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	Cieľ predmetu:

Vysvetliť a zdôrazniť význam marketingu v službách. Vysvetliť špecifiká a členenie služieb a aplikovať zásady marketingu do sféry služieb. Dôraz je kladený na pochopenie odlišností marketingového mixu v službách a na význam ľudského faktora.

	Stručný sylabus:
Prednášky:

1.Charakteristika služieb, ich vývoj a klasifikácia. 2.Marketingový prístup k službám, postavenie marketingu v oblasti služieb. 3.
Marketingové prostredie vo vzťahu k službám. 4.Charakteristika trhu, výber cieľových trhov, správanie zákazníkov. 5.Marketingové informačné systémy vslužbách - výskum trhu. 6.Plánovanie v službách. 7.Marketingový mix - product vslužbách. 8.Cenotvorba a cenová politika. 9.Distribučné činnosti v službách. 10.Komunikácia v marketingu služieb. 11.Ľudský faktor - špecifiká zamestnancov, poskytujúcich služby. 12.Perspektívy rozvoja služieb.

Cvičenia:

               Semestrálny projekt - marketingového plánu podniku služieb.
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