	INFORMAČNÝ LIST PREDMETU

	

	Číslo:

P612
	Skratka:

THO
	Názov: Teória hromadnej obsluhy

	Študijný odbor: Aplikovaná matematika

Špecializácia: 

	Zabezpečuje:
RNDr.Štefan Peško,CSc.


Katedra matematických metód


Fakulta riadenia a informatiky, Žilinská univerzita

	Semester: letný

Odporučený: 6
	Rozsah výučby: prednášky – cvičenia 

Týždenný: 2-2-0

Za semester: 24-24-0
	ECTS

Kredity:  7

	Prerekvizity:



	Ukončenie predmetu a spôsob hodnotenia:
zápočet – 15%






skúška (písomná a ústna) – 85%

	Cieľ predmetu: Oboznámiť poslucháčov so základmi teórie hromadnej obsluhy a teórie zásob.



	Obsah predmetu:

Prednášky: 1.Stochastické modely operačnej analýzy. Predmet a klasifikácia disciplíny. 2. Úvod do teórie hromadnej obsluhy. Klasifikácia systémov obsluhy. 3. Systémy so stratami. 4.Markovovské systémy obsluhy.5.Semimarkovovské systémy.6.Všeobecná teória jednolinkových systémov. 7.Uzavreté systémy obsluhy.8.Elementárne modely zásob. 9. Stochastické modely zásob so signalizáciou zmien.10.Stochastické modely zásob s periodickou kontrolou.11.Statické modely zásob.12.Modely zložitých systémov zásobovania.

Cvičenia: 

	Literatúra:

L.Unčovský: Stochastické modely operačnej analýzy

P.Kluvánek:,F.Brandalík: Operačná analýza (Teória hromadnej obsluhy)

A.J.Chinčin: Práce z teórie hromadnej obsluhy

I.L.Saaty: Základy teórie frontov s aplikáciami.



	
	Dátum poslednej úpravy osnovy: 20.10.2000


