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Projekt: LA7271-HCTA-C.1.3.1
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vysoké Skoly a univerzity

UVOD A PREHLAD HODNOTIACEHO PROCESU

Rozvoj klacovych reforiem a uUspeSnost ich implementacie vyZaduje venovat
pozornost nie iba dosiahnutiu ekonomickych vysledkov, ale rovnako aj zvySovaniu kvality
poskytovanych verejnych sluzieb obanom spolu so znizovanim vydavkov na tieto sluzby.
Osobitna oblast vo verejnom sektore predstavuju vzdelavacie sluzby poskytované
sustavou 3kél v SR. Kvalita a uroven vzdeldvacich sluzieb determinuje vzdelanostnu
uroven obyvatelstva ako aj vykonnostny potencial spolo¢nosti.

Ministerstvo Skolstva SR je Ustrednym organom Statnej spravy ktory riadi cely
vychovno-vzdelavaci proces v SR. Verejné vysoké Skoly a univerzity su vrcholné
vzdelavacie, vedecké aumelecké ustanovizne Statu s vyznamnym pésobenim na
vzdelanostna uroven obc¢anov. Jednym zo strategickych ciefov zvySovania efektivnosti
a kvality prace ministerstva Skolstva ako aj rozvoja vynimoc¢nosti slovenskych vysokych
Skol a zvySovania ich medzinarodného uznania je budovanie systémov manazérstva
kvality na ministerstve a vysokych Skolach implementaciou modelu CAF 2006

Proces externého hodnotenia je jednou zuloh vykonanych Slovenskou
spolocnostou pre kvalitu vo funkcii konzultanta projektu LA7271-HCTA_C.1.3.1 Metodika
CAF a priprava samohodnotenia — Skolenia pre MS SR, vysoké Skoly a univerzity.

Proces hodnotenia je zaloZeny na metodike Spolo¢ného systému hodnotenia kvality
2006 (Common Assessment Framewrok — model CAF) prezentovanej na 4.
medzinarodnej konferencii o kvalite vo verejnej sprave Eurdpskej Unie, uskuto€nenej
v Tampere (Finsko), v diioch 27.— 29. septembra 2006.

Proces hodnotenia prebiehal v dvoch ¢Castiach. V prvej Casti spracoval uchadzad
samohodnotiacu spravu na metodiky modelu CAF spolu s Ciselnym hodnotenim podla
panelov hodnotenia. Tato predlozil Slovenskej spolo¢nosti pre kvalitu na posudenie.

V druhej &asti tim posudzovatelov posudil organizaciu na mieste. Ugelom navstevy
na mieste bolo overit a potvrdit vysledky samohodnotiacej spravy, objasnit nejasné miesta
v sprave a zistit atmosféru na pracoviskach. Posudzovanie na mieste vykonal tim inych
posudzovatelov ako ti, ktori v organizacii posobili predtym ako poradcovia pri zostavovani
samohodnotiacej spravy.

Spéatnd sprava pre uchadzaa obsahuje celkovy pohlad na kritéria a detailné
komentare pre kazdé subkritérium so silnymi strankami a s oblastami na zlepSenie
v zmysle kritérii modelu CAF 2006.
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Projekt:LA7271-HCTA-C.1.3.1
Metodika CAF a priprava samohodnotenia — Skolenia pre MS SR,
vysoké Skoly a univerzity

CELKOVE ZHRNUTIE PROCESU POSUDENIA NA MIESTE

Prezentéacia informacii:

Dfia 5.6.2008 bol na pdde rektoratu ZU v sulade so spracovanou samohodnotiacou spravou
uskuto&nené posudenie na mieste implementacie modelu CAF.

Predmetom posudzovania bola samohodnotiaca sprava a suvisiace nalezitosti, ktoré sa tykali
arovne univerzity, v mnohych pripadoch rozpracované na droven fakulty.

Hned na Gvod by posudzovatelia chceli vyjadrit podakovanie vietkym zuéastnenym zo strany ZU
za ochotu, Ustretovost a profesionalitu pri zabezpeceni, organizacii a priebehu posudzovania na
mieste. Pod'akovanie patri v prvom rade pani prof. Ing. Marii Rostasovej, PhD., ktor& je prikladnym
,~wodcom* CAF timu a svojim prikladom dok&zala zanietit’ do realizacie CAF modelu cely CAF tim.

Pocgas posudzovania boli dokladované promptne v3etky dékazové podklady.

Spracovana samohodnotiaca sprava je vypracovana na velmi dobrej Urovne, prehladne a logicky.

Polas posudzovania na mieste bola vytvorena velmi priazniva a prijemna atmosféra, ktora ¢asto
vyustovala do neformalnej a otvorenej priatel'skej komunikacie.

Reakcie zainteresovanych pocas posldenia naznacuji, ze Zilinskd univerzita je spravne
nasmerovana na implementaciu poziadaviek CAF modelu.

Podnety na zlepSenie a silné stranky ZU jednotlivych kritérii CAF modelu st popisané na dal3ich
stranach pre jednotlivé kritéria.

Celkovo mozno skontatovat, ze ZU je na najlepSej ceste k zefektivneniu vsetkych procesov
riadenia. Pre jeho €o najefektivnejSie zlepSenie, zjednotenie a sprehladnenie je v prvom rade
nevyhnutné zacat zlepSovanie na jednotlivych fakultdch a nastavenie ,rovnakych pravidiel
planovania, riadenia, kontroly a zlepSovania €innosti tykajdcich sa vzdelavacich ¢€innosti, vedecko-
vyskumnych ¢€innosti a podnikatelskej €innosti.

Pri hodnoteni silnych strdnok a podnetov na zlepSenie sme vychadzali z nasledovanych zésad:
- neboli definované siné stranky, ak st ¢innosti beZznou suéastou napinania zakona o VS
¢.131/2002
- nebudud duplované uz definované silné stranky
- identifikované ukazovatele su navrhom posudzovatelov, nemusia byt zo strany ZU
akceptované

Vysledné hodnotenie:

Kritérium 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Celkove 53 | 49 | 30 | 20 | 23 | 45 | 22 | 18 | 57
hodnotenie
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Projekt: LA7271-HCTA-C.1.3.1
Metodika CAF a priprava samohodnotenia — Skolenia pre MS SR,
vysoké Skoly a univerzity

Celkové hodnotenie Kritéria 1 - Vodcovstvo

Ako vedulci zamestnanci z manaZéri rozvijaju a ufahcuju dosiahnutie poslania a vizie organizacie
verejného sektoru, rozvijaju hodnoty potrebné na dlhodoby uUspech atieto zavadzaju
prostrednictvom prisluSnych akcii a spravania; a su osobne zainteresovani na tom, aby sa systém
riadenia organizacie rozvijal a uplatrioval.

Silné stranky

* Naviazanie vyro¢nych sprav jednotlivych fakult na DIhodoby zamer pre roky 2008 - 2013

«  Smerovanie zvySovania hodnét ZU — smerovanie cielov pre zaradenie ZU ako Vyskumnej
univerzity

Oblasti na zlepSenie

* Objasnit’ a jednoznacnejSie identifikovat vodcov
» Sprehladnenie postojov a spravania a vodcov z jednotlivych fakult a rektoratu

« Cinnosti suvisiace s presadzovanim cielov riadit po fakultdch prehladnejsie uplatfiovanim
principov PDCA

Kritérium 1 - Preh lad bodového hodnotenia

subkritérium 1.1 1.2 1.3 1.4

Hodnotenie 46 50 55 60

Celkovo 53
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Projekt:LA7271-HCTA-C.1.3.1
Metodika CAF a priprava samohodnotenia — Skolenia pre MS SR,
vysoké Skoly a univerzity

1.1 Co robi vrcholovy manazment/vodcovia organizacie, ab  y poskytli organizacii smer
tym, Ze rozvijaju poslanie, viziu a hodnoty

Silné stranky

»  Velmi prehfadne spracované vyro¢né spravy o ¢innostiach jednotlivych fakult

Oblasti na zlepSenie

» Jednoznacne definovat a identifikovat vodcov (nie je to zakonité, Ze je to rektor, prorektori
resp. dekani)

»  Zistovat vnimanie zo strany zainteresovanych (zamestnanci, Studenti), kto su vodcovia

* Vytvarane efektivnejSej komunikacie (neformalnej) zo strany vodcov na zainteresované strany
(zvacsa Studenti a vSetci zamestnanci) a najma sledovanie spéatnej vazby nazorov na vodcov

1.2 Co robi vrcholovy manazment/vodcovia organizécie, ab vy rozvijali a zavadzali systém
manazérstva organizacie, vykonnos t a zmeny

Silné stranky

* Snaha o vybudovanie centier excelentnosti

Oblasti na zlepSenie

*  Prehodnotit kompetencie vodcov vo vazbe k identifikovanym procesom (procesnému pristupu)

« Jednozna&né stanovenie vystupov pre napinanie kratkodobych ciefov vo vazbe k stratégii vo
vSetkych oblastiach ¢innosti

»  ZvySovanie sp0Osobilosti vodcov v oblasti projektového riadenia

1.3 Co robi vrcholovy manazment/vodcovia organizacie, ab  y motivovali a podporovali
zamestnancov v organizacii a pdsobili ako vzor spra  vania sa

Silné stranky

Oblasti na zlepSenie
»  Propagacia osobnych prikladov ako vzorov spravania sa vodcov (na intranete)

* Hodnotenie spravania sa vodcov zamestnancami (napr. formou dotaznika, schranky na
intranete a pod.)

* Sledovanie a vyhodnocovanie spatnej vazby spravania sa vodcov voCi zainteresovanym
stranam

» Delegovanie urcitych pravomoci vodcov na ,vlastnikov procesu*
» Hfadat formy neformalny ch stretnuti a rozhovorov

Spatna sprava 6 © SSK 2008



Projekt: LA7271-HCTA-C.1.3.1
Metodika CAF a priprava samohodnotenia — Skolenia pre MS SR,
vysoké Skoly a univerzity

1.4 Co robi vrcholovy manazment/vodcovia organizécie, ab y riadili vz tahy so
zainteresovanymi stranami s cie  Ffom zabezpe €it’ zdieFanu zodpovednos t’

Silné stranky

*  Rektor — vyznamny ¢len SRK (podpredseda)
« ManaZment ZU — predstavitelia pripomienkového konania pripravovanych navrhov zakonov
« Clenstvo v profesijnych asociaciach a zaujmovych skupinéch

Oblasti na zlepSenie

* VAacSia informovanost zamestnancov a Studentov o aktivithch vodcov (vo vazbe
k zainteresovanym stranam a autoritam)

» Zriadenie fotodokumentacie na intranete o pracovnych cestach s verejnymi Cinitelmi
a vyznamnymi osobnostami verejného Zivota

* Roz8irit informovanost o partnerstvach s nevladnymi organizaciami

Spétna sprava z posudenia na mieste 7 © SSK 2008



Projekt:LA7271-HCTA-C.1.3.1
Metodika CAF a priprava samohodnotenia — Skolenia pre MS SR,
vysoké Skoly a univerzity

Celkové hodnotenie Kritéria 2 — Stratégia a planova  nie

Ako organizacia zavadza svoje poslanie a viziu cez jasnu stratégiu sustredend na zainteresované
strany, podporovanu prislusnymi politikami, planmi, dlhodobymi cie/mi, zamermi a procesmi.

Silné stranky

» Jednoznacne a prehladne identifikované zainteresované strany

Oblasti na zlepSenie

* Pravidelné vykonavanie SWOT analyzy

« Rozsirenie definovania a napifiania cielov aj do inych oblasti ako len vzdelavanie

* Identifikovat meratefné ukazovatele vykonnosti aj pre oblast vedy a vyskumu a podnikatelskej
¢innosti

» Sledovanie spatnej vazby a identifikacia podnetov zainteresovanych stran

Kritérium 2 - Preh l'ad bodového hodnotenia

subkritérium 2.1 2.2 2.3 2.4

Hodnotenie 60 70 35 31

Celkovo 49
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Projekt: LA7271-HCTA-C.1.3.1
Metodika CAF a priprava samohodnotenia — Skolenia pre MS SR,
vysoké Skoly a univerzity

21 Co organizacia robi, aby zhromaz dovala informacie tykajice sa su é&asnych
a buddcich potrieb zainteresovanych stran

Silné stranky

»  Prehladne identifikované zainteresované strany
* Informovanost 0 moZnostiach spoluprace so zainteresovanymi stranami

Oblasti na zlepSenie

* Preskimavanie a analyzovanie aktivit v spolupréci so zainteresovanymi stranami vo vSetkych
oblastiach identifikovanych oblasti ¢innosti ZU

« Vykonavanie analyzy SWOT (nielen ako informacia z EUA) pre vSetky klucové oblasti
(procesy) ZU a jej fakult

22 Co robi organizicia, aby rozvijala, preskimavala aa ktualizovala stratégiu
a planovanie, vzh Fadom na potreby zainteresovanych stran a dostupné z  droje

Silné stranky

Oblasti na zlepSenie

» Aktivity suvisiace s naplnenim stratégie rozSirit aj oiné oblasti ako je vzdelavanie
(neupriamovat sa len na naplnenie poZiadaviek akreditacie)

« Definovanie indikatorov sledovania napifianie stratégie a kritickych faktorov Gspechu (vo
v3etkych identifikovanych kla¢ovych procesoch)

* Prehodnotit reorganizaciu aj z pohladu zlepSenie vedecko - vyskumnej a podnikatelskej
¢innosti, nielen vzdelavacej

2.3 Co robi organizécia, aby zavadzala stratégiu a plano  vanie v celej organizéacii

Silné stranky

« Zriadovanie novych organizacnych Struktdr vo vézbe k napifaniu stratégie (vyskumna
univerzita)

Oblasti na zlepSenie

» Pri definovani operativnych cielov zo strategickych zamerov — vyvazit priority medzi vedu
a vyskum, podnikatelské aktivity, neupriamovat sa len na vzdelavanie

Spétna sprava z posudenia na mieste 9 © SSK 2008



Projekt:LA7271-HCTA-C.1.3.1
Metodika CAF a priprava samohodnotenia — Skolenia pre MS SR,

vysoké Skoly a univerzity

2.4  Co robi organizécia, aby planovala a preskiimavala mo  dernizaciu a inovéacie

Silné stranky

* Vyrazna podpora a realizacia IKT

Oblasti na zlepSenie

* Zmena ponimania vyznamu inovacia a modernizacia vo vazbe k pozZiadavkam trhu aj

z pohladu duSevného vlastnictva, spésobilosti vSetkych zamestnancov (aj vo vazbe k aplikacii
IKT)

* Identifikacia meratefnych ukazovatelov na sledovanie zlepSovacich a inovaénych modernizacii
vo vSetkych oblastiach

Spatna sprava 10 © SSK 2008



Projekt: LA7271-HCTA-C.1.3.1
Metodika CAF a priprava samohodnotenia — Skolenia pre MS SR,
vysoké Skoly a univerzity

Celkové hodnotenie Kritéria 3 — Zamestnanci

Ako organizicia riadi, rozvija avyuZiva poznatky a cely potencial svojich zamestnancov na
individualnych, timovo zaloZenych a celoorganiza¢nych drovniach a ako planuje tieto ¢innosti, aby
podporovala svoju politiku a stratégiu a efektivnu pracu svojich zamestnancov.

Pre naplnenie kritéria 3 boli predloZené vysledky z dotaznika spracovaného ucelne ako sucast
projektu na jednej z fakult a vyhodnotené pre roky 2005 — 2006. Dotaznik je uréeny ne sledovanie
kompetentnosti pedagogickych pracovnikov, nepokryva vietkych zamestnancov a vsetky fakulty.
Cize nema objektivnu vypovedaciu schopnost a nie je celoplo3né.

Silné stranky

«  Planovanie ludskych zdrojov vychadza z DIhodobého zameru ZU na obdobie rokov 208 —
2013

» Vypracovana socialna politika zakotvena v kolektivnej zmluve a pracovnom poriadku

e Budovanie bezbariérového vstupu pre zamestnancov s tazkym zdravotnym postihnutim
*  Velkd moznost vonkajSich mobilit pre pedagdgov

»  Zriadenie diskusného fora na intranete (dostupné pre vSetkych zamestnancov)

Oblasti na zlepSenie

* Planovanie aanalyzu arozvoj ludskych zdrojov upriamovat aj na nepedagogickych
zamestnancov

» Planovanie vzdelavacich aktivit aj pre nepedagogickych zamestnancov

* Vykonavanie prieskumu spokojnosti vSetkych zamestnancov (napr. formou dotaznika), jeho
vyhodnotenie, definovanie zaverov a podnetov na zlep3enie, pravidelne monitorovanie
a analyzovanie

* Vytvorit systém riadenej komunikacie zamestnancov na vSetkych Urovniach riadenia (na
fakultach, z fakult na rektorat) a vyhodnocovat ju (spatna vazba — reakcia na podnety zo
strany zamestnancov)

Kritérium 3 - Preh lad bodového hodnotenia

subkritérium 3.1 3.2 33

Hodnotenie 40 30 20

Celkovo 30
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Projekt:LA7271-HCTA-Q.1.3.1
Metodika CAF a priprava samohodnotenia — Skolenia pre MS SR,
vysoké Skoly a univerzity
3.1 Co organizacia robi, aby planovala a zlepSovala Fudské zdroje transparentne
vzhPadom na stratégiu a planovanie

Silné stranky

«  Planovanie fudskych zdrojov vychadza z DIhodobého zdmeru ZU na obdobie rokov 2008 —
2013

*  Vypracovanie socialnej politiky
»  Budovanie bezbariérového vstupu pre zamestnancov s tazkym zdravotnym postihnutim

Oblasti na zlepSenie

»  ZvysSit orientéciu riadenia ludskych zdrojov aj pre nepedagogickych zamestnancov

* Vypracovat plany riadenia fudskych zdrojov vo vazbe k procesu zlepSovania a inovacii
*  Vypracovanie planov vzdelavania

«  Sledovanie investicii do vzdelavania zamestnancov po fakultach a centralne na ZU

* Vypracovanie poziadaviek na spésobilost jednotlivych kategorii zamestnancov

3.2 Co organizécia robi, aby rozvijala avyuZivala schop nosti zamestnancov v silade
s individualnymi a organiza €nymi cie Pmi

Silné stranky

«  Pravidelné komplexné hodnotenie pracovného vykonu zamestnancov ZU
«  Velké podpora zo strany ZU pre vonkajsie mobility pedagégov
» Vzdelavania pedagogov v oblasti IKT

Oblasti na zlepSenie

* Rozvoj sledovania spbsobilosti nepedagogickych zamestnancov

* Moznosti vzdeldvania vSetkych zamestnancov novymi progresivnymi metédami (e — learning),
jazykoveé kurzy, manazérske zruénosti a pod.

* Propagécia informovanost’ o implementacii modelu CAF pre vSetkych zamestnancov

3.3 Co organizacia robi, aby zapéjala zamestnancov rozvi janim otvoreného dialégu
a splnomoc novanim
Silné stranky

»  Existencia univerzitného diskusného foéra na intranete dostupné v3etkym zamestnancom na
vyjadrenie ndzorov a postojov

Oblasti na zlepSenie

* Rozvoj neformélnej komunikécie na vSetkych drovniach riadenia
« VadSia angaZzovanost pre aktivny pristup k vyjadrovaniu nazorov na napifianie ciefov

Spatna sprava 12 © SSK 2008



Projekt: LA7271-HCTA-C.1.3.1
Metodika CAF a priprava samohodnotenia — Skolenia pre MS SR,
vysoké Skoly a univerzity

Celkové hodnotenie Kritéria 4 - Partnerstva a zdroj e

Ako organizécia planuje ariadi svoje partnerstva a vnutorné zdroje, za Ucelom podpory svojej
politiky a stratégie a efektivneho fungovania svojich procesov.

Silné stranky

» Definovanie partnerov — institacii a organizacii
*  Zabezpecovanie zdrojov v zmysle potrieb a zamerov univerzity
» Transparentné sledovanie nakladov a vynosov, prijimanie opatreni

Oblasti na zlepSenie

* Hodnotenie efektivnosti partnerstiev (preskimavanie), aktualizicia systému spoluprace
»  Zaviest monitoring vedomosti a poznatkov, ich spravnost’ a bezpe¢nost

Kritérium 4 - Preh l'ad bodového hodnotenia

subkritérium 4.1 4.2 4.3 4.4 45 4.6

Hodnotenie 35 25 45 25 15 30

Celkovo 29

Spatna sprava z postdenia na mieste 13 © SSK 2008



Projekt:LA7271-HCTA-C.1.3.1
Metodika CAF a priprava samohodnotenia — Skolenia pre MS SR,
vysoké Skoly a univerzity

4.1  Co organizéacia robi, aby vytvarala a zavadzalak Paéové partnerské vz tahy

Silné stranky

» Definovanie relevantnych partnerov — organizacii a instittcii
*  Spolupraca na baze konkrétnych zmlav
» Dostupnost informacii o vysledkoch spoluprace s parthermi

Oblasti na zlepSenie

* Preskumavanie efektivnosti partnerskych vztahov

4.2 Co organizéacia robi, aby vytvarala a realizovala par  tnerstva so zakaznikmi/Studentmi
Silné stranky

* Vytvaranie podmienok pre zapdjanie sa do diania univerzity zainteresovanym stranam
» Prezentacia vysledkov v masmédiach, ich zverejiovanie

Oblasti na zlepSenie

* Vo vacSej miere sa vramci spoluprace s partnerskymi univerzitami zameriavat na
benchmarking a prezentéaciu vysledkov v tejto oblasti

4.3  Co organizécia robi, aby riadila finan  &né zdroje

Silné stranky

» Dostato¢né zabezpec€ovanie finanénych zdrojov
» Sledovanie nakladov a vynosov — ich transparentnost

Oblasti na zlepSenie

*  Zabezpecit dalSie zdroje z podnikatel'skej €innosti a G€asti v grantoch

4.4  Co organizécia robi, aby riadila svoje informacie a vedomosti
Silné stranky

e Funkény informacny systém

Spatna sprava 14 © SSK 2008



Projekt: LA7271-HCTA-C.1.3.1
Metodika CAF a priprava samohodnotenia — Skolenia pre MS SR,
vysoké Skoly a univerzity

e Aktivne vyuZivanie informacného systému zainteresovanymi stranami

Oblasti na zlepSenie

e  Zabezpeclenie a realizacia systému uchovavania informécii a poznatkov u pracovnikov po ich
ukonceni pracovného pomeru na univerzite

*  Preskimavanie ucinnosti/efektivnosti realizovaného informaé&ného systému

45  Co organizécia robi, aby riadila technoldgie
Silné stranky

» Existencia dlhodobého zdmeru vSeobecne v oblasti technolégii (informacné)

Oblasti na zlepSenie

 Hodnotenie stavu v oblasti informaénych technolégii z pohfadu potrieb, ocakavani, ich
vyuZivani a skuto€nosti

4.6 Co organizécia robi, aby riadila zariadenia

Silné stranky

» Vystavba novych priestorov, investi¢né zamery, obnova zariadeni
*  Vhodné podmienky pre pracu zamestnancov a Studentov

«  Dostupnost areélu ZU

* Opatrenia v oblasti Setrenia energii

Oblasti na zlepSenie

«  ZvaZit moZnost centralnej politiky v OZP (zber druhotnych surovin)
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Projekt:LA7271-HCTA-C.1.3.1
Metodika CAF a priprava samohodnotenia — Skolenia pre MS SR,
vysoké Skoly a univerzity

Celkové hodnotenie Kritéria 5 — Procesy

Ako organizcia riadi, vylepSuje a rozvija svoje procesy, aby inovovala a podporovala svoju politiku
a stratégiu a plne uspokojovala a generovala zvySovanie hodnoty pre svojich zakaznikov a ostatné
zainteresované strany.

Silné stranky

*  SW podpora a vyuZitie IKT na prepojenie procesov
* Vytvorenie Rady pre informatiku a zapojenie Studentov do €innosti Rady

Oblasti na zlepSenie

» Identifikovanie vSetkych oblasti — kategorizacia — identifikacia procesov

* Vytvorenie resp. prehodnotenie mapy procesov pre jednotlivé fakulty a potom pre cell
univerzitu (vychadzat z podkladov — napr. z mép procesov fakult, ktoré su certifikované)

Kritérium 5 - Preh l'ad bodového hodnotenia

subkritérium 51 5.2 53

Hodnotenie 25 25 20

Celkovo 23
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Projekt: LA7271-HCTA-C.1.3.1
Metodika CAF a priprava samohodnotenia — Skolenia pre MS SR,
vysoké Skoly a univerzity

5.1  Ako organizacia ur €uje, navrhuje, riadi a priebeZne zlepSuje procesy
Silné stranky

* Navrhnuté a definované procesy na niektorych fakultach

Oblasti na zlepSenie

» Definovat pojem kla¢ovy proces a identifikovat vSetky kfti€ové procesy

*  Opis procesu a ich znaky kvality napr. cez tzv. karty procesov

*  Doplnit do zoznamu hlavnych procesov i oblast podnikatel'skej ¢innosti

» Definovanie zdrojov vzhlfadom k identifikovanym procesom ( v karte procesu)

» Identifikacia pravnych a legislativnych pozZiadaviek vo vazbe k realizacii jednotlivych procesov
(regulétory procesu)

5.2 Ako organizacia rozvija adodava sluzby aprodu kty orientované na
zakaznika/Studenta

Silné stranky

*  Vytvorenie Rady pre informatiku

*  Zapojenie Studentov do zabezpecenia prevadzky informacnych stranok, aktualizécii stranok,
novinkach a pod.

Oblasti na zlepSenie

» Sledovanie spatnej vazby naplnenia poziadaviek Studentov

* RozSirenie zapojenia Studentov do procesov vedy a vyskumu a podnikatel'skej ¢innosti

»  Sprehladnenie legislativy na univerzithom intranete

» Centralizacia internych noriem (zoskupenie aj podla fakult) a pravidelna informovanost

» Zosuladenie tvorby internych dokumentov fakulty — rektoratu vo vazbe k identifikovanym

procesom
5.3  Ako organizicia inovuje procesy zapdjanim zédkaz  nikov/Studentov
Silné stranky

*  Zap4janie sa univerzity do projektov domécich a zahraniénych

Oblasti na zlepSenie

» VySpecifikovat mozZnost inovacie a zapojenia zainteresovanych stran vzhfadom na
identifikované procesy

* Analyza rizik vzhladom k inovaciam
» Identifikacia a sledovanie zdrojov pre inovacie cez procesy
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Projekt:LA7271-HCTA-C.1.3.1
Metodika CAF a priprava samohodnotenia — Skolenia pre MS SR,
vysoké Skoly a univerzity

Celkové hodnotenie Kritéria 6 - Vysledky vo vz t'ahu k zdkaznikovi/ob €anovi

Aké vysledky organizdcia dosahuje vo vztahu k spokojnosti svojich vnatornych a vonkajSich
zakaznikov.

Silné stranky

*  Vysoka uroven knizni¢nych sluZieb, prepojenie pomocou siete medzi jednotlivé kniZnice
»  Zavedenie monitoringu spokojnosti Studentov

Oblasti na zlepSenie

»  Prehodnotenie obsahu dotaznika na meranie spokojnosti Studentov

» Hladanie foriem pre vacSiu navratnost vyplnenych dotaznikov, zjednotenie pravidiel po
jednotlivych fakultach

* Presadzovanie orientacie na zékaznicky pristup

» Porovnavanie urovne spokojnosti Studentov medzi jednotlivymi fakultami a analyzovanie
vysledkov

Kritérium 6 - Preh l'ad bodového hodnotenia

subkritérium 6.1 6.2

Hodnotenie 25 65

Celkovo 45
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Projekt: LA7271-HCTA-C.1.3.1
Metodika CAF a priprava samohodnotenia — Skolenia pre MS SR,
vysoké Skoly a univerzity

6.1 Aké vysledky VS/UNI dosiahla vusili splni t potreby ao &akavania
zakaznikov/Studentov cez vysledky merani spokojnost i zakaznikov/Studentov

Silné stranky

»  Vysoka uroven knizni¢nych sluzieb
» Sledovanie vyuZivania knizni¢nych sluzieb

* Vytvorenie prepojenia informacnej siete a vedeckych, akademickych a Specialnych kniznic —
prestavba a modernizéacia kniznice

Oblasti na zlepSenie

* Prehodnotit’ exitujici dotaznik na meranie spokojnosti Studentov v sulade s nAmetmi v modeli
CAF

*  Vytvorit systém na vySSiu navratnost dotaznika, pravidelne ho Statisticky vyhodnocovat
* Vytvarat opatrenia na odstranenie nedostatkov vyplyvajucich z dotaznika
» Jednotné sledovanie a hodnotenie spokojnosti na jednotlivych fakultach

* Obsah dotaznikov prezentovat’ nielen na oblasti tykajuce sa vzdelavania, ale aj poskytovania
sluzieb Studentom, vyvarania volného ¢asu a pod.

6.2 Aké vysledky VS/UNI dosiahla vusili splni t potreby ao &akavania
zékaznikov/Studentov prostrednictvom ukazovate  Fov merani orientovanych na
zakaznikov/ Studentov

Silné stranky

«  Umiestnenie ZU na 3. mieste v oblasti zaujmu o absolventov ZU v podnikatelskom prostredi

Oblasti na zlepSenie

»  Orientécia na ,zakaznicky pristup”
e ZvysSit dbraz na sledovanie spatnej vazby

* Vytvorit porovnavanie spokojnosti Studentov medzi jednotlivymi fakultami (vysledky
z dotaznikov)
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Projekt:LA7271-HCTA-C.1.3.1
Metodika CAF a priprava samohodnotenia — Skolenia pre MS SR,
vysoké Skoly a univerzity

Celkové hodnotenie Kritéria 7 - Vysledky vo vz tahu k zamestnancom

Vysledky organizacie sa dosahuju vo vztahu k jej zamestnancom.

Silné stranky

»  Vysoky podiel profesorov a docentov k ostatnym internym uciteflom
* Vysoky podiel ziskanych finan&nych prostriedkov na jedného tvorivého pracovnika

«  Zvy3enie poctu publikatnej ¢innosti, vytvorenie motivacie zo strany vedenia ZU pre zvy3enie
poctu publikacnej €innosti

Oblasti na zlepSenie

* Vykonavanie prieskumu spokojnosti vSetkych zamestnancov formou dotaznika (v sulade
s oblastami v modeli CAF), pravidelne ho Statisticky vyhodnocovat

»  Porovnavanie vysledkov medzi jednotlivymi fakultami

« Klast dbéraz na zvySovanie vzdelavania (spésobilosti) vSetkych zamestnancov, nielen
pedagogov

»  Vytvorit prehladnejsi a jednotny systém odmenovania jednotlivcov a timov
*  Systemizacia (sledovanie spatnej vazby) urovne zamestnancov
» Sledovanie naplnenia etického kddexu

Kritérium 7 - Preh l'ad bodového hodnotenia

subkritérium 7.1 7.2

Hodnotenie 15 30

Celkovo 22
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Projekt: LA7271-HCTA-C.1.3.1
Metodika CAF a priprava samohodnotenia — Skolenia pre MS SR,
vysoké Skoly a univerzity

7.1  Vysledky vo vz t'ahu k vysledkom merani spokojnosti a motivacie zame sthancov
Silné stranky

* Vytvaranie podmienok pre regeneraciu a oddych zamestnancov

Oblasti na zlepSenie

* Vykonavanie prieskumu spokojnosti v3etkych zamestnancov formou dotaznika (v sulade
s oblastami v modeli CAF), pravidelne ho Statisticky vyhodnocovat

* Porovnavanie vysledkov medzi jednotlivymi fakultami
* Meranie spokojnosti zamestnancov aj na rektorate

7.2 Vysledky vo vz tahu k indikatorom tykajucich sa vysledkov vo vz t'ahu k zamestnancom

Silné stranky

» Vysoky podiel profesorov a docentov k ostatnym internym uciteflom
*  Vysoky podiel ziskanych finan&nych prostriedkov na jedného tvorivého pracovnika

«  Zvy3enie po&tu publikaénej &innosti, vytvorenie motivacie zo strany vedenia ZU pre zvy3enie
poctu publikacnej €innosti

*  VyuzZivanie IKT

Oblasti na zlepSenie

« Klast dbéraz na zvySovanie vzdeldvania (spésobilosti) vSetkych zamestnancov, nielen
pedagobgov

» RozSirit oblast’ vzdelavania (napr. manazérske a komunikaéné zruénosti) pre pedagégov
»  Vytvorit prehladnejsi a jednotny systém odmenovania jednotlivcov a timov

* Systemizacia (sledovanie spatnej vazby) urovne zamestnancov

» Sledovanie naplnenia etického kodexu
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Projekt:LA7271-HCTA-C.1.3.1
Metodika CAF a priprava samohodnotenia — Skolenia pre MS SR,
vysoké Skoly a univerzity

Celkové hodnotenie Kritéria 8 - Vysledky vo vz t'ahu k spolo €nosti

Co organizacia vo vSeobecnosti dosahuje v uspokojovani potrieb a odakavani miestneho,
narodného a medzinarodného spolocenstva vSeobecne. To zahfria pojem pristupu organizécie ku
kvalite Zivota, Zivotnému prostrediu, zastaravanie globalnych zdrojov a vlastné interné merania
v organizacii tykajuce sa efektivnosti. To bude zahfriat’ jej vztahy s aradmi a organmi, ktoré
ovplyvriuju a reguluju jej prevadzku.

Silné stranky

«  Dobré meno a 3iroké povedomie o Zilinskej univerzite
«  Ucast pracovnikov univerzity na zahraniénych aktivitach (prednasky, vyslania ...)

Oblasti na zlepSenie

e Zvazit zintenzivnenie aktivit pre rozSirenie ucasti v medzinarodnych projektoch
*  Preskumavanie efektivnosti kontaktov (€lenstva) s domécimi a zahrani€nymi organizaciami
» Sledovanie imidZu univerzity u Sirokej verejnosti

Kritérium 8 - Preh l'ad bodového hodnotenia

subkritérium 8.1 8.2

Hodnotenie 20 15

Celkovo 18
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Projekt: LA7271-HCTA-C.1.3.1
Metodika CAF a priprava samohodnotenia — Skolenia pre MS SR,
vysoké Skoly a univerzity

8.1  Co organizéicia dosahuje zh Fadiska vysledkov vykonnosti vspolo é&enskej oblasti
vhimané zainteresovanymi stranami

Silné stranky

« Vyborna reputadcia ZU spolognostou — ocenenie mladych doktorandov a vyskumnych
pracovnikov

«  Organizovanie letnej univerziady Ustavom telesnej vychovy a $portu
« Organizovanie detskej univerzity EF ZU

Oblasti na zlepSenie

* Sledovanie environmentalnych zatazi a systémovy pristup k sledovaniu environmentélnych
vplyvov
*  Sledovanie vplyvu hluku a ovzdusia vzhlfadom k okoliu (technologické laboratérium)

8.2 Co organizacia dosahuje zh Padiska indikatorov vykonnosti vspolo &enskej oblasti
stanovené organiz4ciou

Silné stranky
. ZvySenie povedomia u odbornej verejnosti — narast poc¢tu vedeckych a odbornych podujati

Oblasti na zlepSenie

» Sledovanie spétnej vazby (Uroven vztahov a spoluprace) s relevantnymi predstavitelmi
spolognosti

«  Sprehladnenie vnimania ZU spolo¢nostou (média, ob&ania)
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Projekt:LA7271-HCTA-C.1.3.1
Metodika CAF a priprava samohodnotenia — Skolenia pre MS SR,
vysoké Skoly a univerzity

Celkové hodnotenie Kritéria 9 — K Pa€ové vysledky vykonnosti

To, ¢o organizacia dosahuje vo vztahu k jej mandéatu a Specifikovanymi zamerom a v uspokojovani
potrieb a o¢akavani kazdého, kto mé finanény zaujem alebo iny podiel v organizacii.

Silné stranky

» Dosahovanie priaznivych vysledkov vo finan¢nej oblasti
*  Benchmarkingové aktivity
e Pozitivne trendy v bilaterarnych dohodéach

Oblasti na zlepSenie

* Vykonavanie benchmarkingu pre v3etky vysledkové ukazovatele (nielen v ramci fakult, ale aj
mimo)

 RozS8irit o dalSie ukazovatele efektivnosti (ako nasledok vypracovania procesov aich
sledovania vykonnosti)

Kritérium 9 - Preh l'ad bodového hodnotenia

subkritérium 9.1 9.2

Hodnotenie 48 65

Celkovo 57
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Projekt: LA7271-HCTA-C.1.3.1
Metodika CAF a priprava samohodnotenia — Skolenia pre MS SR,
vysoké Skoly a univerzity

9.1 Akeé vysledky vykonnosti dosahuje organizécia s ohlfadom na externé vysledky:
vystupy a vysledky vo vz t'ahu k cie Fom

Silné stranky

*  Priaznivy vyvoj vo finan¢nej oblasti
* Pozitivne trendy so zahrani€nymi univerzitami v oblasti spoluprace
» Excelentné vysledky v niektorych €innostiach univerzity v medzinarodnom rozsahu

Oblasti na zlepSenie

* Kuvalitativne hodnotenie vysledkov poskytovanych sluzieb
»  Preskimavanie dosahovanych vysledkov vo vybranych ukazovateloch

9.2  Akeé vysledky vykonnosti dosahuje organizacia s ohradom na interné vysledky

Silné stranky

»  Aktivity s partnerskymi organizaciami
«  Zvy3ujlci sa trend v zaujme o $tudium na ZU

Oblasti na zlepSenie

» Sledovanie efektivnosti spoluprace so zainteresovanymi stranami
»  Meranie vykonnosti najmé hlavnych (klfa€ovych) procesov
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