SAMOHODNOTIACA SPRAVA
poda MODELU CAF 2006

Nézov organizacie: Zilinskéa univerzita v Ziline

Statutar organizéacie:
prof. Ing. Jan Bujiidk, CSc.

Podpis a piatka

Projekt LA7271 - HCTA-C.1.3.1
.Metodika CAF a priprava samohodnotenia
— Skolenia pre Ministerstvo Skolstva SR, vysoké Skpa univerzity*

rok 2008



Obsah

Prehlasenie a VIaStNiCKE PraVa............cccccceeeeeieeiiiiiiiiiiiiisss e e e e e e e e e e e e eeeeeneaeeeeeeeeeerna e as 7
Uvod — predstaveni€ OFQANIZACIE ...........coceeeeeereeeeeeeeeeereeeeeeeeteeteeteeseeseesessaseesseeseerearesseanes 8
1. Krit€rium 1: VOOCOVSIVO.....coiiiiiiiiitceeee ettt e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e s s s eenseeeeees 13
2. Kritérium 2: Stratégia a PlANOVANIE ......ccceeeeiiiiiiiiieieies e e e e e e eee e e e e e 27
3. Kritérium 3: ZameESINANCI..........uuuuvimmemmnseeiieeeeieeeeeeae e e e e e e e e s s s s s sssberrree e e e e e e e e e e s s s s ananaes 38
4. Kritérium 4: PartNerstVa @ ZANOJE .......couuueeriiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeaeee e e e e e s s s ssssneeeeeeeeeeaaeaeeeens 50
5. KIEEIUM 5. PTOCESY ...evviiiiiiiiieiee et ttttttttttteeeeaaaaeeaaaaaassssasssmnnnneeeeaaaaaeaeaaesssanannnns 70
6. Kritérium 6: Vysledky vo vzahu k zakaznikovi/ Studentovi ............ccccceeeeeeeveeeveeeeiinnnnns 85
7.  Kritérium 7: Vysledky vo vzahu kK zamestnanCom................eeieiisimmmmcmeeceeeeeeiiiinnn 94
8. Kritérium 8: Vysledky vo vZahu K SpOIONOSti .........c.cuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiicee e 111
9. Kritérium 9: K'UCOVE VvysledKy VYKONNOSTI........cooeeiiiet e e e e e e e e e e e e s ssiieeveveeeeeeeeees 123
Z0ZNAM SKIALIEK ... e e e e e et e et e ettt beeeaae e e et bbb e e e e e e e e aaeeaas 140
10 02U 142



Spolany systém hodnotenia kvality — model CAF 2006

Zilinska univerzita v Ziline

Hodnotené organiz&né Utvary: Groveii rektoratu Zilinskej univerzity v Ziline

Adresa spracovatéa spravy:
Zilinska univerzita v Ziline
Univerzitna 8215/1

010 26 Zilina

Tel. 041/513 5101
webova stranka: www.uniza.sk

®  SSK: Samohodnotiaca sprava modelu CAF 2006



Spracovatelia samohodnotiacej spravy modelu CAF 260

Vlastnik kritéria 1:

Garant kritéria 1:
Vlastnik kritéria 2:

Garant kritéria 2:

Vlastnik kritéria 3:

Garant kritéria 3:

Vlastnik kritéria 4:

Garant kritéria 4:

Vlastnik, garant
kritéria 5:

Vlastnik kritéria 6:

Garant kritéria 6:

Vlastnik kritéria 7:

Garant kritéria 7:

Vlastnik kritéria 8:

Garant kritéria 8:

Vlastnik kritéria 9:

Garant kritéria 9:

ROSTASOVA Maria, prof. Ing., PhD., vedlca oddelgia technoldgie
a prevadzky spojov, Fakulta PEDAS

BOKUVKA Otakar, prof. Ing., PhD., prorektor pre vedu a vyskum

SVARCOVA Renéta, PhDr., vediica oddelenia pre vzd@vanie

DZIMKO Marian, prof. Ing., PhD., prorektor pre zah raniéné va’ahy
a styk s verejnogou

MEISELOVA, Terézia, Ing., vedlca odboru rozvojaludskych
zdrojov

DZIMKO Marian, prof. Ing., PhD., prorektor pre zah rani¢né va’ahy
a styk s verejnogou

CERVENA Jarmila, Ing., vedtca oddelenia pre zahraniné va’ahy
a styk s verejnogou

BOKUVKA Otakar, prof. Ing., PhD., prorektor pre vedu a vyskum

MUZIK Jozef, Ing., riadite P Ustavu informaénych a komunikagnych
technoldgii

SVARCOVA Renéta, PhDr., vediica oddelenia pre vzd@vanie

DZIMKO Marian, prof. Ing., PhD., prorektor pre za hraniéné va’ahy
a styk s verejnogou

MEISELOVA, Terézia, Ing., vedlca odboru rozvojaludskych
zdrojov

DZIMKO Marian, prof. Ing., PhD., prorektor pre zah raniéné va’ahy
a styk s verejnogou

CERVENA Jarmila, Ing., vedtca oddelenia pre zahraniné va’ahy
a styk s verejnogou

BOKUVKA Otakar, prof. Ing., PhD., prorektor pre vedu a vyskum

ROSTASOVA Maria, prof. Ing., PhD., vedlca oddeleia technologie
a prevadzky spojov, Fakulta PEDAS

BOKUVKA Otakar, prof. Ing., PhD., prorektor pre vedu a vyskum

®  SSK: Samohodnotiaca sprava modelu CAF 2006 4



Clenovia CAF timu menovani rektorom ZU:
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Doélezité upozornenie - Copyright

VSetky informéacie uvedené v samohodnotiacej smawdverné! S vynimkou pisomnej autorizacie netmgze
reprodukovana Ziadnéas’ tejto spravy. Reprodukcia sa tyka vyuZitia akyéédo médii.
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Prehlasenie a vlastnicke prava

Predkladatk tejto spravy prehlasuje, Ze uvedené Udaje zod@pireskut@nosti a informacie,
obsiahnuté v tejto sprave boli ziskané zo zdrapduticie.

Vlastnikom spravy vratane vSetkych Udajov je pradéjlica organizacia.
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UVOD — PREDSTAVENIE ORGANIZACIE

Historia

Zilinska univerzita v Ziline (ZU) vznikla 1. okt6ar1953 vglenenim zCeského vysokého
uceni technického v Prahe ako Vysoka Skola ZeteZniMala 5 fakult: dopravnu, stavebna,
strojnicku, elektrotechnickd a vojenskd. PremenavaXysokej Skoly Zelezinej v roku 1959
vznikla v Prahe Vysoka Skola dopravna, ktora bolagptembra 1960 premiestnena z Prahy do
Ziliny. Po presahovani do Ziliny mala Vysokéa $kola dopravna Fakpitevadzky a ekonomiky
dopravy, Fakultu strojnicku a elektrotechnickl gewvsku fakultu. V roku 1980 dostala Skola
nadzov Vysoka 3kola dopravy a spojov v Ziline. Vislem predchadzajuceho vyvoja a
naghanim snah po univerzalizacii $tadia vznikali po uok989 d’alsie nové fakulty z uz
existujucich institacii, katedier a fakult. Ako sastatné fakulty sa v tomto obdobi konstituovali:
Fakulta riadenia a informatiky, Stavebna fakult&of@icka fakulta, Elektrotechnicka fakulta.
Zakonomg¢. 324/1996 Z. z. bol v roku 1996 n4zov Vysoka Slkd@ravy a spojov zmeneny na
Zilinsk( univerzitu v Ziline. V rokoch 1996-1997 mikli na ZU dve fakulty — Fakulta
priemyselnych technoldgii a Katecheticko-pedagagitdkulta sv. Ondreja, na z&klade ktorych
boli neskér zalozené dve nové slovenské univerafigjenska fakulta bola premenovana na
Fakultu Specialneho inZinierstv&im sa z#ala jej transformécia na civilnu fakultu delimitoua
do rezortu Skolstva v roku 2001. V roku 1998 vzailtakulta prirodnych vied, ktora je v
st&asnosti najmlad3ou fakultou Zilinskej univerzityakilta vznikla so zamerom roz&igrofil
Zilinskej univerzity a posilni vzdelavanie v oblasti matematiky, prirodnych a hoimych vied
a umenia.

Zilinska univerzita v Ziline ako verejna vysoka &kaniverzitného typu poskytuje vzdelanie
vo vSetkych troch stufoch Stadia (bakalarske, inZinierske/magisterské&tatandské). Svojou
viac ako polstorénou histériou zaujima popredné miesto v slovenskndelavacom priestore a
to nielen poétom Studentov, ponukou akreditovanych Studijnyabgpmov, ale najma vyraznou
vyskumnou i zahrathou aktivitou zaloZzenou na rozsiahlej spolupracidemacimi a
zahrantnymi firmami a institiciami. Kooperacia so zahegyimi univerzitami umoiuje
Studentom a ditelom aktivhu das’” v medzinarodnych vzdelavacich a vedecko-technitkyc
programoch a projektoch (SOCRATES/ERASMUS, Leonatdd/inci, Program celozivotného
vzdelavania LLP-Erasmus, CEEPUS, TEMPUS, ErasmuseMs, COPERNICUS, COST, 5., 6.
a 7. ramcovy program a i.) Na Zilinskej univeraiteorilo $tadium doteraz 40 tisic absolventov,
z toho 1500 zahragnmych. V s@asnosti je na univerzite sedem fakult a sedem dGgfava
ktorych posobi 641 vysokoSkolskyclkitelov. Spolu ma univerzita 1 450 zamestnancov. Vo
vSetkych forméach Stadia Studuje priblizne 13 tgisluchéov.

Ako ¢len Eurépskej asociacie univerzit (EUA) od roku @G Zilinska univerzita v roku
2002 podrobila komplexnej evalvacii touto vyznamnasocidciou. V akademickom roku
2005/2006 predla Zilinska univerzita ako jedna mdlivslovenskych univerzit drunym stigm
(tzv. folow up) evalvacie EUA. Pdsobenim v romljch medzindrodnych organizaciach a
zdruzeniach ZU aktivne vplyva na formuléacie rozvejaépskeho vzdelavacieho a vyskumného
priestoru.

Profil univerzity

Profil univerzity: doprava (cestna, Zeleamk, vodnd, leteckd), dopravné cesty, dopravné
stavitd’stvo, elektrotechnika, telekomunikacie, infoma technolégie, manazment a marketing,
spoje, strojarstvo, krizovy a bezpestny manazment, dlanska bezpaog’, poziarna ochrana,
sudne inZinierstvo, aplikovand matematikaitaistvo vSeobecno-vzdelavacich predmetov,
knizni¢no-informana veda, socialna pedagogika, vysokohorska bialdgia

SSK: Samohodnotiaca sprava modelu CAF 2006 8



Vedecké a odborné zameranie
Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov

technické a technologické problémy prevadzky dopyek, poStovych a telekomunikaych
systémov,

dopravna, postova atelekomurika politika, identifikhcia spot@nsky optimalnej drovne
dopravnych, postovych a telekomuniksich systémov, vratane hodnotenia efektivnosti adityv
v doprave, v poste a telekomunikaciach,

technologické, ekonomické a finaé riadenie dopravnych, postovych a telekomufmigah
podnikov zo zameranim na Zeleami, cestnd, mestskd, leteckd a vodnu dopravu, §koaa
dopravné, posStové a telekomuniké sluzby,

vybrané aspekty riadenia kvality v dopravnych, pegth a telekomunikanych podnikoch,

trendy rozvoja dopravnych, postovych a telekomutrilgah sluzieb,

analyza podnikatského prostredia, vypracovanie vhodnych metdéd wikodh a stanovenie
acinnych terapii,

priestorova alokacia infraStruktiry alUzemné pléamd vo vfahu Kkdoprave, poste
a telekomunikaciam,

koordinacia a integracia systémov riadenia v dopravposte a telekomunikaciach SR, vyuZivanie
komunika&nych, naviganych a geodetickych systémov,

logistika a logistické koncepcie v doprave, v pastelekomunikéciach,

manazment, marketing v podniku, environmentalnykei@mg, &tovnictvo a controlling ,

analyza sociologickych a psychologickych determioan doprave,

diagnostikovanie potencialwdskych zdrojov v podniku.

Strojnicka fakulta

konstrukcia dopravnych prostriedkov, mobilnych pratgych strojov, zdvihacich,

manipul&nych a energetickych zariadeni, strojov na stavboreovu dopravnej,

infrastruktlry a manipulécia s materidlom v dopragréemysle, energetike, stavebnictve, lesnictve,
prevadzka a obnova dopravnych prostriedkov,

konStrukiné materialy a technologie vyroby,

CA systémy a technoldgie, gitacom integrovana vyroba, virtualny vyvoj vyrobkov,

pcocitatova podpora v strojarstve, pruzné vyrobné systéawtpmatizacia, NC programovanie

obrabacich strojov a priemyselnych robotov,

rozvoj modernych metdd pre hodnotenie technologibky UZitkovych vlastnosti strojov a

vyrobnych zariadeni,

priemyslové inZinierstvo, projektovanie vyrobnycpst&mov, rozhodovacie procesy, marketing,
modelovanie a simulécia, riadenie akosti vyrobkav neSpektovani Specifikloveka, prirody

a ekonomiky.

Elektrotechnicka fakulta

telekomunik&né ainformané techniky a technoldgie, technolégie pevnych himgch

a satelitnych komunikamych sieti, Sirokopasmové komunike siete, ich dimenzovanie,
optimalizacia a audit, telekomunik@ sluzby, multimédia,

spd’ahlivy a bezp&ny prenos a spracovanie informacii pri riadenii¢iitch procesov, informané
systémy pre vSetky druhy riadenych systémov, zakiexpcie systémy pre vSetky druhy doprav,
metddy riadenia elektrickych pohonov, dynamika ergetika elektrickej trakcie, elektroenergetika,
vykonové elektronické systémy, tedria a navrhy teielkych strojov,

manazment kvality a spahlivosti v elektrotechnickom priemysle, progranteiaé logické polia,
automatizacia merania, kontroly a skusok,

diagnostické metddy a systémy pre elektrické strejeariadenia, metddy a prostriedky
nedestruktivnej kontroly materialov, meracie a satné metody v biomedicinskom inZinierstve,
elektromagneticka kompatibilita,

akustické a optické vySetrovanie vlastnosti kondeamych latok, vySetrovanie nelinearnych
akustickych a optickych javov, fyzikalne aspektypraktické vyuZitie interferencie modov
v optickych vldknach.
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Stavebna fakulta

rozvojové otazky projektovania, stavby, oprav aorekrukcie Zelezgdnych trati, ciest, diaic a
mestskych komunikacii, stavba mostov a tunelowifipké problémy vysokorychlostnych trati
teoretické otazky dopravného planovania, urbanizmachrany stavieb Budi pred negativnymi
Gcinkami dopravy

teoretické problémy navrhu dopravnych stavieb, ne@mie, analyza naméhania a pevnostné
vypoty pomocou vypétovej techniky, zvukovo-izotané vliastnosti konstrukcii

meranie a diagnostika konstrukcii dopravnych stavigepdet, zvySkova Zivotnasa unosnas
existujucich mostov a stavebnych konstrukcii a kos$ii vozoviek

udrzbové a optimalizmé metody ciest a Zeleznic

geoinform&né systémy v geodézii so zameranim na stavebnictvo.

Fakulta riadenia a informatiky

analyza, syntéza a navrh integrovanych inf@émgah a riadiacich systémov

tvorba integrovanych interaktivnych informgch systémov na podporu rozhodovania vratane
ekonomickych suvislosti a technického zabéepa

manazment, marketing, logistika a podnikanie v3enbea v dopravnych a spojovych systémoch
tvorba dopravnych a spojovych systémov a ich rieeden

riadenie a optimalizacia prepravy tovaru a cestajuic

riadenie a optimalizacia tvorby databaz, prenospracovania informacii

analyza, syntéza a navrh multimedialnych infaftnyah systémov

analyza, syntéza a navrh geografickych infammyah systémov

navrh a realizacia simulaych prostriedkov pre komunik&aé siete a systémy

navrh a realizicia technickych prostriedkov preimfainé a riadiace systémy

matematické modelovanie.

Fakulta Specialneho inZinierstva

rieSenie teoretickych zakladov krizového manaZzmentu
analyza a hodnotenie rizika a projektovanie prdvagth opatreni
rieSenie krizovych situacii v prirodnom, ekonomitka spoldenskom prostredi
poZiarne inZinierstvo a poZiarna bezpes’

organizacia a technické zabezpeie poziarnej ochrany
manazment zachrannych sluzieb

ochrana osbb, majetku a objektov

integrované bezgeaostné systémy

prevencia kriminality miest a obci

ekonomické désledky katastrof

riadenie dopravy v krizovych situaciach

priprava a obnova infrastruktiry dopravnej sustavy.

Fakulta prirodnych vied

obycajné, funkcionalne i parcialne diferencialne roengcsystémy a ich aplikacie

ortogonalne polynémy a funkcie, rozvoje, aplikacie

funkcionalne priestory aich aplikacie na rieSepl@ajovych uloh pre parcialne diferencialne
rovnice

aplikacia matematickych metdd v technickych vedaéetinZinierskej praxi

tedria vywovania matematiky

postoje a ndzory vysokoSkolskej mladeZe na konpuevenciu a boj proti drogovym navykom
filozoficko-etické a moralno-spotenské a umelecké aspekty medialnej prace

miesto multimédii vo vy&ovani cudzich jazykov Z’adiska komunikativnej metodiky

hudobna a priestorova akustika

vyuzivanie IKT na rozvoj tvorivého myslenia, softvéd podpora edukaych programov,
vybavenie multimedialnychéebni
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hudobna kultira a Skolstvo v Zilinskom regione ntiexte vyvoja na Slovensku
globéalnos — regionalnog eurdpskych hudobnych kultar

socialna pedagogika

misijna praca s mladezou.

Ustav sudneho inZinierstva

sudne inZinierstvo so zameranim na interdiscipfipgoristup z oblasti dopravy, strojarenstva,
elektrotechniky, stavebnictva, pismoznalectva anpgodého hospodéarstva, vSeobecné a Specialne
metodiky technickej analyzy a diagnostiky znaledkefnosti.

Vyskumny ustav vysokohorskej biologie

kontaminacia vysokorskej fauny a flatgzkymi kovmi z transhrasmych poldcii (Pb, Cd, Cu)
ontogeneticka alometria vertebrat

bakteridlna mikroflora vertebrat vysokych pohori

molekularna diagnostika (PCR, mikrosatelity)

krvné parazity fauny vysokych pohori Slovenska

multivariantné Statistické techniky pri vyskume kokicie Acarina, Mallophaga a ich hosribe
riasy temprarnych vod hrebev vysokych pohori —autoekoldgia vybranych druhov

tedria vywovania niektorych predmetov v Studijnom progranr@Sprirody.
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Kritérium 1

1. KRITERIUM 1: VODCOVSTVO

o : . Bodové
Silné stranky Oblasti na zlepSenie hodnotenie
1.1. 1.1. 1.1.
= Existencia DIhodobého zameru, | = Neexistencia meratknych
ktorého obsahom je vizia ukazovatd’ov a cid’ovych
a poslanie ZU. hodndt pre planované ulohy.
= Vizia a poslanie su rozpracované = Slabé zvyraitovanie
do strategickych a operativnych a propagovanie v3etkych procesov
dokumentoch. spojenych s prehodnocovanim
= Prostrednictvom Etického kodexu poslania, vizii a hodnbt. 46
je zavedeny hodnotovy systém na
ZU.
= Spolupréaca so vSetkymi
zainteresovanymi subjektami pri
tvorbe strategickych dokumentov
a aktivna spolupraca s nimi.
1.2. 1.2. 1.2.
* Pravidelné premietnutie zmien = Nevyrazné zdokumentovavanie
organiz&neho charakteru do a deklarovanie zabezwania
organiz&nej Struktary ZU. systému manaZzérstva procesov.
» Postupné zavedenie manazérskeho Nedostatdné zefektivnenie 51
informatného systemu. systému vnitorného auditu v ramci
MIS na ZU.
1.3. 1.3. 1.3.
= Existencia vzorov spravaniasa | = Uskutoéiiovanie pravidelného
z radov vrcholového manazmentt  hodnotenia vrcholového 51
ZU. manazmentu zamestnancami
= Podpora kultdry inovacie. prostrednictvom prieskumu.
1.4. 1.4. 1.4.
= Vyznamna dag’ manazmentu ZU| = Rozvijanie koncepcie
v narodnych a medzinarodnych marketingu stanovenim
organoch a organizaciach. efektivneho néastroja
= (Clenstvo predstavitev ZU vo marketingového komunikécie vo
vyznamnych intitaciach vzt’ahu k zainteresovanym 59

a vladnych delegéciach.

stranam.
Pravidelné meranie stiig
verejného povedomia, reputacie

a uznania organizacie.

Pozn.

Oblasti na zlepSenie zvyraznené hrubym pismom faedisi potencialne aktivity prioritne

akeény plan na prislusné obdobie.
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Kritérium 1

1. KRITERIUM 1: VODCOVSTVO

Hodnotenie: Posite ddékaz o tom¢o robi vrcholovy manazment/vodcovia organizacig; ab

1.1. Poskytli organizacii smer tym, Ze rozvijaju poslang, viziu a hodnoty \

a) Formulacia a rozvijanie poslania (aké su naSe cigle vizie (kam chceme %
organizacie so vSetkymi zainteresovanymi stranamaeanestnancami
Opis:

Zakladnym programovym dokumentom ZU je Dlhodoby e&rdU na r. 2008-2013 (na
webovej stranke univerzity je doteraz uverejnelinpodoby zamer na r. 2003-2007, novy je na
schvaleni na MS SR a po schvéaleni bude uverejnanebove]j stranke ZU). Hlavné zameranie
univerzity je vytvorené s clem zabezp@t rozvoj univerzity ako vzdelavacej
a vedeckovyskumnej institicie s vysokou prestizomvaym miestom medzi slovenskymi
univerzitami, s vyznamnym podielom vedeckovyskumri@nosti, doktorandskeho Studia
a medzinarodnej spoluprace v ramci eurdpskeho azdeleho a vyskumného priestoru.

Strategické ciele rozvoja sa stanovuju takym pastupze vychadzaji z poslania Zilinskej
univerzity ako vysokoskolskej institicie, danej @agm¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach
a zaltnaju naplnenie vSetkych prioritnych tloh ZU.

Poslanie, ulohy a postavenie univerzitupge Zakon¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach.
Navrhy vizii a poslania ZU vznikaju na podnet vidvého manazmentu Zilinskej univerzity,
ktory tvori rektor, prorektor pre vzdelavanie, mktor pre vedu avyskum, prorektor pre
zahrantné vz’ahy a styk s verejnésu, prorektor pre rozvoj, kvestor, dekani fakuliaalitelia
Ustavov, avSak vyjadruju sa k nim vSetky zainterasé strany prostrednictvom spravnej rady
ZU, senétu, odborového zvézu ako isamotni zamesitnaNavrhy tychto dokumentov
prechadzaju pripomienkovym konanim na vSetkychmimgénych Grovniach ZUgoho ddkazom
su zaznamy z kolégii rektora, dekana, porad katedenatu, odborovych zvazov a pod. Vo
vazbe na icltasové vymedzenie su ciele aktualizované a prawdeyfnodnocované z ptadu
nadnhania vizie a poslania v sledovanom obdalui, sa uskut&iuje na zasadnutiach kolégii
rektora, dekana, poradéach katedier, zasadnutia@vrsgj rady ZU, senéatu a pod. V pripade, Ze
niektory ci¢ nie je nafiany vsltlade sich formulaciou v predmetnych stiakg/ch
dokumentoch, prijimaju sa opatrenia na zlepSernigotstavu,éo sa opatovne prejednava na
zasadnutiach kolégia rektora, kolégia dekana, p&edddier, zasadnutiach spravnej rady ZU,
senatu a pod.

Prepojenia: 1.2.d), h), j), 3.1.a), 5.1.c)
Dokazy: H - DIhodoby zamer ZU na roky 2008-2013

DL - zaznamy z kolégii rektora, dekana, porad katdier, zasadnuti spravnej rady,
senatu a pod.

b) Prenesenie vizie a poslania do strategickych (steibbych) a operativnych
(konkrétnych a kratkodobych) cleov a¢innosti

Opis:
Vizia a poslanie ZU je zapracované do strategickystiednodobych) a operativnych
(konkrétnych a kratkodobych) ¢@v acinnosti tym spésobom, Ze su prenesené do Statutgl3zU

a tvoria sdag’ Dlhodobého zameru ZU na r. 2008 — 2013 vymedzepiiorit dlhodobého
rozvoja ZU. Obdobne je vizia a poslanie zapracowandgo materialov, ktoré su vytvarané na
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Kritérium 1

taktickej a operativnej urovni, v podobe uloh alaiecinnosti jednotlivych fakult, Ustavov
a pracovisk ZU na smé obdobie a tvoria 8ag’ ich sprav asinnosti za prislusny rok. Namnie
strednodobych a kratkodobych ke acinnosti je pravidelne kontrolované a vyhodnocované
(ako s@ag’ programu kolégii, porad a zasadnuti vSetkych eedsbvanych subjektov). Pri
zisteni nedostatkov su prijimané opatrenia so s&min zodpovednych zamestnancov
a terminmi plnenia opatreni.

Prepojenia: 1.2.d), 3.1.b)
Dékazy: H - DIhodoby zamer ZU na roky 2008-2013
BD - Statit ZU
CC - Sprava oginnosti (fakult, pracovisk a tGstavov ZU)
DL - zaznamy z porad a zasadnuti zainteresovany&ubjektov

c) Zavedenie hodnotového systému vratane transparestinetiky a sluzieb Studentom
a pravidiel spravania sa zapojenim zainteresovangtatan

Opis:
Zamestnanci ZU sa riaditickym kddexom zamestnancowsS, ktory je zverejneny na
web. strdnke ZU - http://www.uniza.sk/documentERY VS SR.doc.

Pravidla spravania vo vnutri univerzity upravujetfit, Organizény poriadok, Pracovny
poriadok, Kolektivha zmluva, dit Tieto dokumenty su pdd potreby aktualizované.
V pripade poruSenia etickych zasad prebiehtozanie druhu a rozsahu poruSenia etického
koédexu a prijimaju sa opatrenia na zamedzenie uzyighto javov.

Prepojenia: 7.1.c), 7.2.e)
Dokazy: M - Eticky kédex zamestnancov VS

d) Posiliovanie vzajomnej dbévery a reSpektu medzi vodcamianazérmi/
zamestnancami (napr. stanovenim noriem spravnehdogvstva)

Opis:

Normy spravneho vodcovstva, ktoré st zakotvené ho@dbom zamere ZU na prisludné
obdobie sa vypracovavaju v Uzkejésinosti vedenia univerzity s veddcimi zamestnaricam
jednotlivych utvarov, do posobnosti ktorych patpidslusné oblasti &innosti. SU4 predmetom
rokovania kolégia rektora, nasledne su prerokoveméVedeckej rade a Spravnej rade ZU

avsulade so zakonom131/2002 Z. z. o vysokych Skolach su sdiované Akademickym
senatom ZU.

Prepojenia: 1.2.k), 1.4.e), 3.3.c)
Doékazy: H - predmetné ustanovenia DIhodobého zameru ZU naky 2008-2013

e) Vytvaranie podmienok pre efektivnhu komunikaciu, z#péovanie SirSej
komunikacie o poslani, vizii, hodnotach, strategyok a operativnych ciéoch so
vSetkymi zamestnancami v organizacii a s ostatnyainteresovanymi stranami

Opis:
V minulych obdobiach sa kazdy rok usk&itovalo stretnutie vedenia univerzity

s akademickou obcou. Vd&snosti sa tieto stretnutia neuskuitgd. Komunikacia
a informovanie zamestnancov a ostatnych zainteseg@h stran sa uskuituje hlavne
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prostrednictvom intranetu a univerzitnéldasopisu. Vedenie univerzity sa c¢astuje na
rokovani akademického senatu ZU. Prostrednictetenov senatu ako zastupcov akademickej
obce sa informéacie dostavaju na pracoviska..

Na intranete je pre vSetkych pristupné ,Univerzitdéskusné forum*“ s teoretickym
zameranim na e-vzdelavanie, infokmé@ a komuniké&né technoldgie, podnety a pripomienky
zamestnancov a Studentov.

Prepojenia: 3.3.a), 6.

Dokazy: R, CM - obsah intranetu vratane Univerzitného diskisného fora
BZ - univerzitny ¢asopis Spravodajca Zilinskej univerzity v Ziline

f) Pravidelné prehodnocovanie poslania, vizii a hodn@oh’adiujic zmeny
vonkajSieho prostredia

Opis:
Na zéklade odpdu plnenia zamerov ZU dochadza kich Upravam aadiiticii, najméa

v dosledku zmeny zakonov, vyhlasok, poziadaviekaposti, zmeny podmienok po vstupe SR
do EU a do spokmého vyskumného priestoru.

Vplyv vonkajSieho prostredia do vizii a hodnét ity sa prenaSa aj prostrednictvom
pdsobenia externyctlenov vedeckej rady éenov spravnej rady, ktori signalizuju poziadavky
praxe na vystupy univerzity v oblasti g0 absolventov a obsahu Studijnych programov a
zamerania vyskumu na ZU.

_ K poslednej aktualizacii a novelizacii internycte@pisov doslo v nadvaznosti na novelizaciu
VS zakona:. 131/2002 Z. z. s platntisu od 1.9.2007.

Prepojenia: 2.1.c)

Dokazy: H - novelizacia dokumentov strategického charakteru
BH - Statut spravnej rady

g) Riadenie konfliktu zaujmov identifikaciou potenciajch oblasti konfliktov zaujmov
poskytnutim navodu/metodiky pre zamestnancov

Opis:

Pri tvorbe a aktualizacii vSetkych uvadzanych styakych dokumentov sa prihliada k tomu,
aby v nich nedochadzalo ku konfliktu zaujmov v elilch sich moZznym potencialnym
vyskytom a to systémom pripomienkovania a postumdnschvédovania.

Prepojenia: 7.2.i)
Doékazy: AQ - pripomienkové konanie, postupy schvBovania strategickych dokumentov

1.2. Rozvijali a implementovali systém manazérstva orgamacie, vykonnosti a zmeny

a) Rozvijanie procesov a organidaych Struktur pod’a stratégie, planovania, potrieb a
oc¢akavani zainteresovanych stran za pouzitia vhodnyethnologii
Opis:
Z doévodu zmeny zakona o vysokych Skolach bol spratp novy organizany poriadok

a nova organizama Struktdra. Organizaa Struktura sa meni v dosledku novych aktivit erzity
a legislativnych zmien, napr. pri vzniku novychqmeaisk ZU.
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Prepojenia: 1.1.f), 2.1.cB.1.a),5.1., 9.2.b)
Doékazy: BG - novy Organizatny poriadok (Smernica¢.32)

b) Definovanie vhodnych manazérskych foriem (Grovneynkcie, zodpovednosti a
kompetencie) a zabezfEnie systému pre manazérstvo procesov
Opis:

Uroven riadenia, funkcie, pdsobndsa kompetencie si v podmienkach organizéacie dané
Organiz&nym poriadkom a StatGtom ZU. Kazdy zamestnaneastupe do prace a pri kazdej
zmene pracovného zaradenia obdrzi pracovniinadtorej je uvedeny popis pracovri@inosti.
Organiz&ny poriadok mimofakultnych sésti a pracovisk rektoratu Zilinskej univerzity (s
platnogou od 1. 1. 2003) duwje Struktiru a p&et pracovnych miest, vahy nadriadenosti
a podriadenosti a v¥ahy zodpovednosti mimofakultnych ¢&iti a pracovisk rektoratu ZU. Je
viiom definované priame a metodické riadenie Utvarasasti ZU. Sdasne su wené
kompetencie predstaviiev vrcholového manazmentu: rektor, prorektori, kees dekani.
Organiz&néclenenie a Strukturu jednotlivych fakalt upravujganiz&né poriadky fakult.

Prepojenia: 3.1.c), ), 4.4.1), 5.1.b)
Dokazy: BG - Organizaény poriadok ZU
BD - Stattt ZU
AD - Organiza¢né poriadky fakult
AM - pracovné naplne zamestnancov

c) Rozvijanie a odsuhlasovanie meré&teych dihodobych a kratkodobych dlev pre
vSetky Urovne organizéacie

Opis:

Dlhodobe ciele univerzity su zapracované do zamejednotlivych fakdlt, Gstavov
a pracovisk ZU. SU predmetom rokovania vedeckey id a nasledne vedeckych rad fakult,
resp. rokovani na drovni Ustavov a pracovisk ZUzdémaine sa vypracovavaju spravyionosti
za predchadzajuci kalendarny rok, ako aj upresnamionkretizacia uloh pre najblizSie obdobie.
Ciastkové spravy ainnosti sU s@ag’ou Spravy @innosti a stave Zilinskej univerzity za
prislusny kalendarny rok. Sprava je zverejnenantexnetovej stranke univerzity.

Jednotlivé fakulty a Ustavy predkladaju raz za deky hodnotenie v oblasti vedecko-
vyskumnej ¢innosti na rokovanie vedeckej rady univerzity. Riee Uloh je priebeZzne
kontrolované€, vyhodnocované a fiagotreby su prijimané opatrenia na ich naplnenie.

Kratkodobé Ulohy aciele su predmetom rokovanie é¢idl rektora a nésledne
prostrednictvom kolégii dekanov a veducich katediesp. Ustavov su prenaSané na jednotlivé
pracoviska univerzity.

Pre jednotlivé Ulohy a ciele nie su vocsene pripadov stanovené meiat@ indikatory. Pri
hodnoteni ide o konStatacie, resp. kvantitativn@drgnie dosiahnutého stavu, ktory nie je
mozné porovnas cidovym stavom, resp. éenym Standardom.

Prepojenia: 3.3.¢)
Doékazy: CC - Sprava o¢innosti a stave Zilinskej univerzity
DL - zdznamy z rokovania vedeckej rady ZU, kolégifektora a dekanov a pod.
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d) Stanovovanie ciBov pre vystupy a doésledky s tddom na potreby adakavania
réznych zainteresovanych stran

Opis:

ZU si stanovuje vo v3etkych oblastiaginnosti ciele, ktoré smeruji k nilianiu stratégie
rozvoja univerzity a zdladiuje nimi jednak dakavanie vonkajSieho prostredia ako aj potreby
univerzity. Napr. vyznamnym strategickym Ioen Zilinskej univerzity, ktorym reaguje na
oc¢akavanie vonkajSieho prostredia, ako aj na potrafiyerzity, je budovanie centier na baze

interdisciplinarnych timov, svyraznym zapojenim kidoandov a Studentov univerzity,
zahrantnych vyskumnych pracovnikov a mimouniverzitnychiiasgii.

Prepojenia: 1.1.a),b), 4.6.f), 9.2.b)
DoOkazy: CX - vznik celouniverzitnych vyskumnych laboratérii, centier a Ustavov

e) Formulacia a prisposobovanie stratégie e-governmenso strategickymi a
operativnymi ci€mi organizacie
Opis:

Jednou z oblasti, ktorej ZU venuje zvy3enl pozatrjesoblas elektronickych sluZieb
poskytovanych ZU pre vSetky zainteresované subjekdgna sa predovSetkym o elektronické
sluzby Univerzitnej kniznice, mozno®lektronického prihlasovania na Stadium, spriséumpa
databdz zamestnancov a pubtikgj ¢cinnosti ako podklad pre rozpet pre MS SR, elektronické
podavanie projektov (VEGA, KEGA, APVV apod.), zefiovanie vyberovych konani na
funkéné miesta na ZU a pod.

Prepojenia: 1.3.c), d), 3.1.c), 4.3.a), 5.1.h),.5,D.3.a)
Dokazy: R - internetova stranka ZU

f) Zavedenie manaZzérskeho inforriaého systému obsahujuceho interné audity
Opis:

Na rozSirovanie informécii v celej organizacii jep@sSne vyuZivany Internet a Intranet.
Manazérsky informany systémrma urovni celej univerzitje vo faze postupnej implementacie.

Prepojenia: 1.3.c), d)
Doékazy:R - Internet a Intranet
Q - manazérsky informany systém ZU

g) Zavedenie vhodnych predpokladov (rdmcov) pre proje€ manazérstvo a timovu
pracu
Opis:

Na ZU sU definované oblasti, v ktorych je predpdklaudovania centier excelentnosti
spojenim vyskumnych kapacit a infrastruktary vigchr pracovisk ZU. Vyrazne su vytvarané
predpoklady pre zvySovanie Urovne podavanych névnmmjektov formou Specializovanej
pripravy potencialnych predkladébe projektov.

Prepojenia: 1.2.j), 1.3.d), 3.1.c), 3.3.a), 4.4%)1.b)
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DOkazy: CP - as® na seminaroch a projektoch v oblasti efektivheho ywwuZivania
projektového riadenia

h) Stala aplikacia principov komplexného manazérstvaakty (TQM): model CAF
alebo model vyniménosti EFQM
Opis:
Na univerzite si kazda fakulta a Ustav vybrala vhjoslystém manazérstva kvality, Jmm sa
zatid’ nejedna o jednotny postup v ramci celej univerziyektoré fakulty obdrzali certifikat

STN EN ISO 9001: 2001 a niektoré presli na systamahodnotenia — CAF, resp. SAETO.
V sikasnosti sa prave projektom CAF vytvara priestojeha uplatnenie v ramci celej univerzity.

Prepojenia: 1.1.a), 2.1.d), 2.2.b), 5.1.a), 9.1.d)

Dokazy: F - certifikacia ISO na fakultach (EF, SjF, FSI)
E - uskutoénené samohodnotenie CAF na niektorych fakultach (&j, SvF)
BA - SAETO (pilotné samohodnotenie na FRI, F PEDASUCV)
CA - Sprava EUA

i) Rozvijanie systému merdteych strategickych a operativnych ¢lev vykonnosti,
ktoré sa v organizacii meraju (napr. BSC, STN ENOS2001:2001)

Opis:
vid. 1.2.h

Prepojenia: 1.1.a), 2.1.d), 2.2.b), 5.1.a), 9.1.d)

Doékazy: F - certifikacia ISO na niektorych fakultach
E - uskutoénené samohodnotenie CAF na niektorych fakultach

j) Identifikovanie a stanovovanie priorit pre potrebn&meny tykajice sa
organizaného navrhu a poskytovanych sluzieb (manazérstva)

Opis:

Identifikovanie priorit pre potrebné zmeny tykajgae organizégného navrhu, poskytovania
vzdelavania, vedeckovyskumn@&pnosti ad’alSich¢innosti uskuténovanych v ramci univerzity
obsahuju vSetky najddlezitejSie dokumenty stratedio vyznamu. Procesu stanovovania a

aktualizovania priorit, kontrole ich nbjania a prijimania opatreni na dosiahnutielaie je
venované zo strany vrcholového manazmentu ZU véranzornos

Prepojenia: 1.1a), 1.2.9), 4.5., 4.3.a)
Dokazy: H - DIhodoby zamer ZU na roky 2008-2013
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k) Komunikovanie iniciativ zmeny a dovodov zmeny smeatnancami a relevantnymi
zainteresovanymi stranami

Opis:
VSetky uvazované zmeny a dévody tychto zmien sjegnévané na kolégiu rektora, kolégiu

dekana, ako aj na arovni jednotlivych katedier @vsv, nha vedeckych radach a na zasadnutiach
senatu.

Prepojenia: 1.1.d), 1.3.c), 3.3.a), ¢), g), 4.2®]1.c), 6.2.9), 7.1.a)
Doékazy: DL - Zdznamy z kolégii, z porad, zo zasadnuti sprénej rady, zo zasadnuti senatu

1.3. Motivovali a podporovali zamestnancov v organizacia pésobili ako vzor spravania sa

a) Vedenie pomocou prikladov, a tym pdsobenie v sulatde stanovenymi clami a
hodnotami

Opis:

Vedenie metodou osobnych prikladov je implementgvan ZU ako efektivny spdsob
riadenia kolektivu. Realizuje sa aj kolegialnym spupom veddcich zamestnancov na
jednotlivych stupoch riadenia k zamestnancom pri realizicii Gloh mathec pracovnych
povinnosti, ochotou pomécieSt’ mimopracovné a zdravotné problémy zamestnancoseMe

na zdaklade prikladov je ovplyvnenBudskym faktorom arychlo sa meniacimi narokmi
zamestnancov a celej spohmsti.

Prepojenia: 3.1.f), 3.3.d), 8.2.a)

DoOkazy:CO - ¢lenstvo a ®ast’ vrcholového manaZzmentu v odbornych zdruZeniach,
medzinarodnych vyboroch a komisiach

b) Preukézanie osobnej ochoty vodcov/manazérov akeept@menu ako reakciu na
konStruktivnu spatnu vazbu
Opis:

Hodnotenie vrcholového manazmentu zamestnancamistrpdmictvom prieskumu
zameraného na stupeosobnej ochoty manaZérov ZU akceptbviadmety zamestnancov
(konstruktivnou spatnou vazbou) sa nerealizuje. &dnanci na jednotlivych stipch riadenia
su pravidelne raz tme hodnoteni svojimi nadriadenymi. Overuje sapdjtrsa vazba, pfom
miera reSpektovania pripomienok a sebareflexie gena. V pripade neochoty akceptacie
opravnenych pripomienok je toto A@unené pridalSom zotrvani vediceho zamestnanca na
danom funknom mieste.

Prepojenia: 3.2.a), 3.3.d), 4.2.a),b), 7.1.b),.15)2

DoOkazy: DM - zaznamy z ra&nych hodnoteni zamestnancov zo strany nadriadenych,
CM — z&znamy z diskusného fora

c) Udrzovanie pravidelnej informovanosti zamestnancav kl’U¢ovych otazkach
tykajlcich sa organizacie

Opis:

Zamestnanci su o zasadnych otédzkach informovanpraaovnych poradach. Délezité
dokumenty, zapisy zo zasadnutia kolégia rektorkawlev a vedeckej rady, vSetky materialy
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predkladané k prerokovaniu na zasadnuti Akademakénatu ZU ako aj zaznamy zo zasadnuti
su zverejnené na intranete, pripadne su usavapé aj v Spravodajcovi ZU.

Ako priklad dbkazu je mozné uvieza oblag vedeckovyskumneginnosti nasledovné:
operativnymi poradami prorektora pre VaV s prodekiasa uskutdiuje prenos informacii
a delegovanie pravomoci na fakulty a prostredoiotyakult idd usmernenidialej na katedry.
Prorektor pre vedu menuje vedeckych tajomnikovnpoiana jednotlivych katedrach, tymto su
priebezne zasielané v3etky informécie, tykajlceldavit v oblasti V\C, do ktorych sa mézu
zamestnanci priamo zapéjanformacie su zasielané na pracoviskd prostrédmit intranetu,
vyvesky, Spravodajcu ZU.

Prepojenia: 1.2.e), f), k), 3.3.a), 4.4.e)
Doékazy: DL - zaznamy z kolégii, porad, senatu
BZ - Spravodajca ZU
R - intranet

d) Podporovanie zamestnancov tym, Ze im poskytnd pormpoc vykonavani ich
povinnosti, planov a plneni ci®v na podporu dosiahnutia vSetkych fmv
organizacie

Opis:

Vedenie informuje zamestnancov olcieh organizacie, formuluje Ulohy na plneniel'oie
poveruje zamestnancov plnenim konkrétnych Ulolo, @stne alebo pisomne a delegujecas’
pravomoci. Zamestnancov podporuje osobnéag@u pri konzultacii navrhovanych rieSeni a
odovzdavanim skusenosti. Pri takomto systéme satiujpl aj nastroje hmotnej stimulécie
zamestnancov. $asne je tato podpora doplnengagiou zamestnancov na réznych Skoleniach
tykajucich sa rozvoja ztmosti zamestnancov (napr. jazykové Kkurzy, pripravaadenie
projektov, rozvoj poitacovych zrinosti a pod.).

Prepojenia: 1.2.e), f), g), 1.3.9), 3.1.h), 3.2g)) f), 4.4.a), d), 5.2.c), 7.2.d)
Dokazy: CC - Sprava o¢innosti a stave ZU
Al - ponuka vzdelavania UCV

e) Stimulovanie, povzbudzovanie a vytvaranie podmiemqok delegovanie autority a
kompetencii vratane sledovdteosti (splnomogovanie)
Opis:

Ucelové delegovanie zodpovednosti a kompetenciiealizuje na zaklade viacerych kritérii
najma odbornych a osobnostnych.&&pvi odbornici s poverovani zastupovanim univerzit
doma iv zahraki na zaklade svojej odbornostPovzbudzovanie zamestnancov zo strany
vedenia sa prejavuje aj formouasti na seminaroch, na pracovnych poradach zasinpa
nadriadeného na r6znych podujatiach napr. na kemé&ch, v pracovnych skupinach a pod.
Pod’a charakteru zabezgm/anych uloh v jednotlivych oblastiach su deleg@&vanavomoci na
fakulty a Ustavy.

Prepojenia: 1.4.9), 3.2.a), 4.1.¢),4.3.f), 9.2.b)
Dékazy: BD - Stattt ZU
BU - Smernica obehu dtovnych dokladové. 72
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f) Propagovanie kultary inovacie a zlepSovania prosinéctvom povzbudzovania a
podporovania zamestnancov tak, aby navrhovali inoeda zlepSovanie a boli pri
kazdodenneginnosti proaktivni

Opis:

Propagovanie kultiry inovacie a zlepSovania prdsiiivom povzbudzovania a
podporovania zamestnancov sa v podmienkach Zilinskigerzity uskutéiiuje prostrednictvom
organizovania pracovnych porad (spravidla raz dph@é je porada vedenia, m&sa zasada
kolégium rektora, kolégii dekana, porad organizgrean kvestorom, riaditami Ustavov a
ostatnymi veducimi zamestnancami na jednotlivychtupigoch riadenia), na ktorych su

zamestnanci vyzyvani k proaktivnemu spravaniu $@azdodennom pracovnom Zivote a su
nabadani k tvorbe inovacii a postupov smerujuciplernanentnému zlepSovaniu.

Prepojenia: 3.3.a), b), 4.4.d), 7.1.c), 7.1.,7.2.9)

Dékazy:DL - program a zaznamy z rokovani kolégia rektora,porad kvestora, riaditePov
Ustavov a ostatnych vedudcich zamestnancov na jedhieych stupiioch riadenia

g) Uznavanie a odmiovanie Usilia timov a jednotlivcov
Opis:

Mimoriadne doélezité a vyznamné aktivity, ako nagapojenie sa rieSitskych kolektivov
do 7. ramcového programu EU, publikovanie dosiajotutvysledkov vo vedeckovyskumnej
¢innosti v zahrarinych a domacich karentovanyckasopisoch vedenie univerzity firare
ocaiuje formou mimoriadnych odmien. Aktivity v prospeahiverzity sa oagujua formou
odmien, ktoré sa spravidla poskytuju po ukam projektov a aktivit , pripadne su Zathované
v polragnych resp. rénych odmenach. VyznamnejSie aktivity v prospechvenzity su spravidla
priebeZzne finatne ohodnotené. Vedenie univerzity ligie zamestnancom plakety za vyznamné
zéasluhy o rozvoj ZU pri vyznamnych prileZitostiachyrasiach ZU.

Prepojenia: 1.3.d), 7.2.h)
Dokazy: BD - Statit ZU (Smernicag. 21)
CV - vypisanie mimoriadnych odmien

h) Re3pektovanie a pochopenie/n#pnie individualnych potrieb a osobnych
okolnosti zamestnancov

Opis:

Vedenie univerzity reSpektuje a chape individualpetreby a osobné okolnosti
zamestnancov, tzn. umofe zamestnancom vhodna Upravu pracovné&su (napr. kratSi
pracovnycéas, pruzny pracovnyas), pripadne im poskytuje pracovnénm zoladiuje civilné
zavazky, akceptuje poziadavky na Upravu rozvrhada p

Prepojenia: 3.1.h), i), 8.2. ), 7.1.b)

Ddékazy: BJ - Pracovny poriadokaU (Smernicac. 46)
Q - informaény systém ZU
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1.4. Riadili vztahy so zainteresovanymi stranami scd®m zabezpéit' zdie’anu
zodpovednos$

a) ldentifikovanie zamerov zainteresovanych stran, idmvplyviuju organizaciu
Opis:
Vid’ 2.1.a)

Prepojenia:1.4.d), 2.1.a), b), 4.1. a), b)
Dokazy: H - Prepojenie na vietky strategické dokumenty ZU

b) Udrziavanie proaktivnych a pravidelnych #ahov so zainteresovanymi autoritami
prislusnych vykonnych a legislativnych oblasti
Opis:

Rektor ZU je¢lenom a stiasne podpredsedom Slovenskej rektorskej konfexeRcorektori
su ¢lenmi poradnych organov ministra Skolstvad’aSich organov, napr. prorektor pre vedu je
¢len Rady pre vedu atechniku Rady Wen pracovnej skupiny pre vytvorenie hodnotiacich
a vyberovych kritérii pre projekty v ramci Strulkdtmych fondov — OP Vyskum a vyvailen
komisie MS SR pre hodnotenie projektov AV a prajekMVTS, at’. O vyraznej snahe v oblasti
udrziavania proaktivnych a pravidelnychtahov so zainteresovanymi autoritami prislusnych
vykonnych a legislativnych oblasti seédj (tag’ zastupcov ZU na zahraniych .pracovnych
cestach, na ktorych sa&stuju spolu slenmi vlady, ministerstiev, a pod.

Predstavitelia ZU st pravidelnymicastnikmi pripomienkového konania pripravovanych
navrhov zakonov, ako aj rdznych kon&eych materialov pripravovanych na trovni MS SR.

V spravnej rade ZU st vyznamné autority prislusnggtonnych a legislativnych oblasti.

Prepojenia:1.4.a), ¢),2.1.a), b), 4.1. a), b), 8.2.a)
Doékazy CO - ¢lenstvo predstavitdov ZU vo vyznamnych organoch a organizaciach

CO - iéast’ vo vladnych delegéaciach
BH - zloZenie Spravnej rady ZU

c) Zabezpéenie, aby ciele a zamery organizacie boli v suladeerejnymi politikami
Opis:
vid. 1.4.b

Prepojenia: 1.4.b)

Dokazy: CO - ¢élenstvo predstavitd?’ov ZU vo vyznamnych ingtiticiach, @ast’ vo vladnych
delegéciach

d) Rozvijanie a udrzovanie partnerstiev a kontaktowd@&ezitymi zainteresovanymi
stranami (Studenti, nevladne organizacie (NGO), paové skupiny, podnikatskée
a iné verejné autority)
Opis:
Vedenie ZU poskytuje priestor pre vstup partnedovfungovania procesov, ktoré vedu

k naplneniu poslania univerzity. DOlezité zaintenemé strany su zastupené v kolektivnych
organoch univerzity, radach a pracovnych skupinggravna rada, vedecka rada, kolégium
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rektora, af’.). ZU iniciativne vytvara nové partnerstva s veyeji autoritami a vyznamnymi
subjektami podnikatskej sféry a udrziava kontinuitu spoluprace dosighnuz v minulosti.
Systémova  podporu  partnerstvam  poskytuji  Spechdiaé organizné  zlozky
univerzity, spoléné a spolupracujice pracoviska (UIKT, Ukal, UCV, S\SSLCP, VTP,
SETC,....) Prevazna #8ina partnerstiev vznika na zaklade osobnych koothk odbornikov.
Iba menSi péet zamestnancov je kompetentnych¢maosti stvisiace s vytvaranim partnerstiev.
Zamestnanci by preto mali bypripravovani na obld@spdsobenia mimo univerzity, napr.
vzdelavanim v kurze, v ramci ktorého ziskaju vedstins zrénosti potrebné na pésobenie mimo
univerzitu, schopnosti analyzava potreby vonkajSieho prostredia a obozrnamisa

s problematikou spotenskej zodpovednosti firiem. Projekt tohto zamerani bol pilotne
overeny na ZU @alSich dvoch eurépskych univerzitach.

Prepojenia: 1.4.a), 4.1.c), 4.2.a), 5.2., 8.2%}.b)

DoOkazy: DL - zastUpenie zainteresovanych strdn v kolektivigh organoch univerzity,
radach a pracovnych skupinach (zdznamy z rokovardpravnej rady, vedeckej
rady, kolégia rektora,...), spol&né a spolupracujuce pracoviska

e) Zapojenie zainteresovanych stran do formulovanialtov pre vystupy a désledky
a do rozvoja systému manazérstva organizacie

Opis:
Zastupcovia z vonkajSieho prostredia ovpilyNi formulovanie ciov ZU ako ¢élenovia
vedeckej rady a spravnej rady, ako konzultanti c (fainteresované strany sacastiuju pri

tvorbe koncepcii, poslania, €@ univerzity alebo jej pracovisk a pdsobia pri hodovani
o riadiacej a organizaej Struktare.

Prepojenia: 1.1.d), 4.1.a), b), 4.2.a), b), 9.1.a)

Doékazy:DL - ¢lenovia vedeckej rady a spravnej rady, akademickéhsenatu, konzultanti
z vonkajsieho prostredia ZU

f) HPadanie verejného povedomia, reputacie a uznaniaamigéacie a jej sluzieb
Opis:
Verejné povedomie , reputacia a uznanie organizacieskutdiuje prostrednictvom:

= kazdor@ného vydavania Spravydnnosti a stave ZU;

= vydavania odbornéh@asopisu Komunikéacie — vedecké listy Zilinskej umaity,
(kazdor@ne vychadzaju 4isla, od r. 2003 len v AJ ako Communications -e&itfic
Letters of the University of Zilina);

» prezentacie aktivit v celoStatnejdilarozhlase, TV;

» prezentacia aktivit univerzity v regionalnych methia

= organizovanie vedeckych a odbornych podujati priakewmi ZU — r@ne cca 60
aktivit z toho min. 50 medzinarodného charakteru;

* prezentacie na vystavach;

» priprava a vyroba propagy@/ch materialov v slovenskom a anglickom jazykd’, at

Prepojenia: 1.4.9), 4.2.c), 4.4.e), 6.2.b), 8.1&P.b), 9.1.a), 9.3.a)
Doékazy:.dokazy vid’ text 1.4.f — CB, CR, DJ, CN
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g) Rozvijanie koncepcie marketingu (so zameranim naoqukt a sluzbu) ajej
komunikéacia vo vZahu k zainteresovanym stranam
Opis:
Pre rozvijanie koncepcie marketingu sa vyuzivajlerené spodsoby komunikacie so
zainteresovanymi stranami :
» uchadzami o Studium — prezentécie univerzity, otvorené khmiéry, dni otvorenych
dveri, printové materidly o moznostiach Studiakeetnické materialy o univerzite
a podmienkach prijatia, vzdelavacie podujatia ptelov kariérneho poradenstva,
spolupraca s instituciami kariérneho poradenstpalupraca so strednymi Skolami,

publikovanie v celoStatnych materialoch o vysokgkhlach, na portaloch o vysokych
Skolach, web stranke,dt

= Studentmi — formou osobnej a elektronickej komuaika

= verejnosou — prezentaciou vynikajucich vysledkov a infoaieao vyznamnych
udalostiach v Zivote univerzity v médiach;

» inStitdciami sukromného a verejného sektoru - farmosobnej a elektronickej
komunikécie ;
= regionalnymi autoritami - formou osobnej a elekictiej komunikacie.

Zilinska univerzita nema samostatne vytvorenu margevi koncepciu.

Prepojenia: 1.3.e), 1.4. 1), 4.2.c), 5.2.a), 6.2&].)), 8.2.b)
Dokazy: R — internet, intranet ZU

h) Zlcastiovanie sa na d¢innosti  profesionalnych asociacii, zastupitekych
organizacii a zaujmovych skupin
Opis:
ZU je ¢lenom réznych medzinarodnych a domécich organizpidklady ktorych st obsahom
nasledujucich tabuliek:

ST [P PIny ndzov organizécie
organizacie y 9

AUDEM Alliance of Universities for Democracy
Aliancia univerzit za demokraciu (od roku 1993)

EAIE European Association for International Education
Eurépska asociacia pre medzinarodné vzdelavanieofad1996)
Européisches Institut fur Postgraduale Bildung @nTdJ Dresden

EIPOS Eurdpsky instit(t pre postgradualne vzdelavanid@daresden (od
roku 1994)

IGIP Internationale Gesselschaft fur Ingenieurpadagogik
Medzinarodné spotmog’ pre inziniersku pedagogiku (od roku 199[7)

FSOK Chambre de Commerce Franco-Slovak
Francuzsko-slovenska obchodna komora (od roku)1999

EUA Association of European Univestities
Asociacia eurépskych univerzit (od roku 1999)

Ma_gna _Charta Magna Charta Universitatum (od roku 2005)

Universitatum
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ST TEAY PIny ndzov organizécie
organizacie y 9

SANET Slovenska akademické sigod roku 1991)

EUNIS - SK EUNIS - Slovensko (od roku 1997)

SLCP Slovenské centrum produktivity (od roku 1998)

VTP ZA Vedeckotechnologicky park Zilina (od roku 2001)

ATO Asociacia telekomunikmych operatorov (od roku 2004)

CEIT Stredoeurdpsky technologicky institat (od roku 2007
Asociacia institucii vzdelavania dospelych

AIVD . .
v Slovenskej republike

ASUTV Asociacia univerzit tretieho veku

Prepojenia: 4.1.b)4.5.¢),6.2.b), 8.2.a), 9.1.a), 8.1 a)
Dokazy: CR - ¢&lenstvo ZU uvedené v opise
F - certifikat ¢lenstva v ATO
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2. KRITERIUM 2: STRATE

GIA A PLANOVANIE

Silné stranky Oblasti na zlepSenie h Bodove_
odnotenie
2.1. 2.1. 2.1.
= Kuvalitny informany systém =  Pravidelné zi®’ovania potrieb
= Jasne definované zainteresovang zainteresovanych stran formou
strany merani, prieskumov
» ROzne typy v£ahov so
zainteresovanymi stranami
= Pozitivne vysledky v externych 64
hodnoteniach kvality (EUA, AK)
= Organiz&né zlozky (fakulty) maja
skusenosti s roznymi systémami
riadenia kvality
2.2. 2.2. 2.2.
» Rozpracované indikatory = Chybajlce ciele a plany
vykonnosti v zmysle poziadaviek s kvantitativnymi ukazovated’mi
Akreditatnej komisie = Hodnotenie existujucich uloh
= Systematické vypracovavanie Z hradiska vystupov (vysledkov) 66
hodnotiacich sprav vo vSetkych a dosledkov (dopadov) a kvality
oblastiach, vratane SWOT analyzy
2.3. 2.3. 2.3.
= Do stanovovania strategickych | = Systematické planovanie Gloh
zamerov sU zapojené organiz&nych utvarov v sulade so
zainteresované strany strategickymi tlohami a planmi
= Schopnos dosiahnd konsenzus 31
organiz&nych zloziek pri
stanovovani strategickych tloh
2.4, 2.4, 2.4,
. Zavadzgnle najnovsich trendov | Systematické rozvijanie inovaej
v oblasti podpory procesov IK kultdry
technolégiami . Intearacia nastroi .
» Technicka infraStruktdra na gracia hastrojov a meran|
(napr. vstup + vystup + dosledok 31

vysokej Urovni
» Vyrazna podpora procesov
prostriedkami IKT

— meranie), aplik4cia principov
TQM.

Pozn.

Oblasti na zlepSenie zvyraznené hrubym pismom faeaisi potencialne aktivity priorithe vybrané pre

akeény plan na prislusné obdobie.
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2. KRITERIUM 2: STRATEGIA A PLANOVANIE

Hodnotenie: Posite ddékaz o tom¢o organizacia robi, aby:

2.1. ZhromaZzd’ovala informacie tykajuce sa sdasnych abududcich potrieb
zainteresovanych stran

a) ldentifikacia vSetkych relevantnych zainteresovahystran

Opis:
Skupiny
zainteresovanych Charakteristika zainteresovanych stran
stran

Studenti

Zakaznici podniky
organizacie verejného sektora

Dodavatelia stredné Skoly a podniky ako dodéavatelia Studentov

dodavatelia sluzieb

vysokoskolski titelia
vedecki pracovnici
Zamestnanci riadiaci zamestnanci
administrativni zamestnanci
ostatni zamestnanci

zriadovatd’ (Stat)

Vlastnici

Spravna rada ZU
L verejnos
Spolanog ! . PR . .
organy verejnej spravy (Statnej spravy a samospravy
partnerské a kooperujuce vzdelavacie a vyskumrilici&
Partneri podniky (podnikatéska obec)

absolventi

Spomedzi uvedenych zainteresovnych stran maju pekHicovy vyznam nasledovné
zainteresované strany:
= Studenti
» podniky (podnikatBska obec, hospodarska prax)
= zamestnanci
* verejnos

Typy zainteresovanych stran ZU s0 stale. Zmeny 4vafi najastejSie v doplneni
partnerskych subjektov a zakaznikov. Aktualizaciaainteresovanych stran sa vykonava
operativne.

Studenti ZU predstavuju zakladnt ¢@va skupinu zakaznikov, nakm jednou z hlavnych
¢innosti univerzity je poskytovanie vysoko3kolskémelavania. Postavenie Studenta ZU je
Specifické. V prvom rade je zakaznikom v zmysle yodbvzdelavacich sluzieb univerzity.
Zarovei je investorom, ktory investuje svbjidsky potencial (schopnostias, energiu, prip. aj
peniaze). Student je nakoniec partnerom ZU, presg@lupracuje a podia sa na rdznych
projektoch. Studentov ZU mozno rozdeldo viacerych skupin. Jedna sa predovdetkym
o Studentov v oblasti vysokoskolského vzdelavania:

1. stupa (bakalarske Stadium),
2. stupa (magisterské, inzinierske studium),
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3. stupha (doktorandské Stadium),

kde moZno nésledne rozliSavanedzi dennymi a externymi Studentmi.88ne mozno
k Studentom ZU zaratlitych, ktori vyuZivaju doplnkové vzdelavacie sluzbgblastidalSieho
vzdelavania vo forme r6znych vzdelavacich poduf@izykové kurzy , péitacové Skolenia , iné
odborné vzdelavacie aktivity).

Specifickou zainteresovanou stranou ZU slgegolventi Ovplyviiuju totiz rozhodnutia
potencialnych zakaznikov univerzity a st ndsite referencii o ZU. Na zaklade skisenosti
v rdmci zahrar@inych univerzit je moznécakava, Zze vyznam tejto zainteresovanej strany este
narastie a prepojenie medzi ZU a jej absolventniebsilnejsie. Absolventi ZU sa moZu tstg
jej sponzormi.

DalSou vyznamnou zainteresovanou stranou ZU slzgejestnanci Tvoria ju viaceré
skupiny - riadiaci zamestnanci, vedecko-vyskumnéacpvnici, pedagogicki zamestnanci,
administrativni a technicko-hospodarski zamestnatazda z uvedenych skupin ma definované
ginnosti, ktoré zastreduje. Ich vzajomnych prepojesé zabezpeje ¢innog’ celej ZU. Riadenie
ZU je zabezp#ované prostrednictvom rektoratu (rektor, proreki@r vzdelavanie, prorektor pre
vedu avyskum prorektor pre zahramé@ vz'ahy a styk s verejnésu, prorektor pre rozvoj,
kvestor) ana urovni jednotlivych fakualt prostrectmdm dekanatov (dekan, prodekan pre
vzdelavanie, prodekan pre vedu a vyskum, prodekazghraniné vz'ahy , tajomnik fakulty).

DalSiu vyznamnu skupinu zainteresovanych stran Zbsiayodniky, resp. podnikatska
obec vieobecne. Su tymi, ktori posudztija absolventi ZU dili pre prax a pre zivoti kvalita
vyucby zodpovedd poZiadavkam praxe, rid&ko su podniky zamestnavéitei absolventov.
Podnikatéska sféra svojimi poziadavkami na rieSenie konkmin problémov a potrebou
inovacii ovplywiuje aj orientaciu vyskumu najméa s dérazom na vgliids’ a aplikaciu jeho
vysledkov. Preto je jednym zo zakladnych loie Gzka spolupraca ZU s prislusnou
podnikatdéskou sférou v relevantnych odbornych oblastiachgdd/ych fakult univerzity. Tuto
spolupréacu rozvija ZU najma v nasledovne:

» spolupraca pri vypracovavani bakalarskych a dipbyob prac, zadavanie tém
bakalarskych, diplomovych prac a dizérntgch prac

» spolupraca pri vytvarani Studijnych planov a progsa univerzity tak, aby absolventi
nasledne zodpovedali potrebam pracovného trhuxa pra

= organizovanie vyberovych prednasok pre Studentetkysh foriem,

= spolupraca pri organizovani vedeckych a odbornyxtideencii a seminarov,

= absolvovanie odbornej praxe Studentmi,

= Studijné pobyty Studentov 3. st

» transfer odbornych praktickych vedomosti v oblagticby pre pedagoégov,

» spolupraca na rieSeni réznych vedeckovyskumnyatbaraych projektoch.

Inou oblasou, ktora vyzdvihuje vyznam zainteresovanej strpagnikov, je organizovanie
Specialnych kurzov a Skoleni pre zamestnancov pogna takisto zvySovanie kvalifikacie ich
zamestnancov externym Studiom na ZU.

Verejnost je dolezitou zainteresovanou stranou, ktora ovpljer chovanie ZU, stanovenie
jej ciefov a ich naplnenie. Pod verejios mozno zo SirSieholadiska rozumi& miestnu
komunitu, masovokomunikaé prostriedky a Siroku verejnbsMiestna komunita tvori okolie
ZU v mieste jej pdsobenia v rdmci SR. Zshobyvatéstvo byvajlce v tejto oblasti, organizacie
a uUrady v nej pbsobiace. Masovokomuiik@ prostriedky, t.j. novinygasopisy, rozhlas a
televizia mozu rovnako ovplywhipotad Sirokej verejnosti na ZU. Je v zaujme ZU, atpgie
informovala verejnas a zlepSovala svoj imidz. Ulohou potom je poskytovagionalnymgi
celodtatnym médiam pozitivne informécie o aktivitad), jej vysledkoch, uplatneni absolventov,
medzinarodnej spolupraci, uvazovanych zmenach weldzacom programe Skoly a pod.
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Publikovanie takychto materialov pomaha vytvod ZU lepSi obraz v &@ach verejnosti a
vytvorit’ si tak poziciu, ktord zvysi zaujem potencidlnyékaznikov.

Siroka verejnas nevystupuje véi ZU organizovane ako niektora z predchadzajucicips.
Predstavuje vSak celkovy pkeu verejnosti na postavenie ZU v sgwiosti, celkové vnimanie jej
¢innosti. ZU preto musi disa vytvorenieco najlepSieho kontaktu so zastupcami médii.

Prepojenia: 1.4.a), b), 4.1., 4.2.
Dokazy: CZ - Zakon o VS
BD - Stattt ZU
CC - Sprava odinnosti a stave ZU
DR — zmluvy so zainteresovanymi stranami o spolugci

b) Systematické zhroma@Xvanie a analyzovanie informécii o zainteresovanystinanach,
ich potrebach a dakavaniach
Opis:
Vo vSetkych oblastiach hlavn&nnosti univerzity zodpovedni zamestnanci zhrodhga
informacie z vonkajSieho prostredia, ktoré maju:
- koncegny charakter:
= Aktivna (fag’ rektora a prorektorov na rokovaniach komisiicpranych skupin
= Aktivny pristup vrcholového manazmentu univerzity k
- pripomienkovaniu navrhov zakonov,
- spolupraci pri tvorbe hodnotiacich kritérii,
- sledovanie aktualizacii predpisov.
» Ziskavanie udajov prostrednictvom intranetu z éfigyich stranok réznych
organizacii
» Rozpracovanie ,Dlhodobého zameru rozvoja Statnejngg a technickej politiky do
r.2015" do ,Dlhodobého zameru ZU*
» Sledovanie vysledkov celostatnych Statistickych tarani ana ich zaklade
analyzovanie postavenia pracovisk univerzity
- operativny charakter:

» Sledovanie vyziev na predkladanie projektov l@godednotlivych grantovych
schém

» Sledovanie vyvoja a poziadaviek priemyselnych madn a reagovanie na ich
potreby
» Rozpracovanie materialov na podmienky univerzitiejapracovisk, rozoslanie e-
mailom, vystavenie na intranet

Konkrétne vyziadanie absolventov od firiem je predhictvom fakult dortené aktualnym
absolventom Studia, resp. ponuky su zverejnené&tosentov kodiacich ra@nikov. Poziadavky
na absolventov su Specifikované i v zmluvach owgpdici s partnerskymi institiciami a firmami.

Statisticky sledujeme vyvoj zaujmu o Stadium dyo uchadzéov, paty prijatych
a zapisanych), gty Studentov a ich uspesnggrechod do vySSieho ¢nika).

Prepojenia: 1.4.a), b), 3.1.f), 4.1.b), e),5.2.@, 7.1., 7.2.b), 8.2.a), 9.2.b)

Dokazy: CC - Sprava o¢innosti a stave ZU
CO - ¢lenstva v komisiach poradnych organov
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R — intranet, internet
DR - rdmcové zmluvy

c) Pravidelné zhroma®ovanie a analyzovanie informacii, ich zdrojov, praranosti
a kvality. M6ze to zakiar’ informacie o dolezitych zmenach ako su socialnkolegicky,
ekonomicky, pravny a demograficky vyvoj.
Opis:
Na urovni rektoratu su zhromdidvané relevantné informéacie 2.1 b) Pre vzdelavanie
ako jednu z hlavnycRinnosti , ktora je delegovana na fakulty su inface zhromaZované
predovSetkym na fakultach. Informacie o socialngctiemografickych zmenach su pravidelne

analyzované pri spracovani vyrgch sprav .V poslednom obdobi to boli najma zmeny
v stredoskolskom vzdelavani ( novy typ maturitpklps p@&tu maturantov).

Nové pravne normy sleduju zodpovedni zamestnapchene oddelenie. Na z&klade ziskania
informé&cii o pravhom vyvoji sa prispésobuje vnutortegislativa na drovni rektoratu a na
fakultach..

V oblasti vzdeldvania su délezité informacie po iahalyzovani formou odpafani
prorektora zasielané na fakulty.

Prepojenia: 1.1.f), 1.2.a), 7.2.b)
Dokazy CZ - Zakon o VS

d) Systematické analyzovanie internych silnych a slebystranok (napr. TQM alebo
SWOT analyza).

Opis:
V ramci inStitucionalnej evalvacie EUA, ktord sa povykrat uskutoénila v roku 2002

a v roku 2005/2006 ZU presla druhym stam (follow up) evalvacie, boli vypracované samo
hodnotiace spravy, ktoré obsahovali SWOT analyzy.

Zamerom institucionalnej evalvacie EUA bolo preskfimprocesy a mechanizmy, ktoré su
zavedené na meranie a zabeéppanie kvality vysokoSkolskej institici@akladom evalvacie je
samo hodnotenie inStiticie vypracované na zaklaééodiky EUA. Metodika odraza Usilie
eurépskeho vysokoskolského prostredia na vypragevamdnych postupov pri implementécii
systémov zabezpevania kvality na vysokych Skolach.

Zakladnou ¢ag’ou samo hodnotiacej spravy je definovanie a analsifaych a slabych
stranok, je odpow®ou na Styri zakladné otazky'o sa pokisa vysoka Skola ropaké je jej
poslanie? Ako sa snhazi naplrgvoje poslanie? Ako vie institacia, Ze ide spraungmerom?
Ako sa institicia meni, aby sa zlepSila?

Samohodnotiaca sprava obsahuje kapitoly, ktoréasierané na: normy a hodnoty vysokej
Skoly. monitorovanie ariadenie kvality na vysok&{ole, strategické riadenie a moZznosti
d’alSieho rozvoja vysokej Skoly.

V kazdor@ne vypracovavanej sprave o X’\a doktorandskom $tudiu st uvadzané konkrétne
dosiahnuté vysledky v oblasti ziskavania projektasty financovanie, vystupy vo forme
publikatnej ¢innosti, organizovanie vedeckych a odbornych akgidavané vedecké a odborné
casopisy.

V ramci spravy o vzdelavani za prislusny kalendawoky sa v analyze Statistickych Gdajov
objavuje identifikacia silnych a slabych stranole wSak v Struktare SWOT analyzy.
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V oblasti vzdelavania v1. a2. stupni a doktorkétle Stiudia sa uvadza prad
akreditovanych Studijnych programov, kvantitativiebarakteristiky doktorandského Studia
vratane finatného zabezgenia. Pri vSetkych ukazovditeh je uvedeny vyvoj za posledné
obdobie avzajomné porovnanie. Sledovany je @adurast zamestnancov a porovnanie
s celoslovenskym trendom. Na zaklade analyzy sjimamé opatrenia a odp@ania pre
realizaciu aktivit na fakultach.

Prepojenia: 1.2.h), 3.1.c), 5.1.a), 7.2.b), 9.1dy),
Dokazy CA - Sprava EUA
CC - Sprava o¢innosti a stave ZU
CD - Sprava o vedeckovyskumneinnosti a doktorandskom Stadiu

2.2. Rozvijala, preskimavala a aktualizovala stratégiu glanovanie, vziadom na potreby
zainteresovanych

a) Rozvijanie aimplementacia metod na sledovanie, am& a hodnotenie vykonnosti
organizacie na vSetkych darovniach tak, aby bolo eapé&ené monitorovanie
implementacie stratégie.

Opis:

V sulade s ods.1, 882 zakond31/2002 Z. z. o vysokych Skolach kvalitu vzdet®ija
vyskumnej, vyvojovej, umeleckejdalSej tvorivejc¢innosti vysokych Skdl v nadvaznosti na ich
dihodoby zamer, personalne, technické, infaméaad’alSie podmienky, hodnoti Akredéaa
komisia, ktoru zriduje vldda SR ako svoj poradny organ. Komplexna dikaeia cinnosti
vysokej Skoly sa uskuttiuje v 6-r@&nych intervaloch.

Na Zilinskej univerzite prebieha komplexnéa akredla 1. 3. 2008.

Pre hodnotenie v oblasti vyskumu schvélilo MS SRa 88.2.2006 ,Kritéria na hodnotenie
arovne vyskumnej, vyvojovej, umeleckej dalSej tvorivej ¢innosti v ramci komplexnej
akreditacietsinnosti vysokej Skoly“. Hodnoti sa

= Atribdt vystupov — publikénacinnog’

= Atribat prostredia — rozsah a vysledky doktorantiskétidia, objem finamych
prostriedkov (grantov), kvalita vyskumnej infra¥tniry, ostatné aspekty

= AtribUt ocenenia — pozvané prednaskignstva vo vedeckych vyboroch konferencii,
redaknych radaclkasopisov, citacie a pod.

PoZiadavky akreditsej komisie tvoria zaklad pre danie — sledovanie indikatorov
vykonnosti v jednotlivych oblastiach.

V oblasti vzdelavania pouzivame predovSetkym gickis metddy na sledovanie a meranie
vykonnosti. Pouzivané metddy sa prehodnocuju (fafiérium — Stadium za Standardnizki
Studia). Tieto Udaje postupne stracaju na vyznafmeditovy systém ma umozhiStudentom
zvolit’ si vlastné tempo Studia. Kreditovy systém vSalagaxne podporuje aj Ubytky Studentov
vo vySSich ronikoch, k&’ postupne nahromadené a nesplnené Studijné potirmmbsie je
mozné zvladnti DalSou préinou Gbytkov Studentov je samozrejméa snaha fakdizai kvalitu
vzdelavaniago nie vzdy koreSponduje s predpokladmi a schofamb Studentov. Poziadavka
Statu na neustale zvySovanie¢ioy vysokoSkolakov v SR nie su podlozené demodgfic
vyvojom, ani materidlnym vybavenim a personalnymeaatenim univerzit.

Prepojenia: 3.1.a), 6.2., 7.2., 8.2, 9.
Dokazy:CZ — zakon o VS
DQ — Akreditacia v oblasti vysokéeho Skolstva
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b) Systematické preskiumavanie rizik a prilezitosti fnaSWOT analyza) a identifikovanie
kritickych faktorov Uspechu prostrednictvom pravidého hodnotenia tychto faktorov
v prostredi organizacie

Opis:

Rizika a prilezitosti sa preskiumavaju v ramci igtionalnej evalvacie EUA, ktora uz druhy
krat bola opakovana v roku 2006.

Pravidelné vypracovavanie hodnotiacich sprav zaagibl hlavnej ¢innosti  VVC a
vzdelavania umailje systematické sledovanie ukazoVate ako je UspeSnfsv ziskavani
projektov, objemu finatnych prostriedkov na ich rieSenie, kvalita publk@ c¢innosti,
UuspesSnas doktorandského Stadia, kvalifikay rast zamestnancov formou habilitacii
a inaugurécii, pet a Struktira akreditovanych Studijnych program@eity uchadzaov,
Studentov vSetkych stipv a foriem, poéty absolventov, Uspesnbstadia a pod.

Prepojenia: 1.2.h)
Dokazy CA - Sprava EUA
CC -Spréava o¢innosti a stave ZU

c) Hodnotenie existujucich uloh z badiska vystupov (vysledkov) a dosledkov (dopadov)
a kvality strategickych a operativnych planov

Opis:
Hodnotenie existujucich uloh Z'ddiska vystupov (vysledkov) a dbésledkov (dopadov)

a kvality strategickych planov sa neuskuligie preukazat®me. Hodnotenie sa vykonava iba na
operativnej urovni.

Prepojenia: 1.2 ¢, d)
Dokazy: CC - Sprava oéinnosti a stave ZU

d) Vyvazenie Uuloh a zdrojov, dlhodobych a kratkodobychiplyvov a poziadaviek
zainteresovanych stran

Opis:

Stanovenie smernyctisel patu Studentov je kazdokoe fakultami vykonavanou ulohou
vramci planu fakulty na nasledujuci akademicky ,rditora zoliadiuje zdroje najmé
jednotlivych fakult. Pri tejtatinnosti sa zofadiuju poziadavky zainteresovanych stran, ako aj

spolané zdroje univerzity (spotmé webne), plan fakulty je schimvany akademickym
senatom fakulty a univerzity

Planovanie a ziskavanie zdrojov na rozvojové ditije Vv siasnosti orientované na
vystavbu arealu "Zilinska univerzita v Ziline - Vhové priestory VEky diel", ktorého vystavba
bola schvélena vlddou SR,¢ata v roku 2002 a ktory vyZaduje k€& mnozstvo finatmych
prostriedkov,  perspektivne vSak otvori nové  moinostBlizSie  informacie:
http://www.rokovania.sk/appl/material.nsf/0/D99CEMAE6AI7BC1256AABO03F54F5/$FIL
E/Zdroj.html

V oblasti medzinarodnych vahov sa v stasnosti rieSi konflikt na drovni kratkodobych
a dlhodobych vplyvov tykajlcich sa Studentskych itiiofspoplatnenie prddeného $tadia).

Prepojenia:

Doékazy:V - Investiény zamer ZU
CN - uznesenie vlady SR. 749 z 15. 8. 2001
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CZ - zékon o VS
DL - zaznamy z kolégia rektora
AG - plan fakulty na nasledujuci akademicky rok

e) Hodnotenie potreby reorganizacie a zlepSovania &gai a metod planovania
Opis:
Potrebu reorganizacie a zlepSovania stratégii adngblanovania identifikuja zavery

externych hodnoteni. Zavery evalvacie EUA, ktaaéna ZU uskuténili v rokoch 2002 a 2006
upozornili na potrebu reorganizacie ponukanychigtych programov a pracovisk .

Vysledkom je néavrh na organiz@ zmeny (napr. zriadenie Ustavu matematiky), puigr
Studijnych programov v anglickom jazyku, podporeep8ovania jazykovych kompetencii
zamestnancov

Prepojenia: 1.2.a), 9.1.d)
Dokazy: CA - Sprava EUA

| 2.3. Zavadzala stratégiu a planovanie v celej organizaici

a) Implementacia stratégie a planovania dosiahnutim hdaly a stanovenim priorit,
uréenimdasovych ohranfeni a vhodnych organizmych Struktar
Opis:

Na podporu priorit uvedenych v dlhodobom zamered'nje ZU nové organizmé Struktiry
(napr. oddelenie pre rozvoj, UCV, CETRADQU, UIKT, NSS). Na zéklade naplanovanych
systémovych rieSeni pristapila ZU k reorganizadioreomickych Gtvarov (vytvorenie odboru
dani poliadavok a zavéazkov)¢o prinieslo skvalitnenie finamého riadenia univerzitnych
zdrojov.

Prepojenia: 1.2.b), 9.2.))
Dokazy:AD - Organiza¢ny poriadok ZU

b) Zapojenie zainteresovanych stran do procesu roza&wma stratégie a planovania
a stanovovania priorit, &akavani a potrieb zainteresovanych stran

Opis:

Zapojenie zainteresovanych stran do procesu rozsiia stratégie a planovania
a stanovovania priorit, cakavani a potrieb zainteresovanych stran je uskat@né
prostrednictvom zastupcov zainteresovanych stré8pravnej rade a vedeckych radach
(univerzitnej a fakultnych). VSetky strategické erély a rozhodnutia su prejednavané alebo
schvdované v kolektivnych organoch univerzity a fakltte sa mézu relevantné zainteresované

strany vyjadrf prostrednictvom svojich zastupcov. Paccharakteru sO adresne zasielané na
pripomienkovanie alebo zverejnené na intranete.

Prepojenia: 2.1.a)
Dékazy: DL - zaznamy zo zasadnuti Spravnej rady, vedeckyatad, senatov
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c) Prenesenie strategickych a operativnych [og organizacie do relevantnych planov
a uloh organizanych atvarov a jednotlivcov v rAmci organizacie

Opis:

Operativne ciele napr. predpokladané ¢tpo Studentov v jednotlivych  Studijnych
programoch , poziadavky akrediteej komisie, internacionalizacia Stadia, vyuzivamiedernych
technoldgii vzdeladvania a pod. sa premietnu dd (Hompetentnych Gtvarov - planovania
rozvoja l'udskych zdrojov, zostavenie édého planu vydavakstva, sledovanie publikaej
¢innosti a inych atribat vykonnosti, systémova pad jazykového vzdelavania, priprava
Studijnych programov v cudzom jazyku, spracovanieppg&nych materidlov v anglickom
jazyku, rozvoj informaného systému.

Prepojenia: 1.1.b)
Dékazy: DQ — Akreditacia v oblasti vysokého Skolstva
K - Spravy o ¢innosti fakult

| 2.4. Planovala, zavadzala a preskiimavala modernizéaciuinovécie

a) Vytvorenie arozvijanie novej kultiry/pripravenostna inovacie prostrednictvom
Skolenia, benchmarkingu, vytvarania Studijnych lataiorii, zameriavajuc sa na ulohu
strategického myslenia a planovania

Opis:

Vytvorené dlhodobé zamery na urovni univerzity d(vivww.uniza.sk) a nasledne na
arovniach fakult su jedinym oficialnym zdrojom pwvgtvaranie inovacii a novej univerzitnej
kultary. Modernizacia je chapana viac len cez nakapdernych technolégii, v poslednom
obdobi zvla8 informa&no-komunik&nych technologii. Chybaju d’alSie rozpracovania
strategickych planov, taktickych postupov a plammstupnej realizacie. Rozvijanie inénaj
kultary nie je systematické a je ponechané na iddanom pristupe jednotlivych zamestnancov.

Strategické myslenie a planovanie sa pretd@miepomaly dostava do povedomia celej
akademickej obce.

Univerzita pripravuje zamestnancov na inovacie pedsiictvom vzdeldvania a zlepSovania
kompetencii a zrtnosti (vzdelavanie v oblasti projektového manaZmepbdpora zvySovania
jazykovej urovne zamestnancov formou kurzov, Skiolegsielanim do zahratia, aktivnhou
Gcag’ou na medzinadrodnych vedeckych a odbornych podgjati poskytuje zamestnancom
priestor pre zlepSenie IKT zfmosti , vytvara technické moznosti pre implemeantédmvych
vzdelavacich technoldgii)

Prepojenia: 3.2.f)

Dékazy: Q — Informaény systém ZU
R - Intranet
Al - ponuka UCV a CDVU

b) Systematické sledovanie internych indikatorov/imotiindznakov zmeny a externych
poziadaviek/dopytu po modernizacii a inovacii

Opis:

V bode a) uvedeny individualny pristup nie je zamamavany a tak univerzita ako celok
nevykazuje priamo hodnotenia modernizacie aindvacid’a meraténych ukazovatéov.
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Interné hodnotenia, z ktorych by bolo mozné ziskhodnoty uskutthovania modernizacie
a inovacii su:
» hodnotenie Urovne vyovania vyplnenim eval¥aych formularov Studentmi.

= nepravidelné hodnotenie spokojnosti zamestnancaouakaorych fakultach, napriklad
FRI.

Externé indikatory, z ktorych by bolo mozné ziskendnoty uskut&novania modernizécie
a inovacie su:
= akreditacia fakult
» akreditované Studijné programy
= evalvacia univerzity.

Prepojenia: 2.2.a), 6.1.d)
Dékazy:DQ — Akreditacia v oblasti vysokého Skolstva
CA - Sprava EUA

c) Planovanie zmien veducich k procesu modernizacien@vacii (napr. zavadzanie
internetovych sluzieb) na zaklade diskusie so zaiasovanymi stranami
Opis:

Aj ked systematické hodnotenia uvedené v predoSlom bald@&wgu aj niektoré indikatory
modernizacie a inovacii na zaklade ktorych je mozZmgvara systematické zmeny, nie su
vytvarané plany zmien, veduce kprocesom moderigzaa inovacie. Diskusie so
zainteresovanymi stranami (Studenti, zamestnan@) su systematické alen v niektorych
pripadoch vedu k uskutiovaniu zmien. Inovacie a modernizacie su realizévaeplanovane,

prevazne poh finartnych moznosti a su sustredené hlavne na nakupdédfiin S inovaciami
procesov zatianie je uvazované.

Planujeme zmeny v materidlnom zabemme (vystavba, projekty, ziskavanie zdrojov,
ludské zdroje, kariérny rast, )informacie su ziskawéstrednictvo zastupcov Studentov
v kolektivnych organoch, formalnymi a neformalnystretnutia s predstavitei sukromného
a verejného sektora.

Prepojenia: 3.3.b)
Dokazy: V - Investiéné zamery ZU
CW — Vyroéna sprava o hospodareni ZU

d) Integracia nastrojov a merani (napr. vstup + vystdpddsledok — meranie), aplikacia
principov TQM
Opis:

Na fakultnej Urovni a Urovni univerzitnych &sti su integrované systémy manaZérstva
kvality v réznych formach. Su to Huvlastné iniciativy alebo vysledok zapojenia sa do
medzinarodnych projektov. Aplikacia principov TQMinéegracia nastrojov a merani neboli
doteraz systematicky upfatvané na univerzitnej arovni.

Prepojenia:1.2.h)
Dokazy: F - certifikaty fakualt ZU
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e) Zabezpéenie rozSirenia dinného systému manazérstva zmeny, ktory iZ&h
monitorovanie postupu/napredovania inovacie
Opis:
Doteraz nebol prijaty Ziadny spéloy postup zavedenia systému manazérstva zmien na

arovni univerzity. Fakulty pristupuju jednotlivoikaplementacii systémov manazérstva kvality,
ktoré povazuju za zakladny nastroj aj pre riademamazérstva zmien.

Prepojenia:
Doékazy:

f) Zabezpéenie, aby boli dostupné zdroje potrebné na impletdeiu planovanych zmien
Opis:

Zdroje na implementéaciu planovanych zmien ziskavaeunzita v rdmci Statnej dotacie, kde
si uplatuje financovanie rozvojovych projektov, Specifikingesténych zéamerov ,dalej
z vynosov vlastneginnosti v oblasti podnikafekych aktivit, hlavnej¢innosti nedoténej
a odpredaja majetku. Kazdy navrh na poZiadavkynlingch zdrojov obsahuje vyjadrenia

prinosov novych rieSeni pre ktoré su pozadovarenyPtealizacie zmien sa nasledne upravuju
pod’a UspesSnosti zabezfamia zdrojov.

Prepojenia: 4.3.a)

Doékazy: V - Investiény zamer ZU
DQ - dotatna zmluva
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3. KRITERIUM 3: ZAMESTNANCI

o . o Bodové
Silné stranky Oblasti na zlepSenie odo €
hodnotenie
3.1. 3.1. 3.1.
» Vypracovanie pozZiadaviek na
= Systém vyberu, ziskavania schopnosti a zr&nosti
a rozmiestovanialudskych zamestnancov (karta
zdrojov. pracovného miesta). 35
= Starostlivos o zamestnancov, = Vzdelavanie zamestnancov —
najma v oblasti bezgaosti plan vzdelavania, centralne
a ochrany zdravia pri praci. planovanie finantnych
prostriedkov.
3.2. 3.2. 3.2.
*= Podporovanie vonkajSej mobility | =  Zaviest’ systém adapt&ného 23
zamestnancov. procesu zamestnancov.
3.3. 3.3. 3.3.
» Pravidelné vykonavanie
. . . S prieskumu u zamestnancov
Vytvor_eny systém komunikaych s dorazom na spokojno, 15
nastrojov. P A
motivaciu, informovanos
a vyuZzivanie ich potenciélu.
Pozn.

Oblasti na zlepSenie zvyraznené hrubym pismom taegisl potencialne aktivity prioritne vybrané pre
akény plan na prislusné obdobie.
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3. KRITERIUM 3: ZAMESTNANCI

Hodnotenie: Posite dékaz o tom, ako organizacia:

3.1. Planuje, riadi a zlepSuje Pudské zdroje transparentne vzifadom na stratégiu
a planovanie

a) Pravidelné analyzovanie gfasnych a buducich potriefudskych zdrojov, vatadom na
oc¢akavania zainteresovanych stran

Opis:

Stratégia a planovanie v oblasti potrigliskych zdrojov vychadza z dokumentifodoby
zamer Zilinskej univerzity v Ziline na obdobie rokov 2008 az 2013".

PozZiadavka na kvalitdudskych zdrojov vyplyva zo zabezjpeania vysokoSkolského
vzdelavania vo vSetkych stiupch a zo spodsobilosti rie@Sprojekty na narodnej a nadnarodnej
arovni.

Fakulty a mimofakultné sasti maju formou vnutorného predpisu spracovanadyak/orby
Struktary funknych miest vysokoSkolskych ¢iel'ov. VSeobecné zasady koreSponduju
s poziadavkami na zabezaie vzdelavacich a vyskumnych aktivit univerzity:

= garantovanie aleboc¢as’ na garantovani kvality arozvoja Studijnych progoa
v jednotlivych stupoch Studia,

= garantovanie kvality vzdelavania a vyskumu v obhasizanej na Studijny odbor,

» zabezpeéeniedalSich uloh fakult alebo univerzity v oblasti vi&deania a vyskumu.

Struktdra funknych miest sa méZe meninajméa v svislosti so zmenami Struktiry
Studijnych programov a gtu  Studentov. Vychadzajuc zo vSeobecnych zasadultjak
a mimofakultné stasti maju vypracovanu Struktdru funkch miest vysokoSkolskychitel'ov
pre jednotlivé Studijné odbory a Studijné programyieneni na profesorov, docentov, odbornych
asistentov, asistentov a lektorov. Analyzovanieripbt 'udskych zdrojov sa vykonava pri
komplexnej akreditacii, v ramci ktorej sa prehocija vSetky Studijné programy a pritom sa
hodnotia aj z Padiska garancii a personalneho zab&ep@. Podnet na zmeny v Struktire
funkénych miest dava prislusny veduci zamestnanec pisi@wektorovi, dekanovi alebo
kvestorovi, ktory to predklada na rokovanie aka&dmu senatu (AS).

Zilinska univerzita v Ziline (ZU) ma vydany Orgasény poriadok, ktory bol schvaleny
Akademickym senatom ZU. Prilohou Orgawizého poriadku je aj organim@é Struktdra
mimofakultnych séasti a pracovisk rektoratu ZU so systemizaciouguapch miest.

Schvaleniu vyssSie uvedenych dokumentov predchadpamienkovanie zo stranglenov
vedeckej rady a akademickeého senatu. Dokumentyabgjev Akademicky senat ZU, pripadne
Vedecka rada ZU.

Prepojenia: 1.1.a), 1.2.a), 2.2.a), 3.1.f), 5.1.b)

Dokazy: H - DIhodoby zamer ZU na obdobie rokov 2008 — 2013
BD - Smernica¢.21 — Statdt Zilinskej univerzity v Ziline
BG - Smernica¢. 32 — Organiz&ny poriadok mimofakultnych su¢asti a pracovisk
rektoratu Zilinskej univerzity

BF - Smernica & 27 - Struktara funkénych miest vysokoSkolskych &tePov
mimofakultnych suc¢asti Zilinskej univerzity
DL - Zaznamy zo zasadnutia AS ZU
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b) Vypracovanie a komunikacia politiky manazérstv@udskych zdrojov, zaloZenej na
stratégii a planovani organizacie
Opis:
Stratégia manazérstvudskych zdrojov je stanovena v ,Dlhodobom zamerbngkiej

univerzity” . Uvedeny dokument bol pripomienkovarprerokovavany a schvaleny Vedeckou
radou ZU a Akademickym senatom ZU. Je zverejnenytnanete.

Prepojenia: 1.1.b)

Dékazy: H - DIhodoby zamer ZU na obdobie rokov 2008 — 2013
DL - zadznamy zo zasadnuti Vedeckej rady ZU a AS ZU
R - intranet ZU

c) Zabezpéenie sposobilosti Pudskych zdrojov (vyber, ziskavanie, umigstanie
a rozvoj), aby sa splnili tlohy; vyvazenie ulotzadpovednosti
Opis:

Pri vybere, ziskavani a rozmigsvani zamestnancov ZU postupuje fmg@latnych pravnych
predpisov, a to najmé zakota552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujnaezakona.
131/2002 Z. z. o vysokych Skolach v zneni zmiewdatkov. Pracovné miesta vysokoskolskych
ucitelov, vyskumnych pracovnikov, funkcie profesorov aaldov a funkcie veddcich
zamestnancov na ZU sa obsadzuju na zéklade vyberdw@nania, ktoré upravuje smernica.
Funkiné miesta profesorov adocentov sa obsadzuju ajlapodeobecnych kritérii na
obsadzovanie funkcii profesorov a docentov a kankoh podmienok na obsadzovanie funkcii
profesorov , ktoré schvdlila Vedecka rada ZU (VB)Z Osobitne si upravené zasady pre
obsadzovanie funkcie htaguceho profesora.

Pri ziskavani a rozmiggivani zamestnancov sa ugilaie zasada vyplyvajica zo Statitu ZU
¢l. 2 8 4 ods. 4, tzn. prijinta zamestnancov mozno iba vramci schvalenej Stryktar
a schvaleného gtu pracovnych miest pracoviska avramci vysky ritmeych prostriedkov
pridelenych pracovisku.

Vykonavanie pracovnyctinnosti, ktoré zamestnavéitpozaduje od zamestnanca, vyplyvaju
z dohodnutého druhu préace, na vykon ktorej sa zemaesc prijima. ZU nema vypracovany plan
rozvoja vysokoSkolskychéitel'ov a ostatnych zamestnancov.

Vedlci zamestnanec vypracuje pracovnu mapl ktorej je uvedeny vystizny popis
pracovnycheinnosti. Tuto pracovnu napbostane kazdy zamestnanec pri nastupe do prate a p
kazdej zmene pracovného zaradenia, pripaddeskemu meni rozsah vykonavanyhnosti.

Na zabezp#svanie a rieSenie mimoriadnych uloh sa&upi pracovné skupiny napr.

Euroteam, CAF tim a pod. RieSenia vedecko — vysKamniloh v rdmci projektov maju
timovy charakter. RieSiteké timy su zloZzené zo zamestnancov univerzity,tatakdov
a externych zamestnancov.

Prepojenia: 1.2.b), e), g), 2.1.d), 3.2.b), g), ¥B.b), 4.4., 7.2.b)

Doékazy:BX - Smernica ¢. 76 — Zasady vyberového konania na obsadzovaniegmovnych
miest, vysokoSkolskych titePov, pracovnych miest vyskumnych pracovnikov,
funkcii profesorov a docentov a funkcii vedicich amestnancov na Zilinskej
univerzite v Ziline
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BE - Smernica¢. 25 — VSeobecné kritéria na obsadzovanie funkciirgfesorov a
docentov akonkrétne podmienky na obsadzovanie fumk profesorov
mimofakultnych suéasti Zilinskej univerzity

BW - Smernica¢. 75 — Zasady obsadzovania miest vysokoskolskycltitelov vo
funkcii ,hos tujlci profesor na Zilinskej univerzite,

BD - Smernicaé. 21 — Statut Zilinskej univerzity v Ziline

d) Sledovanie investicii dd’udskych zdrojov
Opis:
Kazdy atvar z pridelenych fingnych prostriedko¢as’ vyclenuje na vzdelavacie aktivity.

Ich cerpanie sa sleduje na odbore ra#poa financovania. V pripade mimorozpavych
prostriedkov jeEerpanie sledované na odbore infotmgj sustavy.

Prepojenia: 3.2.f), h), 7.2.d), 9.3.a)

Doékazy: AZ - plan rozpoétu jednotlivych Gtvarov
Q - vystupy z ekonomického inform&ného systému SOFIA
CW - Vyroéné sprava o hospodareni ZU

e) Zabezpéenie vhodnych pracovnych podmienok v ramci celejgamizacie, vratane
starostlivosti o zdravie a poziadavky na befpes’

Opis:

V ramci Zilinskej univerzity je vyhlasena politikaezpeénosti a ochrany zdravia pri praci,
ktora prezentuje zakladné ciele, zamery a strat@gimestnavafa v oblasti protilrazovej
prevencie, zlepSovania pracovnych podmienok a pragdw prostredia.

Problematika ochrany a bezpesti zdravia pri praci je upravenaclv 18 Kolektivnej
zmluvy ZU (alej len KZ) a &l.13 smernice&. 46 Pracovny poriadok v zneni zmien a dodatkov.

Zamestnavateraz r@&ne vykonava zadasti bezp&nostnotechnickej a pracovnej zdravotnej
sluzby kontrolu stavu bez@meosti a ochrany zdravia pri praci. Vystupom z kolytrje zapis.
V nom sU uvedené aj nedostatky, ktoré boli pri kostrpistené, termin na ich odstranenie
a zamestnanec zodpovedny za ich odstranenie. Honmdstranenia zavaznejSich nedostatkov
vykonava bezpmostnotechnicka sluzba v termine ich odstrdnenistr@nenie menej zavaznych
nedostatkov sa kontroluje pri naslednegjne kontrole stavu bez{eosti a ochrany zdravia pri
praci.

Na zaklade Prikazg. 2/2007 veduci pracovisk spracovali posudenie qwaych rizik
a kategorizaciu pracovnyatinnosti. Tieto Udaje su vychodiskom pre smerniquoskytovani
osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov a mygkgch potrieb zamestnancom.

V ramci zdravotnej starostlivosti zamestnaVatabezpeéuje lekarske preventivne prehliadky
vo vztahu k praci pre @ené kategérie zamestnancov tak, ako je to uprav@réernici ZUg. 73.
V prilohe ¢. 3 kuvedenej smernici je uvedeny zozn&mnosti s povinnym posudenim
zdravotnej sposobilosti a terminom lekarskej peetiy.

VSetky pracoviska univerzity, ktorych vybavenie ® vyZaduje, maju spracované
prevadzkové poriadky.

K skvalitneniu pracovného prostredia vyznamnou cuermprispieva zakaz fégnia vo
vSetkych priestoroch ZU.

Pre pracu so zobrazovacou jednotkou je stanoveridadr® vybavenie pracoviska
a povinnos pre zamestnancov podrélsa @énej lekarskej prehliadke.
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Oblag’ socialnej politiky je rozpracovana v pracovnomiadku a v kolektivnej zmluve.

V oblasti stravovania sa rozSiril sortiment poskgioych jedal, zavedenim IS Kredit 7 sa
zjednodusil systém objednavania strawg sa prejavilo v zvySeni ptu stravnikov. V snahe
zvySit  kvalitu ponukanych sluzieb v stravovacom zariadgm na intranete zriadila stranka
~Pripomienky k strave“. Pripomienky su elektronickpoStou posielané riaditee stravovacieho
zariadenia, ktora odpoveda na ne odosiBtee Pripomienky  zamestnancov a odpovede
riadite’lky sU uschovavané v stravovacom zariadeni. Zamestng ktori maju zdravotné
problémy sa poskytuje nahradné stravovanie fornraw@vacich poukazok.

Zamestnanci maju k dispozicii telogue, ktoré st v sprave Ustavu telesnej vychovy
a Mestsku plavare Poplatky za prenajom tychto zariadeni su hradergocialneho fondu.

V odévodnenych pripadoch zamestnaigbeispieva zamestnancom na kip@ lietebnu
a rehabilité&nu starostlivos.

Zamestnavatev ramci socialnej politiky zabezfige pre zamestnancov aich rodinnych
prisludnikov rekreacie.

Prepojenia: 3.1.9), i), 7.2.c), 8.1.d)

Dokazy: W - Kolektivna zmluva ZU
BJ - Smernica¢. 46 — Pracovny poriadok v zneni zmien a dodatkov
BM - Smernicac¢. 53 — politika BOZP
BN - Smernicaé. 54 — na zabezp&nie a vykonavanie opatreni proti pozivaniu
alkoholu, inych omamnych a psychotropnych latok, Zéaze fajéenia na
pracoviskach na ktorych pracuju nefagiari a poruSovanie pracovnej
a technologickej discipliny v tejto savislosti
BV - Smernica ¢. 73 — pre zabezp&enie lekarskych preventivnych prehliadok
zamestnancov vo Wahu k préci
AT - Prikaz rektora &. 5/2004 — Zakaz fajit’ vo vSetkych priestoroch ZU
AS - Prikaz rektora ¢. 2/2007 — BOZP — spokné previerky
bezp&nostnotechnickej a pracovnej zdravotnej sluzby na macoviskach
DJ - zapisy z kontrol BOZP (ulozené u bezpmostného technika)

f) Rozvijanie a odsuhlasovanie jasnej politiky, obsfieej objektivne kritérid ofadom
vyberu, podpory, odmmvania a ohodnotenia manazérskych funkcii

Opis:
PoZadované schopnosti a @masti veducich zamestnancov nie su Specifikovaa@anom
vnutornom predpise. PozZiadavky na schopnosti énpsti vediceho zamestnanca formuluje jeho

priamy nadriadeny.Uvadzaju sa len vo vyhlasovariiewgvého konania na obsadenie funkcie
veduceho zamestnanca.

Odmaeiovanie zamestnancov na manazérskych funkciachnterciach zakona. 553/2003
Z. z. aplatového poriadku.

Prepojenia: 1.2.b)1.3.a),2.1.b),3.1.a), 5.1.b)

Doékazy:BX - Smernica ¢. 76 — Zasady vyberového konania na obsadzovanie pracowvcly
miest, vysokoSkolskych titePov, pracovnych miest vyskumnych pracovnikov,
funkcii profesorov a docentov a funkcii veddcich zmestnancov na Zilinskej
univerzite v Ziline

Bl - Smernicac. 45 — Platovy poriadok v zneni zmien a dodatkov
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g) Riadenie prijimania a kariérny rast vZtadom na dostupnas zamestnania, rovnas
prilezitosti a aspektov réznosti (napr. pohlaviexsalna orientacia, postihnutie, vek,
rasa a nabozenstvo)

Opis:

VSeobecne pri uzatvarani pracovnopravnyctiakibv sa postupuje pbal ustanoveni 813
Zakonnika prace a osobitného zékona (antidiskritmijpnaakon).

Pri vyberovych konaniach na miesta veducich zamaestov je rovnasprilezitosti priamo
zakotvena v 8 5, ods. 2 zakoha52/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujvgberove
konanie sa uskudtiuje bez akychkivek obmedzeni a priamej alebo nepriamej diskriméenac
pod’a pohlavia, sexualnej orientacie, manzelského stavedinného stavu, rasy, farby pleti,
jazyka, veku, zdravotného stavu, viery a ndboZzenstdu alebo iného postavenia s vynimkou
pripadu, ak to ustanovuje zakon alebo ak je na wygmace vecny dovod, ktory spea
v predpokladoch alebo poZiadavkach a v povahe pkémel ma zamestnanec vykonéta

Vyberové kritéria vo vyhlaseni vyberového konasiia koncipované tak, aby nedochadzalo
k diskriminacii z fadiska veku a pohlavia.

Ziadog’ o prijatie do pracovného pomeru je zostavenazalksa v nej neuvadzaju Udaje ako
sexualna orientacia, vek, nabozenstvo, rasa #&pose.

Vzhradom na Specifikum niektorych vykonavanyghnosti v ramci univerzity, vyZaduje sa
posudenie zdravotnej spbsobilosti na praculaocrBkona¢. 355/2007 Z. z. o bezpeosti a

ochrane zdravia pri praci. Povinnosti a podmienky, ktorych sa ma zamestnanec podiobi
posudeniu zdravotnej sposobilosti upravuje smarnic

Prepojenia: 3.1. e), 8.2.d)
Dékazy: BV - Smernica ZU &. 73— pre zabezpéenie lekarskych preventivnych prehliadok
zamestnancov vo wahu k préaci
DC - Zakonnik prace
DI - Zakon €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme
DD - Zakon €. 355 /2007 Z. z. o bezgaosti a ochrane zdravia pri praci

DE - zakon ¢. 365/2004 Z. z. o rovhakom zaobchadzani v niektarfi oblastiach
a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a dopinémiektorych zdkonov

h) Zabezpéenie primeranych podmienok smerom k dosiahnutiu dmé&ho vyvazenia
prace a osobného Zivota zamestnancov

Opis:

Primerané pracovné podmienky v organizacii ako afrgbné materidlne vybavenie si
zabezpeuju jednotlivé pracoviska z pridelenych figagch zdrojov.

Pre pracu so zobrazovacou jednotkou je stanovediédpn& vybavenie pracoviska (Smernica
73).

Vybaveno$ pracovisk vyp&tovou technikou ¢asto sdvisi so zmenou  pouzivaného
informatného systému (napr. prechod na IS SAP v ramci kitofeOFIA).

V snahe zosuladenia prace a osobného Zivota zaamestnje v organizacii zavedeny pruzny
pracovnycéas ako Stvortyitbvé obdobie, ato na pracoviskach, kde to tloppprevadzkové
podmienky. Problematiku pracovnéhli@asu upravuje pracovny poriadok. Zamestnancom je
mozné poskytowd aj pracovné vino bez ndhrady mzdy za podmienok, ktoré su upravené
v pracovnom poriadku.
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Prepojenia: 1.3.d), h), 4.6.a), 4.6.c)
DoOkazy: BJ - Smernica¢. 46 — Pracovny poriadok v zneni zmien a dodatkov

BV - Smernica ¢. 73 — pre zabezpé&enie lekarskych preventivnych prehliadok
zamestnancov vo Wahu k préci

I) Starostlivog’ hlavne o potreby spoi@nsky znevyhodnenydhudi a Z’udi so zdravotnym
postihnutim

Opis:
Univerzita zamestnava aj &@mov so zdravotnym postihnutim, tzn. invalidnycltaiov a
ob¢anov stazkym zdravotnym postihnutim. Snahou je, tymto zmacom vytvatapriaznivé

pracovné podmienky. Okrem iného sa buduje beztwy pristup do objektov (budova
rektoratu) a su vytvorené parkovacie miesta prawdne postihnutych.

Socialne slabSim zamestnancom je mozné poskytainavratni socialnu vypomoc za
podmienok, ktoré upravuje samostatna priloha ky, K#érba a pouzitie socialneho fondu“.

Prepojenia: 1.3.h), 3.1.e), 4.6.c)

Doékazy BP - Smernica¢. 56 pre zabezpé&enie zdkazu alebo obmedzenia prac osobitnym
skupindm zamestnancov

W - Kolektivna zmluva ZU

3.2. ldentifikuje, rozvija a vyuziva schopnosti zamestnacov v sulade s individualnymi a
organizatnymi ciel’mi

a) ldentifikacia sU¢asnych kompetentnosti na individualnej a organéreej Urovni z
poh’adu poznatkov, zrénosti a postojov
Opis:

PozZiadavky na schopnosti zamestnancovYadiska poznatkov a zfnosti su prislusnym
veducim zamestnancom definované pri obsadzovatopného miesta, a to diypriamo alebo
na zaklade vyberového konania. Veducim zamestmarsi monitorované v ramci kazdome
vykondvaného hodnotenia komplexného pracovného nuyka@amestnancov ZU phtal

metodického usmernenia. Vysledky hodnotenia su mh@&a uschovavaju sa po dobu, ktora je
uréena spisovym a skattaym planom.

Prepojenia: 1.3.b), e), 3.1.c), ), 4.4.a), ¢)

Dokazy: X - Metodické usmernenie €. 1/2003 — hodnotenie komplexného pracovného
vykonu zamestnancov ZU

b) Diskusia, stanovenie kompetentnosti a komunikéacia etratégii pre rozvoj
kompetentnosti. To za¥a celkovy schvaleny plan vzdelavania zalozeny néasaych
a buducich organizénych a individualnych kompetentnostiach, napr. raety medzi
povinnymi a dobrovBnymi programami vzdelavania)

Opis:

Vzdelavanie akademickych a ostatnych zamestnaneov gulade s potrebami a zamermi
univerzity v oblasti rozvojd’udskych zdrojov. V pripade &aajucich pedagdgov ide najma
o doplnenie vzdelania v oblasti pedagogiky vysokyKdl. Nafalej pokr&uju aktivity na
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ziskavanie zrenosti zamestnancov vV priprave arieSeni projektbniverzita motivuje
a podporuje rozvoj jazykovych znalosti zamestnan&re nepedagogickych zamestnancov sa
uvazuje s organizovanim kurzov v ramci celozivotnehdelavania.

Kracovym faktorom rozvoja univerzity je kvalita a zvysmie kvalifikacie pedagogickych
zamestnancov. Vzdelavanie zamestnancov je indilndyagraduany rast, absolvovanie
habilitatného konania a vymenuvacie konanie vychadza z dibéttb zadmeru univerzity a fakult.

Zamestnanci sa zadkgu pod’a potreby napr. pri zavadzani novych infoémgh systémov
— ekonomicky, personalny, dochadzkovy. Zamestnandbvodu schvavania novych zakonov
adalSich legislativnych zmien s povinni priebeinte Studové a zkastiova’ sa odborno-
konzulta&nych seminarov.

Zamestnanci sa mozu &stova’ jazykovych kurzov, ktoré organizuje Ustav celoiného
vzdelavania.

DalSie vzdelavanie zamestnancov sa realizuje t@®'dau na konferenciach, sympoziach,
odbornych seminaroch, kurzoch a Skoleniach.

Zamestnanci sa #astiuju povinnych Skoleni a preSkoleni, ak to vyplyzgravnych
predpisov, a su pravnym predpokladom pre vykon&vparace dohodnutej v pracovnej zmluve.

Prepojenia: 1.2.9), 1.3.d), 2.4.a), 3.1.c), 3.4f}.a), ¢), 7.2.d)
Dokazy:H - DIhodoby zamer ZU na obdobie rokov 2008-2013
Q - ekonomicky informaény systém SOFIA
Al - ponuka UCV

c) Vypracovanie a schv&vanie individualnych planov kariérneho rozvoja pr&etkych
zamestnancov so zvlastnym dérazom na manazerskadeowské zrénosti, schopnosti
sluzieb. Schopnasjedna’ s réznorodymi Studentmi/zakaznikmi a partnermi. Zahéiia
aj Skolenie zrénosti na poskytovanie internetovych sluzieb

Opis:
Individualne plany kariérneho rozvoja pre vysokdskgch witel'ov vyplyvaju z dlhodobého

zameru rozvoja univerzity. Zamestnanci maju spfavid ramci komplexného hodnotenia
pracovného vykonu definované ulohy aj gi@si odborny rast.

Prepojenia: 3.2.b), 3.3.d), 7.2.d)
Doékazy: H - DIhodoby zamer ZU na obdobie rokov 2008-2013
X - formular hodnotenia pracovného vykonu

d) Podporovanie a pomoc novym zamestnancom (napr. imémg, kau¢ovanie, tutorstvo)
Opis:

Pri prijati do zamestnania, pri preloZzeni na ingcpvisko, pri prevedeni na inu pracu, pri
zavedeni novej technoldgie, novych pracovnych pmstwalebo strojov a zariadeni sa vykonava
zacvik zamestnancov so zriaien na vykonavané prace, pracoviska a iné okolndatzacvik je

zodpovedny prislusny vedulci zamestnanec. Kontroldraiavania predpisu sa vykonava raz
rocne v ramci previerok bezpeosti a ochrany zdravia pri praci.

Podporovanie a pomoc novym zamestnancom sa ner@ene, tzn. nie je vypracovany
systém adaptaého procesu zamestnancov. \éashosti je pomoc a adagg proces zalozZzeny
na kolegidlnom weahu.
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Ak by sa zaviedol systém adaptacie zamestnancoli bya byt do toho zapojeni
najskusenejSi zamestnanci so schopmwempatie.

Prepojenia: 1.3.d), 3.1.e), 4.4.a)

Doékazy:BO - Smernica ¢. 55 — pre zabezpé&enie Skoleni, oboznamovanie a zacviku
zamestnancov so zrel®m na vykonavané prace, pracoviska a iné okolnostktoré
sa tykaju vykonu préace z predpisov BOZP

e) Podporovanie vnutornej a vonkajSej mobility zamessticov
Opis:

Vnuatorna mobilita vysokoSkolskych &itel'ov je realizovana v ramci organéreej Struktary
fakult a potrieb zabezpenia vyuby niektorych predmetov medzi jednotlivymi fakultam

Uvolnené alebo novovytvorené pracovné miesta, ktorésdieobsadzované na zaklade
vyberového konania, su prednostne obsadzované waameami univerzity. Zamestnanci su
preral’ovani z pracoviska na pracovisko, alebo z funkeiéumkciu.

VonkajSia mobilita zamestnancov sa uskuioje medzi univerzitami a inStiticiami na
Slovensku av zahraiii najma aktivnou d&ag’'ou na konferenciach ainych vedeckych
podujatiach, zapajanim sa do narodnych a ramcaopsaektov EU.

Medzinarodné pedagogické vymenné pobyty sa reélimajméa v ramci bilateradlnych zmlav
programu ERASMUS. Zoznam  partnerskych  univerzit jezverejneny  na:
http://www.uniza.sk/projekty/zahr/PLANstudmobilipalf.

Zilinska univerzita je najuspesnejSou univerzitotamci Slovenska v realizacii ERASMUS
prednaskovych pobytov za celé obdobie fungovaragnamu ERASMUS od akademického roka
1998/1999.

Zamestnanci ZU sa 2éshuji aj na zahraginych mobilitach v ramci vyskumnych
a vzdelavacich projektov financovanych zo zdrojo8,MPVV, SAIA (CEEPUS, DAAD, NSP,
akcia Rakusko - Slovensko) a projektov EU.

Prepojenia: 4.1.b), f), 7.2.b), f), 9.2.b)
Dokazy: CC - Sprava oéinnosti a stave ZU
Q - ekonomicky informaény systém SOFIA - Travel manager

f) Rozvijanie a podpora modernych metdéd vzdelavaniapfn vyuzivanie multimédii,
vzdelavanie pri vykone zamestnania, e-learning)

Opis:
Na univerzite sa vytvaraju podmienky pre rozvoj mych metdd vzdelavania. Organizuje
sa kurz ,Priprava vysokoSkolskychiitel'ov na vyuZivanie informamych a komuniké&nych

technoldgii vo vydovacom procese* a Skolenie na pouzivanie e- vzdelého systému ZU.
Tieto vzdelavacie aktivity su spravidla bezplatné.

Zamestnancom su poskytované vzdelavacie kurzy astibé-learningu alebo kurzy, ktoré
su realizované formou e-learningu. Umoji ziska& kompetencie pre vlastné sebavzdelavanie
prostrednictvom modernych technolégii &asne skvalitni pedagogickd a administrativnu
pracu prostrednictvom implementacie e-learningof@imano — komunikanych technologii
(IKT) do vlastnejinnosti.

Prepojenia: 1.3.d), 2.4.a), 3.1.c), d), 3.2.b), 9).j), 7.2.d)
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Dokazy: Al - Vzdelavacie programy Moderna administrativa, pedagogicko-psychologické
vzdelavanie VS pedagogov
Al - Projekty: C DVU — kurz Elektronické vzdelavanie

CE - IKT pre VS uéitePov-vzdelavanie v oblasti IKT na Grovni ECDL formou e-
lerningu samostatny modul E-learning

CE - Skolenia pre pouzivatiov systému e-vzdelavania na ZU

g) Planovanie vzdelavacich aktivit a rozvoja komungkgch technik v oblasti manazérstva
rizik a konfliktu zaujmov
Opis:
Rozvoj komunik&nych technik v oblasti manazérstva rizik a kotflizaujmov je

v sttasnom obdobi na baze individudlneho zaujmu zamesiwao vzdelavanie sa v oblasti
pedagogiky, psycholégie a komunikgch zrinosti.

TGto zrignog je mozné ziskaa rozvij@ na Ustave celozivotného vzdelavania v programe
.Vzdelavanie vysokoSkolskych cilelov”, kde sa poskytuju vysokoskolskym citelom
vedomosti z pedagogiky, z tedrie ¥gwania, z psycholdgie, z organizacie a riadenial, Sk
tréning komunikanych zrénosti, teoretické a praktické vyuzitie technickyphostriedkov
vyu¢ovania so zameranim najma na e —learning.

V oblasti manazérstva rizik a konfliktu zaujmov ne vypracovany systém vzdelavania
zamestnancov.

Prepojenia: 1.3.d), 3.1.c), 3.2.f), 5.1.))
Dékazy: Al - ponuka UCV
R - internetova stranka ZU

h) Hodnotenie vplyvu vzdelavania a rozvojovych prog@mmv nadvaznosti na Skoliace
aktivity prostrednictvom sledovania a poskytovaaizalyzy nakladov a vynosov

Opis:

Prostriedky vynaloZzené na vzdeldvanie zamestnarsavsleduju v analyze nakladov
a vynosov.

Prepojenia: 3.1.d), 7.2.d), 9.3.a)
Doékazy: Q - ekonomicky informa¢ny systém SOFIA
CW - Vyroéné sprava o hospodareni ZU

| 3.3. Zapéja zamestnancov rozvijanim otvoreného dialégu splnomoaiovanim

a) Podpora kultary otvorenej komunikéacie, dialégu a ygbudzovania timovej prace

Opis:

V rdmci univerzity je pre otvorent komunikéciu vgteny rad komunikaych kanalov —
pracovné stretnutia, intranet, elektronicka posiaiyerzitné diskusné férumsasopis a pod.
Formy komunikéacie su alebo priame (pracovné poraalgbo prostrednictvom zvolenych
zastupcov — akademicky senat, odborova organizadiasadnutia Akademického senatu su
verejné a riadia sa Rokovacim poriadkom AS ZU. td@sovia univerzity a odborov sa
vzajomne prizyvaju na svoje rokovania.
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Prepojenia: 1.1.e), 1.2.9), k), 1.3.c), f), 3.3.02. 9)
Dokazy: W - Kolektivna zmluva ZU

AY - Rokovaci poriadok AS ZU

BZ - Spravodajca ZU

R — Intranet ZU

b) AktivnejSie vytvaranie prostredia pre ziskavanigpadov a navrhov od zamestnancov a
rozvijanie vhodnych mechanizmov (napr. schémy nawh pracovné skupiny,
brainstorming)

Opis:
Na intranete je zriadené Univerzitné diskusné fordm utené pre akademickd obec na
vyjadrenie nézorov, pripomienok anavrhov. Je kmm@ané ako otvorené férum, nema

jednozné&ne ukeného moderatora. V &snosti ma tri hlavné témy, v ktorych mozno diskafo
na rézne problémy. Jednou z nich sU podnety a migraky zamestnancov a Studentov.

Vramci univerzity poésobia pracovné skupiny naprad® pre informatiku. Na
zabezpeéovanie a rieSenie mimoriadnych uloh sa&upl pracovné skupiny ad hoc.

Prepojenia: 1.3.f), 2.4.c), 3.1.c), 5.1.¢)
DoOkazy: CM — univerzitné diskusné férum
CH - Statut rady pre informatiku

C) Zapajanie zamestnancov a ich zastupcov do tvorbyanpl, stratégii a ciiov,
navrhovania procesov a do identifikacie a implemaaie zlepSovacich aktivit

Opis:

Zamestnanci su do tvorby planov, stratégii #aie zapdjani bdi priamo alebo
prostrednictvom zastupcov v akademickom senéate.

Prepojenia: 1.1.d), 1.2.c), k)
Dokazy: CC - Sprava o¢innosti a stave ZU
DL - zaznamy z KR, AS ZU, VR ZU, z porad

d) Hradanie konsenzu medzi manazérmi/predstavenymi aesinmancami pri ufovani
ciel’ov a spésoboch merania dosiahnutia E&e

Opis:
Zamestnanci sU kazdame hodnoteni vedlcim zamestnancom Ipodmetodického
usmernenia pre hodnotenie komplexného pracovnéhmnuy zamestnancov. Na zaklade

vysledkov hodnotenia ma veduci zamestnanec mdézags’ zamestnancovi konkrétne ulohy,
ktorych plnenie kontroluje v stanovenych terminoch.

Prepojenia: 1.3.a), b), 3.2.c), 7.2.b)
Dékazy: X - formular hodnotenia pracovného vykonu
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e) Pravidelné organizovanie a vykonavanie prieskumovzamestnancov publikovanim
vysledkov/zhrnuti/interpretécii.

Opis:
Vroku 2001sa vykonaval na FRI prieskum nézorovbhasti informovanosti, Urovne
motivacie a vyuzivania potencialu zamestnancov.

_Na prelome rokov 2005 a 2006 sa vykonaval prieskustivacie vysokosSkolskychcitelov
Zilinskej univerzity. Do prieskumu sa zapoijili vysaskolski gitelia z FPEDaS a FRI.

V oktobri 2007 sa uskudmil medzi zamestnancamiélovy prieskum zamerany na zistenie
zaujmu o diétne stravovanie. Zamestnanci o0 vysledbieskumu boli informovani
prostrednictvom tajomnikov fakult a priamych nadeiaych.

Prepojenia: 7.1.

Dokazy: AP - Prieskum nazorov v oblasti motivacie, spokojnsti a ostatnych aspektov
riadenia a rozvoja 'udského potencialu uskuténeného na Zilinskej univerzite na
prelome rokov 2005/2006

AO - Prieskum nazorov v oblasti informovanosti, Uovne motivacie a vyuzivania
potencialu zamestnancov uskuténeného na Fakulte riadenia a informatiky v roku
2001

A - Agenda o diétnom stravovani uloZzena na ORZ

f) Zabezpéenie mozZznosti pre zamestnancov poskytniuspatni vazbu svojim
nadriadenym/manazérom.

Opis:

Hodnotenie konkrétnych nadriadenych v zamestnaméckprieskumoch —a hodnotenie
nadriadenych vo forme diskusie so zainteresovamfiranami sa heuskutiuje.

Prepojenia: 3.2.e)
Doékazy:vid’ 3.2.e)

g) Konzultacie so zastupcami zamestnancov (napr. zanaeseckymi odbormi).
Opis:

Na univerzite pdsobi odborova organizacia. Unitargb vz’ahu k odborovej organizacii
pIni povinnosti tak, ako to vyplyva z platnej lggtivy.

Vysledkom kolektivneho vyjednavania je Kolektivimalava ZU, ktora sa spravidla uzatvara
na kalendarny rok

Zastupcovia univerzity a odborov sa vzajomne p@ay na svoje rokovania na vsetkych
arovniach tak, ako to vyplyva z Kolektivnej zmluxy.

Podnety, navrhy a pripomienky zo strany zamestnareiresovane odborovej organizacii
rieSi predseda Rady ZO OZ PS a V ZU priamo s viedemiverzity.

Predseda Akademického senatu ZU smsgfiuje zasadani kolégia rektora ako riadten.

Prepojenia: 1.2.k), 3.3.a)
Dokazy: W - Kolektivha zmluva ZU

DL - zaznamy zo zasadnutia Rady zakladnej organizée odborového zvazu
zamestnancov Skolstva a vedy ZU, kolégia rektora

SSK: Samohodnotiaca sprava modelu CAF 2006 49



Kritérium 4

4. KRITERIUM 4: PARTNERSTVA A ZDROJE

o : . Bodové
ilné strank lasti na zI ni .
Silné stranky Oblasti na zlepSenie hodnotenie
4.1, 4.1, 4.1.
= Siroké spektrum spolupracujucich =  zvySit’ mobilitu Studentov
slovenskych i zahra#mych firiem investovanim do marketingu
a univerzit¢o podporuje 0 moznostiach pre Stadium
internacionalizaciu (silna mobilita v zahrani¢i
uéftel’ov_, pp;*etné zastupenle = zlepsi pripravenost’ pedagégov
univerzity i jednotlivecov. na vyucbu v anglickom jazyku,
Y mevdZ|r_1arodnych organizaciach,  «qnq vysledkom bude zvy3enie 31
zdruzeniach) poétu prijimanych zahrani énych
Studentov
= v oblasti zmlav kl&s d6raz na
pripravu rénych vykonavacich
planov, zintenzivnikontrolu
a vyhodnocovanie zmluvnej
spoluprace
4.2, 4.2, 4.2,
= ZU vytvara dostatiny priestor pre| = zvysit’ transparentnost’
zapéjanie sa Studentov do univerzity:
rozhodovacich procesov =  zintenzivnenim spoluprace
s médiami
o : ) 22
= pravidelnym organizovanim
tlacovych porad,
= zlepSovanim internetovej
stranky
4.3. 4.3. 4.3.
» jednoznéne zadefinovany = strategicky cid’ treba
strategicky cié v oblasti financii, rozpracovat’ na jednotlivé tlohy,
= zavedenie finamého kontrolingu ktorymi sa dopracujeme k jeho
a transparentnéginaniného napineniu,
riadenia, » jednoznéne zadefinovaterminy, 38
= kvalitné projektové rozptiovanie, plravo_mO(tzl a ZOdRO‘r’]e‘,jln'%za
o, nenie stanovenych uloh,
= dobsledné rozttovavanie nakladov, P ) y o i
. ) } = pracovd s vystupmi finatného
= analyza nakladov a vynosov na kontrolingu
arovni rektoratu (za univerzitu) a
fakalt
4.4 4.4 4.4
» gsprava znalosti a poznatkov
* publikatnacinnog’, vydavanie (knowledge management)
odbornych periodik = Struktdra informa &ného obsahu 17
= Sirokopasmovy internet univerzitného intranetu
= informané technologie = uchovanie poznatkov
odchadzajucich zamestnancov
4.5 4.5 4.5
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= spolupraca s praxou a verejnou | = projektové riadenie

spravou = uplatnenie kompletného PDCA
= ¢lenstvo v zaujmovych cyklu 10
zdruzeniach

* (¢ag’ na projektoch

4.6. 4.6. 4.6.

= centralizacia ZU do jedného = ZlepSk¥ vybavenos’ grafickymi
campusu orientaénymi tabulami v areali

= evidencia majetku v ekonomickom ZU
informatnom systéme SAP SOFIA= zavies cieleny separovany zber

= (iastana ochrana budov = vytvori t informaény systém 30
elektronickym systémom planovania a riadenia

= pomerne dobre technicky autodopravy

vybavené kancelarie

»= budovanie energetického
manazmentu

Pozn.

Oblasti na zlepSenie zvyraznené hrubym pismom taegisl potencialne aktivity prioritne vybrané pre
akeény plan na prislusné obdobie.
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4. KRITERIUM 4: PARTNERSTVA A ZDROJE

Hodnotenie: Posite ddékaz o tom¢o organizacia robi, aby:

| 4.1. Vytvarala a zavadzala Wa¢ové partnerské vaahy

a) ldentifikacia potencialnych strategickych partneroa definovanie vzajomného x¥ahu
(napr. odberat® — poskytovat® spolutvorca, internetové sluzby)

Opis:
* Ministerstvo sSkolstva SR — zdavated’
= ostatné ministerstva (MDPT, MH, MO, MV, MF, MS, 8NR) - spolupracujuci
» Studenti — zakaznik
= partnerské univerzity a vysokeé Skoly v SR a v zaidfa- spolupracujuci
» prax: firmy a podniky, vyskumné Ustavy — spolupjacui odberaté
» ostatné slov. a zahramié inStitacie (verejnd sprava, agentdry, nadagielodnosti,
zvazy, komisie, organizacie, zdruzenia...) — spaogjuci

Prepojenia: 1.4.a), b), e), 2.1.a), 8.1.a)
Dokazy:DR — zmluvy o spolupraci

CZ —zakon o VS

BD — Statut ZU

AW - register Studentov

b) Uzatvorenie vhodnych partnerskych zmlav beric daally podstatu/charakter vahu
(napr. odberat& — poskytovat®, spolupracovnik/spoluposkytovdtspolutvorca
produktov/sluzieb, spolupraca, internetové sluzby)

Opis:
Pod’a intenzity a konkrétnosti spoluprace majua zmludgny charakter. SU to memoranda,
ramcové zmluvy, zmluvy o vzajomnej spolupraci vashl vzdelavania, vedeckovyskumnej

¢innosti, technického rozvojadalej zmluvy o hospodéarskeginnosti, zmluvy v ramci
jednotlivych domacich i zahramych projektov , iné zmluvy.

Zoznam zmluvnych partnerov je uvet@yany v Sprave oinnosti a stave ZU (pdd
jednotlivych fakudlt a celouniverzitne). Zmluvy sapiou podpisané na drovni univerzity su
uloZzené na pravnom oddeleni na rektorate, kopieduleni pre rozvoj, v pripade zmlav so
zahranknymi univerzitami a VS s originaly uloZzené na eki pre zahratiné vz'ahy a styk
s verejnosou. Fakultné zmluvy s praxou a vzdelavacimi ingtami su ulozené u tajomnikov
jednotlivych fakdlt. ZU méa zmluvni spolupracu iads3 platnych dohdd na celouniverzitnej
arovni s 19 Statmi a viac ako 100 dohdd vo vedeggkumne] a pedagogickej spolupraci na
fakultnej Grovni s univerzitami, vysokymi Skolamirgymi institiciami.

Kooperuje i vramci edukaych avymennych programov (Program celozZivotného
vzdelavania —LLP/Erasmus , CEEPUS, Akcia RakuskwSisko, Narodny Stipendijny program,
DAAD, TEMPUS, Erasmus Mundus).

Vid text atabtky z 1.4.h)

Prepojenia: 1.4.a), b), e), h), 2.1.a), b), 3.24€).f), 5.1.f), 9.1.a), 9.2. b)
Dokazy:CC - Sprava o¢innosti a stave ZU
R - intranet ZU
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c) Definovanie zodpovednosti kazdej strany v riadeaitperstiev, vratane kontrol
Opis:
Partnerské wahy su riadené vedenim univerzity, vedenim fakufisip. delegovanymi
zamestnancami. V partnerskych zmluvach su uvedentadpovedni :
= v celouniverzitnych zmluvach rektor univerzity - magdiianie aktivit vyplyvajicich

zo zmluvy je v zmluve @ena konkrétna osoba (garant zmluvy)Sidou je to dekan,
prip. prodekan niektorej fakulty,

= vo fakultnych zmluvach je zodpovedny dekan alelmmlekan,

» v zmluvach domécich i zahraniych projektov su to veduci timu, inStitucionalny
koordinator, lokalny koordinator.

Nadriadeny zamestnanec je opravneny kontralopaebeh plnenia zmluvy.

Prepojenia: 1.3.e), 1.4.d; 2.1.a), 5.1.1)
Dokazy: CC - Sprava oéinnosti a stave ZU
DQ - zmluvy o spolupréci

d) Pravidelné monitorovanie a vyhodnocovanie procesovysledkov a charakteru
partnerstiev

Opis:

Vyhodnotenie zmllv s praxou uzatvorenych na Uramiverzity sa nerobi, platnbzmlav
sa na oddeleni pre rozvoj sleduje formalnelpodioby, na ktorl sa uzatvorené. Spolupraca so
zahranknymi univerzitami sa monitoruje kazdére v ramci Spravy sinnosti a stave ZU,
ktoru z fakultnych podkladov zostavuje oddelenie pahraniné vz'ahy a styk s verejnésu
a schvéuje ju Akademicky senat ZU.

Fakultné zmluvy sU monitorované na arovni fakulivadzané v Spravachc¢mnosti
jednotlivych fakailt.

Prepojenia: 9.2.b), 2.1.a), 5.1.1)
Dokazy: CC - Sprava oéinnosti a stave ZU

e) Stimulovanie a organizovanie partnerstiev so Sp@&iymi tlohami, rozvoj a zavadzanie
spola’nych projektov s inymi organizaciami verejného sed
Opis:
V ramci uzatvorenych zmllv sa rieSia s@olé projekty, tvoria sa odborné komisie a iné
aktivity, ktorych vysledkom je:
= odborna pomoc pri tvorbe a posudzovani obsahujsfatii programov (akreditované
Studijné programy zverejnené na web. stranke jdiggoh fakalt, vydané aj formou
brozarky a k dispozicii na fakultach),
= pomoc pri budovani laboratorii na fakultach,
= poskytovanie vhodnyckem pre bakalarske, diplomové a dizérta prace Studentov
ZU,
= posobenie partnerov zmluvnych strdn ako externyctitelov v riadnom
a doktorandskom Stadiu, vo funkcii konzultantov p@mentov bakalarskych,
diplomovych, dizert&nychprac studentov ZU,
= (¢ag partnerov zmluvnych stran v komisiach pre Stakigsksy Studentov ZU,
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= (¢ag’ partnerov zmluvnych stran vo vedeckych radach emity, fakalt ad’alSich
poradnych organov univerzity (www.uniza.sk),

= ocenenia pre najlepsie bakalarske a diplomové gitackentov ZU (siaZ Werner von
Siemens Excellence Award http://www.siemens.conefndp?sdc_p=c163fl16mo
200000155581 3ps6t6uz2,

» Scheidt&Bachmann Award, Tatra banka - ocenenianpjiepSich Studentov, finane
podporované projekty Studentov ZU od Slovenskejisioe ....),

= exkurzie, odborné praxe a stdze pre Studentok@i@mdov v zmluvnych firméach,

= zabezpeéenie doktorandského Stadia pre perspektivnych za@mesov zmluvnych
firlem

= moznos ZU podida’ sa na zvySovani kvalifikdcie formou seminarov |&kb
a rekvalifikanych kurzov pre zamestnancov zmluvnych firiem,

» vzajomna pomoc pri organizovani odbornych a veddtlakcii,

= spolupraca pri rieSeni vedeckovyskumnych Uloh, mmédadnych projektov,
skuSobnictve a odbornej publdteej ¢cinnosti zamestnancov zmluvnych stran.

Prepojenia: 2.1.a), b), 4.1.f), 5.1.f), 8.1.b)2.9)
Dokazy:CC - Sprava o¢innosti a stave ZU
R - intranet ZU
DU - zoznamy tém bakalarskych, diplomovych, dizeg¢nych prac
CQ - ast’ v siraziach - vyhlasenia wazov
DR - uzatvorené zmluvy
BH - zloZenie VR ZU a faklt a spravnej rady ZU
DS - zoznam rieSenych projektov

f) Vytvaranie podmienok na vymenu zamestnancov s pexttmi
Opis:

V ramci partnerskych wahov sa neuskutduje doslovna recipima vymena zamestnancov,
pedagogovia ZU externe, v pripade zaujmu aleb@mcr projektov (LLP-Erasmus, CEEPUS
ainé) realizuju prednaskovédinnog’” na partnerskych univerzitach, naopak pedagdgovia
z partnerskych univerzit a odbornici zo Slovenskahrantia uskut@nuju prednasky pre naSich
Studentov.

Prepojenia: 2.1.a),3.2.e), 4.1.b), e), 5.1.1), B)2.

Dokazy:CC - Sprava o¢innosti a stave ZU
| - dohoda o vykonani prace na externi pedagogidkinnost’
DR - projektové zmluvy

g) Stimulovanie aktivit v oblasti spolenskej zodpovednosti
Opis:
ZU vytvara podmienky na podporu a rozvoj aktivitopadom na vonkajsie prostredie:
* univerzitné pastotmé centrum — jeho poslanim je napomahalskej a kreganskej
formécii Studentov,

= organizovanie Detskej univerzity na EF¢pe letnych prazdnin pre Ziakov ZS —
zmysluplné travenie Wméhocasu, ziskavanie novych vedomosti hravou formou,
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= organizovanie 3portovych podujati Ustavom telesngchovy pre Studentov
a zamestnancov ZU — zdravy rast a ujpeanie charakter. Vlastnosti,

= darovanie krvi — &ag’ Studentov na novembrovej (pri prilezitosthdStudentstva)
a februarovej (Valentinskej) kvapke krvi.

Prepojenia:2.1.a), 5.1.f), 8.1.f)

Dokazy: CC - Sprava o¢innosti a stave ZU
R - intranet ZU: webstranky EF: 3.roénik DU
CK - UPC a UTV

| 4.2. Vytvarala a realizovala partnerstva so zakaznikmi/@&identmi ‘

a) Podpora zapojenia zakaznikov/Studentov do veci jagod a do procesov politického
rozhodovania (napr. konzuliéné skupiny, prieskumy, prieskumy verejnej mienky)
Opis:
Vytvara dostatény priestor prostrednictvonilenstva Studentov v kolektivnych organoch,
finanénou podporou Studentskych aktivit, klubov a zdrizprizyvanim Studentov k organizacii

otvorenia akademického roka na jednotlivych fakaliti celouniverzithom slavnostnom otvoreni.
Univerzita ma zriadené diskusné férum a priebefenava prieskum spokojnosti s ¥aou.

Prepojenia: 1.3.b), 1.4.d), e), 2.1.a), 5.1.fp.8), d), 5.3.a), 6.2.9)
Doékazy: CH - Rada pre informatiku
BH - ZastUpenie v Spravnej rade (zastupca volenytidentskou ¢asou AS ZU)
El - Rada ubytovanych Studentov
DL - zastupenie Studentov v KR, AS
R - intranet ZU

b) Otvorenog’ mysSlienkam, odpordaniam a aznostiam zakaznikov/Studentov
a vytvaraniu/pouzivaniu vhodnych mechanizmov (napprieskumy, konzulténé
skupiny, dotazniky, schranky podnetov a reklamapiieskumy verejnej mienky a pod.)

Opis:
Dotazniky v systéme e-vzdelavania, mozhegjadri’ sa ku kvalite vytby, ubytovania,
stravovania (schranky, elektronické dotazniky)ed tmoznos vyjadrit sa v diskusnom fére.

Staznosami Studentov sa zaobera referat kontroly na rékepktory ich eviduje a zabezjpge
ich vybavenie na prislusnej fakulte.

Prepojenia: 1.3.b), 1.4.e), 2.1.8,1.f),5.2.a),d), 5.3.a), 6.2.9)

Doékazy: CM - diskusné férum
J - dotazniky v systéme e-vzdelavania, dotaznikyipapierovej podobe, separatne
dotazniky ku kvalite vyucovania, ubytovania a stravovania, zapisy z vybaveai
staznosti
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c) Zabezpéovanie aktivnej informénej politiky (napr. o kompetenciach niektorych
verejnych organov, o ich procesochdal)

Opis:
Poradnym orgdnom rektora ako najvysSieho predstavitniverzity je kolégium rektora,
informacie z KR su prezentované na kolégiu dekar@sledne poradach veducich katedier,

schédzi katedier. Z rokovani KR st zapisy zveveané na intranete ZU, hlavné body rokovani
KR sa tiez zveréyuju v Spravodajcovi ZU.

Jednym z déleZitych poradnych organov vedenia unityeje Spravna rada ZU, ktora
podporuje posflovanie véazby verejnej VS a spdtmsti. Jej zasadnutia si verejné a tieZ s
verejne dostupné zaznamy zo zasadnuti spravnejadthtat spravnej rady. Kratka informéacia
o priebehu rokovania Spravnej rady ZU sa objavjjeSpravodajcovi ZU.

Prepojenia: 1.4.9), f), 2.1.a), 5.1.f), 5.2.a), 8)3.a)
Dokazy: AY - Statlty a rokovacie poriadky organov ZU
R — internet, intranet ZU
BZ - Spravodajca ZU

d) Zabezpéenie transparentnosti organizdcie ako aj jej rozhmdi arozvoja (napr.
uverejiovanim  vyr@nych sprav, organizovanim tivych konferencii a
aktualizovanim informacii na Internete)

Opis:

Univerzita vydava kazdotoe Spravu @innosti a stave, tvorent z podkladov jednotlivych
fakdlt a pracovisk ZU, sprava je schiomana akademickym senatom ZU apo schvaleni
vystavena na internete ZU, a je zasielana dolezggrategickym partneronglgnom Spravnej
rady ZU, riadit€om strategickych spolupracujucich podnikov).

N 1

Rektor ako najvySSi predstavitauniverzity prezentuje univerzitu pravidelne v naadi
(rozhlas, televizia ), z vlastnej iniciativy a naz@danie prispieva do celosStatnej a regionalnej
tlate. Tlatové konferencie sa uskutuji len pri vyznamnych udalostiach ZU (oslavy,
konferencie, vyznamné aktivity...). Informacia avojovych aktivitach univerzity je uvedena
i v dlhodobom zamere ZU, ktory je vystaveny nariméte.

Prepojenia: 2.1.a), 4.4.e), ), 5.1.f), 5.2.a),8l8.a), 8.1.j), 8.2.b)
Dokazy:R —internet, intranet ZU
C - archiv ZU

e) Aktivne povzbudzovanie zdkaznikov/Studentov k ofgewaniu sa, vyjadreniu svojich
potrieb a poziadaviek a podpore @nskych skupin

Opis:

Stretnutia vedenia univerzity a fakult so Studeotskakademickou obcou, finma podpora
Studentskych zdruzeni .

Prepojenia: 1.1.e), 1.2.k), 2.1.a), 4.6.c), 5.15fp.a), d), 5.3.a),

Doékazy: AZ - stretnutia 1x ro¢ne ol’adom rozpaétu, vyhodnotenia a planov
BD - ohlasovacia povinnog zdruZeni zakotvena v $tatite ZU

SSK: Samohodnotiaca sprava modelu CAF 2006 56



Kritérium 4

| 4.3. Riadila finan&né zdroje

a) Zosuladenie fina#ného manazérstva so strategickymiKiei
Opis:
Strategické zamery Zilinskej univerzity vychadzajposlania a clev VS, ktoré presne

stanovuje zakon¢. 131/2002 Z. z. ovysokych Skolachalej VS). Ztohto dévodu je
manazovanie finaimych zdrojov Uzko spojené a zosuladené so str&iggiczamermi univerzity.

Hlavnym zdrojom financovania univerzity je v zmystékona o VS dotacia zo $tatneho
rozpatu poskytnutd prostrednictvom kapitoly MS SR v zimyslot&nej zmluvy vratane
prostriedkov z APVV n&erpanie beznych a kapitalovych vydavkov. Zakon ysakipoklada, ze
okrem dotécii zo Statneho rozo vyuziva verejna vysoka skola na fidaé zabezp#enie svojej
cinnosti ajd’alSie zdroje, ktoré si ziska vlastnymi aktivitawvla&tné zdroje).

Strategickym ciBom univerzity je kazdotkme ziskd maximum dotanych finarénych
zdrojov z kapitoly MS SR (ovplywuje néarast koeficientov kvalifikmej Struktary, koeficient
ekonomickej narénosti, p@tu Studentov, vedecko-vyskumneéjnnosti, a pod.), ale najma
zabezpéit narast vlastnych zdrojov v oblasti hlavn&pnosti nedoténej a podnikatéskej
¢innosti.

Na finartné zabezpgenie ¢innosti univerzita zostavuje navrh rozpona kalendarny rok
a po jeho schvaleni v Akademickom senate hospodéjeho zaklade. Struktdru fingmych
zdrojov navrhu rozp#iu na rok 2008 tvori :

» dotacia MS SR
» hlavna¢innog’ nedoténa
» podnikatéskacinnog’
= Strukturalne fondy
= fond reprodukcie
Plan a skuttnog’ tvorby zdrojov hlavnejcinnosti nedoténej a podnikatiéskej ¢innosti

v zmysle smernicg&. 70 je pravidelne vyhodnoteny vo vymej sprave o hospodareni ZU
a priebezne sa vyhodnocuje a predklada na zasadrmadenia univerzity a kolégia rektora.

V ramci dotgnych zdrojov taktiez sledujemrpanie a vyuzivaniecalovych dotacii na
prioritné ulohy a sluzby, napr. strava Studentaispevky na Sportové a kultarne aktivity, LVVC,
socialne, prospechové a mimoriadne Stipendia a pod.

Spracovavanie a sledovanie ekonomickych a fingch operécii, vSetky fingné zdroje
a ichc¢erpanie prebieha v inforrsiaom systéme SAP.

Prepojenia: 1.2.e), 2.4.f), 5.1.d), f), 5.3.b), @)33.a), b)
Doékazy: AZ - Rozpotet schvaleny v akademickom senate
AZ - Navrh rozpocétu
CW - Vyroéna sprava o hospodareni Zilinskej univerzity
CZ - Zakon ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach
DH - Zakon ¢&. 523/2004 Z. z. o Statnom rozgite
Q - Koncepcia ekonomického a inform&ného systému SAP

BT - Smernica ¢.70 ,Vnatorné pravidla upravujuce spésob vykonavana
podnikatel’skej ¢innosti a hlavnej ¢innosti*
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b) Zabezpéenie financnej a rozp@tovej transparentnosti
Opis:

Finartna arozpétova transparentnéssuvisi s dodrziavanim zakona 523/2004 Z. z.
0 Statnom rozpde , zakona. 431/2002 Z. z. odiovnictve, zakon&. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani a zakora291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici. Na prisndrdiavanie rozptiovej
discipliny dohliada aj informimy systém Statnej pokladnice, v ktorej mame vedebetky
bankové dty a cez ktora vykonavame vsetky figag operacie

Na kazdy projekt, na ktory ziskame fika@ zdroje vypracujeme v zmysle zmluvy rozgo
¢erpania finatinych prostriedkov na jednotlivé fin&mé poloZzky Cerpanie rozpé&u na projekte
sledujeme, a v pripade nedodrzania pravigkgbania rozp&u po finagnych polozkach ziadame
od zodpovednych rieSitev Upravu rozpétu. Upravu rozpé&tu zrealizujeme jeden krat za mesiac.

V zmysle zakona. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach sa kazdoeona konci kalendarneho
roka vykonava vy€tovanie hospodarenia a&avanie finadnych vz’ahov za univerzitu ako
celok, ktoré su zverejnené na Intranete av pispnfoeme dostupné na jednotlivych
pracoviskach. Priebezne gadpoziadaviek vedenia a kolégia rektora priprange analyzy
cerpania rozpétu, analyzu nakladov a vynosov a iné pracovné ridgdyer

Prepojenia: 5.1.1),5.3.b), 9.3a), b)
Dokazy:CC - Sprava odinnosti a stave Zilinskej univerzity
CV - Vyra@na sprava o hospodareni Zilinskej univerzity
DL - Zaznamy z porad a zasadnuti zagresovanych subjektov
CZ - Zakor¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach
DH - Zakon¢. 523/2004 Z. z. o Statnom rozpite
DF - Z&kor¥. 431/2002 Z. z. o &ovnictve
CY - Zakonk. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani
DB - Zakon¥. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici
R - Intranet ZU
AZ - Rozpis rozp&u na jednotlivé projekty
AZ - Ziado$ o Upravu rozpottu

c) Zabezpéenie nakladovo dinného manazérstva finaénych zdrojov
Opis:

Na naSej univerzite vykonavaju finami kontrolu zamestnankyne referatu kontroly, ktoré
pracovne podliehaju priamo rektorovi . Kontrolyuskut@nuju pod’a vopred schvaleného planu
kontrol, ktory schvBuje rektor, prip. sa vykonavaju neplanovane nalag@&k vonkajSich

podnetov alebo prikazu rektora. Na konci kalend@neka referat kontroly predklada kolégiu
rektora Spravu o kontrolnéjnnosti.

Vysledky kontroly referat kontroly prerokuje s déeim zamestnancom prislusného
pracovného uUseku, na ktorom bola vykonana kontreéapritomnosti priameho nadriadeného.
V pripade, Ze referat kontroly zisti nedostatkydia prac. Useku je povinny zabezipe
odstranenie nedostatkov v termingamom v zapise o vykonani kontroly, pédspravu referatu
kontroly a doloZi doklad o naprave.

Prepojenia: 5.1.f), 9.3.a)

Doékazy:DG - Zakon ¢. 502/2001 Z. z. o finaénej kontrole a vnutornom audite
AV - Plan kontrol ZU
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AV - Sprava o kontrolneginnosti
DL - Zapis z kolégia rektora

d) Zavedenie inovénych systémov rozgtového a nakladového planovania (napr.
viacroéné rozp@ty, programové/projektové rozgimvanie, rozpéty na zabezp®vanie
rodovej rovnosti)

Opis:

V zmysle zakona. 131/2002 z. z. o vysokych Skolach si verejna kgsékola zostavuje
rozpaiet na kalendarny rok. Vedenie univerzity spracowdz#ée do budicnosti aj na viac rokov
na urovni predbezného planovania, napr. opravyréb§idpriestorov, vystavba novych objektov,
modernizacia vytbovych priestorov, rozvoj univerzity .

Je vypracovany material ,Dlhodoby zamer na obdeoble®v 2008-2013", ktory je v tomto
obdobi na podpise u ministra Skolstva.

Velky priestor na vyuZivanie inovaych systémov rozgtového a nakladového planovania
a najma projektové rozptovanie poskytuje koncepcia ekonomického a inf@mdho systému
SAP, v ktorom naSa univerzita pracuje od oktobra005. Jednotlivé moduly sa ale zavadzaju
postupne a zamestnanciaju s nimi pracowa Najviac to vidi€ na projektovom rozpiovani,
lebo v s@asnosti kazdy projekt, na ktory ziskame ficrad zdroje je zavedeny do systému s
pridelenym SPP prvkom (3truktirovany plan projek®i k nemu priradené ziskané fida@
zdroje, ktoré su roztované na jednotlivé fingné polozky.

Prepojenia: 1.1.a), 4.6.c), 5.1.1), 9.3.a)

Dékazy:CZ - Zakon ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach
AZ - Rozpis rozp&u na projekty
H - DIhodoby zamer ZU na roky 2008 2013

e) Permanentné monitorovanie nakladov na poskytovariegandardnych produktov a
sluzieb, poskytovanych organizaciou, vratane zaiag®mvania organizénych jednotiek

Opis:

Hospodarenie s prostriedkami Statneho réapo je v zmysle zakon&. 523/2004 Z. z.
o Stathom rozptie predmetom priebeznej a naslednej ftmap kontroly, ktori zabezpaje
referat kontroly. DodrZiavanie systému projektovébzpatovania sleduje, vykonava a nasledne
vyhodnocuje odbor rozgtu a financovania. Monitorovanie nakladoweapanie vydavkov
v zmysle zakona umdhje ekonomicky a informmy systém SAP. Vystupy z neho su
podkladom pre spracovanie réznych vykazov jedmgatlivodborov a oddeleni rektoratu pre
potreby MS SR, Statisticky Grad, vedenie univgraitné.

Udaje v systéme su pristupné vSetkym zamestnankimm,maju pristupove opravnenie do
informaného systemu tlovny audit na Zilinskej univerzite sa vykonavamysle zakona:.
131/2002 Z. z. 0 VS kazdé tri roky, tento rok bkboteny audit za r. 2006.

Prepojenia: 5.1.f), 9.3.a), ¢)
Dokiazy DH - Zakon 523/2004 Z .z. o Statnom rozpite
CZ - Zakork. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach
DF - Zakort. 431/2002 Z. z. o &ovnictve
DT - Zoznam zamestnancov, ktori majgristup do SAPu
CB - Sprava nezavislého auditora
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f) Delegovanie a decentralizovanie findnych zodpovednosti a ich vyvazenie s
centralnym kontrolingom

Opis:

Delegovanie a decentralizacia figaej zodpovednosti priamo koreSponduje s vykonom
funkcie v zmysle organizaého poriadku univerzity. Za finami disciplinu je zodpovedny
prislusny veduci zamestnanec v zmysle org&nglao poriadku . Priebeznu alebo opakovanu

kontrolu nad touto Uraiou zabezp#&uje referat kontroly. Zodpovednymi zamestnancami su
vypracovane finainé instrukcie (Smernice), ktori zargveleduju aj ich dodrziavanie.

Kontroling ako jeden z modulov ekonomického systédd\P, prebieha priebezne a pracuju
S nim zamestnanci na drovni rektoratu, ktori mayioZnené pristupové opravnenia.

Prave tento modul umeéije sledova transparentna@’s decentralizovania finamych
zodpovednosti a ich vyvazenie s centralnym komtgalim.

Prepojenia: 9.3.a), b), 1.3.e) 5.1.f)

Do6kazy: BG - Smernica¢. 32 ,Organiza¢ny poriadok v zneni zmien a dodatkov ,,
BU - Smernicaé. 72 ,0Obeh &tovnych dokladov*
BL - Smernicaé. 52 ,Finanéné riadenie a finartna kontrola“
Q - Ekonomicky a informaény systém SOFIA

g) Finan¢né riadenie zaloZzené na analyze nakladov/vynosov
Opis:

Finartné riadenie je v sulade s pravnymi predpismi plainygre verejné vysoké skoly.

Naklady a vynosy sa sleduju a vyhodnocuju priebgzaeostatne za univerzitu ako celok
a samostatne po fakultach , Ustavoch a utvarodaly&y nakladov a vynosov za univerzitu,
Ustavy a jednotlivé Utvary spracovava  rektorat, fiakultach tajomnici fakdlt spolu
s ekonomickymi zamestnancami fakult. Vysledky jetimgch analyz su podkladom finaného

riadenia univerzity ako celok, Ustavov a Utvarojednotlivych fakdlt. Vypracovavaju sa na
zéklade ziskanych vystupov z inforéngho systému SAP.

V zmysle zakona o vysokych Skolach univerzitduje osobitne o ndkladoch a vynosoch
hlavnej ¢innosti a podnikatiskej ¢innosti, a zarove vedie evidenciu finamych tokov na
samostatnych bankovych vypisoch pagednotlivych dtov.

Prepojenia: 9.3.a), ¢), 5.1.1)

Doékazy: DG - Zakon ¢. 502/2001 Z. z. o finaénej kontrole a vnatornom audite
DH - Zakon 523/2004 Z .z. o Stathom rozjite
CZ - Zakon ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach
DF - Z4kon ¢. 431/2002 Z. z. o &ovnictve

BT - Smernica ¢.70 ,Vnutorné pravidla upravujice spdsob vykonavania
podnikatel’skej ¢innosti a hlavnej ¢innosti*

h) Vytvorenie a zavedenie moderného finln&ého kontrolingu (napr. cez vnuatorné
finan¢né audity, at’.) a podporovanie transparentnosti fingného riadenia u vsetkych
zamestnancov
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Opis:
Zavedenie finatného kontrolingu a transparentdo$inancného riadenia koreSponduje

s implementaciou modulu kontroling do inforftné@ho a ekonomického systému SAP, v ktorom
pracujeme.

Kazda polozka, ktoru zavedieme do systému je priglrgifikovana objektami rozgtu (5-
kombinaciou) a taktieZz je bez problémov mozné tzisteno uzivatéa, datum &as, ktory ju
zadal a ktory ju naposledy v systéme menil.

Tato 5-kombinaciu tvori fond (F, napr. 111-dotacfapkena oblag (FO, napr. 014 04—-veda
a vyskum), finatna polozka (FP, prijmova alebo vydavkova v zmysktadiky), prvok SPP
(Struktarovany plan projektu) a finemé stredisko (FS, napr. 101916 dekanat fakulty PEDA
a jej Struktura je zavazna. Prvky SPP rozliSujeroedé a nedotmé — podia zdroja prijmu,
maju presne zadefinovanu Struktaru.

Rozpaet na jednotlivé prvky SPP zadavaji do systémuestmanci odboru rozptu
a financovania na urovni rektoratu, taktiez vykajawsetky Upravy rozptu na zaklade

poziadaviek zodpovednych riedit a opravnenych zamestnancov. Sleduju a konéroluj
priebezn&erpanie rozp&tu a upozaituju na pripadné nezrovnalosti (napr.dempanie rozpétu
na jednotlivych FP). Za opravnermogerpania vydavkov na jednotlivych projektoch je
zodpovedny rieSiteprojektu,éerpanie rozpétu na odbore prislusny veduci odboru a pod.

Kazdy zamestnanec, ktory ma pristupové opravneniesydtému ma pravo si prezéra
cerpanie rozpé&tu po polozkach adfiovnych dokladoch na svojom pracovnom Useku, ma
moznog odkontrolovad si ¢erpanie rozp&tu po polozkach a pracowa vystupmi z IS. Prave
aktualnog vystupov z informé&ného systému umdije transparentné finané riadenie na
vSetkych Urovniach univerzity. Vystupy z IS tvogpravidla prilohu k pozadovanym vykazom,
a taktieZ k vydtovaniu jednotlivych projektov.

Prepojenia: 9.3.b), 5.1.f)
Dokazy: Q - Ekonomicky a informaény systém SAP- modul kontroling

i) Vytvorenie paralelnych finadnych a nakladovych éovnych systémov, vratane suvahy
(kapitalové wty)
Opis: 5
Na ZU je vytvoreny systém paralelnych figdagich a nakladovychdfov, vratane suvahy
(kapitalovych étov).

Prepojenia: 4.3.9)
Dékazy: Q - Ekonomicky a informaény systém SAP

J) Zabezpéenie vnutorného pridBovania nakladov (napr. vnutroorganizd@a cena:
organiza’né Utvary platia za vnutorné sluzby)

Opis:
Vnuatroorganizané Utvary uhradzaju prvotné naklady, potom sa dtoxdvaju cez interné
doklady v ramci jedného bankovéhé&tuia pracovného Useku na jednotlivé nakladové iskéad

pod’a vystupov zo SAPu. Napr. EDIS, telefony, poStosteggvovanie zamestnancov, pohonné
hmoty, kniznica, sklad, autodoprava, sklad UlaKT.

V pripade, Ze sa naklady tykaju viacerych fitrgich stredisk a rozdielnych bankovych
Uctov vystavuju sa vnutroorganiaaé faktury.
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Roz@&tovavanie nékladov zabezpge odbor informénej sustavy a vystavovanie
vnatroorganizénych faktir odbor spravy dani, dadavok a zavazkov na darovni rektoratu
v zmysle Smernice o obehdtavnych dokladov.

Prepojenia:4.6.a),b), 5.1.f), 9.3.a), ¢)
Doékazy: T - Vnutroorganizaéné faktary
T - Interné doklady
BU - Smernica¢.72 ,,Obeh &tovnych dokladov®

k) Zaclenenie udajov nefinadnej vykonnosti do rozpfiovych podkladov
Opis:
Zaclenenie nebolo preukazéie.
Prepojenia: -
Doékazy: -

l) Zavedenie komparativnych analyz medzi réznydmite’mi a organizaciami (napr.
benchmarking)

Opis:

Komparativne analyzy nie su usk&tované na internej baze, iba na externej baze.
Prepojenia: 9.1.
Dokazy:EH — Vysledky rankingovych hodnoteni ARRA

| 4.4. Riadila svoje informacie a vedomosti

a) Tvorba systémov pre riadenie, uchovavanie a vyhamn@anie informécii a vedomosti v
organizacii v sulade so strategickymi a operativnyaiel/’mi
Opis:
Sasny znalostny a vedomostny potencial univerzitgrj@&ny. Znalosti patria medzi cenné
aktiva univerzity, ich vyuZivanie je neefektivnérBez je sustredeny hlavne na technologie — irtterne
intranet, www portaly, vyfadavacie programy a zdélamie informacii. Vedenie univerzity si

uvedomuje vyznam znalosti ako konkumegj vyhody. Neexistuje systémovy pristup k riadeniu
znalosti, prepojenie nditicoveé procesy univerzity a dlhodobé a kratkodobéciel

Univerzitné informané pracoviskd su Univerzitnd kniznica a Ustav imfamych
a komunik&nych technoldgii.Cag’ poznatkov vo formeglankov, zaverénych prac, knih,
¢lankov a multimédii je spracovavana, ukladana tibisovana prostrednictvom kniZniého
informasného systému DaVinci. DalSie poznatky a znalosti st dostupné prostredmitty
systému pre podporu e-vzdelavania. Na podporu dvojedelavacich, vedecko-vyskumnych,
propaganych a administrativnyctéinnosti rozvija univerzita svoju &alit ¢innog’.

Na univerzite nie je rieSeny systém Zdieia poznatkov zamestnancov, ich vzdelavania
a kariérneho rastu.

Prepojenia: 1.3.d), 3.1.c), 3.2.a) ,b), d), 5.15R.e), g)
Doékazy: CL - http://ukzu.uniza.sk/, http://vzdelavanie.unika/gdelavanie/
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BK - smernica €. 50 ,Knizni¢ny a vypoziny poriadok®, smernica ¢.68 zasady
edi¢énej ¢innosti na ZU

b) Zabezpéenie, aby sa externe dostupné informacie ziskavsfiracovavali a efektivne
vyuZzivali

Opis:

Univerzita ma k dispozicii kvalitni @ggacovd si¢’ so Sirokopasmovym prepojenim na
internet. Studenti, zamestnanci i vyskumnici magobmedzeny pristup k internym i externym
informatnym zdrojom. Univerzitna kniznica zabezZpge  pristup k vybranym externym

databdzam, kil prostrednictvom knizaného portalu (dékaz — 4.4.b.1), alebo on-line ppism
do databaz — autorizacia na IP adrestitpta.

Prepojenia: 3.1.c), 4.4.e), 5.1.1), 5.2.e),9), 6)2.
Dokazy:CL - http://ukzu.uniza.sk/

c) Trvalé monitorovanie vedomosti a poznatkov dostugny organizacii, zabezgenie
ich relevantnosti, spravnosti, spahlivosti a bezpénosti. Zarovéi aj ich zosuladenie so
strategickym planovanim a g@asnymi i buddcimi potrebami vSetkych zainteresovelmy
stran

Opis:
Univerzita nema k dispozicii komplexny systém prenitorovanie hodnoty (relevantnosti)
existujucich znalosti aich praktickeho vyuzitiahy®a podrobna analyza toku znalosti na

univerzite. Ciastatne su tieto oblasti riesené v systémoch pre acidepublik&nej ginnosti
a evidenciu zavetaych prac. Prevadzku oboch systémov zabagpeuniverzitna kniznica.

Prepojenia: 3.1.c), 3.2.a), b), 4.4.e), 5.1.1),.8)29)
Doékazy: CL - http://ukzu.uniza.sk

d) Vytvaranie vnutornych kanalov na rozSirovanie inforacii po celej organizacii, aby sa
zabezpélo, Ze vSetci zamestnanci maju pristup kinformai a vedomostiam,
relevantnym pre ich dlohy a ciele.

Opis:

Informatné pracoviskad univerzity vytvaraju interné kanddye distribdciu informacii
a poznatkov na univerzite. Implementované techneldgitvaraju priestor pre umiestnenie
a distribuciu poznatkov v roznych formach <tldigitalne subory, multimédia. . V &snosti je
to portal univerzitnej kniznice kde su dostupné ex&né prace (doktorské, kandidatske,
Studentské). Spristupnené su niektoré skripthowe® a vedecké&asopisy, on-line kurzy,
prednasky z odbornych podujati. Toto rieSenie ge diastkové neumailje vyHadavanie
pomocou Kacovych slov, neposkytuje spatnu vazbu. Vatiavanie poih K'ucovych slov
Ciastazne rieSi on-line kataldg kniZzgého IS.

Prepojenia:1.3.d), f), 1.4.h), 3.1.c), 4.4.e), H,b.2.e),9)
Doékazy CL - http://ukzu.uniza.sk

R - intranet ZU

BB - slovenska akademicka sttSANET
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e) Zabezpéenie pristupu a vzajomnej vymeny internych informiacso vSetkymi
zainteresovanymi stranami a prezentovanie informaaidat pouzivatésky prijatd’nym
spbésobom.

Opis

Aktualna udarové informanych a komunikénych technoldgii vytvara Veni dobré
podmienky pre Sirenie informacii v prostredi unbigr VSetci zamestnanci maju pristup
k informaciam vystavenym na intranete ak sluzbamvarzitného intranetu. Pristup je
autorizovany v ramci zavadzaného systému pre kyelanazment. VyuzZiuaje mozné e-mail,
TV vysielanie po IP sieti, personalne i skupinovéewokonferetné systémy, rézne formy
.cetovania“, ICQ, WiFi, IP teleféniu,... Informay obsah na web strankach je mozZzné
umiestiova’ a aktualizov& s vyuzitim redaéného systému. Za vystavenie a aktualizaciu
informécii na www strankach zodpovedaju pracovig#t@ prvotné informaciu vznikaju alebo su
spracovavané. Problémova je Struktara,l'aglanie a relevantnbsbsahu¢o sa odraza v malom
zaujme a motivacii zamestnancov. Na univerzite yiBvané v tl&enej i elektronickej forme
informany spravodajca univerzity a cely rad vedeckych @gboonych¢asopisov v ramci svojej
publikatnej cinnosti.

Videokonferekdné systémy su vyuzivané pri komunikacii a vymenesskosti aj s externymi

subjektami.

Prepojenia: 1.3.c), 1.4.f), 3.1.c), 4.2.d),4.44)d), 5.1.f), 5.2.e),0)

Dokazy: CC - Sprava o¢innosti a stave ZU
R - http://intranet.uniza.sk
DZ - http://tv.utc.sk/main.php
AR - prikaz rektora €.2/2004 k vytvaraniu a prevadzke intranetu ZU
CK - http://ukzu.uniza.sk vorba E-dokumenty — Noviny a¢asopisy
DY - http://www.securitymagazine.sk http://securiyrevue.sk

CS - STUDIES, mathematical series, Materialové intdierstvo, ADVANCES in
Electrical and Electronic Engineering, CIVIL and ENVIRONMENTAL
ENGINEERING, Systémova integracia, Krizovy manazmetj ACTA
HUMANICA, ZNALECTVO

BS - smernicat. 68 zasady edinej ¢innosti na ZU

f) Zabezpéenie, pokid’ je to mozZné predvida aby sa informacie avedomosti tych
zamestnancov, ktori opégaju organizaciu, zachovali pre organizaciu.
Opis:

Univerzita ma spracovany systéem zabeéepé& zachovania informacii a poznatkov pri
odchode zamestnanca v Pracovnom poriadku. Spralastinie je rieSena systémovo. Dbraz sa
kladie na technoldgie, gom najv&Si prinos na zlepSenie situicie v sprave dadie
poznatkov a znalosti ma pracalugmi, zmena univerzitnej kultry, znalbsprocesov.
K dispozicii nie s mechanizmy pre zkhaie poznatkov. K siasnej situécii prispievajéiasové
prekazky — nedostatokasu a komunikaé pré&azenie. Ptiny v kultirnych a socialnych
prekdzkach su v neznalosti hodnoty poznatkov, ségxicich kompetenciach, nizka vzajomna
dovera, odpor ku zmenam, neochotattedi o znalosti a komunikota

Prepojenia: 1.2.b), g, 3.1.c), 5.1.f), 5.2.e), 9)
Dékazy: BJ - Smernica¢. 46 - Pracovny poriadok
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| 4.5. Riadila technol6gie

a) Zavedenie jednotnej politiky v oblasti technolégii sulade so strategickymi a
operativnymi ciémi
Opis:

Pre optimalne vyuZivanie internych zdrojov univexzi podnikd opatrenia pre zvySenie
medzifakultnej a medzikatedrovej spoluprace atm akoblasti vzdelavania, tak aj vedy
a vyskumu. Usiluje o odstranenie duplicit vo #yea a racionalizaciu fakultnych Struktur.
V sikasnosti univerzita buduje moderny univerzitny kammikomplexnou infraStruktarou.
Koncentracia fakult aich zdrojov v kampuse prispi&k vytvoreniu moderného univerzitného
prostredia a podporuje efektivne vyuzivariedskych, materiadlnych ifingnych zdrojov.
V univerzitnom kampuse je planované zriadenie viokdechnologického parku.
Aktivna spolupraca univerzity s inasreymi firmami umo#uje transfer technoldgii a poznatkov
do praxe.

Zavadzanie technolégii v sulade so zamermi unityejeiv kompetencii referatu pre rozvoj
univerzity. Referat riadi prorektor pre rozvoj. Weizita intenzivne rozvija transfer technologii
a poznatkov medzi fakultami a Ustavmi a tieZ smgiselnou praxou a institiciami regionalnej
samospravy a Statnej spravy.

Prepojenia: 1.2.j), 5.1.d), f)
Dékazy:H - DIhodoby zamer ZU

b) Uéinné aplikovanie vhodnej technoldgie do:
* manazérstva uloh,
* manazerstva vedomosti,
» podpory vzdelavania a zlepSovacich aktivit,
» podpory interakcie so zainteresovanymi strananarenprmi.
Opis:

Vzhradom na aktualne poziadavky univerzita neustatat’rgroblém vasich alebo menSich
zmien. Kazda zmena je chapana ako uloha aleb@&ktrdprojekty (Glohy) si na univerzite
chdpané ako @asne vykonavan&innosti a organizmé opatrenia potrebné k dosiahnutiu
definovaného vysledku v égnomcase. Univerzita nema ¢gné jednoznmé pravidla utujuce
pracu timu, vazieb na univerzitné prostredie, fsioa zdidanie zdrojov. Vznik a aktivacia
projektov je v@Sinou spontanna bez prepojenia na riadenie prozesen na univerzite. Pre
realizaciu projektu su ad hoc c¢ané projektové timy. Metodiky a nastroje pre padpo
projektového riadenia su vyuzivané minimalne. Ndavenzite je pre pdéitacové spracovanie
dostupné aplikené programové vybavenie MS Project. V realizaciojghktov nie je plne
uplatneny kompletny PDCA cyklus.

Vriadeni asprave internych dokumentov a dokuéwe v sdasnej dobe lencag’
dokumentov  (interna legislativa) je spracovavanyeelektronickej forme a dostupna
prostrednictvom univerzitného intranetu. Riadenisprvu d’alSich dokumentov duje
Registraturny poriadok univerzity — dékaz 4.5.dvIs(tasnosti univerzita nema zavedenu
technoldgiu pre automatizované vedenie a riadgevy registratary.

V ramci pilotného projektu univerzita od roku 200&vadza systém pre podporu a riadenie
procesov prevadzky a spravy nehiiného majetku (facility management). Gien je
vytvorenie komplexného pasportu univerzitného kasopipreviazanie grafického pasportu na
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evidenciu majetku a organ&al Struktiru anasledne na implementaciu procesad n
evidovanym majetkom, organigaymi Usekmi d&’'udmi — dékaz 4.5.d.2

Univerzitna sprava vedomosti a poznatkov je naarmite je riadena z urovne prorektora
pre vzdeldvanie, ktory spolupracuje s Infodmau radou univerzitnej kniZznice a édou radou —
dbékaz 4.5.d.3. Pre uchovavanie, spravu a distubisi ciastatne vyuzZivané moznosti
informatnych a komunikénych technoldgii — dokaz 4.5.d.4.

Prepojenia: 1.1.f), 1.2.9), J) 2.4., 3.3.¢)
Doékazy: BQ - Smernica¢.61 — registratarny poriadok
DN - Zmluvaé. 2006/21 — dodavka SW FaMa, zmluva 2006/36 — sexwé podpora
BS - Smernica¢. 68 (zasady edinej &innosti ZU)
CL - organiza¢na Struktdra univerzitnej kniznice http://ukzu.uniz a.sk

c) Podpora rozvoja a udrziavania internych a externyz&ujmovych skupin
Opis:

Rozvoj technologii  horizontalne pokryva vSetkyklaéné ¢innosti univerzity. V oblasti
vzdelavania, riadenia a spravy sa univerzita edsgér na rozvoj univerzitnej metropolitnej siete
a poskytovanych sfevych sluzieb (VolP, VoD, IP TV,...). \fky doraz bol na rozSirovanie
technoldgiecipovych kariet a suvisiacich funkcionalit (ubytov@nstrava, kniZznica, pristupovy
systém, externé funkcionality — systém EMBASE,DAkaz 4.5.b.1Dalej bol rozvijany systém
pre podporu e-vzdelavania. DO6kaz 4.5.b.2. Pre nigdeprocesov spojenych s udrzbou
a prevadzkou budov univerzita zrealizovala pilopmgjekt facility managementu. Dékaz 4.5.b.3
V oblasti vedy avyskumu  univerzita spolupracuj@ n vedecko-technickom projekte
.rechnolégie a sluzby inteligentnej dopravy v podnkach SR, ,VyuZitie informé&ych
a komunik&nych technolégii a sievych platforiem novej generéacie vo vzdelavani*.

Prepojenia: 1.2.j), 1.4.h), 5.1.1)
Dékazy: DO - zmluva o pristupeni do systému EMBASE

DR - zmluvy o spolupraci s CKM Syts Bratislava pri vydavani preukazov
Studentov ISIC a witePov ITIC

DR - zmluva o spolupraci s EMTest Slovensko
Q - http://vzdelavanie.uniza.sk/vzdelavanie/

DN - zmluva ¢. 2006/21,¢.2006/36 dodavka SW FaMa, resp. servisna podpora
FaMa

| 4.6. Riadila zariadenia

a) Vyvazenie efektivnosti a@nnosti fyzického umiestnenia s potrebami &akévaniami
pouzivat&ov (napr. centralizacia verzus decentralizacia bujlo

» Zaistenie bezpmého, nakladovo dnného a ergonomicky vhodného vyuZivania
kancelarskych zariadeni, beric do Uvahy strategactiperativne ciele organizacie,
osobné potreby zamestnancov, miestnu kultiru acéiték fyzické obmedzenia
(napr. otvorené verzus individualne kanceléarie, imébkancelarie) a technické
vybavenie (napr. mnoZstvo gtacov a kopirovacich strojov v prevadzke).

= Zabezpeenie &elnej, ndkladovo efektivnej, planovanej a trvaloZzaté’nej udrzby
budov, kancelérii a zariadeni.

Opis:

SSK: Samohodnotiaca sprava modelu CAF 2006 66



Kritérium 4

Vedenie univerzity dlhodobo vyvija Usilie k postepoentralizdcii celej univerzity na
maju len niektoré fakulty (FSI, FRI, EF a FPV). lRosé detaSované pracovisko vzniklo v roku
2004 v Liptovskom Mikulasi. Odvtedy sa ichgab nemenil.

Na ZU je centralna evidencia a sprava majetku kioréte, oddeleni majetkovej evidencie.
Evidencia majetku sa robi prostrednictvom infatnéno systému SOFIA.

Zodpovednot za majetok je rozdelena na konkrétne pracoviskédacich zamestnancov.

Kancelarie na rektorate, fakultach a inych pradagd su prevazne individualne, néko je
to vyhodnejSie pri kontakte so zakaznikmi/Studentreiktorymi sa stretavaju veduci
predstavitelia univerzity, fakult, Ustavov i zammesici na ré6znych Grovniach.

Kancelarie su vybavené na Standardnej Urovni,ptacovny stol, kancelarska stdda,
odkladaci priestor na spisy, PC <ianou, pevna linka. Veduci pracovnici a sekretarkyimaj
k dispozicii sluzobny mobilny telefén. Standardne yybavené kazdé oddelenie/katedra
kopirovacim strojom, prip. faxom. Kazda fakultatatrs rektorat mé k dispozicii aspgednu
zasadaciu (rokovaciu) miestnpy ktorej je pristup na internet a na poziadgei& dispozicii
dataprojektor, prip. taffa na pisanie. Studenti maju pristup ¢ggové karty do péitacovych
ucebni, kioskov a do copycentra.

Nakladanie s majetkom univerzity sa monitoruje [ewe raz roéne vykonanim
inventarizcie majetku, ktord sa uskiiioje na zaklade prikazu rektora. Obnova technického
zariadenia a kancelarskeho nabytku sa robi priebgioda potreby a finatnych moznosti
pracoviska. Vybavenie c¢ebni, prednadskovych miestnosti je zverejnené na:
http://ucebne.uniza.sk/main.php

Mobilné kancelarie ZU nema a ani neuvazuje o icden.

Upratovacie sluzby zabezpge univerzita centralne pre celd univerzitu preditictvom
Prevadzkového odboru. Upratuju sa vnatorné prigshordov (kancelarie, zasatky, ucebne,
chodby, WC ...) ako aj priestor okolo budov univigrfchodniky, travnaté plochy...). Celkova
plocha na upratovanie je 66 273.nNa jednu upratowku pripada cca 1200 Trupratovace;
plochy. Univerzita zamestnava 56 upraitek. Drobné opravy a Udrzbu zabezgie ZU tieZ vo
vlastnej rézii pre vSetky pracoviska univerzityu&ly si objednavaju prostrednictvom Ziadanky
na vykonanie prac, ktora je v elektronickej fornseintranete ZU. Hradi si ich kazdé pracovisko
z vlastnych zdrojov.

Ochrana budov ZU je zabeze®aa:
= elektronickym systémom prostrednictvom sniowa (takto su zabezpené len PC
miestnosti, laboratdria, Ustredne a niektoré prirgstektoratu,
» stréZenim fyzickou osobou v &mych hodinach , cez vikendy a sviatky elektronickym
systémom napojenia na vyjazdovu straznu sluzbuv@dnitna kniznica, poklach
ZU).
Finartné naklady na straznu sluzbu predstavuju cca 6Q03 GB&/rok.

Prepojenia: 3.1.h), 4.3.)), 4.6.d), 5.1.1)

Dokazy:Q - ekonomicky informaény systém SOFIA
AN - prevadzkové poriadky ZU
AU - prikaz rektora na vykonanie inventarizacie maetku
L - elektronicka Ziadanka na vykonanie prac (intranet)
DP - zmluva s bezp&ostnou sluzbou
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b) Zabezpéenie (felného, nakladovo efektivneho a vhodného vyuzivad@pravnych a
energetickych zdrojov

Opis:

ZU ma v3estranny vozovy park (osobné autd, nakladt@ privesy, traktory,...). Vozidla su
v sprave Prevadzkového odboru — autodoprava. ShéZahotorové vozidla su vyuzivané
v zmysle Smernicg. 65 — dopravno-prevadzkovy poriadok a fsgoziadaviek zamestnancov
Skoly. Fakulty maja pridelené referentské vozidt&gré v prevaznej miere vyuzivaju dekani
fakilt a nasledne zamestnanci jednotlivych fakal ¢aklade ziadanky na prepravu). Udrzbu
vozoveho parku zabezfgu pracovnici autodopravy. Naklady na pouzivatigabnych aut si
hradi kazdé pracovisko z vlastnych zdrojov. Obngwaového parku sa robi pkal potreby
a finartnych moznosti univerzity.

V ramci dlhodobej koncepcie v oblasti energetiky Al sa postupne prechadza na
dispeersky systém riadenia energetiky. Od roku 200%8t0tsystém zintenzivnil a v&snosti
je na centralny energeticky disjigg napojenych 9 vymennikovych stanic /VS/ ztoho 8
horicovodnych a jedna parnd, 2 plynové kotolne /BKI teplovodnych strojovni, ktoré su
v systéme okasnej obsluhy. Na ¥8ine objektov su snimané refetea teploty /sever, juh resp.
vychod, zapado umo#uje automatické vykurovanie jednotlivy¢asti budov pokh skut@nej
vonkajSej teploty. Samostatni VS mame na SvF, Keraautomatickom rezime s &snou
obsluhou, ale sa uz nefita s jej rekonstrukciou.

Od roku 2007 je na dispg napojené aj sledovanie spotreby elektriny nekgim diele.

Na letisku v Hréove je propan-butanova koital v automatickom rezime sd&snou
obsluhou.

V roku 2007 sa osadil novy riadiaci systém na PR/ HRory umoznil zniZi rocné mzdové
naklady o 800 tis. Sk s navratios za 9 mesiacov a s usporou plynu cca 258nejospotreby.
Vybudovala sa nova VS na internatochr’kediel, ktor& umozni automatické riadenie spotreby
tepla v7 budovach sodliSnym charakterom spotreloyternat, kniznica, teloctha,
administrativa. Predpoklad Gspor je od 15 az 2@0%adil sa plynovy bojler na menze ZU pre
letnu prevadzku s usporou 31 tis. Sk ntesa Spustili sa do prevadzky nefénk rekuperatory
na menze.

Za elom znizovania spotrieb sa osadili samostatné mieergpotreby elektriny na
internatoch Hliny, kde doSlo k zniZzeniu spotrebgkéiny. Na znizovanie spotreby elektriny ma
priaznivy dopad aj skvalitnenie vykurovani& vylicilo dovtedajSie elektrické prikurovanie
hlavne na chladnejSich stranach budov, lebo grpmjeni novych objektov EF, SLCP, nedoslo
k narastu spotreby elektriny, ale sme mohli zhkkV- maximum o 100 kW v rdmci aredlu Rkgy
diel a 0 150 kW na internatoch Hliny. Pokuge sa v osadzovani méomv tepla pre jednotlivé
budovy.

Veduci vSetkych pracovisk univerzity vypracovavaj8polupraci so zamestnancami plan
dovoleniek do 30. aprila bezného roka, ktory sthyazastupcovia zamestnancov. Hromadné
cerpanie dovolenky gas vianénych sviatkov je dohodnuté v Kolektivnej zmluvoumavené
Metodickym pokynont. 5/2004 k hromadnémtierpaniu dovolenky.

Prepojenia: 4.3.)), 5.1.1), 8.1.d), 8.2.i), 9.3.¢)
Dékazy: BR - Dopravno—prevadzkovy poriadok ZU - Smernicat. 65
W - Kolektivna zmluva
Y — Metodické usmernenigt. 5/2004 k hromadnéhderpaniu dovolenky
CW - Vyro¢na sprava o hospodareni
AF - Plan ¢innosti odd. energetiky prevadzkového odboru
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c) Zabezpéenie primeranej fyzickej dostupnosti budov v suladepotrebami a
oc¢akavaniami zamestnancov a zakaznikov/Studentov (napistup k parkovaniu alebo
k hromadnej doprave)

Opis:

Univerzita ma vybudované parkoviska priamo v ar¢ak pre zamestnancov ako ipre
Studentov a navstevnikov ZU. Ndko tieto su nepostajuce, pdita sa pri stasnej vystavbe
novych budov s vybudovanim parkovacej plochy &@o miest na parkovanie cca 220.

Pripravuje sa vybudovanie nového parkoviska pritsohlokovej komunikacii situované za
novou vystavbou vytbovych priestorov s @tom parkovacich miest 96 (plany vystavby).

Vyhradovo sa pé&ta s podzemnym parkoviskom s¢pmm 62 parkovacich miest.

Zastavka MHD je priamo nad arealom univerzity. fedeuniverzity, pri tvorbe grafikonu,
rokovalo s predstaviteni DPMZ, aby trolejbusové spoje nadvézovali na @livé vyubové
bloky. Je mozné dostasa priamo do centra mesta, na ZSR, SAD a rfahié sidliska v okoli
mesta (zoznam liniek DPMZ&sovy harmonogram liniek DPMZ).

Navigécia z mesta na ZU Yk diel, ale i fakulty a Gstavy umiestnené v buddvé meste je
zabezp&ena orienténymi tabuwami, ktoré realizovala pre ZU firma ARD, s.r.o. (owa s firmou
ARD a jej dodatky). Samotné budovy ZU st amreé abecedne Fleymi pismenami a zoznam
s ozngenim budov/tebni a jej sidlom je uvedeny na webovej stranke ZU
(http://ucebne.uniza.sk/main.php).¢8éne je tam uvedené aj technické vybavetebni. Je to
potrebné hlavne pre orientaciu Studentov. Kazdaowadma okrem abecedného ofwia
aj napis (prip. tadiku) s nazvom prisludnej fakulty, Gstavu, ktoré ysidlia. Samotny areél ZU
v stEasnosti nema aktuélne orietné tabule s grafickym planom budov ZU.

Prepojenia: 1.2.d), 3.1.h), i), 4.2.e), 4.3.d11.5).
Dokazy: H - DIhodoby zamer ZU na roky 2008 — 2013
CW - Vyroéné sprava o hospodareni ZU

d) Vybudovanie integrovanej politiky pre riadenie fgkiych aktiv, vratane bezppej
recyklacie, napr. priame zabezfmanie alebo outsourcing

Opis:
Separovany zber sa na univerzite cielene nevykori#aia ho len individualne zamestnanci,

hlavne zber papiera, ktory potom odovzdavaju nakiéciu cez firmu, ktord zber papiera
zabezpéuje, vymenou za hygienické potreby (toaletny papigerky).

Register investicii sa spracovava v zmysle Metathiokpokynu a zasad spracovania Registra
investicii¢. MF/9922/2005-411 (uverejnené vo figanm spravodajco. 3/2005).

Prepojenia: 4.6.a), 5.1.f), 8.1.e)
Doékazy: Z - Metodicky pokyn a zasady spracovania registranvesticii
AN - Prevadzkové poriadky ZU
DP - Zmluva s bezpénostnou sluzbou
R - Internet
O - Harmonogram DPMZ
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5. KRITERIUM 5: PROCESY

Silné stranky Oblasti na zlepSenie h Bodove_
odnotenie

5.1. 5.1. 5.1.
» Spolupraca s externymi » Procesy: identifikacia,

organizaciami navrhovanie, zlepSovanie ar.
» |KT infraStruktdra = Univerzitny intranet
= IS univerzity, Register Studentoy= Ukazovatele vykonnosti

Register publikénej ¢innosti 22
» E-vzdelavanie
= Sirokopasmové pripojenie
= nainternet
5.2. 5.2. 5.2.
= Zapojenie Studentov do rozvoja Uplatnenie celého PDCA cyklu

sluzieb = Vyuzivanie spatnej véazby ad

= Dostupnos relevantnych Studentov 21
informacii pre Studentov

= Podpora zaujemcov a uchadaa

0 Stadium
5.3. 5.3. 5.3.
= Uplatiovaniea zavadzanie » Projektové riadenie - metodika

inovacif = Uplatnenie celého PDCA cyklu 21
Pozn.

Oblasti na zlepSenie zvyraznené hrubym pismom taegisl potencialne aktivity prioritne vybrané pre
akény plan na prislusné obdobie.
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5. KRITERIUM 5: PROCESY

Hodnotenie: Posite dékaz o tom¢o organizacia robi, aby:

| 5.1. Uré¢ovala, navrhovala, riadila a priebezne zlepSovalarpcesy

a) Priebezna identifikacia, opis a zdokumentovani&ikovych procesov
Opis:

Na univerzite je priebeh procesov riadeny formalnyStatuty, organizmé poriadky,
internd legislativa univerzity a fakult, smernipekyny, prieskumy) i neformalnymi pravidlami
(vzajomna komunikacia vlastnikov a realizatorov geisov). Kompetemé presahy, alebo
prazdne miesta su zabeZpré osobnymi dohodami. Realizacia procesov wjgadn&né
Usilie a zéaz nie je rozlozena rovnomerne na vSetkych reali@ét procesu. Skdsenosti su
monopolizované jednotlivcami, nie su ZkHeé a cielene dokumentované. Zmeny nie su
spontanne a vzajomne zladené asu bez odpovedajmgtergickeho dinku. Organizané
zmeny sUcasto prijimané s obavami z told® zmena prinesie. Chyba prestedie préo
akceptové zmeny kd univerzita funguje . Zmeny su blokované histoyiok, osobnymi
a socidlnymi vazbamiCiastkova analyza procesov je vykonavana pri ptojeni, vyvoji
a implementacii subsystémov integrovaného infémgho systému univerzity. Relativne
najlepSie je spracovana analyza procesov pre akekiginformany systém (AIS) pre podporu
distartného (e-vzdelavania)

Pre analyzu procesov univerzity s vyuzivané ymsstrukturovanej procesnej analyzy,
ktor4d je zaloZena na analyze vykonavanyghnosti a tokov dat na réznych drovniach
podrobnosti. Identifikacia procesov vychadza z boyam vykonavanychtinnosti a prieskumu
kolobehu dokladov a informacii medziastnikmi procesu. Tento postup bol vyuzity pri jijvo
AIS univerzity pre podporu e-vzdelavania na uniitetAD6kaz 5.1.a.1)

Takto vykonavana procesna analyza, jeciestana, bez ufenia vSetkych atributov procesu
alen pre ufitl oblag’ aktivit univerzity. Nie je systémova a komplexna.

Prepojenia: 1.2.a), h), 2.1.d), 2.3.c), 4.5.a)
Doékazy: Q - http://vzdelavanie.uniza.sk/vzdelavanie/
Opatrenia:

Zostavenie mapy procesov univerzity. [0 je identifikdcia a analyza procesov na
univerzite a ako su tieto procesy zabé&gpe organizéne a podporované IKT.

Spracovana mapa procesov musi umdzZhl@pSie vnimanie procesov vramci celej
organiza&nej Struktdry univerzity vlastnikmi a realizatorrilr¢i rozhrania a kompetencie medzi
procesmi. Vytvori podmienky pre priebezné a ciel®e@Sovanie procesov.

PoZadovana Struktura univerzitnej mapy procesov
= Analyza existujuceho stavu organizacie a analyaartyich procesov v poradi:
- vzdelavanie
- veda a vyskum
= |dentifikdcia a kategorizacia subprocesov
»= Analyza vazieb medzi subprocesmi, identifikaciatugsv a definovanie rozhrani pre ich
d'alSie vyuzitie
= Urcenie atributov procesov — zakaznik, vlastnik, wgtupystupy, zdroje, merdtaé
indikatory vykonu, priradenie dokumentacie (ledisia, smernice, prikazy,...)
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Kategorizicia procesov

= Hlavné (core) procesy — zriadené pre plnenie paslaniverzity, tvoria novd hodnotu
pre uspokojenie zakaznika. — vzdelavanie, vedaskuy. UEit mieru zapojenia
zékaznikov pri navrhovani sluzieb a produktowarxity.

» Riadiace procesy — zabezp@l Ze univerzita je organizae konsolidovana a riadena.
Definuju droveé spoluprace so zakaznikmi (Studentmi) pri implereintsluzieb do
prostredia univerzity.

= Podporné procesy — zaigu externému i internému zéakaznikovi (odbdiaw®, procesu
produkt alebo sluzbu. Podporné procesy je mozZnétitzaaj externe. Interne su
vykonavané napr. z dévodu zniZenia rizik, operastinekonomickej vyhodnosti.

Hibka analyzy procesov
= rozdelenie procesov na subprocesy
= spracovanie préladu subprocesov a vazieb medzi nimi a ich kategoiaz
= identifikacia Kuc¢ovych procesov potrebnych pre spravnu funkaiineos’ univerzity
= popis logiky subprocesov na uradvgednotlivych ¢innosti (akcii) s utenim vstupov
a vystupov, organizaého zabez@enia, podopra IKT
= detailny popiginnosti a ich zabezpenia

b) ldentifikacia a pridg’ovanie zodpovednosti viastnikom procesu
Opis:

Vzhradom Kk neexistujucej komplexnej analyze azmapavarprocesov univerzity je
identifikacia a wovanie zodpovednosti a kompetencii pre vlastnikeealizatorov procesov
vSeobecné. Vyplyva z organtzgych poriadkov, Statutov univerzity a jejc¢sti a z popisov
prace zamestnancov. Vychadza zo zvyklosti, alehatgné priamym delegovanim povinnosti
a pravomoci formou prikazov a nariadeni. Prirad&orapetencii. je najlepSie na urovni riadenia
hlavnych¢innosti univerzity. S postupnou dekompoziciou ubpsocesy, podporné procesy a
¢innosti sU  kompetencie a zodpovednosti menej jetBtoZ a presné a dochadza ku
kompetegnym presahom resp. vakuu.. Chyba jedndzaddentifikacia Kucovych procesov
a lokalizacia ich dopadu na chodianog’ univerzity.

Prepojenia: 1.2.a), b), 3.1.a), ¢), f), 5.1.a)

DoOkazy: AD - Organiza¢né poriadky a Stataty pracovisk, smernice, prikazyrektora,
prikazy kvestora

Opatrenia:

Detailna kategorizacia procesov a subprocesowh aiisledna analyza az na Urve
jednotlivych¢innosti Prepojenie internej legislativy (orgadizé poriadky, Statuty, prac. naplne,
prikazy, pokyny) s procesmi univerzity.

Pozri opatrenie 5.1.a. — kategorizacidlekh procesnej analyzy.

C) Zapojenie zamestnancov a externych zainteresovarsftcén do navrhovania a rozvoja
klI’G¢ovych procesov
Opis:
Vedenie univerzity spolupracuje a vyuZiva poedngany - kolégium rektora, vedecka
rada, spravna rada, akademicky senatlaldie poradné organy - rada pre informatiku,

informana rada  univerzitnej kniZznice, &msné pracovné skupiny -  pri navrhovani
a presadzovani planov rozvoja univerzity. DIhodabdmer univerzity je spracovavany na
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obdobie 5 rokov. Aktualny je dlhodoby zamer ZUatmlobie rokov 2008 — 2013 prerokovany
vo vedeckej rade, spravnej rade. Navrh bol schyal&$ univerzity 17.12.2007. DIhodoby
zamer popisuje profil univerzity v &asnosti i z dlhodobéhd’adiska.. Definuje kroky univerzity
so zameranim na rozvoj VS vzdelavania, vedeckanisej a umeleckefinnosti, d’alie
celozivotné vzdelavanie, medzinarodnu spolupraprepojenie s praxou. V kategorii riadiacich
a podpornych procesov sa sudug na zvySovanie kvality vo vSetkych oblastiatthnosti,
personalny a materialny rozvoj, riadenie univerzityuzivanie IKT. Spravna rada univerzity sa
zameriava presadzovanie verejného zaujmu v aktivitdiverzity.

Univerzita ako poskytovafesluzieb pre Studentov, priemysel, zamestndeateStat ma
vel'mi dobru a rozvinutl spolupracu s vyskumnymi a byrymi podnikmi, ktoré vytvaraju
prostredie pre odborné praxe, exkurzie, zadavaéme raverénych prac at. Univerzita
spolupracuje s podnikdi&kym a priemyselnym sektorom pri rozvijani novyctudgnych
programov a pri ich rekonstrukcii na trojstiopa Struktaru. Vyuzivanym spdsob spoluprace s
praxou je vytvaranie @anskych zdruZeniDalSou formou zapojenia zamestnancov a externych
stran do rozvoja procesov je medzinarodna spotapf@rmou spoknych projektov a grantov.
Dostupnosg informainych technoldgii na univerzite aich parametosahujice eurdpsku
Urover umoziuje presuntl oblas’ realizacie pedagogickych, eddkgch a vyskumnych adloh do
roviny vykonnej, na Urovepriamych rieSitBov a realizatorov.

Univerzita je pripojena na Sirokopasmovut's8ANET 10 Gb, pripojenie na akademicku
sie Pionier v P#sku 10 Gb. Univerzita ma kdispozicii videokonfemd systémy
(profesionalny room systém Polycom, personalnyésygstlickToMeet).

Univerzita je dlhodobo zapojena do medzinarodnyetelavacich a vedeckovyskumnych
programov. Svojim vyznamom sU medzinarodné prograitigovymi aktivitami univerzity.
Umoziuju mobility Studentov, zamestnancov. Aktivhe zep@ univerzity do tychto programov
umoziuje spatne prostrednictvom zamestnancov a Studdotowova’ hlavné procesy a oblasti
posobenia univerzity.

Slag’ou univerzitného intranetu je univerzitné diskiigorum utené pre akademicku
obec na vyjadrenie nazorov, pripomienok a navrhfgktualna verzia diskusného féra neméa
jednozné&ne ukeného moderatora a je koncipované ako otvorenénkémoiuje inicializova’
tému diskusie, zapajisa do uz prebiehajucej diskusie, reagava prispevky a nazory ostatnych
Gcastnikov diskusie. V sasnosti ma forum tri hlavné témy v ktorych je modiekutova na
rézne problémy. Su to:

= e-vzdelavanie

= informané a komunik&né technoldgie

= vSeobecné podnety a pripomienky zamestnancov ariid

Prispevky nie su pravidelne vyhodnocované a anelys® vedenim univerzity, fakult
a pracovisk.

Prepojenia: 1.1.a), f), 1.2.a), k), 3.3.b)

Dokazy: H - DIhodoby zamer ZU na roky 2008 — 2013
DL - zapis z rokovania AS ZU 17. 12.2007
BB - ¢lenstvo v zdruzeni SANET
CT - videokonferertné pracovisko univerzity (miestnog AA 14)
CM - http://intranet.uniza.sk (Univerzitné diskusné férum)

Opatrenia:

Zavieg' priebezné sledovanie a vyhodnocovanie pripomiendiskusnom fore vlastnikmi
a realizatormi procesov.
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d) Pridelovanie zdrojov k procesom na zéklade miery ich pso  k nagianiu
strategickych cigov organizacie
Opis:

Z poh’adu realizacie procesov sU zdroje posudzovanéirgkoné fyzické (materialne)
aludské (personalne) a zdroje pre zabeéepe vstupov (dodavdiev). Z polfadu dihodobej
stratégie sa univerzita susitige na podporu  oblasti v ktorych vynikd na nargdne
i medzinarodnej drovni, ako su doprava, komunikd@eribuzné vedy, inZinierstvo,
informatika, manazment a na procesy, ktoré su mawyé pre ich podporu vo vzdelavani a vo
vede a vyskume. Pre optimalne vyuZivanie interrgatojov univerzita podnika opatrenia pre
zvySenie medzifakultnej a medzikatedrovej spolupr@to ako v oblasti vzdelavania, tak aj vedy
a vyskumu. Usiluje o odstranenie duplicit vo #yea a racionalizaciu fakultnych Struktur.
V sikasnosti univerzita buduje moderny univerzitny kammikomplexnou infraStruktarou.
Koncentracia fakult aich zdrojov v kampuse prispi&k vytvoreniu moderného univerzitného
prostredia a podporuje efektivne vyuzivdhidskych, materialnych i fingnych zdrojov.

Univerzita ako pravnicka osoba delegovalékvetas’ svojich pradvomoci na fakulty, s tym
Ze fakulty su dobre vybavené na to, aby rozhodovatytvoreni optimalnych podmienok pre
kvalitné vywovanie, vyskum i manazmefindskych zdrojov. Personalne i materialne zdroje su
na uarovni rektora prerozdelené medzi fakultytawg a pracoviskd univerzity. Napr. centralne je
zabezpéovana prevadzkaasti webni, IKT infrastruktara, 1S univerzity, knizmeé inform&né
sluzby, ad’’.

Finartné dot&né zdroje su prerozdelené na fakulty a mimofakuléeary Zakladné
prerozdelenie roz@tu univerzity je poth vykonovych parametrov. V &isnosti su sledované
pedagogické, publikmé a vedecké vykonové parametre pre rozdelenéeidot

Nasledujlce upravy a doladenie rozipost vysledkom dohody vedenia ZU s dekanmi fakult
v kolégiu rektora. Schv¥avanie v AS je uz formalne.

Prepojenia: 1.2.a), 2.1.a), 3.1.a), 4.3.a)

Dokazy: H - DIhodoby zamer ZU na roky 2008 — 2013, investiy zamer
DL - zapisy z KR, AS
AZ - Navrh rozpoctu

Opatrenia:

Upravit pride’ovania zdrojov k procesom univerzity gadmiery ich prinosu k néganiu
hlavnych strategickych diev univerzity.

e) Zhromaz’ovanie, uchovavanie a pochopenie pravnych poZiadkwa inych predpisov,
relevantnych pre procesy organizacie, ich analyzoigaa navrhovanie nametov na
zosuladenie pravne integrovanych procesov ¢$’cra eliminacie nepotrebnych
administrativnych prekazok a byrokracie

Opis:

Interné pravne normy univerzity tvori Siroké spekir dokumentov ako su Statuty,
organiz&né poriadky, pokyny, prikazy, usmernenia, smerrpo&yny rektora, pokyny kvestora,
metodické usmernenia k prikazom. Elektronické mderdokumenty su vystavené  bez
identifikacie a prepojenia s odpovedajuctimnog’ami univerzity. Oznéovanie je neprdladné
s mnozstvom dodatkosasto bez blizSieho popisu dodatku v nazve. Chylbacepanie vykladu
pravnych noriem tykajacich sa procesov univerzityravidelné interné Skolenie pre
zamestnancov univerzity su zamerané prevazne laatoBOZP, certifikaty technikov, votbv,
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at. V obmedzenom rozsahu su organizované Skolemiavysvetlenie a pochopenie pravnych
noriem vz’ahujucich sa k hlavnym procesom univerzity. Za epvavanie, kategorizaciu
a zverejnenie internej legislativy zodpoveda. yiagaa organizmé oddelenie rektoratu®. Pial
prikazu rektorac.2/2004 a metodického usmernenid/2004 maju by interné dokumenty
univerzity vSeobecne dostupné vsetkym zamestnangiinskej univerzity na univerzitnom
intranete.  Aktualna verzia a Struktra univeritméintranetu uz nezodpovedacasnym
poziadavkam. Je nepidna, vyliadavanie relevantnych dokumentovinalé a neefektivne.
Dobkaz 5.1.e.1.

Prepojenia: 1.2.a), 2.1.a)
Doékazy: R - univerzitny intranet http://intranet.uniza.sk

Opatrenia:
Spracovanie novej Struktury univerzitného intrapetichadzajlcej z procesnej analyzy.

f) Implementéacia procesnych ukazové&® a stanovenie clé®ov vykonnosti orientovanych
na Studenta/zakaznika
Opis:

Nie su stanovené benchmarky pre posudzovanie vyigtnruniverzitnych procesov.
Efektivnos a vykonnos je vyhodnocovana pdd ad hoc spracovanych Statistik, ktoré su
zaralované do réznych vytmych a zavemmych sprav, sprav pre KR a Statistickych vykazov.
Urovei a spdsob vyhodnotenia Statistik &amie spatnej vazby na konkrétny proces nie je
jednozné&né. Sledované suU ukazovatele charakterizujice ystaprystupy z procesov,
obmedzenia a zdroje vstupujuce do procesov. Preeprezdelavania su sledované naptepo
ucitel'ov a ich pomer k Studentom — priemernyggtoStudentov pripadajucich na jednéhdara.,
koeficient kvalifikatnej Struktury dgitel'ov. Sleduju sa piy Studentov pokh Studijnych odborov,
koeficient UspeSnosti postupu d@lSieho semestra (nika), Udaje o absolventoch univerzity
v pomere k pétom Studentov zapisanych do 1¢mika, Udaje charakterizujucdziu Studia
v porovnani so StandardnouZkiou, charakteristiky kreditového systému. Sledévan Udaje
o prijimani na Studium — Bty miest pre uchadzav, paity prihlasenych, prijatych a zapisanych
na fakulty a stupestudia.

Sledované udaje charakterizujiuce proces vedy amysk- personalne zdroje, ¢ig
pedagogickych, vyskumnych pracovnikov, doktorand@vadu&na Struktira zamestnancov.
Udaje charakterizujtce Struktdru vedecko-vyskumngadjektov, publikanu ginnog’, vydavanie
vedeckych a odbornyalasopisov, tiag’ na konferenciach.

Sledované su ukazovatele fikaej nar@nosti procesov univerzity. Pre ziskavanie
informacii, ktoré priamo umaiiju posudzovanie kvality vzdelavacieho procesu yaziwany
akademicky informény systém univerzity.

Prepojenia: 1.2.a), 2., 4.

Dokazy: CC - Sprava o¢innosti a stave ZU
CL - informacie o publika¢nej ¢innosti si na strankach univerzitnej kniznice
http://ukzu.uniza.sk
AW - register Studentov

Opatrenia:

Zavedenie systému pre sledovanie a hodnotenie iplndazovatiov v ¢leneni viazanom na
procesy univerzity. Procesne orientované ukazowatel
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Definovanie ukazovatev  zékaznickej vykonnosti — sleduju vykontiosiniverzity
z poiadu zakaznikov (Studentov)ako je spokojhdspeSnasuplatnenia, ...

Definovanie ukazovatev konkuregnej vykonnosti — &elom sledovania a hodnotenia
tychto indikatorov je dodrzanie a stale dosahovaoi®vnaténych vysledkov.

g) Koordinacia a synchronizacia procesov
Opis:

Vzhradom k nedplnému zmapovaniu procesov na univgeikeordinacia a synchronizacia
procesov zabezpevana prevazne z Urovne vedenia orgamyeh zloziek univerzity. Prevazuje
funkeény pristup k realizacii procesov. ¥&ina realizénych procesov vychadza z orgarizej
Struktary univerzity, zo Statitov a popisodinnosti, ktoré ma dana organina zlozka uroli
Vychadza sa s predpokladu, Zze poZzadovwamdosti sU odborne zabezmmé a predpoklada sa,
Ze spolupracujuce pracoviska sa vzdy vzajomne dmfePristup k synchronizéacii a koordinacii
je  charakterizovany — jednym zodpovednym veducimamgestnanci pracuju pre svojich
veducich), ramcovym zadanim ulohy a nedokonalowmtrktou plnenia uloh. Rutinné
vykonavanie prac je na zaklade zauzivanych postamvyklosti, procesné chyby a nedostatky
su nahradzané zvySenym usilim a orgaimyeni opatreniami.

Dobra situacia je v tajasti realizanych procesov, ktoré su podporované IT. Integradia
podmigiuje realizaciu procesov v realnodase, redukuje nutntsduplicit vstupov. Vstupy
(Udaje) vznikaju alebo su vkladané a modifikovamétych organizénych zlozkach, ktoré su
zodpovedné za ich spravmosa obsah. Potrebnd koordinacia je zab&apend z Urovne
prorektora a prodekanov. Takto je zabé&rp@cas’ realiz&nych procesov pre podporu procesu
vzdelavania. M’ AIS pre podporu e-vzdelavania. Systém ufupZ ako prezetnu tak
i diStartnu formu vywby. Dokaz 5.1.9.1

Prepojenia: 1.2.a), 2.1.a), 3.1.a)

Dokazy: AH - pokyn rektora k e-vzdelavaniu
DL - zapisy z kolégia rektora, zapisy z Rady prenformatiku
Opatrenia:

Zavedenie procesného pristupu k vykonavamniunosti spojenych s realizaciodkovych
aktivit univerzity. Zosuladi s podporou IIS univerzity. Pre procesny pristupaspva
jednozn&né pracovné postupy. Zamestnanci, ktori poznajjusulohu v procese ju vedia
kvalitne zabezpet'. Priebezne organizovainterné Skolenia a vzdelavanie zamestnancov. Pre
jednotlivé procesy (subprocesy)c¢ir vstupy a vystupy. Zamestnhanci sa nemusia pracne
vzajomne dohovarana postupoch pre vykonanie prac.

h) Sledovanie a hodnotenie vplyvov internetovych shbisluzieb e-governmentu na
procesy organizacie (napr.dnnos’, kvalita, efektivnog)
Opis:

Univerzita ma vEmi kvalitné internetové pripojenie vramci Sloveeskakademickej
potitatovej siete SANET. Existujica infrastruktira — umiima metropolitna sie v Ziline,
10Gb pripojenie na trase Zilina — Bratislava afavovany upgrade 1Gb liniek SANETu na
10Gb a peeringové centrum v Bratislave vytvar&miedobré predpoklady pre vyuZivanie
internetovych sluzieb Studentmi i zamestnancamvemity. Existujuca infrasStruktira umadje
univerzite, zamestnancom i Studentom vyugZivéetky dostupné internetové sluzbycaova
siet’ univerzity pokryva vSetky fakulty a pracoviska wenizity. Va’ka ¢ag’ internatnych izieb ma
datova pripojku s pristupom do internetu. Na urzite je monitorovany datovy traffic na
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rozhrani univerzitny intranet a externé prostredle. sledovany objem prenaSanych udajov
v smere do/z univerzitného prostredia. Charaktemjayd a internetovych sluzieb nie je
rozliSovany. Dopad dostupnych internetovych slnzia procesy univerzity nie je podrobne
analyzovany. Najui prinos je v procese vzdelavania a v procese gedgkumu. Dostupnés
vzdelavacich materialov pre Studentov, on-line gp@ca s vedeckovyskumnymi pracoviskami.
V skasnosti vyuzZivané sluzby su e-mail, instant mesgagVolP, videostreaming, VoD,
videokonferencie, RSS,@&sopisy.

Formou Statistik charakterizujucich IT infraStruktla objem prenesenych déat je mozné

hodnoti’ Groveir interného prostredia pre vyuzivanie internetovygibzieb a lenciastaine
hodnoti’ dopad na univerzitné procesy, Studentov i zarmaestv.

Univerzita je zapojena do projektu StudentLive. wénzita ma zavedeny systém pre podporu
diStartného vzdelavania e-learning.

Zilinsk& univerzita prevadzkuje integrovany infoing systém Stag’ou je akademicky
informainy systém, ktory obsahuje informacie @tel'och, Studentoch, Studijnych programoch,
Studijnych planoch, Studijnych vysledkochd’ atVyuZivanie systému dite'mi i Studentmi je
diferencované na zaklade pridelenych pravitdlia maja pristup k pedagogickej dokumentécii
svojich predmetov, m6zu zadavaerminy skusSok, zapisowahodnotenia Studentov a pod.
Akademicky informé&ny systém je integrovany so systémom pre podpokzdelavania.
Zavedenie avyuzZivanie moznosti systému umo@ Studentom Studovav nezavisle naase
a mieste a tempom, ktoré im vyhovujetitdlom sa zjednodusSili mnohé administrativne Ukony
spojené s pedagogickym procesom. Unupg im kvalitnejSiu pripravu vzdelavacich matenalo
Systém tiez urychlil a zjednodusinnog’ Studijnych oddeleni fakudlt. Pre uchadiaa o Stadium
na univerzite bol vytvoreny systém podavania etektkej prihlasky.

Prepojenia: 1.2.a), e)
Doékazy:Q - http://vzdelavanie.uniza.sk/vzdelavanie/
AA - MRTG grafy
ED - https://vzdelavanie.uniza.sk/prijimacky/indexphp

i) V spolupraci s relevantnymi zainteresovanymi stramazlepSova procesy na zaklade
merania innosti, efektivnosti a vysledkov (vystupy a dopady

Opis:
Vzhradom na neexistujucu komplexna analyzu procesowvgetzita nema zavedeny systém
sledovania procesnych parametrov. Dopady prijatggatreni, resp. skumaniecignosti

a efektivnosti zmien nie su sledované systémovoivddzita nemda pripraveny program
zlepSovania procesov.

Prepojenia: 1.2.a), 2.1.b), 5.1.a), )
Dokazy:
Opatrenia:
Zavedenie programu zlepSovania procesov v posttipnos
» jdentifikacia procesov, analyzatasného stavu procesov¢enie KUcovych procesov,
» ur¢enie meraténych parametrov procesov (meranie kvality, efelgtiwykonnosti),
» uréenie ci¢€ovych hodn6t parametrov,
* implementacia merania parametrov (zber udajov,yaaa|
» vyhodnotenie dosiahnutého zlepSenia procesov.
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J) Analyzovanie a hodnoteniel¥i¢ovych procesov, rizik a kritickych faktorov uspechu
bertc do Uvahy ciele organizacie a meniace sa pedie

Opis:
Vrcholovy manazment univerzity voli k zvladaniuikiza eliminacii ich dopadov na procesy

izolovany pristup bez adresného priradenia rizigrdcesom. K analyze rizik nepristupuje
z hradiska celostného chapania procesov univerzity.

Analyza rizik aich mozného dopadu na procesy amity je v s@asnosti rieSena len
parcialne, napriklad vramci bezjpestného projektu na ochranu infomého systému
univerzity pred ohrozenim jeho bezZpesti. Dévodom je, Zze IKT na univerzite su dbledit
sitag’ou podpornych procesov univerzity aich neftmds®’” by mala zasadny dopad na
prevadzku univerzity. Bezperostny projekt definuje citlivé arizikové fakyow rdmci IS
univerzity, tam kde by mohlo d&j& uniku resp. strate alebo poSkodeniu Gdajov.

ANy s

Bezpe&nostny projekt sa zameriava na rizika, ktoré m@diyvat’ na ochranu IS zladiska
straty udajov, di&asnej nedostupnosti, naruSenia déveryhodnostgrityea autentinosti.

DalSie opatrenia, ktoré univerzita podnikd na zrigeirik ohrozujlicich hlavné procesy
univerzity je zvySovanie spiahlivosti a bezp@osti technologického zabezjgmia podpornych
procesov hlavne zo strany IKT podpory a skviaManie personalneho zabezeria podpornych
procesov formou internych Skoleni.

Prepojenia: 1.1.f), 1.2., 3.2.1), g), 2.1.d)
Doékazy: D - Bezpé€nostny projekt univerzity

U - Interné Skolenia pre pouzival®v ekonomického IS SOFIA

CE - Skolenie zabezgevané FRI pre pouZivat®ov (Witelov) e-vzdelavania
Opatrenia:

Zavedenie manazmentu rizika akocadi strategického riadenia univerzity. Zavedenie
postupov pre eliminaciu rizik v procesne riadenejaaizacii. Vyber metodiky pre navrh
a implementaciu procesov tak aby fungovali efeldjvidentifikova® rizikové oblasti procesu,
identifikova rizikové faktory, ukit spdsob ich merania, stant\postupy k zabraneniu vzniku

rizik. Rizikom je akykdévek stav alebo udal6sdotykajica sa procesu, jehtasti alebo
podporného procesu, ktora méze obmedigbo celkom narusjeho vykon a efektivitu.

k) Identifikacia, navrhovanie a implementacia zmien g@gesov smerujacich Kk
jednokrokovym postupom v sluzbach
Opis:
Proces zmien na univerzite je charakterizovany énsétym pristupom. V zavadzani zmien
na univerzite sa viac presadzuje riadenie z lawanazmentu. Tento pristup prinaSa riziko

vyberu nespravnej metoddy a podcenenie internej kikaaie a ,vodcovského" pristupu. Zmeny
chovania univerzity, univerzitnej kultiry a chovariamestnancov su léastané.

Nedari sa vyvolkapresvedenie o nutnosti zmien. Aj napriek tomu , Ze ejestormulacia
spolainej vizie nedari sa ziskapre jej realizaciu Sirokl podporu medzi zamestaam
i veducimi pracovisk univerzity. Pretrvavaju prizethé obavy zo zmien a nechku zmenam.
Trvalé uplatnenie dosiahnutych vysledkov v prafitteniverzity vyZaduje @ Usilia.

Prepojenia: 1.2., 2.4., 5.3.e)
DoOkazy: AK - Postup zavadzania e-vzdelavania

SSK: Samohodnotiaca sprava modelu CAF 2006 78



Kritérium 5

Opatrenia:

Uplatnenie vodcovskych schopnosti pre dosiahnefgith vysledkov. Zmeny neriddile
univerzitu k zavadzaniu a uplatneniu zmien ¥iggid’lom posilnt’ konkurencieschopnés

Implementova transformé&né procesy. Spracovaasady pre realizaciu procesu zmien, ako
pri transformécii postupovaako minimalizova rizika a prekazky veduace k prijatiu zmeny.

I) Meranie a skimanie efektivnosti procesu zmien a lisavanie benchmarkingu na
podporu zlepSovania

Opis:

Proces zmien a zlepSovania na univerzite je chariakivany snahou uplathicyklus PDCA.
Stupaé vyuzitia jednotlivych ¢asti cyklu je vSak rb6zny. Najviac su aplikované rhava
a vykonna faza, menej uz kontrolna faza, najmemepptipena &ka, prispdésobovacia faza. Pre
kontrolnd fazu su naastejSie vyuzivané on-line dotazniky papierové ziuiy, Statistické
preffady. Slabym miestom prieskumov, dotaznikov a icklatného vyhodnoteni je nizk&a&
respondentov (Studentov).

V skasnosti  univerzita nem& prepracovany komplexny  tégys identifikacie,
zhroma#’'ovania a vyuzivania relevantnych informacii pre ané a skumanie efektivnosti
zmien procesov. Interné porovnanie fakult je moZzn&mci vykonavanej evalvacie a akreditacie
univerzity.

Prepojenia: 1.2.a), 1.4.9), 3.1.1)
Doékazy: J - evalvané dotazniky predmetov v informa&nom systéme pre podporu e-vzdelavania
Opatrenia:

Zavedenie systému merania procesnych parametraedenie interného benchmarkingu
medzi fakultami. Komplexné uplatnenie vSetkyelsti PDCA cyklu.

| 5.2. Rozvijala a dodavala sluzby a produkty orientovanéa zakaznika/Studenta

a) Zapojenie zakaznikov/Studentov do navrhovania apZlevania sluzieb a produktov
(napr. prostrednictvom prieskumov/spatnych vazielffipdaviek, tykajucich sa
vhodnosti sluzieb a produktov a ich efektivity, ierdo Gvahy pohlavie a aspekty
r6znosti)

Opis:

Formu vzdelavania tuje vysokoskolsky zakon, ako formu prezed a diStadna. Aktualny
stav IKT na univerzite, digitdlne spracovanie vasiecich obsahov, ich uloZenie, triedenie,
prenos a prezentacia dadwgu vzdelavanie realizovav kombinovanej forme (prezema
i diStartnd) ¢i v dennej alebo externej forme Studia. Pre kombmal formu vydby univerzita
zaviedla technoldgiu vzdelavania, ktord sa éajeako e-learning/e-vzdelavanie.éagne e-
learningovy systém s podporou IKT umoznil zriaderspatnej vazby medzi Studentmi
a vywujacim. Studenti maji moznosanonymne vyjadti svoj nazor na Growe prednasok,
prednasajuceho, aiaceho, aktualna'sStudijnych materidlov, dt V slasnosti tito moznds
Studenti vyuzivaju v obmedzenom rozsahu aksi nazorov ma relevantny a poufitg obsah
pre rozvoj kvality vzdeldvania. Nedost&td aj spatna informovanbsstudentov o krokoch,
ktoré univerzita podnikla ako odpa¥ena identifikované nedostatky. Pri tvorbe vzdetish
materidlov ¢cag’ prednaSajucich uplatje prvky diStatiného vzdeldvania. Na univerzite su
organizované seminare, konferencie zamerané naojrdaxality vo vzdelavani a vyskume.
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Zamestnanci univerzity sa aktivne¢agtiuju odbornych konferencii s ¢iem ziska namety pre
zlepSenie napr. UNINFOS, ICETA. Zdrojom nametov plepSenie sluzieb su vymenné
programy Erasmus, Socrates, Tempus.

Prepojenia: 1.4.d), g), 2.1.b), 4.2.
Dékazy: CZ — zékon o vysokych Skolach
R — internet, intranet ZU
Q — integrovany informagny systém ZU

b) Zapojenie zakaznikov/Studentov a inych zainteresgud strdn do rozvoja noriem
kvality sluzieb, produktov a informacii
Opis:

Univerzita podnikéa opatrenia pre zavedenie nastrgyre zabezgenie a zvySovanie kvality.
Zucastnila sa projektu ,Kultara kvality* organizovanoBUA pre zvySenie povedomia kvality.
Vedenie univerzity v tejto oblasti komunikuje sleaim fakult, katedier. VyuzZiva dotazniky
a ankety pre ziskanie nazorov Studentov. K digjicail rozne formy ziskania spéatnej informécie,
nizky je p@&et Studentov odpovedajucich v anketach, dotaznikodiskusnych skupinach. Nizka
Ucag’ je aj dosledkom nedostattej informovanosti Studentov o opatreniach, ktonéverzita
vykonala ako odpow® na nedostatky v kvalite. Vei U¢inné sa ukazuje vytvorenie
univerzitného IS, ktory spoji riadenie univerzityiadenim kvality. Prepojenie zniZzuje zb§te
papierovanie a byrokraciu zmeni na zautomatizovoigy.

Prepojenia: 1.3.d), 1.4.d), 2.1.b), ¢)
Dokazy: CR - G€ast’ ZU v projekte ,Kulttra kvality*
Q - e-vzdelavanie

c) Vytvaranie jasnej legislativy a predpisov pouzivarjednoduchého jazyka
Opis:

Sasna interna legislativa univerzity je tvorena natedm dokumentov — prikazy, smernice,
pokyny, pracovny poriadok, organizey poriadok, eticky kodex., pracovné manualy, mietcl
prirucky atd. Za spravu legislativy ciastaine zodpoveda oddelenie orgamiza-spravne
rektoratu, riadené rektorom univerzity. Legislatije dostupna prostrednictvom univerzitného
intranetu. Jej Struktdra a piEdnos je problematickd a zamestnancom pracu l'aliwje.
ZvysSuje administrativu a byrokraciu Interné norggsto vznikaju spontanne s minimalnym
dopadom na zjednoduSovanie riadiacich proces@&xistujica legislativa je harmonizovana s
platnymi zakonmi. V obmedzenom rozsahu je spatzbadzabezpena v oblasti manazmentu
Pudskych zdrojov.

Prepojenia: 1.3.d), 1.4.d), 2.1.a)

Doékazy: R — Intranet
S - interna legislativa
Opatrenia:

Nastavenie univerzitnej legislativy tak, tak abydporovala procesy, bola v sulade so
zakonmi, zaigovala spravnu a aktualnu spatnu véazbu pre manazomeverzity. Aktualizové
legislativu do formy kompletného a pfakdného sprievodcu univerzitnymi procesmi. Obsahuje
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pref’ad o zabezp®vanych procesoch, spdsobe ich rieSenia, termimootikazoch na platné
pravne normy. Implementacia jednotnej infotimej zakladne.

d) Zapojenie zakaznikov/Studentov do navrhu a vyvajrmacnych zdrojov a kanalov
Opis:

Univerzita vytvara podmienky pre zapojenie Studendm vyvoja informanych zdrojov
a kanalov. Studenti maju svoje zastlpenie v kolégkiora, v Studentskej komore AS kde sa
mozu vyjadrova k prejednavanej problematike. Pre zavadzanie &ivguaie IKT do prostredia
univerzity zriadilo vedenie poradny organ Rade mformatiku v ktorej su zastupcovia fakult
univerzity iStudentov. Inou formou zapojenia Stuide je rieSenie konkrétnych uloh
v zaverénych diplomovych pracach. Studenti méZzu svoje prigmky predkladéa aj
prostrednictvom dotaznikov a prieskumov, ktoré®asou systému pre podporu e-vzdelavania
a univerzitného intranetu. VEadom na Sirokopasmoveé pripojenie univerzity optikauinternet
su sledované suhrnné Statistiky charakterizujuaruniyuzivania internetu (objem prenesenych
udajov, sledovanie faze siete, ...). Studenti priamo zabeémpe prevadzku informaych
stranok internatov, o skriptach, moznostiach zanaesa af’. Informainé zdroje univerzity su
dostupné celych 24 hodin a 365 dni v roku. Komuriga tvorcami univerzitnej www stranky je
prostrednictvom e-mailu admin-www@uniza.sk.

Prepojenia: 1.4.d), 2.1.b), 4.2.

Doékazy: EF - www.univerzitka.com
EE - www.iklub.sk

e) Zabezpéenie dostupnosti vhodnych a spahlivych informacii s ci®#om pomdc a
podpor¢’ zakaznikov/Studentov
Opis:

Vzdelavaci obsah a informacie tykajuce sa orgarezégby su dostupné prostrednictvom
e-vzdelavania a stranok virtualnej kniznice. Unnterd kniznica zabezpaje pristup do
zahrantnych databaz, do databazy elektronickych dokumentpsistup do katalégov,
elektronické periodika, publikau ¢innog’, zaveréné prace af. Umoznené je fulltextove
vyhradavanie. Systém pre podporu e-vzdeldvania i uzitwér kniznica st dostupné aj z miest
mimo doménu univerzity. (z domu, z inych 3kdl,. .Rye Studentov je vytvorend odpovedajuca
komunika&na infraStruktira (datové pripojky) na internatofetkultach, v kniznici, Studovniach
a inych priestoroch univerzity. K dispozicii je gitip na rozvrh hodin a suvisiace informacie
0 Webniach ainforméacie o univerzitnycltipovych kartach. Inou formou poskytovania
a distribucie informacii je univerzitné vysielaniB televizie. Pre uchad#av o Studium su
organizované dni otvorenych dveri k dispozicii iidimacie na www strankach univerzity
a fakult, inform&né brozary a CD. Univerzita ma vytvorené podmiepke uplatnenie zakona
o slobodnom pristupe k informaciam.

Prepojenia: 1.4.d), 4.4.

Doékazy: CL - http://ukzu.uniza.sk/
R - www.uniza.sk
EC - http://www.utc.sk/intrae/scrips/rozvrh/rozvrh_sql.asp?link_up_menu=00600
1000000000
DX - http://karty.uniza.sk
DZ - http://tv.uniza.sk
EA - http://www.uniza.sk/menu/inc.gg?menu=30&ver=sk
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f) Podpora spristupnenia organizacie (napr. pruzné @acie hodiny a dokumenty v
papierovej aj elektronickej forme, napr. vhodnym zjgkom, internetom, plagatmi,
brozurami a Brailovym pismom)

Opis:

Vyuzivané su vsetky dostupné prostriedky pre sppfenie univerzity. Webové stranky,
dokumenty v papierovej a elektronickej fornat®@g’” informacii je dostupna v anglickom jazyku.
V rutinnom pouzivani je elektronicka prihlaSka nsaku Skolu, Ziadaso ubytovanie a'alSie.

Na webovych strankach pracovisk, fakudlt, Ustavowsuestnené kontaktné udaje, informacie
o uradnych hodinachdit

Prepojenia: 1.2.e), 1.4.d)

Doékazy: Q - akademicky informagny systém http://vzdelavanie.uniza.sk
DW - http://iklub.sk/download/ziados ubytovanie hl.doc

g) Podpora elektronickej komunikacie a ginnosti so Studentmi/zakaznikmi
Opis:

Univerzita ma dobre prepracovany systém elektrajiglomunikacie so Studentmi. Su to
jednak www stranky univerzity a fakult aj s dostypm e-mail adresami. RozSirenim
komunikacie smerom k Studentom je systém pre padperzdelavania, ktory obsahuje sluzbu

zasielania odkazov pre Studentov (odkazy pre jdidnot, skupinam). K dispozicii su
elektronické informéné tabule v priestoroch univerzity a univerzitnédievizne vysielanie.

Prepojenia: 1.2.e), 1.4.d), 4.4.,5.2.e), 5.2.)

Dokazy: Q - akademicky informa¢ny systém http://vzdeldvanie.uniza.sk
DZ - http://tv.uniza.sk
BC - Smernic&. 10

h) Rozvijanie postupov a systémov pre dbsledné vylzaniew’aznosti.
Opis:

Univerzita méa zavedeny systém pre spravazsosti. Centralnu spravuwagnosti na
univerzite zabezggeije ,referat kontroly” - rektoratu. Referat v ramkbntrolnejcinnosti sleduje
a vyhodnocuje plnenie opatreni v pripade opodstgtie $'aznosti. Univerzita ma spracované

zasady pre prijimanie, podavanie, evidovanie, vghawie a kontrolu vybavovania’aZnosti
a peticii.

Prepojenia: 1.4.d), 7.1.?
Doékazy: AV - Zapisy referatu kontroly

BC — Smernica ¢.10. ,Zasady pri prijimani, podavani, evidovani, &ontrole
vybavovania $’aznosti a peticii fyzickych a pravnickych osob.

Opatrenia:
Uprava procesu vybavovanigegnosti poth ISO 10002.
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| 5.3. Inovovala procesy zapajanim zakaznikov/Studentov

a) Aktivny pristup k @eniu sa od inovacii inych narodnych a medzinarodhyarganizacii
Opis:

Univerzita sa aktivne zastiuje odbornych konferencii zaoberajucich sa probtiéma
rozvoja VS a novych foriem vy¢by — UNINFOS, ICETA. Univerzita jé&lenom zdruZenia

EUNIS, EUA. V uplynulych rokoch (2006) bola Skolamdmotena evaldmym timom EUA.
Zavery a pripomienky eval¢aej spravy univerzita vyuziva pd&alsi rozvoj a zlepSovanie.

Prepojenia: 2.4., 4.2.
Doékazy: CA - evalvatna sprava EUA

b) Zapojenie zainteresovanych stran do procesu inoeaaiapr. pilotny projekt novych
sluzieb a rieSeni e-governmentu
Opis:

Univerzita, jej organizzné zlozky sa zapdjaju do inovacii formou rozveggv projektov
financovanych MS SR, EU. V&inou sa jedna o pilotné projekty, ktorych lom je
implementovd do prostredia nové technoldgie, postupy av spaktipso zamestnancami
a Studentmi ziskanazor a podporu pre iclialSie rozvijanie. Vyuzivané boli rozvojove IKT
projekty, financované MS SR so spata&’ou univerzity. Projekty majd celouniverzitny resp.
fakultny a katedrovy rozsah. V&snosti je na univerzite rieSeny pilotny projekte pr
implementaciu digitdlneho podpisu. Technologia bodsledne uplatnena v ramci univerzitného
intranetu — elektronické Ziadanky, workflov dokurtn

Prepojenia: 4.3.a), b)
Doékazy: P - IKT rozvojové projekty, unikatne pracoviska

c) Zapojenie zakaznikov/Studentov a zainteresovanytcansdo procesu inovacie
Opis:

Zapojenie pouzivatev do procesu inovacii je rdézne. Jednak je tospracovavani navrhu
pilotného projektu — napr. IKT projekty su posudaoe v Rade pre informatiku, resp. su

predloZzené do KR. V realizaej faze pouzivatelia (Studenti, zamestnanci) wgjaspatnu vazbu
pre zlepSenie dalSi rozvoj projektu.

Prepojenia: 2.1.b), 2.4.
Doékazy: DL - Zapisy KR a Rady pre informatiku

d) Poskytnutie potrebnych zdrojov pre proces inovacie
Opis:

Zdroje pre inovécie su ziskavané hlavne z granRozpa@et univerzity je zamerany na
zabezpeenie prevadzky univerzity pripadne obnovu existeliecvybavenia.

Prepojenia: 4.3.a)
Doékazy: AZ - rozpoéet univerzity
DQ - dotaéna zmluva a jej dodatky
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e) Aktivne identifikovanie, analyzovanie a prekonavarmprekazok inovacii
Opis:

Univerzita nema spracovany vSeobecne platni maiarhkadzania inovacii. Analyza rizik
sa sustréuje hlavne na technickd stranku inovacii. ddajejSie pouzivanou formou je pilotny
projekt, ktory pri svojom obmedzenom rozsahu day® operativne reago¥ana vzniknuté

prekazky a hada postupy na ich rieSenie. Viddom Kk existujucim obavam zo zmien je ich
postupné zavadzanie pre zamestnancov fdiijajsie.

Prepojenia: 2.2. b), 2.4., 5.1.k)
Doékazy: P — IKT rozvojové projekty

SSK: Samohodnotiaca sprava modelu CAF 2006 84



Kritérium 6

6. KRITERIUM 6: VYSLEDKY VO VZ TAHU K ZAKAZNIKOVI/
STUDENTOVI

o : o Bodové
Silné stranky Oblasti na zlepSenie hodnotenie
6.1. 6.1. 6.1.
»= Dodrziavanie poZzadovanych » Merania tykajuce sa imidzu
atribatov kvality produktov univerzity.
univerzity (Studijné programy, = Merania spokojnosti Studentov
odborna garancia, vysledky v oblasti zapojenia acasti.
v oblasti V\C,..). = Merania spokojnosti Studentov 22
= Zapojenie zainteresovanych stran zameranych na dostupnasuZzieb
do procesu navrhovania acakacich dob.
a poskytovania produktov.
6.2. 6.2. 6.2
= Vysok&a urové dovery verejnost| = Rozsah vzdelavania
voci univerzite a jej produktom zamestnancov v oblasti
= Kvalitné a dostupné sluzby komunikacie so Studentmi
v oblasti podpory Stadia a zakaznikmi z vonkajSieho 64
a v socialnej oblasti. prostredia.
Pozn.

Oblasti na zlepSenie zvyraznené hrubym pismom taegisl potencialne aktivity prioritne vybrané pre
akeény plan na prislusné obdobie.
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6. KRITERIUM 6: VYSLEDKY VO VZ TAHU K ZAKAZNIKOVI/
STUDENTOVI

Hodnotenie: Posfie, aké vysledky dosiahla vysoka Skola/univerziiasii spint’ potreby a
ocakavania zakaznikov

| 6.1. Vysledky merani spokojnosti zakaznika/Studenta

a) Vysledky tykajuce sa celkového imidzu vysokej Skoliwerzity (napr. priat#’skog’ a
¢estnog’ konania, flexibilita a schopnag rieSenia konkrétnych situacii)
Opis:
Oblasti, v ktorych sa na univerzite vykonavaju péd&ne merania spokojnosti zakaznikov,
nezahiiuju otazky tykajuce sa celkového imidzu ZU.

Pri sporadickych prieskumoch (FRI, EF) sa na vyAharakterizujte naSu fakultu” ziskali
od Studentov nasledujuce odpovede (BasigjSich odpovedi):

Odpovede na otazku o imidzi fakulty FRI

VSeobecne orientovana

Dynamicka

Dobre vybavena

Perspektivha ]

Informatika

Prili§ teoreticka

Rozvijajuca sa

Naroéna

Moderna

Prepojenia: 4.2.b)
Doékazy: AO - vysledky prieskumu na FRI

b) Vysledky tykajuce sa zapojenia #&asti
Opis:
Pri prieskumoch nie su Studenti dopytovani na spalad s rozsahom ich zapojenia &asti

do diania na univerzite. étudentivmaju mozhogyjadrit’ svoje nazory prostrednictvom
diskusného féra na webovej stranke ZU.

Prepojenia: 9.2.d)
DoOkazy: CM — univerzitné diskusné férum
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c) Vysledky tykajuce sa dostupnosti (napr. strankovétiné hodiny ac¢akacie doby,
jednokrokové sluzby)

Opis:

Pri prieskume nie su Studenti dopytovani na spalsjs dostupna®u studijnych referatov
a sluzieb poskytovanych vramci ich Studia. Studemaju moznos vyjadri’ svoje nazory
prostrednictvom diskusnéeho féra na webovej stratike

Prepojenia: 5.1. k)
Doékazy: CM — univerzitné diskusné férum

d) Vysledky tykajuce sa produktov (napr. kvalita, gadlivos’, zhoda s normami kvality,
doba spracovania, kvalita poradenstva zakaznikauvd&ntovi)
Opis:

VSetky Studijné programy a odbory 1. a 2. stugtadia otvorené v akad. r. 2007/2008 na
fakultach ZU a na ZU su akreditované. Novo konegpe Studijné programy uz v prvych troch
rokoch Studia nahradili doterajSie Studijné odbdfyredchadzajucich rokoch vypracovali vSetky
fakulty akrediténé spisy a ZU poziadala o akreditaciu Studijnyctogpmov v sulade
s ustanoveniami zakona pre vSetky tri stupne StiRfielfad pa@tov akreditovanych Studijnych
programov je uvedeny v tatke. V porovnani s rokom 2006 je qed programov, Vv ktorych
mame priznané prava vyssi o 3 (akreditované 2ierske programy a v jeden bakalarsky)

Na FPV je potrebné eSte ukon akreditaciu najma ditel'skych programov 2. stip, kde
bola akreditacigasovo posunuta v celej SRalej boli priznané prava uskuigova’ habilitainé
konania a konania na vymenuvanie profesorov prestRdijnych odborovdalSie navrhy su
v akredit&nom pokrgovani. VSetky akreditacie Studijnych programov ianmané prava sa budu
znova prehodnocovapri komplexnej akreditacii ZU, ktora sa ma padplanu uskutiit v r.
2008.

Z hradiska kvality vzdelavania, fakulty postupne budajgavadzaju systémy jej hodnotenia
a riadenia. EF ma od juna 2003 certifikovany systé@adenia kvality poth normy STN ISO
9001. Rovnaky certifikovany systém ziskala v juAD2 aj FSI. Tento systém riadenia kvality
zahma hodnotenie vSetkych procesov na fakulte. Ostéahkélty systémy riadenia kvality
pripravuju. VSetky fakulty realizuji Studentské atk ktoré anonymne hodnotia jednotlivé
predmety, aj Urove uditelov. Jednotny anketovy listok, ktorého iignie aj Statistické
spracovanie je realizované elektronicky na intranét), prostrednictvom jednépsti systému
Vzdelavanie, vSak nenachadza’kie odozvu u Studentov. Preto bol doplneny aj ocsijsiu
verziu a Student moéze vypthilubovdnu z nich. Zavery z tychto ankiet (najmé& po ich
vyhodnoteni za dlhSie obdobie) fakulty pri posudatv svojho pedagogického pdsobenia
selektivne pouzili.

Fakulty aj v minulych rokoch uskuttiovali zig’ovania vysledkov tykajacich sa Wty
formou ankiet (napr. EF v roku 2004). Studenti dy@vali svoj ndzor na pésobenie pedagogov
sdbérazom na ich odborys zrozumiténos’ prejavu, komunikativn@s ujasnenie
a skompletizovanie si preberanéhdiva, nar@nosti udelenia zagtu a konania skusky
a duplicit v inych predmetoch. Vysledky boli vy@&ita skvalitnenie vyily.

Tieto zig’ovania boli opakované a oproti predchadzajlcej nka zistilo napr. podstatné
znizenie duplicit v jednotlivych predmetoch .
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Pty akreditovanych Studijnych programov k 1. 1. 2088nné/externé)

Stupei Studia
Fakulta Spolu
1. 2. 3.
FPEDaS 10/10 10/10 6/6 26/26 52
SjF 5/5 11/11 9/9 25/25 50
EF 9/8 10/8 4/4 23/20 43
SvF 8/7 6/5 4/4 18/16 34
FRI 3/2 5/4 3/3 11/9 20
FSI 4/4 4/4 4/4 12/12 24
FPV 23/5 3/2 1/1 2718 35
Celouniv. 1/2 - - 1/2 3
63/43 49/44 31/31
Spolu 143/118 261
106 93 62

Prepojenia: 2.1., 2.2., 2.4.b)

Doékazy: DQ — akreditacia v oblasti vysokého Skolstva
J - dotazniky v systéme e-vzdelavania, dotaznikyipapierovej podobe, separatne
dotazniky ku kvalite vyu¢ovania, ubytovania a stravovania, zapisy z vybaveai

staznosti

EJ - Statistika hodnotenia vywby na ZU

| 6.2. Ukazovatele merani, orientovanych na zakaznikov

a) Pocet a doba spracovania’aznosti (napr. vyhlasenia o pripadoch konfliktu zénov)

Opis:

Pripadné taznosti Studentov na urovni fakult nie su centra@aenamenavané, je znama len
pocetnos staznosti, rieSenych na udrovni rektoratu na odboretrkty. V poslednych troch
rokoch to boli 2 oficialnet®Znosti Studentov.

Prepojenia: 2.2.a), 4.2.b)
Dokazy: AV — Vyhodnotenie kontrolnej &innosti ZU

b) Rozsah dbvery verejnosti &iovysokej Skole/univerzite a jej produktom
Opis:

ZU ma stabilny p&et uchadzéov o stadium aj napriek stale vysdej konkurencii triau
vzdelavania a nepriaznivému demografickému vyvojupvnako je pociovany aj zaujem
zamestnavatev o absolventov, uplatnenie absolventov na triacer

Priemerné hodnoty gtu prihlasenych Studentov na jedno planovane miestoZU s
nasledovné (zdroj UIPS):

ROK 2007 2006 2005
Poget prihlasok 7515 7186 6 757
Planované prijatie 4110 4310 3005
Koeficient zaujmu 1,82 1,84 2,48
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Z vysledkov Studie, ktora analyzovala zaujem poaltdiského prostredia o absolventov
vysokych Skoél bol zostaveny retek TOP 10 univerzit pdd zaujmu zamestnavdite
o0 absolventov. Zilinska univerzita sa umiestnilkkoeo na 3. mieste. Vo zverejnenom prieskume
0 najuspesnejsie fakulty pri uplatneni na trhu eré@la ZU v prvej desiatke 2 svoje fakulty.

Prepojenia: 1.4.), g), h), 2.2.a)
Dokazy: CC - Statistické Gidaje o péte prihlasenych
AJ - www.profesia.sk
AJ - ponuky firiem na zamestnanie absolventov ZU

c) Doba vybavenia/poskytnutia sluzby
Opis:
Studijna agenda je vybavovana neodkladne ,indiViduastudijné zélezitosti Studentov su

vybavované priebezne, kontrola Studia sa kona \wred oznadmenych terminoch. Vyuzivanie
akademického inforntmého systému minimalizuje dobu potrebnu na vybigven

Prepojenia: 2.2.a), 4.5.
DoOkazy:Q - akademicky informaény systém

d) Rozsah vzdelavania zamestnancov vdal k efektivnemu zaobchadzaniu saahmi
k zakaznikovi/Studentovi (napr. profesionalna a @@’skda komunikacia a
zaobchadzanie so zédkaznikmi/Studentmi)

Opis:
Vysokoskolski ditelia na ZU su pripravovani v ramci vzdelavacigiogramu Pedagogicko-
psychologické vzdelavanie. Vzdelavanie absolvowatoku 2007 11 &itelov. Na spolupracu

s vonkajSim  prostredim bolo pripravovanych v rameizdelavacieho podujatia 70
vysokoskolskych &itel'ov ZU.

Prepojenia: 2.2.a), 3.2.9)

Dokazy:CC - Sprava o stave &innosti (Ustav celozivotného vzdelavania, Centrund’al3ieho
vzdelavania Witel'ov)

e) Indikatory/ukazovatele vyhovenia aspektom r6zna@stodovej rovnosti
Opis:

Pri vybere a praci so Studentmi sa reSpektuju zasatbvej rovnosti. Neboli zistené Ziadne
porusSenia a zaznamenané ZiadizZ3osti.

Prepojenia: 2.2.a)
Dokazy: AV — Vyhodnotenie kontrolnej ¢innosti ZU
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f) Cakacia doba
Opis:
Snazime sa minimalizovgrostrednictvom pristupov uvedenych v bode i)

Cipové karty dramaticky zmenitiasy¢akania Studentov na vybavenie z nigkahodinovych
az dhovych sa stali sluZzby na gkanie.

Na univerzite sa nevykonavaju merariasov ¢cakania na jednotlivé sluzby pre naSich
zékaznikov/Studentov. V porovnani s mintitms sa vSak &aka progresivnym inforntaym
technoldgiam prudko skratths poskytnutia informacie, odozvy na poziadavkugvéetkym zo
Studijného oddelenia rektoratu a jednotlivych fakal

Ako priklad je mozné uvids Ze prakticky vSetky fakulty su v &snosti schopné poskythu
uchadzaom o prijatie vysledky z prijimacieho konania nak@& na druhy de po prijimacej
skuske (napr. FRI do 5 hodin).

Prepojenia: 2.2.a)
Doékazy:Q - akademicky informacny systém

Indikatory tykajuce sa zapojenia:

g) Rozsah zapojenia jednotlivych zainteresovanych istrdo procesu navrhovania a
poskytovania produktov a/alebo navrhovania procesozhodovania

Opis:

Spolupracujeme pri tvorbe obsahu Studijnych programs institiciami  verejného
a sukromného sektora, s firmami, s potencionalngamestnavateni. Univerzita spolupracuje
s praxou réznymi formami. Studenti maju vytvoremiegtor zapoji sa do procesu navrhovania
a poskytovania vzdelavania a moézu navrliox@hodovacie procesy (kritéria pre ubytovanie,
ubytovacia samospravacag’ v kolektivnych organoch, diskusné férum, stretmuiedenia
a akademickej obce, neformalne stretnutia). Studentyjadruju k obsahu a procesu vzdelavania
v ramci prieskumu v systéme e-vzdelavanie.

Prepojenia: 1.2.k), 2.2.a)
Do6kazy: DR - zmluvy o spolupraci
R - Intranet
DL - zapisy zo zasadnuti kolégii dekanov, akadenkgch senatov

h) Prijaté a zaznamenané odpofania
Opis:
V anketdch na fakultdch sa pravidelnetaisli odporé@ania Studentov. Napr. na EF
odportania Studentov smerovali ku:
* inovacii laboratornych pomécok odbornych predmetov.
» zlepSeniu nazornosti ailustrativnosti ¥y najma v narnych teoretickych
predmetoch,
= zvySenia potu ukazok a cwieni praktickych aplikacii naplne predmetu,
* mnoZstvu a naplni skasobnych testowgm® seminarnych cteni, kde su uvadzané
otdzky iz oblasti, ktoré neboli odprednaSané, dlelidané k samostatnému
nasStudovaniu,
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» Kk nedostatku Studijnej literatary, najmé rieSenygtikladov v jednotlivych najma
teoretickych predmetoch vysSicktndkov Studia,

» Kk moznosti poskytnutia Studijnej literatary na wvetvanky EF, resp. na www. stranky
katedier

= k technickému vybaveniu laboratornych miestnosti

» poziadavkdm o umozZnenie exkurzii v podnikoch

» klepSiemu vyuzitiu PC vo vyibe profilovych predmetov, na uvedeniesi&ho pdtu
prikladov smerujucich k praktickému vyuZitiu predme

V s&asnosti sa na Zilinskej univerzite zaznamenavajoatania z diskusného féra.

Prepojenia: 2.2.a)

Doékazy: J - dotazniky v systéme e-vzdelavania, dataiky i v papierovej podobe, separatne
dotazniky ku kvalite vyu¢ovania, ubytovania a stravovania, zapisy z vybaveai
staznosti

i) Uplatiiovanie a rozsah pouzivania novych a inovativhychdsgbov v jednani so
zékaznikmi/Studentmi
Opis:

Jednanie so Studentmi na vSetkych pracoviskachertmity prebieha profesionalne a
korektne. Komunikacia je podporena mo#iawsi informa&ného systému. Postupne sa skracuje
¢as potrebny k vybavovaniu Studijnych a socialnyaéleztosti. Sastredenim socialnej agendy na
jedno pracovisko sa zlepSila kvalita poskytovanyttzieb, kvalifikovano$ zamestnancov,
eliminovali sa chybné rozhodnutia a skratili &as na vybavenie Ziadosti. Na mnohych
pracoviskach maju moznostudenti vybavi potrebné zalezitosti bez obmedzenia strankovymi
hodinami, resp. ithmi, ¢o plati predovSetkym v obdobi zapisov na fakultaai rektoratnych
pracoviskach vSeobecne.

K zlepSeniu prispeli najma tieto inovacie:

» (prava administrativnych priestorov,

= Kklientsky pristup,

» identifikcia zdkaznika/Studenta prostrednictwipovej karty,
» zastupit€nogs’ zamestnancov,

= elektronick& prihlaska,

= elektronické prihlasovanie sa na skusku,

= koordinacia terminov prijimacieho konania a zapjso

= rozSirené strankové hodiny gadpotreby Studentov,

» zverefiovanie postupu vybavovania Ziadosti.

Prepojenia: 1.2.e), 2.2.a), 5.2.), g)
Dokazy: R —internetova a intranetova stranka ZU

Indikatory tykajuce sa produktov:
j) Dodrziavanie platnych noriem kvality sluzieb (naprharty Studentov)
Opis:
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Z&kladny pristup kvality je, Ze Student po splneietkych podmienok stanovenych
Studijnym programom a v sulade so Studijnym porexk ziska vzdelanie daného stap
a prislusny akademicky titul.

V priebehu poslednych rokov sa nestal ani jeddpagt; Ze v Studijnom programe ZU
nemala opravnenie na vykonanie Statnych skusSokulfyapriebezne sleduju atributy kvality
stanovené akreditaou komisiou. Jednym z ukazoviéde kvality je podiel profesorov
a docentov ku internyméiel’om (vid’ tabUd’ky v ¢asti 7.2 b)

Studijné programy maju odbornych garantov, ktodpmvedaji za kvalitu.

Kvalitu sluzieb Studentom podporuje aj vynikajucaven kniznicnych sluzieb Univerzitnej
kniznice. Celkovy stav knizémého fondu k 31.12. 2007 spolu¢iastkovymi kniznicami
predstavoval 194 295 knizninych jednotiek. Knizriny prirastok v roku 2007 bol 3 848
kniznicnych jednotiek. V roku 2006 to bolo 1168 jednotidkatet titulov dochadzajucich
periodik v roku 2007 bol 288 titulov/493 exemplarov z toho v UK ZU
160 titulov/162 exemplarov a@K 194 titulov/331 exemplarov. Ubytok v roku 20071 A3 059
kniznicnych jednotiek, z toho 10 891 predstavovali ne@atarmy.

Univerzitna kniznica ZU vroku 2007 pouZila na wpkinforma&nych pramgov (bez
elektronickych informénych zdrojov) do svojho fondu 761,6 tis. Sk. Spal&iastkovymi
kniZznicami bolo v roku 2007 na nakup inforéngch praméov (okrem elektronickych zdrojov)
vynaloZenych spolu 1 833 tis. Sk.

Za platené sluzby UK ZU ziskala vroku 2007 celkdd6,7 tis. Sk. Tie pouzila
predovSetkym na nakup nabytku, technického vybavanna beznu prevadzku kniznice, rézne
opravy a udrzbu zariadeni.

V roku 2007 bola Univerzitna kniZnica ZU otvorenée pverejnog 236 dni. Pre 3 713
registrovanych pouZzivditev poskytla kniznica 59 429 pivacovo registrovanych vypo&iek
a 19 798 xerokoépii Studijnych materialov. UK ZU Btivilo 31 610 pouzivatev. PouZivatkskej
verejnosti bolo poskytnutych 7 916 informacii.

V 3. Stviroku 2007 sa na zéklade projektu podporovanéhotraitgralnych fondov EU
.Vytvorenie siete s informaym prepojenim vedeckych, akademickych a Speciélrigaznic
vratane ich modernizacie* (5% spolufinancovanie stcany univerzity) zéala realizové
prestavba UK ZU. V ramci prestavby sa rozsiril gtoe pre poskytovanie sluzieb, zrekonstruoval
sa vstupny priestor do kniznice, zmodernizoval@mplnilo sa interiérové a technické vybavenie
pozikovne, ¢itarne a Studovni, zvySil sa @&t pristupovych miest (pouzivéiskych stanic)

k elektronickym inform&nym zdrojom, zvySila sa kapacita skladovych priesto

DalSou oblagou st informano-komunik&né technologie.

V kvalite sluZieb Studentom si ZU stanovilalcigripojenie v3etkych izieb v ubytovacom
zariadeni na internet a v ostatnych budovach zrianajviac pripojnych miest.

V roku 2007 bol nasledovny stav:

Pripojenia v ramci internatnej siete

zariadenie Potet S pripojenim | Pokrytie (%) Poget Aktivne | Pokrytie (%)
Verlky diel 876 606 69 2317 1730 74
Hliny V 753 357 47 1879 892 47

Kvalitu vzdelavania vyznamne podporuje vydaysteo Zilinskej univerzity, kde bolo v roku
2007 vydanych celkom 182 titulov publikécii (opraiku 2006 narast o 10 publikacii), z toho 69
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titulov skript a 26 titulov &ebnic a monografii. VSetky publikacie su recenzéyaebnice
a monografie maju deného vedeckého redaktora.

Jednym z vyznamnych ukazovide kvality sluzieb je poskytovanie ubytovania Stotden
s bydliskom vzdialenym nad 40 km od sidla univerzZftU ma kapacitu 4000 ubytovanych.

Teoreticky teda mozno ubytavaz 45% zo vSetkych Studentov. Kazdwom uspokojime do
konca kalendarneho roku 100 % opravnenych Zifidate

Prepojenia: 5.1.a, f), h), 7.2.b)
DoOkazy: AE - Platné akreditacie
BS - Zasady edinej ¢innosti na ZU
CC - Sprava o vzdelavani za rok 2007

k) MnozZstvo materidlov vratenych spas chybami a/alebo pripady vyZadujuce
kompenzaciu
Opis:
V Studijnej asocialnej oblasti zaznamenavame mimm pripadov vyZadujucich
kompenzaciu. Zodpovedni zamestnanci si zaligapeyklad legislativy, ktory eliminuje chybné

rozhodnutia. V oblasti socialnych Stipendii sa&qiopripadov vyZadujucich zmenu rozhodnutia
pohybuje okolo 0,2% z celkovéhodbo podanych Ziadosti.

Odvolania proti rozhodnutiu dekanov o neprijata Studium boli vSetky po preskimani
zamietnuté, pretoZe neboli pri ich vydavani poréSéiadne legislativne predpisy. Rozhodnutia
su vydavané v sulade so zakonom a internym poZkadaivschvalenymi akademickymi senatmi
fakult.

Prepojenia:2.2.a)
DoOkazy: AX - registratira oddelenia pre vzdelavanie

l) Rozsah usilia na zlepSenie dostupnosti, presnostaasparentnosti informacii
Opis:

Univerzita zverajuje vSetky dolezité informacie na internete alehontranete. ReSpektuje
pritom zakon o ochrane osobnych udajov.

= zverefiovanie vysledkov prijimacich skiSok neodkladne ylwodnoteni na internete,

= informacie o priebehu vybavovania Ziadosti o soedtipendia a vyzvy o doplnenie

dokladov si Studenti m6zu pozfiea intranete,

= Studenti maju mozndistit’ vysledok skusky cez systém e-vzdelavanie.

» informainé listy predmetov su uverejnené na internete téeys e-vzdelavanie

* moZzno$ komunikacie s vytujucim cez systém e-vzdelavanie

Trendy v tomto Usili v poslednych dvoch oblastigemozné vyitat’ z tabiky uvedenej
v9.2e)

Prepojenia: 2.2.a), 5.2., 9.2.e)
Dokazy: CJ - UIKT (vyhodnotenie zapojenia do e-vzdelavania)
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7. KRITERIUM 7: VYSLEDKY VO VZ TAHU K ZAMESTNANCOM

o : . Bodové
ilné strank lasti na zI ni .
Silné stranky Oblasti na zlepSenie hodnotenie
7.1. 7.1. 7.1.
= Sociélna oblas— zosuladenie = Zaviest’ systém merania
prace s rodinnym Zivotom a spokojnosti  a motivacie 14
osobnymi zalezitaami. zamestnancov formou
dotaznikového prieskumu.
7.2. 7.2. 7.2.
" Sledovanie parametrov = Zavies’ systém pre sledovanie
vykonnosti. G&asti a Uspesnosti 25
zamestnancov vo vzdelavani.

Pozn.

Oblasti na zlepSenie zvyraznené hrubym pismom taegisl potencialne aktivity prioritne vybrané pre
akény plan na prislusné obdobie.
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1. KRITERIUM 7: VYSLEDKY VO VZ TAHU K ZAMESTNANCOM

Hodnotenie: Poslte, aké vysledky organizacia dosahuje, aby spflaeby a ¢akavania
svojich zamestnancov cez:

| 7.1. Vysledky merani spokojnosti a motivacie zamestnango \

a) Schopnog vrcholového, stredného a liniového manazmentu rrAdrganizaciu (napr.
stanovovanie ciBov, pridd’ovanie zdrojov at’.) a komunikova’
Opis:
Na prelome rokov 2005/2006 sa na Zilinskej univterziskuténil prieskum zamerany na
oblag’ motivacie, spokojnosti a ostatnych aspektov rigemrozvojaludského potencialu.

Prieskumu sa aktivne &astnilo spolu 157 vysokoskolskyckitel'ov a riadiacich zamestnancov,
¢o predstavovalo 23,1 % z ¢ia vysokosSkolskych ditel'ov.

Z prieskumu vyplynulo:

= viac ako 39 % - povazovalo komunikaciu zo strangrizaleného za Uplne otvorenu
a efektivnu, pritom vypovede Zien boli 0 9 % niZSie

= takmer 23 % - povazovalo komunikaciu zo stranyriagéného za otvorenu a efektivnu
iba niekedy, malokedy alebo vobec.

Pod’a prieskumu zrealizovaného na Fakulte riademdoamatiky v roku 2001, ktorého sa
zWastnilo viac ako 90 % vSetkych zamestnancov z fgkub9 % zamestnancov sa povazovalo
za informovanych.

Prepojenia: 1.2.k), 2.1.b), 3.3.e)

Doékazy: AP - Prieskum nazorov v oblasti motivacie, spokojnsti gostatn)’/ch aspektov
riadenia a rozvoja 'udského potencialu uskuténeného na Zilinskej univerzite na
prelome rokov 2005/2006

AO - Prieskum nazorov v oblasti informovanosti, Urane motivacie a vyuZivania
potencialu zamestnancov uskuieného na Fakulte riadenia a informatiky v roku 20Q

b) Odmaiovanie individualneho a timového usilia
Opis:
Vedenie univerzity a jednotlivych fakult i pracokisa usiluje posudzovairovel a kvalitu

vykonu svojich zamestnancov prostrednictvom reeiizd procesu hodnotenia vykonu
zamestnancov.

V prieskume z r. 2005/2006 sataisl nazor respondentov na hodnotenie svojho

vykonu:
i obiektf ioked e absolltne
naozaj ODIEKIIVIE | -\ +xxq objektivne niexedy Zvacsa neobjektivne
a spravodlivé objektivne neobjektivne
33,12 % 54,14 % 8,28% 2,55% 1,91 %
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V oblasti oc#éovania individualneho atimového Usilia pozitivgey Ze za uspokojivé
vysledky timov, ktoré vznikli z podnetu vedenia werzity alebo fakulty, si&lenovia timov
odmeneni rektorom alebo dekanmi v danom obdobi.

AvSak, vo vSeobecnosti (zistené dotaznikovym ptdeskm v roku 2001 a v rokoch
2005/2006) vyjadrili zamestnanci nespokojhes svojim finatnym ohodnotenim.

Prepojenia: 1.3.b), 2.1.b), 3.3.e),7.2.h)

Dékazy: AP - Prieskum nazorov v oblasti motivacie, spokojosti a ostatnych aspektov
riadenia a rozvoja Pudského potencialu uskuténeného na Zilinskej univerzite na
prelome rokov 2005/2006

X - Formular hodnotenia pracovného vykonu

c) Pristup organizacie k zmenam a modernizacii
Opis:
Vedenie univerzity a jednotlivych fakult sa snazbdpecové svojich zamestnancov
a veducich zamestnancov k novym napadom a navriNanuniverzite sa priebezne inovuja
vSetky Studijné programy. Pre Studentov sa vytvgveestoroch univerzity
MOoZnos$ pripojenia sa a prace s internetom a intranettwbyudovavaju sa noveé priestory
univerzity na Vékom diele.
Pod’a dotaznikového prieskumu z r. 2005/2006:
» 84 % veducich zamestnancov uviedlo, Ze sa o vyiN@ralbvery, otvorenosti
a podnecovania nazorov snazia
» viac ako 30 % zamestnancov uviedlo, Ze sa vedinegmanci snazia o vytvaranie
dovery, otvorenosti a podnecovania nazorov
» viac ako 50 % muzov a 24 % Zien uviedlo Uplné vsamée dévery a podnecovania
nazorov
= viac ako 19 % zamestnancov, z toho 33 % Zien poznge pocfuju otvorenu
atmosféru iba niekedy
= viac ako 10 % zamestnancov negowgialo vytvarani doveru takmer vobec alebo
vobec.

Prepojenia: 1.3.f), 2.1.b), 3.3.e)

Dokazy AP - Prieskum nazorov v oblasti motivacie, spokojnsti a ostatnych aspektov
riadenia a rozvoja Pudskeho potencialu uskuténeného na Zilinskej univerzite na
prelome rokov 2005/2006

CC - Sprava o¢innosti a stave Zilinskej univerzity

Vysledky tykajuce sa spokojnosti s pracovnymi pogimkami:
d) Pracovna atmosféra a kultara v organizacii (naprka sa zaoberé konfliktom zaujmov,
uznavanim saznosti a personalnymi problémami)
Opis:
Vo vSeobecnosti je potrebné vysokokvalifikovatiydsky potencial (na zaklade jeho

invercnosti, potreby nezavislosti a reSpektovania intel@kej slobody) vhodne viés$vorivymi
Stylmi vedenia, najma Stylom participativnym.

Vysledky prieskumu z r. 2005/2006 uvéadzali, Ze:
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= 89,47 % veducich zamestnancowkivevojim zamestnancom upitatju prave tvorivy
Styl - vedenia
* 50 % zamestnancov potvrdilo uplavanie prave tvorivého Stylu vedenia
» viac ako 39 % oslovenych veddcich zamestnancowanmeegtnancov povazovalo za
Uplne otvorenu a efektivnu komunikéciu zo stranyrizaleného.
Pozitivne sa hodnotilo, Ze ak sa objavi problémkopane, vémi casto sa prijimaju
potrebné napravné opatrenamestnanci uvadzali, Ze na svojich nadriadenyaim&zu obrafi
nielen s pracovnymi, ale i osobnymi problémami.

Prepojenia: 1.2.k),2.1.b), 3.3.e), 7.1.a), 7.2.a)

Dékazy: AP - Prieskum nézorov v oblasti motivacie, spokojnsti gostatn)’/ch aspektov
riadenia a rozvoja Pudského potencialu uskuténeného na Zilinskej univerzite na
prelome rokov 2005/2006

e) Pristup k socialnym otazkam (napr. pruzndgpracovnéhocasu, zosuladenie prace s
rodinnym Zivotom, osobnymi zaleZitami a zdravim)

Opis:

Oblag’ socialnej starostlivosti mozno na univerzite paxa® za uspokojivi. Zamestnanci su
uz dlhor@ne navyknuti pracov¥av reZzime pruzného pracovnébasu a vyuziviajeho prednosti.

Pri rodinnych problémoch existuje zo strany veddc@amestnancov ochota poskytnsty
priestor pre ich vyrieSenie (matky s malymitiohe nemaju vydbu zaradenu do prvych
a poslednych vytovacich blokov), je mozné (v nalezitych situacidplgcovdé doma, pracoua
na kratSi pracovnyas, adl’.

Viac ako 120 zamestnancov pracuje na kratSi praceas a viac ako 1200 zamestnancov
pracuje v rezime pruzneho pracovné€hasu.

VySe 30 zamestnancom so zdravotnyaikogami sa poskytuje nahradna forma stravovania.

Prepojenia: 1.3.h), 2.1.b), 3.3.e)
Doékazy: BJ - Smernica¢. 46 — Pracovny poriadok v zneni zmien a dodatkov
Q - Dochadzkovy systém

f) Zabezpéenie rovnakych prilezitostiéestného jednania a spravania sa v organizacii
Opis:
Univerzita sa riadi s&tickym kédexomzamestnancov vysokych Skél. Tento kddex mozno

vnima ako vé&mi racionalne a logicky vypracovany dokument predjici cakavané spravanie
zamestnancov pdsobiacich na Zilinskej univerzite.

Napriek snahe veducich zamestnancowpasta’ Kk muzom a Zenam pta rovnakych
kritérii a narokov, vnimanie muzov a Zien je rohtke

Vysledky prieskumu z r. 2005/2006 ukazali, Ze wgxte Zien sa liSili od vypovedi muzov:

v oblasti hodnotenia vykonu - povazovalo hodnotesi®jho vykonu za naozaj
objektivne a spravodlivé 36,27 % muzov a 27,27é16;z

= v oblasti poaiovanej atmosféry - moznosuplné vytvaranie doévery a podnecovania
nazorov" zvolilo viac ako 50 % muzov a 24 % Zien;

= v oblasti Uplnej otvorenosti komunikacie boli vygake Zien o 9 % niZzSie ako muzov

» voblasti hodnotenia vyjadrilo Usilie o objektiviios nezaujatas pri hodnoteni
vykonu zo strany veddcich zamestnancov 70,24 % ma#?,96 % Zien;
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muzov a 18,52 % zien;

potencial absolUtne nevyuziva.

Prepojenia: 1.1.c), 1.3.f), 2.1.b), 3.3.e)
Dékazy: AP - Prieskum nézorov v oblasti motivacie, spokojnsti gostatn)’/ch aspektov
riadenia a rozvoja udského potencialu uskuténeného na Zilinskej univerzite na
prelome rokov 2005/2006

v oblasti informovanosti o kritéridch hodnoteniatydilo informovanos 38,52 %

v oblasti vyuZivania potencialu ozfila 21,43 % muZov a 33,33 % Zien, Ze sa ich

Vysledky tykajuce sa motivacie a spokojnosti s &amym rozvojom a rozvojom zfosti:

g) Schopnog manazmentu podpofipropagova’ stratégiu manazeérstviudskych zdrojov
a systematicky rozvoj kompetentnosti a vedomostiesinancov o ciéoch organizacie

Opis:

V roku 2001 sa realizoval na Fakulte riadeniafarmatiky prieskumuw oblasti motivacie k
jednotlivym aspektom prace vysokoSkolskékialia. Vysledky z prieskumu boli nasledovné:

Motivacia oo . Motivacia
k sistavnému K glllgtl\élg\c/;;]iu Motivacia ktﬂﬁe\éﬁfr:g nadriadenych
zvySovaniu oth))orno— k spolo¢nému ublikaénej' k tvorivému
Motivacia svojich komunika&ného napredovaniu B:we deckoj— vedeniu
odbornych vzfahu uitela k katedry vyskumnej a motivovaniu
vedomosti a Studentom a fakulty Ginnosti svojich
zruénosti podriadenych
vel'mi vysoka 21,21 % 23,16 % 16,48 6 9,45 % 7,69 %
dostat@ne 48,42 % 45,26 % 43,16 % 25,26 % 69,23 %
vysoka
priemerna 23,16 % 28,42 % 36,84|% 37,89 % 23,08 %
skor niZsia 2,119 1,05 % 2,11 o 17,89 % -
nizka 2,11 % 2,11 % 1,05 % 9,47 % -

Vysledky neboli priaznivé, preto sa vedenie fakullyzhodlo finaine podnecova

zamestnancov Kk

rozsiahlejSej

pubtikej

éinnosti

prostrednictvom poskytovania

tzv.

publikanych grantov - priznavania finamych odmien kritérii komisie VEGA. Opatrenie sa
stretlo vcelku s pozitivnym ohlasom u zamestnaneopripade mnohych jednotlivcov sacpb
publikacii v danom roku a v nasledujucich rokodsta mieru zvysil.

SSK: Samohodnotiaca sprava modelu CAF 2006

oivica | Podiuanie | SMaarads. | nadradenon
| Mowdo | awsovanu | mémetov | B0 | KU
Motivacia ku kvalitnej arovne vIa:stnych el com S oL
praci odt()jornyc?i efektnv/rv]osu a riadiaci- svojich
S| paiiere. | m dotiam | pacadenyen
akulty
velmi vysoka 30,57 % 20,38 % 8,92,06 5,8|% 10,53 %
dostaténe 54,14 % 56,05 9 37,58 % 41,3 % 52,63 %
vysoka
priemerna 13,38 % 22,29 % 42,68|% 39,86 % 36,84 %
skoér niZSia 1,919 7,64 % 7,25 -
nizka - - 3,18 % 5,8 % -
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Na prelome rokov 2005/2006 sa realizoval prieskuenFakulte prevadzky a ekonomiky
dopravy aspojov ana Fakulte riadenia a infornyatikysledky prieskumu su uvedené
v tabwkéch. Vysledky nasvediu, Ze oblas motivacie na Zilinskej univerzite poskytuje pti@s
pre skvalitnenie.

Motivacia a spokojnass kariernym rozvojom a rozvojom Znosti je uvedena v tatke.

Moznos’ vzdelava’ sa a rozvija®
svoje zruénosti

Moznost’ kariérneho rastu

vysokoskolski titelia 26,09 % 40,58 %
riadiaci zamestnanci 78,95 % 63,16 %
Motivac¢né nastroje uplébvané riadiacimi zamestnancami dokumentuje ltidou
Motiva ény nastroj
Poskytnutie priestoru pre samostathos 59,42 %
Osobny priplatok 57,25 %
Vytvaranie dobrych wahov 48,55 %
Zaujem o nazory 45,65 %
Poskytovanie potrebnych informécii a verbalne onene 33,33 %

V tomto prieskume sa zigval nazor zamestnancov aj na mieru vyuzivania paiencialu.
32 % respondentov vnima, Ze ich potencial je warfy. Respondenti, ktori uviedli, ze ich
potencial nie je vyuzivany, zaraveyjadrili, Ze by boli ochotni vplyvom lepSieho m@ného
pristupu svoj komplexny pracovny potencial lepigitkava’.

Prepojenia: 2.1.b), 3.3.e)
Dokazy: H - DIhodoby zamer Zilinskej univerzity na obdobie2003 — 2007

AP - Prieskum nazorov v oblasti motivacie, spokojnsti a ostatnych aspektov
riadenia a rozvoja Pudského potencialu uskuténeného na Zilinskej univerzite na
prelome rokov 2005/2006

AO - Prieskum nazorov v oblasti informovanosti, Uovne motivacie a vyuZivania
potencialu zamestnancov uskuimeného na Fakulte riadenia a informatiky v roku 20Q

h) Vysledky tykajuce sa ochoty zamestnancov akceptameny
Opis:
Vztah zamestnancov univerzity k akceptovaniu iderdifdnych zmien mozno oz&id za

zvycajny v tom zmysle, Ze vo vSeobecnosti mnohi jedrtivnimaja zmeny ako prirodzenu
a nevyhnutnu siag’ svojho pracovného Zivota.

Vysledky prieskumu zr. 2005/2006 — vlagh podavania novych nametov a
zvySovania efektivnosti uskutttovanych procesov:

o ; o motivacia L ~
motivacia vel’mi motivécia : , motivacia skor s
. " . priemerna o motivacia nizka
vysoka dostataéne vysoka nizsia
8,92 % 37,58 % 42,68 % 7,64 % 3,18 %

V pripade skvalitnenia motigr@ého pristupu zo strany riadiacich zloziek univgraifakult
az71,01 % respondentoyz toho muzov 65,48 % a Zien 79,63 % bmihotnych zvyst® Grovei
svojho vykonu. Vysledky zarove poukazali, Ze Zeny sa citia okolim o trochu menafivované
ako muzi a vplyvom lepSieho pristupucveebe by boli ochotné aj vyraznejSie zvyarovei
svojho vykonu .
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Kritérium 7

Respondenti, ktori kladne odpovedali na predcljadmaotazku by spolw priemere
zvysSili Uroven svojho snazenia az o 28,37 %,toho bymuzi o 27,32 % a zeny 0 29,91 %
Z uvedeného vyplyva, Ze mnohi vysokoSkolskitalia a vedlci zamestnanci univerzity maju
voci neustalemu napredovaniu a zmenam vskutku pogifpastoj — len je potrebné ho spravnym
spésobom vyufi

Prepojenia: 2.1.b), 3.3.e)

Dokazy: AP - Prieskum nazorov v oblasti motivacie, spokojnosti astatnych aspektov
riadenia a rozvoja Pudskeho potencialu uskuténeného na Zilinskej univerzite na
prelome rokov 2005/2006

| 7.2. Indikéatory, tykajuce sa vysledkov vo v2’ahu k zamestnancom

a) Indikatory tykajuce sa spokojnosti (napr. urolkeabsencii a chorobnosti, Urovie
fluktuacie pracovného personalu, mnozstvdagnosti)
Opis:
Uroven absencii z dévodu chorobnosti

V obdobi rokov 2005 az 2007 bolo zaznamenanych [@8fadov pracovnej neschopnosti
s celkovym pétom 30 081 dni.

Z toho dlhodobé PN
Rok Pocet PN | (viac ako 1 mesiac bez Dni PN
prerusenia)
2005 315 * 9611
2006 311 81 9 629
2007 354 83 10 841
Spolu 980 164 30081

*pre rok 2005 nie je Udaj k dispozicii

Uroveii fluktuéacie pracovného personalu

Pracovny pomer vrokoch 2005 az 2007 sHoncca 12,6 az 15,8% zamestnancov.
NajcastejSie sa pracovny pomer skibrdohodou alebo z dévodu uplynutia dohodnutej doby
V pripade skoenia pracovného pomeru dohodou iSlo o gkaie bez udania dévodu alebo ako
dovod uvadzali zamestnanci odchod do déchodkudlste, predasny starobny, invalidny).

Ostatné spbsoby skéenia pracovného pomeru (uvedené v nasledovnefkabga vyskytli
ojedinele.

S[pEDD SN 2005 2006 2007
pracovného pomeru

Dohoda 102 62 106
Uplynutie dohodnutej 65 106 108
doby

Vypoved 14 10 9
Skortenie v skiSobnej 4 6 8
dobe

Okamzité skodenie 2 2 0
Iné

Spolu 188 187 235
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Mnozstvo f’aznosti (zo strany zamestnancov)

V rokoch 2005 az 2007 referat kontroly evidovareSetroval dewdstaznosti zamestnancov.
V roku 2005 to bolo pgastaznosti zamestnancov, z toho dve boli vyhodnot&néopodstatnené.
V roku 2006 to boli Styritsaznosti, z nich dve boli neopodstatnené a dvehmryotené. V roku
2007 neboli zaznamenané Ziadtfi@zsosti zo strany zamestnancov.

Prepojenia: 2.1.b), 2.2.a)

Dokazy: CG - Statisticky vykaz Nem Ur 1-01, roky 2005, 200007
Q - Zostavy z ekonomického inform#&ného systému SOFIA za roky 2006, 2007
AV - Evidencia g’aznosti na referate kontroly

b) Vysledky tykajuce sa vykonnosti (napr. meranie pu&tvity, vysledky sluzobnych
hodnoteni)
Opis:
Meranie produktivity
Vychodiskom pre meranie produktivity je poslanievenzity, tak ako to vyplyva z § 4

zékonac. 131/2002 Z. z.. Meranie produktivity je zamerar&@ma na tri oblasti: vzdelavanie,
veda a vyskum, medzinarodna spolupraca.

Indikatorom produktivity v oblasti vzdelavania s@jma pdty prijatych a ukotenych
Studentov, péty doktorandov, piet docentov, profesorov, pet vydanych publikacii
(Studijnych materialov).

Ukazovatd’ 2005 2006 2007
Pcatet prijatych Studentov 2 868 2590 2739
Patet ukorgenych Studentov 2181 2 447 3063
Pomer Studentaditel'a 16,8 17,1 19,1
Poset doktorandov 753 717 632
Patet docentov 131 128 136
Paet profesorov 84 79 78
Koeficient kvalifikainej Struktary 1,361 1,3672 1,3760
Paset Studijnych materialov* 56 77 95

* vysokoskolské sebnice, monografie, skripta

Kvalitativnym predpokladom zabezjsmia plnenia hlavnych uloh univerzity vo vSetkych
oblastiach jej pbsobenia je zodpovedajuca kvalifiéa Struktira zamestnancov. Sleduju
a porovnavaju sa nasledovné ukazovatele:

Podiel profesorov k

internym u gitePom v % 2004 2005 2006 2007
Celoslovensky podiel 13,20 13,60 13,75 14,27
Podiel na ZU 12,80 12,40 11,60 12,30

SSK: Samohodnotiaca sprava modelu CAF 2006
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—— Celoslovensky podiet-«— Podiel na Zq
Podiel profesorov a
docentov k internym 2004 2005 2006 2007
ucitePom v %
Celoslovensky podiel 34,80 34,30 34,75 35,26
Podiel na ZU 32,00 31,40 30,43 33,70
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Rok
—e— Celoslovensky podiet-a— Podiel na Zq
Podiel zamestnancov
s vedeckou hodnatou 2004 2005 2006 2007
K internym u¢itePom %
Celoslovensky podiel 57,10 60,20 62,90 68,00
Podiel na ZU 54,70 59,40 61,20 65,65

SSK: Samohodnotiaca sprava modelu CAF 2006
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Podiel zamestnancov s vedeckou
hodnog’ou k internym ugitel’'om
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2004 2005 2006 2007
Rok

‘ —@— Celoslovensky podiet-&— Podiel na Zq

Indikatorom produktivity v oblasti vedy a vyskumu siajmad poty ziskanych projektov
a finartnych prostriedkov na ich rieSenie, publikdcinnog’ ako vystup z rieSenia vyskumnych
uloh.

Rok 2004 2005 2006 2007
Patet projektov 173 222 260 272
Ziskané prostriedky v tis. Sk 59 865 63 668 68 149 85 187
Ziskané finan¢né prostriedky vtis. Sk

90000

80000

70000 8

60000

50000+ 59865 63668 o

40000+

30000

20000

10000+

0
Rok 2004 2005 2006 2007

Objem ziskanych finamych prostriedkov na 1 tvorivého zamestnanca, takézovaté ma
v&Siu vypovednu hodnotu ako predchadzajuce kvantitativyjadrenie, nakixo umo#uje
merd vykony v tejto oblasti galSimi subjektami, ktoré pdsobia na trhu za rovehky
podmienok ako ZU (najmé& univerzity).
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Rok 2004 2005 2006 2007
Ziskané prostriedky v tis. Sk 82,7 89,5 89,6 116,2
140
1120
100 / 116,2
l -
80
160 82,7 89,5 89,6
140
120
0
Rok 2004 2005 2006
PrehPad publika¢nej ¢innosti zamestnancov
Rok 2004 2005 2006 2007
Poset publikacii 1864 1831 1499 1753

V oblasti medzinarodnej spoluprace za indikatorgdpiktivity je mozné povaZovanajméa

mobility Studentov a vysokoskolskychc¢itel'ov, zahraniné pracovné cesty zamestnhancov
a navstevy zo zahratfid, spolupracu na zmluvnom zaklade a novo uzatéoremuvy.

Ukazovatd’ 2005 2006 2007
Mobility Studentov 65 78 81
Mobility ugitel'ov 50 72 74
Zahrangné pracovné cesty 873 900 893
Navstevy zo zahratia 500 600 600
Zmluvnd spolupréaca - get dohod 139 153 155
Zmluvnd spolupréaca - get krajin 25 19 20
Poset uzatvorenych zmlav 11 3 3
Medzinarodné vzdelavacie projekty 24 20 21

Vysledky sluzobnych hodnoteni

Zamestnancom su Ulohy priterané prislusSnym vedidcim v sulade s pracovnymdzauian.
Plnenie pracovnych Uloh kontroluje veduci ahodniothi minimalne raz rne v sulade
S vnutornymi predpismi.

SSK: Samohodnotiaca sprava modelu CAF 2006
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Otom, ¢ sa porovnava pet splnenych Uloh zamestnanca za dané obdobie
s predchadzajucim rokom, pripadtiesa meria mnozstvo splnenych Uloh zaitérobdobie, nie
su relevantné informacie.

Prepojenia: 1.3.b), 2.1.b), ¢), d), 2.2.a),2.2b}l.c), 3.2.e), 3.3.d), 7.2.h)
Déokazy: CC - Sprava o¢innosti a stave Zilinskej univerzity za roky 2005,206,2007

X - Metodickeé usmerneniet.1/2003 — hodnotenie komplexného pracovného vykonu
zamestnancov ZU

c) Urovei pouzivania inform@&nych a komunikanych technologii zamestnancami
Opis:
Zamestnanci maju pristup k@tacom atym aj pristup kinternetu aintranetu. Urove

pouzivania informénych a komunik&nych technolégii zavisi do z&i@ej miery od pracovného
zaradenia zamestnanca.

Miera intenzity vyuZivania informéaych a komunikénych technoldgii zamestnancami sa
zistovala v suvislosti samymi lekarskymi prehliadkami. Rozhodujiucim kritériov danom
pripade bola praca so zobrazovacou jednotkou vyt viac ako Styri hodiny denne.ceéb
takto zistenych zamestnancov bol cca 800.

Uroven pouzivania informéych a komunik&nych technolégii zamestnancami nie je
Specialne monitorovana.

Univerzita ma jedenéisnformainych systémov a dva typy videokonfeteypch systémov.

V prevadzke su:

» Ekonomicko-informany systém SOFIA s 6smimi modulmi (FI,PSM,SD,CO,
MM,HR, Travel manager, majetok),

» Akademicky informany systém AIS - s modulmi - IS Vzdelavanie, IS iRrgcie
pohovory, IS Student, IS Ubytovanie,

»= Univerzitny kniznény informany systém (DAWINCI, evidencia zavergch
prac,evidencia publikaej ¢innosti),

= Stravovaci informény systém KREDIT 7,

» Pristupovy informény systém,

» |S pre spravu pouzivdiev (Identity management),

= |S AMION,

» Dochédzkovy informény systém iCARD,

» IS pre spraviipovych kariet (preukaz Studenta, zamestnanca),

» FaMa (Facility Management) - stavebny pasport @asdosti pre budovy NG, NR,
NS, AA),

» IS pre monitorovanie IKT infrastruktiry NAGIOS.

Iné pouzivané technoldgie:
»= VoIP - hlasové sluzby na IP sieti,
= multicast - TV vysielanie po IP sieti,
= streaming - live TV vysielanie po IP sieti (napiivé& vysielanie z konferencii,
otvorenia AR,...),
» VoD video on demand (napr. videozaznamy z konfergnc
» WiFi — pripojenie na univerzitnu sieaddiom.
Na univerzite su v prevadzke dva typy videokonfénguh systémov, skupinovy
videokonferetiny systém Polycom iPower9800, ktory je umiestnenyniestnosti AA18
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v budove rektoratu a personalny videokonfémsnsystém Click To Meet, ktorého server je
umiestneny na UlaKT. Personéalny videokonférsnsystém méze vyuzitkazdy zamestnanec
univerzity prostrednictvom klienta, ktory ma naaldvany na svojom personalnomcfesi.
Klienta si zamestnanci mozu Rree stiahnti zo servera.
Obidva systémy sa vyuZivaju pri rieSeni vzdial&wenunikacie pri konzultaciach pri rieSeni
tloh v ramci medzinarodnej spoluprace a takistaymtbe pripadne pri roznych Skoleniach.
Skupinovy videokonferemy systém Polycom iPower bol viackrat vyuzity
» Katedrou telekomunikécii pri priprave diplomovycta@ na konzultaciu s veducimi
diplomovych prac, komunikécia Zilina — Bratislava,
» Katedrou telekomunikacii pri konzultacidch rieSenimedzinarodnych dloh
s univerzitami v Kanade, Spanielsku a Franctzsku,
= Katedrou leteckej dopravy pri konzultaciach riedemedzinarodnej ulohy s Parizom.

Pri uvedenych akciach bola konStatovana vysoka airovkvalita a spbahlivog’
videokonferetiného systému a zamestnanci, ktori pracovali s uegdesystétmom ho nasledne
opakovane vyuzivali na komunikaciu pri rieSeni miedrodnych uloh.

Skupinovy videokonferemy systém Polycom sa tiez vyuzival préely Skoleni pre
externych dastnikov. Za uplynuly rok to bolo 36 dni Skolepre zamestnancov
telekomunik&nych firiem.

Druhy videokonferetny systém, ktory je na univerzite je personalnyewkbnferetny
systém ClickToMeet. Nie je mozné dlhodobo sledovayuZivanie personalneho
videokonferetiného systému Click To Meet, pretoZze nie je mozanérchivovd, je mozné zisti
iba jeho vyuZivanie v konkrétnotase.

Systém je vyuzivany:

= Strojnickou fakultou pri spolupréaci s EVPU Dubnica
» Katedrou telekomunikacii pri konzultaciach ulohrayyucbe Studentov.

V priebehu poslednych dvoch semestrov sa robilacheyuStudentov telekomunikacii
prostrednictvom videokonfer&mych systémov, celkom prebehlo 72 hodindbyutouto formou.

Systém ClickToMeet bol vyuzivany pri Skoleni zstmancov telekomunikaych firiem
sitasne so skupinovym systémom iPower9800.

Katedra fyziky vyuzZiva VRVS videokonfer&my systém. Mieru jeho pouzZivania nevieme
urcit’.
Prepojenia: 2.2.a), 3.1.e)
Dokazy: Q — integrovany informagny systém ZU
P — IKT rozvojové projekty

d) Vysledky tykajuce sa rozvoja zfmosti (napr. Was’ a uspeSnad vo vzdelavani
zamestnancov, efektivndvynakladania rozpdétu na vzdelavanie)

Opis:

Zamestnanci pri nastupe do zamestnania povinnehalp$ Skolenia z bezgeaosti prace
a poziarnej ochrany. V ramci poziarnej ochrany striqme preSkbovani vSetci zamestnanci.
V ramci bezpeénosti prace su v pravidelnych intervaloch préskani a skuSani veduci
zamestnanci, ktori nasledne pre3ka svojich podriadenych. Pre zabeggpaie Specializovanych
znalosti a zrénosti su Skoleni a preSkavani zamestnanci v ramci odbornych Skoleni napr.
vodi¢i motorovych vozidiel, obsluha vyhradenych techgidk zariadeni, zamestnanci
zabezpéujuci verejné obstaravanie a pod..
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Zamestnanci sa Zastuju odbornych seminarov zameranych na legislatemeny, ktoré
organizuju rézne vzdelavacie institicie a vzdel&@haaktivit a najma kurzov organizovanych
Ustavom celozZivotného vzdelavania a Centdaisieho vzdelavaniaditel'ov.

Ukazovatd’ 2005 2006 2007
Jazykové kurzy 136 88 122
Priprava a riadenie projektov 59 0 67
Elektronické vzdelavania 15 0 93
PedagQgicko-psyc_hologické vzdelavanie 0 11 0
vysokoskolskych gitel'ov

Kreativny moderny dialég 0 0 7
Pasitatové zrinosti 12 0 93
e e o | o |

Uspesnot vo vzdelavani zamestnancov a efektivhogmalozenych finatnych prostriedkov
nie je sledovana.

Prepojenia: 1.3.d), 2.2.a), 3.1.d), 3.2.f), h)
Dokazy: CC - Sprava oéinnosti a stave Zilinskej univerzity za roky 20052006, 2007
CF - Statistické udaje z UCV

e) DoOkaz o schopnosti jedmaso zakaznikmi/Studentmi a reagavaa ich potreby
Opis:

Kontaktnymi miestami pre jednanie so zakaznikmid8nti, zastupcovia verejnej spravy,
podnikatdskej sféry) su jednotlivé pracoviska dekanatov fiakiektoratu.

Pisomné zaznamy o {te a @ele navstev na univerzite sa eviduju v pripade aaimych
navstev. Zilinska univerzita prijala v rokoch 208% 2007 viacero vyznamnych zahtanyich
hosti, zahrakné delegacie, ditelov, vyskumnych pracovnikov, expertov a zahtapch
Studentov. V&Sinou to boli hostia z Peka, Nemecka, RakuskaCaskej republiky. Belom
zahrantnych navstev bola predovsetkymca® na rbéznych konferenciach, seminaroch,
workshopoch, praca na projektoch a prednaskovydiytpoh. Zn&na ¢ag’ navsStev mala len
informativny charakter.

Rok Poget krajin Poget navstev
2005 26 viac ako 500
2006 26 viac ako 600
2007 28 viac ako 600

Referat kontroly neevidoval v roku 2007 podnetyazsosti v oblasti poruSenia etického
kédexu zamestnancami univerzity, ktory schvalil A3 na svojom zasadnuti 18. decembra 2006.

Prepojenia: 1.1.c), 2.2.a)
Dokazy: CC - Sprava oéinnosti a stave Zilinskej univerzity za roky 20052006, 2007
AV - Evidencia g’aZnosti na referate kontroly
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f) Stupei/lUrovei rotdcie zamestnancov vo vnuatri organizacie (maiai)i
Opis:

Vnutorn& mobilita je vnimana z aspektu pracovnéhmadenia a z aspektu zaradenia na
pracovisku. Zamestnanci su prdowani z jednej funkcie do druhej alebo z pracoviska
pracovisko, a to v ramci fakult, dastavov, rektoralebo medzi fakultami, medzi fakultou a

ustavom, fakultou a rektoratom, pripadne medzivastaa rektoratom. Ret takto preradenych
zamestnancov v rokoch 2006 a 2007 je pribliZneomaakej arovni.

Vroku 2006 bolo 23 (1,5%) zamestnancov prergderz pracoviska na pracovisko a
v roku 2007 to bolo 20 (1,3%) zamestnancov. Udapka2005 nie je k dispozicii.

Zmeny pracovného zaradenia v ramci pracoviska nesgradenim na iné pracovisko boli
v roku 2006 zaznamenané v 62 pripadoch (4,1%)o&w 2007 v 58 pripadoch (3,9%). Udaj za
rok 2005 nie je k dispozicii.

Prepojenia: 2.2.a), 3.2.e)
Dékazy: Q - udaje v IS SOFIA — modul HR

g) Vysledky tykajuce sa motivacie a zapojenia (napriera reakcii na prieskumy
personalu, pdet navrhov inovacii, dag’ v internych diskusnych skupinach)

Opis:
Miera reakcii na prieskumy personalu

Miera reakcii na prieskumy personalu je zahrnut&prave ,Prieskum nazorov v oblasti
motivacie, spokojnosti a ostatnych aspektov ria@lena rozvoja ludského potencialu
uskut@neného na Zilinskej univerzite na prelome rokov 3@006“. Prieskumu sa gastnili
vysokoskolski titelia FPEDaS a FRI.

Prieskum nazorov v oblasti informovanosti, Urovnetiwécie a vyuzivania potencialu
zamestnancov sa uskuatdl na Fakulte riadenia a informatiky v roku 2004sledky prieskumu
su uverejnené v rovhomennej sprave.

U¢ast v internych diskusnych skupinach

Zilinska univerzita od oktdbra 2005 méa v ramciramietu zriadené diskusné forum. Forum
umoziuje inicializova tému diskusie, zapdjisa do uz prebiehajlucej diskusie, reagona
prispevky a nazory ostatnycktastnikov diskusie. Nema jednozna uteného moderatora. Je
koncipované ako otvorené. V&snosti ma tri hlavné témy, v ktorych je mozné dieka’.
Nasledujuca taldka poskytuje pretad o péte diskutujucich v jednotlivych témach a mesiacoch
od zriadenia diskusného féra az poagnos.

Statistika vyhodnotenia diskusného féra univerzity http://forum.utc.sk/

Mesiac/rok prizg?nrilsayk; . E-vzdcilévanie IKT * Spolu
111.08 45 2 0 47
1.08 31 3 2 36
1.08 9 1 2 12
X11.07 7 0 1 8
X1.07 48 0 3 51
X.07 18 6 2 26
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IX.07 1 0 0 1

VII.O7 8 0 0 8

VII.07 13 0 0 13
VI.07 5 0 0 5

V.07 5 0 0

V.07 12 0 0 12
.07 62 8 0 70
11.07 21 2 0 23
1.07 14 8 4 26
XI1.06 22 1 9 32
XI1.06 63 8 0 71
X.06 70 0 0 70
IX.06 2 0 0 2

VIII.06 6 0 0 6

VII.06 5 3 0 8

VI.06 0 1 0 1

V.06 4 0 0 4
V.06 1 4 1 6

111.06 12 3 1 16
11.06 11 1 1 13
1.06 4 1 2 7

XI1.05 11 3 16
XI1.05 10 9 2 21
X.05 1 0

IX.05 0 0

* pocet prispevkov v danom mesiaci

Prepojenia: 1.3.), 7.1.9)

Dékazy: AP - Prieskum nazorov v oblasti motivacie, spokojosti a ostatnych aspektov
riadenia a rozvoja Pudského potencialu uskuténeného na Zilinskej univerzite na
prelome rokov 2005/2006

AO - Prieskum nazorov v oblasti infonovanosti, Urovne motivacie a vyuZzivania
potencialu zamestnancov uskuieného na Fakulte riadenia a informatiky v roku 20Q

h) MnoZstvo/frekvencia odm#vania jednotlivcov a timov

Opis:

Na oca&ovanie vynimgného Usilia zamestnancov slizia odmeny vyplacao@du rektora,
dekana a kvestora. Z Ministerstva Skolstva SR¢glouo pridéované doténé prostriedky najma
na odmeny zamestnancom, ktori ziskali akademidky glebo vedecko-pedagogicky titul a za
mimoriadne aktivity (napr. zavedenia IS SAP). Odynend vyplacané spravidla v podimych
intervaloch alebo po splneni Ulobiyziskani titulu.
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Ugteloveé
Rok ?:?(Tingsz gE ’ % ¢&erpania Zp'\rﬂog tggd\%s_ % ¢&erpania
Sk
2005 4319 60,1 3702 83,7
2006 5174 57,9 2936 100,0
2007 4942 79,9 698 86,2

Prepojenia: 1.3.9), 7.1.b)
Doékazy: G - ¢erpanie mzdovych prostriedkov v rokoch 2005 — 2007

1) Pocet nahlasenych potencialnych pripadov konfliktowgdnov

Opis:

Na univerzitu boli nahlasené dva potencialne piypeahfliktov zaujmov. Riesil ich referat
kontroly. Setrenim sa nepotvrdil konflikt zaujmov.

Prepojenia: 1.1.9)

Doékazy: AV - zapisy zo Setrenia ulozené na referate kontrgl
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8. KRITERIUM 8: VYSLEDKY VO VZ TAHU K SPOLOCNOSTI

Silné stranky Oblasti na zlepSenie ho%j%%(::a/ﬁie
8.1. 8.1. 8.1.
= ZU svojouc¢innog’ou v oblasti = Nad’alej zvySova’ povedomie
vedy, vyskumu, vzdelavania, ZU prezentéaciou v médiach.
rozvoja dopravy k prispieva = Statisticky a obsahovo sledava
k rozvoju Zilinskeého regionu pozornog médii venovanu
i celej SR (ako jedina VS v SR Zilinskej univerzite. 18

vzdelava odbornikov v oblasti
v3etkych druhov dopravy).

= Zaujem spolonosti (firiem)
0 absolventov ZU ( najma
strojarov, informatikov).

8.2. 8.2. 8.2.

* Intenzivna spolupraca s partnermi=  Vybudovat’ nekomplikovany
prispievajica k rozvoju ZU. bezbariérovy pristup do

jednotlivych budov

a v planovanych ubytovacich 14

zariadeniach.

= Zapojit sa do medzinarodnych
rozvojovych projektov.

Pozn.

Oblasti na zlepSenie zvyraznené hrubym pismom taegisl potencialne aktivity prioritne vybrané pre
akény plan na prislusné obdobie.
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8. KRITERIUM 8: VYSLEDKY VO VZ TAHU K SPOLOCNOSTI

Hodnotenie: Posfite, o organizacia dosiahla vofiahu k spolénosti s ofiadom na

| 8.1. Vysledky vykonnosti v spol&enskej oblasti vnimané zainteresovanymi stranami

a) VSeobecné povedomie verejnosti o vplyve; ako vykafinorganizacie ovplywuje
kvalitu Zivota zakaznikov/Studentov
Opis:

Kazdor@ne sa realizuje hodnotenie kvality univerzit formmankingu, ktoré vykonava
spolanos’ ARRA. Zilinska univerzita je aflenom EUA a vykonava institucionalne a nasledne
EUA evalvaciu, ktord je zamerana na hodnotenietigfessti internych procesov kvality a ich
vyznam Vv procesoch rozhodovania a strategickéhwophlinia. Stiasne je vypracovavana Sprava
o ¢innosti univerzity, ktord zachytava relevantné ebldinnosti univerzity poth jednotlivych
fakult. Vystupy uvedenych moznosti evalvacie urgitgrsu zverajované a su tak zakladom pre
zvy3ovanie vieobecného povedomia o Zilinskej uaiterjej vykonnosti &innosti.

Prepojenia:1.4.h), 4.1.a), 9.1.d)
Dokazy: CC - Sprava o¢innosti a stave ZU
CA - Sprava EUA

b) VSeobecna reputacia organizacie (napr. ako zamesatd’/prispievaté
miestnej/globalnej spoknosti)
Opis:

Zilinskej univerzite sa dostdva mnoZstvo uznanieneni, ¢i uz univerzite ako celku,
rektorovi ako najvySSiemu predstavioei, jednotlivym fakultam, katedram, kolektivom,
jednotlivcom  zamestnancom alae oceneni ziskavaju isamotni Studenti. Ocenefia s
uded’ované od zainteresovanych stran v réznych formaeangatny list,dakovny list, pamétna
medaila, ...) za prinos v oblasti vzdelavaniayojg dopravy, vedy a vyskumu, za vybornu
spolupracu, z prilezitosti oslav okrahlych v§rainiverzity a pod. Celkovo univerzita ako celok
ziskala za obdobie svojej existencie vySe 100 adene

K vyraznej reputacii univerzity prispievaju  Stutiendoktorandi a mladi vyskumni
pracovnici, ktori sa uz osem rokov aktivne zapaja siiaze ,Werner von Siemens Excellence
Award®, ktord organizuje spotmos’ Siemens v spolupraci so Slovenskou rektorskou
konferenciou. ZU dosiahla za ostatné tri roky takétsledky:

Rok
Ukazovatd’

2006 2007
Paset prihlasenych prac spolu 9 16
Z toho
vyskumné prace 1 1
doktorandské prace 1 4
diplomové prace 7 11
Patet ocenenych prac 2 1

Priklady ocenenych zamestnancov:
= 1. 2003 v ramci oamvania Vedec roka SR 2003, kategdria Mlady vysklmnoka
2003 1x
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r. 2004 Cena ministra Skolstva SR:

o kategoria Ucelené dielo vo vede a technike

o kategoria PrestiZzna organizacia vyskumu a vyvoja

o kategoria Vyznamné vysledky mladych zamestnancekwyu a vyvoja
= r.2006 Cena ministra Skolstva SR, kategoria Mhaelyec roka

= 1. 2007 v ramci oawvania Vedec roka SR 20063estné uznanie

= r.2007 v ramci oaevania Vedec roka SR 2007, kategoria ,Za vysledky
v programoch EU 2007, 1x

Prepojenia: 1.4.f), 4.1.e) 5
Doékazy: AC - ocenenia umiestnené vo vystavnych paneloch nektorate ZU a na fakultach

c) Ekonomicky vplyv na miestnu, regionalnu, narodnunaedzinarodnu urov#é
Opis:
Vplyv na rézne Urovne sa prejavuje predovSetkysietvne:
= prostrednictvom samotnych absolventov ZU a ichtaplaim v praxi
= realizaciou zakladného a aplikovaného vyskumu
= rieSenim Gloh podnikatekej ¢innosti jednotlivcami a kolektivmi ZU pre slovenské
a zahraniné firmy
» rieSenim vedeckovyskumnych a vzdelavacich domackdhranénych projektov
» publikaénoucinnog’ou
= realizaciou réznych podujati domaceho a medzim@&bd vyznamu (konferencie,
workshopy, seminare..)
» ¢lenstvami jednotlivcov, katedier, fakudlt icelouaizitnym ¢lenstvom v r6znych
domacich a zahratych organizaciach, zdruZeniach, sgolostiach, zvéazoch,
redakciach odbiasopisov.

Pracoviskd ZU su schopné pruzne reagava rieSenie konkrétnych poziadaviek a potrieb
partnerov. Ako dékaz na regionélnej resp. narodn@yni méZzeme uvi€srieSenie uloh v rdmci
podnikatdskej ¢innosti. P@et uloh vyskumného charakteru a objengngech fakturovanych
ciastok je v doleuvedenej talke:

Rok
Ukazovatd’
2004 2005 2006 2007
Patet projektov 127 130 132 152
Celkova faktgiastka v tis. Sk 12.929 25.650 76.230 72.946

V ramci medzinarodnej spoluprace boli so zaléraymi partnermi rieSené vyskumné ulohy
na zaklade tak bilateralnych dohdd a zmluv, akmegiziStatnych dohdd a taktiez boli riebsee
kolektivy zapojené do rieSenie projektov ramcovgobgramov EU.

Rok
Ukazovatd’
2004 2005 2006 2007
Dvojstrannda spolupraca 33 projektov 31 projekto pByjektov 40 projektov
Ramcové programy EU 8 projektov 14 projektov iajgktov 16 projektov
g‘)i'jﬁ”e finatné prostriedky | 17 141 tis. sk | 9.860 tis. Sk 8.537 tis. Sk 15,5649k
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Prepojenia:

DoOkazy: CD - Sprava o vedeckovyskumnefinnosti a doktorandskom Studiu
CC - Sprava odinnosti a stave ZU
N - evidencia tloh

d) Pristup k environmentalnym otdzkam (napr. ochranared hlukom, znéistenim
ovzdusia)

Opis:

Zilinska univerzita pristupuje vo vahoch k pracovnému prostrediu a be&rmosti prace
primerane pokh vykonavanyckinnosti a platnych vSeobecne zavaznych predpisov.

Ma& uzavretl zmluvu s pracovnou zdravotnou sluzfnS) v zmysle 826 zakona
124/2006 Z. z. o BOZP a bezpestnotechnickl sluzbu (BTS) zabeape vlastnymi
zamestnancami. Raz dame sU vykonavané v &anosti PZS, BTS, prislusnych veducich
zamestnancov a zastupcov zamestnancov &pdlorevierky pracovisk so zameranim na kontrolu
pracovnych podmienok a BOZP. O kontrolach su spawé zapisy so zistenymi nedostatkami,
opatreniami a terminmi. Pri pripadnom podozreniizigové faktory su tieto prerokované s PZS
a poda potreby zabezpené meranie. V $@asnosti na univerzite nie je Ziadne pracovné miesto
alebocinnog’ zaradena v pracovnej kategérii 3 alebo 4 (rizijova

Na vSetky pracoviska, kde je pracovdi@nos’ a vybavenie zariadeniami Zddiska
BOZP a pracovnych podmienok zloZitejSie ako pri ne@Zzadministrativnej a pedagogickej
¢innosti, su spracované prevadzkové poriadky soostrim podmienok a zodpovednosti pre
zamestnancov univerzity. Pre stravovacie a ubyievaariadenia boli tieto schvalené Statnym
organom hygienického dozoru (RUVZ).

V oblasti BOZP a pracovnych Urazov je Zilinska wemzita na Standardnej Grovni aj
v suvislosti s vykonavanoiinnog’'ou. Za roky 2003 — 2007 aZz do dneSnéhtm chebol
zaznamenany zavazny pracovny Uraz, vSetky pracawa@y boli tzv. ostatné z ptédu
poskodenia zdravia na urovni vytknutéfienka a pod. Ry pracovnych Urazov za tieto roky:

Rok
Ukazovatd’
2003 2004 2005 2006 2007
Paet Urazov 7 1 3 6 4

Pri paite zamestnancov v rozmedzi 1400 az 1500 a relativbeemu poétu Grazov je
obtiazne vyvodi zavery o vysSej alebo nizSej pozornosti venovB@fP v jednotlivych rokoch
pod’a patu Urazov.

ZU zabezpéuje prostrednictvo PZS ad@nych zmluvnych lekarov lekarske preventivne
prehliadky vo vfahu k praci. Pri v sfasnosti vémi rozSirenej praci so zobrazovacimi
jednotkami najvésSi paet predstavuju mé prehliadky. Pre zabezmmie bol vydany interny
predpis ZU — smernica 73.

Prepojenia: 3.1.e), 4.6.b),8.2.h)

Doékazy CU - vSeobecne zavazné predpisy
AV - zapisy z kontrol
AN - prevadzkové poriadky

S - interné predpisy (Smernica¢. 73 pre zabezgenie lekarskych preventivnych
prehliadok zamestnancov votahu k préaci)
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e) Environmentalny vplyv na spolmos’ na lokalnej, regionalnej, néarodnej a
medzinarodnej Urovni

Opis:

Sag’'ou prevadzkovych poriadkov, ak je to potrebné, sakypy pre manipulaciu
s odpadom. Nebezpmy odpad napr. pouzité ziarivky je skladovany n&eoom mieste
a priebezne pda potreby odovzdavany na likvidaciu opravnenej pidkej osobe. Bezny odpad,
ktory nie je zabez@evany obvyklym zvozom mestom poverenou organizgcjeuosobitne
vyvezeny na uené smetisko.

Splaskoveé vody su odvadzané verejnou kanaliza&iosie vznikajuce sgavanim plynu v
dvoch kotolniach, ako tzv. strednych zdrojoch stiané a vykazované ptel platnej legislativy.
V poslednych piatich rokoch Zilinsk& univerzita pésobila Zziadnu ekologicku Skodu.

V ramci vedeckovyskumnajinnosti Zilinska univerzita riedi i vedeckovyskumrngojekty
na narodnej i medzinarodnej urovni s environmeoidlproblematikou, ktoré predstavuju cca
6% z celkovych projektov.

Prepojenia: 4.6.d), 8.2.i)
Doékazy: AN - prevadzkové poriadky pracovisk
CC - Sprava odinnosti a stave ZU

f) Vplyv na spoléhos’ s ol’adom na zodpovedndsa lokalnej, regionalnej, narodnej a
medzinarodnej Urovni
Opis:
= Ustav telesnej vychovy ZU organizuje pravidelne Hr& rane:

- 3portové podujatia nielen pre Studentov a zamestvanZU, ale mdZe sa ich
zWastnt’ i verejnos: beh Strénianske hradné schody, beh 17. novembra, beh
olympijského da

- kurzy azdajazdy aj pre cudzich zaujemcov so Spottotematikou: lyZzovania,
raftingu

- rekondi&né pobyty

- 8portové dni pre firmy: Siemens, SPP, Feronayékmielen organizuje, ale ktorym
| prenajima priestory.

-z hradiska zodpovednosti vé spoloénosti ma véky vyznam najma aktivita:
futbalovy turnaj o pohar rektora. Sponzorskeé finantné prostriedky z turnaja
odovzdava UTV Nemocnici v Ziline, Nadéacii Krajina Harménia (pre
postihnuté deti), Domovu socialnych sluzieb v Zilia a domovu soc. sluZieb
v Ziline - Zastrani.

= Organizovanie Detskej univerzity Elektrotechnickiakultou ZU s vékym Gspechom
a mnozstvom pozitivnych ohlasov zo strany verdjnesv minulom roku v poradi 3.
ro¢nik rozSireny i na detaSovanom pracovisku v Lipkows Mikulasi,, v prvych dvoch
rokoch len stup€ bakalarik®, v minulom roku rozSireny o titul* imderik®, t.r. sa
pripravuje 4. ronik.

Rok
Ukazovatd’
2005 2006 2007
Potet (Bastnikov 89 96 125

SSK: Samohodnotiaca sprava modelu CAF 2006 115



Kritérium 8

= Prenajom priestorov ZU za Uplatu pre rozne firmgganizacie, nadacie, zdruzenia
(rone cca 30 prenajmov) aprenajom zdarma pre Sskienorganizacie na
organizovanie  réznych podujati  (Dni prilezitosbni kariéry, Burza prace...)
a Slovensku akademicku inforgmal agentiru (SAIA) na prezentacie Stipendii pre
vysokoskolskych a stredoSkolskych Studentov (283 iatne).

= Studentska kvapka krvi sa Statisticky na ZU negiedv priemere sa na kazdej
(novembrovej i februarovej) Zastiuje cca po 50 Studentov ZU.

Prepojenia: 4. 1 g)

Doékazy:R - intranet
CC - Sprava odinnosti a stave ZU
BZ - Spravodajca ZU

g) Vplyv na spoldnos’, vzh’adom na kvalitu demokratickej d&asti na lokélnej,
regionalnej, narodnej a medzinarodnej Urovni

Opis:
Nesleduje sa.

Prepojenia: -
Doékazy: -

h) VSeobecny patad verejnosti na otvoren@sa transparentnos organizacie
Opis:
Prieskum sa v tejto oblasti nerealizuje.

Prepojenia: -
Doékazy: -

i) Etické spravanie sa organizéacie
Opis:
Prieskum v oblasti etického spravania sa ZWi verejnosti sa nerealizuje.

Prepojenia: -
Doékazy: -

J) Druh pozornosti venovanej organizacii mediami
Opis:

Regionalne i Statne média {tlatelevizia, rozhlas) venuji pozormosZilinskej univerzite
oslovovanim rektora ako Statutarneho zastupcurekimra pre vzdelavanie a prorektora

zahrantné vz'ahy a styk s verejnésu. Podrobna Statistika zaujmu meédii venovanému s&J
neuskutonuje, v priemere sa vSak zaujem médii priblizugneo p&tu 30-40.

Prepojenia: 1.4.9), 4.2.d), 8.2.b)
Do6kazy: CL - Univerzitnd kniZznica — archiv reSerSov
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| 8.2. Indikatory vykonnosti v spolo¢enskej oblasti stanovené organizaciou

a) Vzr'ah s relevantnymi predstaviteni, skupinami a predstavitémi komunity
Opis:

Zilinsk& univerzita je vo wahu s partnermi i formodlenstva predstavifev firiem,
samospravy i mesta Zilina v Spravnej rade ZU (12 ®&gnov z celkového pitu 14) a formou
clenstva predstavitev vyznamnych firiem, MS SR, NKU, sloveéeskych univerzit vo Vedeckej
rade ZU ( zakonom o V& 131/2002 stanovena 1/3, t.j. 13 edenov z celkového pou 39).

Predstavitelia vedenia ZU s organizovani v pipfgsh zdruZeniach, poradnych organoch
univerzit, komisiach, radach v SR i v zahtanvedenych v talike:

Predstavite ZU Profesijné organizacie Er?ir\;slggﬁyorgany Komisie, vedecke vybory | Redakiné rady
+ ¢len a podpredseda - c¢len vedeckej rady - &len Polskej Akademii
Slovenskej rektorskej Stavebnej fakulty ZU Nauk, Casopisy:
konferencie, } vZiline, - &len riadiaceho vybory . Communications-
* &len Polskej Akademii | - ¢len vedeckej rady projektu EUCEET, Scientific letters of the
Nauk, Komisia inzynierii Stavebnej fakulty TU| . ¢len odborovej University of Zilina
5 budovianej, VSB v Ostrave, komisie pre odbor . Znalectvo USI ZU
rektor ZU « individualny¢len IABSE | - ¢len vedeckej rady Technolégia stavieb® v Ziline
(International Association| ~ TU VSB v Ostrave, | . gen odborovej 1. Konstrukce
for Bridges and Structura] + ¢len vedeckej rady komisie pre odbor . Ostrava '
Engineering), VUT Brno, ,Sadne inZinierstvo". '
+ ¢len Slovenskej komory | « ¢len vedeckej rady
stavebnych inzinierov. TU KoSice.
+ z&stupca SR v pracovnej
skupine Trading,
Medzinarodnej Unie
elektroenergetického
prorektor pre priemysiu
vzdelavanie EURELEC_TRIC, B’rusel, - - -
+ ¢&len Medzinarodného
vedeckého vyboru
konferencie EPE 2007,
Kouty nad DesnolGR,
12.-14.6.2007
+ Clen Rady pre vedu | . glen komisie MS SR
a techniku Rady VS, pre hodnotenie
+ dlen pracovnej projektov AV
skupiny pre a projektov MVTS .
vytvorenie - &len vedeckych Odborné&asopisy:
prorektor pre vedu ) hodnotiacich a vyber.|  vyhorov konferencii: | © Material Engineering,
vyskum kritérii pre projekty - Danubia /Adria + Communications,
vV rdmci - Internationall - Transaction of Famena
Strukturalnych Colloguim
fondov. - Transcom
- SEMDOK
+ ¢len JAST Japan Society
of Tribologist Clen stipendijnych
+ ¢len ASLE American komisii
prorektor pre SOCiety of Lubrication . SAIA:
zahranéné vzahy Engineers - - DAAD -
a styk s verejnasu | * ¢len EAIE European - CEEPUS
Asociation of - Narodny tipendijny
International Education program
+ ¢len EUA
+ Clen komisie SjF
azu;
Slovenské spolmog’ pre B - Spolana odborova
prorektor pre rozvoj | techniku prostredia Spravna rada ZU komisia energetické -
Bratislava stroje a zariadenia pre
SR a SjF
podpredsediika Klubu
kvestorka kvestorov VS SR ) ) )
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Prepojenia: 1.3.a), 1.4.b), d), h), 2.1,8)2.a)

Dokazy:BH , R - zloZenie Spravnej rady ZU, vedeckej rady B uverejnené na webove;
stranke univerzity www.uniza.sk
CC - ¢lenstva v organizéaciach uverejnené v Spravednnosti a stave ZU

b) MnoZstvo pozornosti, ktord venuju média organizacii
Opis:

Rektor univerzity ako jej najvySsi predstaVifgavidelne (priblizne 2x me&ae) vystupuje
v médiach formou rozhovorowlankov, komentarov a to prevazne v Slovenskom eszhla
v renomovanych celoslovenskych dennikoch, tyzderuhila odbornyckiasopisoch ako su napr.
SME, TREND, Hospodarske noviny, Akadémia a pod. t®ekuniverzity je pravidelnym
respondentom rubriky tyzdennika TREND Barometdoryk uskut@nuje prieskum nazorov
Spikkovych predstavitov hospodarskeho Zivota na najdélezitejSie aktuddmay slovenskej
ekonomiky a biznisu. Tém§tankov sa prevazne dotykajinnosti vysokych skél, medzinarodnej
spoluprace univerzit, znalostnej ekonomiky ardaka nazorov na trendové otazky
spolatenského Zivota.

VSetky vysSie spominariganky vyhlasenia ako aj rozhovory za poslednychXzaokov su
evidované a archivované na sekretariate rektoreetmity. StarSie dokumenty tohto charakteru
su archivované v Univerzitnej kniznici.

V Univerzitnej kniznici zamestnankg Studovne robi denny monitoring d#a a eviduje
¢lanky tematicky suvisiace s vysokym Skolstvom, &toésledne odosiela na pracoviské rektora a
dekanov . Sledovanie presnychéfmy ¢lankov a vyhodnocovanie trendokase resp. v kvalite
sa nevykonava.

Historia univerzity je prefadne spracovana v dvojzvazkovej publikacii s nazvilinska
univerzita, ktora univerzita vydala pri prilezito§D-teho vyrd@ia zaloZenia univerzity a mapuje
je ¢innog’ v rokoch 1953-2003.

Prepojenia: 1.4.f), g), 2.2.a), 4.2.d), 8.1.))
Dokazy: B - archiv élankov na sekretariate rektora
C - archiv UK zZU

c) Podpora venovana spatensky znevyhodnenym Studentom
Opis:

Fakulty poskytujd poradenstvo znevyhodnenym Stuatent Informacie a kontakty na
koordinatorov su poskytované uchaétaa o Studium. Ubytovacie zariadenia reSpektuju iséb
potreby Studentov sa’a&Zenou mobilitou.

Prepojenia: 2.2.a)
Doékazy: AB - Na kazdej fakulte je povereny zamestnanec préoordinaciu aktivit so
znevyhodnenymi Studentmi

d) Podpora venovana integracii a akceptacii etnickyskupin
Opis:
Na ZU sa uplatuje rovnocenny pristup ku vietkym.
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Prepojenia: 3.1.9)
Dékazy: DI - Zakon ¢&. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme

e) Podpora medzinarodnym rozvojovym projektom.
Opis:
ZU nie je zapojena v danych projektoch.

Prepojenia: -
Doékazy: -

f) Podpora civilného zavazku zakaznikov/Studentov mestnancov.
Opis:
Ucitelia Zilinskej univerzity maju mozndsuplatnt’ poziadavku na upravu rozvrhu oy
z osobnych dévodov (rodinnych, Studijnych, zdrayolm a pod.). V ubytovacich zariadeniach

poskytuje univerzita ubytovanie mladym zamestnan@ritudentom (manzelskym parom s
de’mi) a spol@éné ubytovanie Studentskym manzelskym parom.

Prepojenia: 1.3.h), 2.2.a)

Dokazy: Q - informaény systém(zadavanie podkladov pre zostavenie rozvrhihyl
CC - Sprava o¢innosti a stave ZU na roky 2008-2013

g) Produktivna vymena vedomosti a informacii s ostatmy
Opis:
Vymena informacii a vedomosti prebieha v réznyclastiach:
» potas vedeckych a odbornych podujati
» pocas tuzemskych a zahranych pracovnych ciest
= pocas prednaskovych pobytov pedagégov
= vprograme LLP — ERASMUS v ramci bilaterdlnych zmHKizistovanie vhodnych
Studijnych programov pre Studentov ZU na zalimytgh univerzitach
= v ramci Zakona o slobodnom pristupe k informaciam
» pri praci na narodnych i medzinarodnych projektoch
= iné
Uvadzame vybrané ukazovatele charakterizujice ptodw vymenu vedomosti
a informacii:
» Paet vedeckych a odbornych podujati

Rok
2005 2006 2007

Ukazovatd’

Patet vedeckych a odbornych

podujati 62 67 &
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= Paiet vyslani na zahraimé pracovné cesty

1000
900
800 +
700 @ 2003
600 - m 2004
500 0 2005
400 - 0 2006
300 m 2007
200 +
100
0
Vyslania Prijatia zH

= LLP —-ERASMUS prednaskove pobyty pedagogov ZU abranénych univerzitach
a zahraninych pedagogov na ZU

80
70
60 -
m 2002/2003
50 1 | 2003/2004
40 O 2004/2005
30 4 O 2005/2006
m 2006/2007
20 -
10 +—
0
Vyslania Prijatia

» LLP - ERASMUS bilateralne dohody uzavreté so zaitraimi univerzitami v EU

Ukazovatd’ 1998/ 1999/ 2000/ 2001/ 2002/ 2003/ 2004/ 2005/ | 2006/
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Pocet dohod 15 21 40 43 52 62 74 112 12p

» Pcatet vybavenych Ziadosti v ramci Zakona o slobodpoistupe k informaciam

Rok
2004 2005 2006 2007
Patet vybavenych ziadosti 5 0 1 9

Ukazovatd’

Prepojenia: 9.1.a), 9.2.b)

SSK: Samohodnotiaca sprava modelu CAF 2006 120




Kritérium 8

Dokazy: CC - Sprava oéinnosti a stave ZU
DA - Pisomna evidencia v ramci Zakona o slobodnorpristupe k informaciam na
(OVAVYY

h) Programy na prevenciu zakaznikov/Studentov a zamastov pred zdravotnymi
rizikami a Grazmi

Opis:
Pre skupinu zamestnancov -dvbod 8.1. d).

Konkrétne programy na prevenciu pred zdravotngmikami a Grazmi Studentov nie su
vypracované, pre Studentov pri wae Sportu v priestoroch Ustavu telesnej vychovy kazdej
miestnosti vyvesené prevadzkove poriadky a pokgnypraci v laboratoriu je pedagog povinny
voci podpisu oboznanii Studentov s prevadzkovym poriadkom.

Prepojenia: 2.2.a), 8.1.d)

DoOkazy:BO - Smernica¢. 55 - pre zabezp&nie Skoleni, oboznamovanie a zacviku
zamestnancov so zref®m na vykonavané prace, pracoviska a iné okolnoskjoré
sa tykaju vykonu prace z predpisov BOZP
BV - Smernica ¢. 73 pre zabezpé&enie lekarskych preventivnych prehliadok
zamestnancov vo wahu k préaci,

AN - prevadzkové poriadky

i) Aktivity organizacie na ochranu a udrziavanie zdoy (napr. Urové dodrziavania
environmentalnych noriem, pouzivanie recyklovanychmateridlov, pouZzivanie
ekologicky prijaté&’nych druhov prepravy, redukovanie hluku, Urazov agativnych
dopadov, redukovanie pouzivania zdrojov, napr. voelgktriny, plynu)

Opis:

Meranie spotreby kancelarskeho papiera na uniwgkatedru/zamestnanca sa doteraz
nesledovalo a vdladom na skutnog’, Ze papier je jednou zo zakladnych pracovnychigiotr
zamestnancov ZU, sa takéto sledovanie Batra v budicnosti neplanuje. Kazdy zamestnanec,

pokid’ to podmienky umaiujd, uprednosiuje elektronicki formu komunikaci€j uz medzi
zamestnancami navzajom, Studentmi, alebo inymnparti.

Sledovanie spotreby papiera je’ne obtiazne z toho doévodu, Ze su Udaje o objememak
a vydaja kancelarskeho papiera k dispozicii lerertréineho skladwZU a vysledok z tohto
merania je neobjektivny, nalka fakulty, katedry i Ustavy nakupuju papier ajngdh strojov
a tieto Udaje sa neeviduju. Aj v centralne vedenwtavnictve na rektorate (cez SAP) sa papier
samostatne (ako polozka) neeviduje.

Vyvoj komunalneho odpadu zabezZpgl firmy na zaklade uzatvorenych zmlav (s
dodavatémi sluZieb T+T, MGM). ZU vyprodukuje priemernesre viac ako 2 600 frodpadu.
Priemerné réné naklady na likvidaciu odpadu na ZU ako celokdptavuji cca 900 tis. Sk.
V priemere na jedného zamestnanca je to cca 60@dle a 1,75 rhodpadu. V minulosti sa
tieto Udaje nesledovali. SU urobené len jednorapoedento Gel.

Pripravuju sa nasledovné opatrenia pre znizenidak na energiu:
» vybudovanie samostatnej PK na FRI s pouzitim kopaewe] vykurovacej techniky
= rekonStrukcia merania a regulacie (MaR) na VS bldku
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» softvérové a hardvérové posilnenie energetickéBpatingu, nakdko uz v sdasnoti
vykazuje uéiti moralnu zastarants ktora nam brani v intenzivnejSom vyuZivani
poznatkov z MaR

= nainternatoch ZU sa bude realizéwsadzovanie vodomerov pre jednotlivé bunky za
Gcelom zniZzenie spotreby vody; taktiez sa bude pmkf@ v osadzovani novych
elektromerov pre jednotlivé objekty a bunky

= priprava rekonsStrukcie troch VS z dovodu efektismdjo vyuzitia nakupovaného
tepla s pouzitim vymennikov, ktoré sa tlakovymi oldami

= néahrada parného vykurovania d voch objektoch Zlddly NI, NJ)

Prepojenia: 2.2.a), 4.6.b), 8.1.e)
Dékazy: CW - Vyro ¢na sprava o hospodareni
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9. KRITERIUM 9: K LUCOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI

Silné stranky Oblasti na zlepSenie Bodove_
hodnotenie
9.1. 9.1. 9.1.
» Dosiahnutie pozitivneho trendu | « Preukazovanie nakladov na
hodnotenia vystupov a vysledkoV  jedného Studenta v jednotlivych
vo vzrahu k ci€om ZU. ¢asovych obdobiach.
" ZvySovanie sumy finamych »  VyraznejSie deklarovanie 46
prostriedkov na riesenie vysledkov @&asti na staziach,
vyskumnych projektov na jednéhp  cenach za kvalitu a certifikaciach
tvorivého zamestnanca. systému manazérstva kvality
v celoStatnych meédiach.
9.2. 9.2. 9.2.
= Vyznamné vysledky a trendy = Poskytovanie vyraznejSich
v ziskavani finaénych dokazov o zapojeni vSetkych
prostriedkov na mobility Studentov ~ zainteresovanych stran
a Wwitelov. VvV organizacii (zvergjovanim
vysledkov spolénych jednani 63
a programu zasadnuti spravnej
rady, vedeckych rad a pod.).
= Zabezpdenie kvalitativheho
posunu v e-learningovom
vzdelavani.
9.3. 9.3. 9.3.
" Pozitivny trend vo vyuzivani = Spopularizovanie pozitivnych
financnych zdrojov ZU. vysledkov a trendov Setrenia 55
= Pozitivny vyvojovy trend prevadzkovych zdrojov pre vSetky
pohtadavok na ZU. zainteresované strany.

Pozn.

Oblasti na zlepSenie zvyraznené hrubym pismom taegisl potencialne aktivity prioritne vybrané pre
akény plan na prislusné obdobie.
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KRITERIUM 9: K LUCOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI

Hodnotenie: Posite dékaz o definovanych diech dosiahnutych organizaciou cez

| 9.1. Externé vysledky: vystupy a vysledky vo vahu k cid’'om

a) Rozsah, v ktorom sa ciele dosiahli Zddiska vystupov (poskytovanie produktov alebo

sluzieb) a vysledkov (dopad na spiéios’)

Opis:

ZU dosiahla v rokoch 2005 - 2007 stanoven&yétudentov:

» poet Studentov vysokoSkolského vzdelavania v akademic rokoch 2005/2006,
2006/2007 a 2007/2008

Potet Denné forma Studia Externa forma Studia Spolu

Studentov 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008
1. stupé 4903 5788 6410 2075 2235 2129 6978 8 023 8 539
2. stupé 3685 4 423 2 296 738 2 827 1116 4 423 3695 3412
3. stup& 231 239 234 520 474 4 30 751 713 664
Spolu 8 819 10 450 8940 3333 5536 3675 12 152 12 431 12 515

= potet novoprijatych Studentov vysokoSkolského vzdetvav akademickych rokoch
2005/2006, 2006/2007 a 2007/2008

Novopri ati Denna forma Stadia Externa forma Studia Spolu

AU 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008
1. stupé 2839 2 564 2440 1061 863 781 3900 3427 3221
2. stupé 537 550 764 235 420 438 772 970 1202
3. stupé 82 81 71 123 95 90 205 176 161
Spolu 345§ 3195 3275 1419 1378 1309 4 877 4573 4 584

= pocet absolventov v akademickych rokoch 2005/2006622D7 a 2007/2008
Absolventi Denna forma Studia Externa forma Stadia Spolu
2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007

1. stupé 602 629 954 225 223 403 827 852 1357
2. stupa 1146 1226 1204 122 150 313 1268 1376 1517
3. stupé 28 29 56 38 39 61 66 68 117
Spolu 1776 1 884 2214 385 412 777 2161 2 296 2991

Z ostatnych vysledkov je mozné uuies
gasopis vedecké listy Zilinskej univerzity : je vya@y od r.1999, ine vychadzaju

4 ¢isla, snaha je o sustavné skwaitanie publikovanych prac (nie o kvantitativny
narast potu cisiel), od r. 2003 vychadza len v AJ pod nazvom @omications —

Scientific Letters of the University of Zilina, wku 2007 bol¢asopis zaslany do

Thomsom Scientific, Publications Processing — Fleilghia, USA na posudenie jeho
zaradenia do Web of Science alebo do inych indexmladatabaz;
vydavanied’alSich 13 titulov tléenych a 7 elektronickyckasopisov;
pocet organizovanych vedeckych podujati sa udrziaveowmaakej Urovni - réne cca
60 aktivit z toho min. 50 medzinarodného charakteru
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* univerzita vyuZiva mozZnds prezentacie na vystavach a prezémyah akciach

pribuznych jej zameraniu ako su Zel-rail, Tydedy, Noc vyskumnika;

= na vonkajSie podnety a potrebu rozvoja svojichvétkdU reagovala prostrednictvom
novych foriem spoluprace, ako je spolupraca s Mieméechnologickym parkom
Zilina — VTP ZA“ , Slovenskym centrom produktivity SLCP, Stredoeurdépskym
technologickym institatom - CEIT, s.r.o0., (2007ped.

Prepojenia: 1.4.e), f), h), 2.2.a), 4.1.b), 4.4&}.9)
Doékazy: DV - zriad’ovacie listiny
DK - Zapisy zo zasadani Redatnej rady ¢asopisu Komunikacie
CC - Sprava oéinnosti ZU

b) ZlepSenie kvality sluzieb alebo produktu poskytrehys oli’adom na meranie vysledkov.

Opis:

Patty uchadzaov a prijatych Studentov na Stadium 1. a 2. s#&uprysokoskolského
vzdelavania na akademicky rok 2006/2007:

Ukazovatd’ oL e Spolu
denna externa

Planovany peet prijatych 3 26( 1050 4310
Paset prihlasok 6 475 2018 8 493
Pq.é,et zuéastnenych na 5 408 1778 7186
prijimacom konani

Poset prijatych 404( 988 5028
Paset zapisanych 2730 902 3632

ZlepSenie kvality vedecko — vyskumngnnosti sa sleduje predovsetkymépam rieSenych

vedeckovyskumnych projektov a objemom ziskanyoharfinych prostriedkov na ich rieSenie.

Pozitivny vyvoj v tejto oblasti za posledné 4 rgkyzrejmy z priloZenej talfey a grafického

znézornenia.

Patet vyskumnych projektov a objem ziskanych fierareh prostriedkov na ich rieSenie:

Rok
Ukazovatd’
2004 2005 2006 2007

Pazet projektov 173 222 260 272
Ziskané prostriedky v tis. Sk 59 865 63 668 68 149 85 187
Priemern& vyska finagmych prostriedkov

ziskanych na 1 projekt v tis. Sk 346 281 262 313
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Ziskané finan¢né prostriedky v tis. Sk
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Pozitivny je aj vyvoj ziskanych fingnych prostriedkov na rieSenie vyskumnych projektov
na 1 tvorivého zamestnanca. Aj vtejto oblasti amiita zaznamendva narast, avSak pri
porovnavani uspesnosti jednotlivych pracovisk vida pri existencii rovnakych podmienok

znané rozdiely.

Vyvoj v ziskavani finatnych prostriedkov na 1 tvorivého zamestnanca:

Rok
Ukazovatd’
2004 2005 2006 2007
Ziskané prostriedky v tis. Sk na 1 tvorivého 827 895 896 1162
zamestnanca

Poznamka: tvorivi zamestnanci = pedagogicki zaraesin+ vyskumni pracovnici s VS
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Grafické znazornenie uspeSnosti jednotlivych fakultiskavani &elovych finagnych
prostriedkov na rieSenie vyskumnych projektov rrmaestnanca v rokoch 2006 a 2007:
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Paset publikacii vydanych na ZU:
Rok
Ukazovatd’
2004 2005 2006 2007
Pozet publikacii 1864 1831 1499 1753
Z toho v karentovanych vedeckytasopisoch 15 19 13 23
Vyvoj poctu publikacii
2000 /l
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Prepojenia: 1.2.9), 2.1.d), 2..2a), b)
Doékazy: CC - Sprava oéinnosti ZU

CD - Sprava o vedeckovyskumnejinnosti a doktorandskom $tadiu na ZU

Opis:

Néklady na jedného Studenta neboli oficialne zveneg.
Prepojenia: 9.3.

Dokazy -

Rok

e
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d) Vysledky kontrol a auditov
Opis:

Vysledky kontrol a auditov mozno prezenttvaa zisteniach evalvacie z roku 2006
v oblastiach:

- organizacia a manazment:
* univerzita ma spravnu Struktdru s vyvazenotkeg’ou fakult,
» rozhodovacie procesy na urovni fakult zabempe flexibilitu a efektivnos,
» fakulty st dobre vybavené, aby rozhodovali o vygvdroptimalnych podmienok pre
kvalitné vywovanie a vyskum,
» rozdelenie medzi skutoou pravomocou a zodpovedrios fakult je nevyvazeneé.
- vyskum a vyvoj:
= ZU ma silnG vyskumnu orientaciu vietkych fakulraay vyskumny potencial;
= niektoré oblasti excelencie ako doprava, st unidtsilou, ktora poskytuje ZU;
konkurencieschopny priestor na narodnej aj na meédadnej Grovni; Ustav
dopravy je centrom excelencie uznanym Europskauisiou a je obdivuhodnym
prikladom potencialu ZU;
» Fakulta Specidlneho inZinierstva ma vysoko konkciesthopny profil, pretoze
zaviedla nové unikatne Studijné programy ako kryzmanazment;
= Ustav konkurencieschopnosti a inovéacii predstavsijay potencial uplatnenia
vedecko-vyskumnych poznatkov na univerzite.

- vzdelavanie:

= dynamické zmeny rozSirené na vSetky fakulty #ajiice uvedenie mnohych
novych Studijnych programov, ktoré sa rozsirili mtmvych, konkurencieschopnych
programov Vv univerzitnom profile, akymi su naprikldMediamatika (akocad’
Knizni¢nej a informénej vedy) na Fakulte prirodnych vied alebo Krizavéh
a bezpénostného manaZzmentu na Fakulte Specialneho inginger. Letecké
vzdelavacie a vycvikové centrum ZU je jediné na Slovensku, ako jedina civilna
in&titlcia ponuka vycvik pilotov dalSie vzdelavanie spojené s letectvom;

= v suvislosti s vytbou je zaznamenana situacia v oblasti platovektry, kde je
relativne nizka aroveplatov, v porovnani s priemyslokn ma za nasledok’azené
ziskavanie Sgkovych akademickych zamestnancov;

= vysoky paet Studentov preé@dsne zanechavaju Studium (priemerne okolo 45%
Studentov prvého tmika ZU).

- Bolonsky proces

= rychly pokrok ZU v Bolonskom procese;

= ZU ajej katedry vyuZili moZn@sdani potrebou restrukturalizavavoje Studijné
plany a uviet nove, konkurencieschopné a Ziadané Studijné progra

= optimélna Struktara Studijnych planov mézet lyosiahnutd, ak bude posilneny
dialég s podnikafiskym a priemyselnym sektorom pri vyvijani novychd§nych
programov spolu s nevyhnutne narastajucim akceptovanovych Studijnych
programov zo strany trhu prace.

- internacionalizacia:
= ZU vo ve’kej miere zvySila svoje medzinarodné vyskumné peepa a mobilitu
zamestnancov univerzity, ale mobilita $tudentowsti@le nizka. ZU si je vedoma
tohto faktu a Fada spdsoby, ako tuto obfadepst;

= jednym zo spoésobov, ako stimuldvalodat@ény zaujem Studentov o cesty do
zahrantia, by bolo investovanie do marketingu ato zviimanim réznych
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moznosti, ktoré maju Studenti pri Studiu v zahtam poskytnutim rozsiahlej
asistencie Studentom v mnohych aspektoch, kdepgtrepomoc;
- zabezpeéenie kvality:

» pozitivne hodnotend je rychlba efektivita, s akou univerzita uviedla opatremia
zabezpeéenie kvality jejéinnosti;

= ZU sa z@astnila v ,Projekte kultary kvality* organizovanoBUA, aby sa zvysilo
povedomie zabezpenia kvality v ramci univerzit a dobre vyuZila skassti, ktoré
ziskala;

» pre zistenie ndzorov a naplnenie pozZiadaviek Stoselny bolo potrebné zvySenie
poctu respondentov (Studentov), ktori su osloveni ppa sa do prieskumnych
aktivit na ZU;

= kultara kvality znamena, Ze vSetky interné subjekt§lenovia — univerzity su si
vedomi potreby a svojej osobnej zodpovednosti l@pSovani univerzitnej kvality
v oblasti vy@by, vyskumu a sluzieb.

- informainé technoldégie
* bol zaznamenany pokrok pri zavedeni infoémah technoldgii do vytovacieho
procesu (napr.: zasielanie literatlry, skiuSobnyaiminov a komunikacia medzi
Studentmi a &ite'mi) a do riadiaceho systému univerzity.

Prepojenia: 1.2.h), 2.1.d), 2.2.a), 8.1.a)
Doékazy:

e) Vysledky @asti na siwaziach, ceny za kvalitu a certifikacii systému mamastva kvality
(Ceny za vyniménos’ — Benchmark)
Opis:
Potas posobenia ZU, ako aj VSD a VSDS, sa tejto imdtitdostalo mnoZstvo oceneni
a pochvalnych hodnoteni.

Vyzdvihnutie metdd a vysledkov ZU je na verejnatdbsie popularizované.

Prepojenia: 1.1., 1.2., 1.4.
Dokazy:EG - pochvalné listy a ocenenia ZU

f) Vysledky benchmarkingovych/bench learningovych aii
Opis:

Benchmarkingové a benchlearningové aktivity sasketatniuju. K dispozicii su iba udaje
0 umiestneni ZU v ramci hodnotenia agentirou ARRA:

Typ posudzovanych fakdlt v ramci Umiestnenie ZU v rebritku v roku
univerzity 2005 2006 2007
Prirodovedné fakulty (7) 6. 6. 7.
Spolatenskovedné fakulty (13) 3. 4. .
Technické fakulty (6) 5. 4, 3.

Dalsie vysledky dlhodobého sledovania zaujmu o alesobv st dostupné nvaww.profesia.sk
vid’. 6.2 b)
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Prepojenia: 2.2.a), 6.2.b)
Dokazy:

g) Nakladova efektivnas (vysledky dosiahnuté pri najnizSich moznych nakbeth)
Opis:
Nesleduje sa.

Prepojenia:-
Doékazy -

| 9.2. Interné vysledky

Vysledky v oblasti manazérstva a inovacie
a) DOkaz o zapojeni vSetkych zainteresovanych stré@nganizacii
Opis:

VSetky zainteresované strany deklaruju svojaasiou na zasadnutiach spravnej rady,
vedeckych rad, kolégii a pod. ich vSestrannu gpéaku so ZU.

Prepojenia: 1.2.c), 1.3.c), e), 1.4.e), 2.2.a)
Doékazy: DL - prezerkné listiny z rokovania VR, KR atd’.

b) Vysledky uzatvorenych partnerstiev a vysledky sgaojoch aktivit
Opis:

Vysledky uzatvorenych partnerstiev a sgolgch aktivit vykazuju pozitivny trend. Ako
priklad je mozné uvig's Ze pracoviska ZU v ramci projektov Agentury peelu a vyskum v roku

2006 participovali na rieSeni 8 projektov v celkjodiastke 5,7 tis. Sk, v roku 2007 to uz bolo 11
projektov za 6,7 tis. Sk.

Dosiahnuté vysledky v oblasti partnerstiev:

Rok
Ukazovatd’
2004 2005 2006 2007

Dvojstranna spolupraca 33 projektov| 31 projektoy pByjektov 40 projektov
Ramcové programy EU 8 projektov 14 projekto iGjgktov 16 projektov
Ziskané finatiné prostriedky spolu 11.141 tis. SK 9.860 tis. Sk .538 tis. Sk 15.564 tis. Sk

ERASMUS bilateralne dohody uzavreté so zaléraymi univerzitami v EU:

Rok 1998/ 1999/ 2000/ 2001/ 2002/ 2003/ 2004/ 2005/ 2006/

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Pacet
uzavretych
ERASMUS 15 21 40 43 52 62 74 112 12
bilateralnych
dohdd
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Patet ERASMUS bhilateralnych dohod

140

120

100

80

62

60

40

43

40

21

15
]
1

1998/1999

1999/2000

2000/2001

2001/2002

2002/2003

2003/2004

2004/2005

2005/2006

2006/2007

ReallzaCla ERASMUS studentskych mobilit v obdooro 1999/2000 — 2006/200 /.

Fakulta [ 1999/200q 2000/2001 2001/2004 2002/2003 2003/2004 2004/2004 2005/200§ 2006/2007 Spolu

FPEDaS 7 7 7 9 11 1 19 26 87
SjF 5 14 7 10 13 16 8 3 76
SvF 2 6 5 3 2 3 3 3 27
EF 12 11 10 9 12 15 14 20 103
FRI 1 9 6 13 9 21 21 11 91
FSI 0 0 4 5 2 3 7 13 34
FPV 0 0 2 1 3 6 6 5 23
KPF 2 2 0 0 0 0 0 0 4

Spolu: 29 49 41 50 52 65 78 81 445

Potet ERASMUS mobil
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ERASMUS Studentské mobility p&al fakult
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Ziskané finatné prostriedky na ERASMUS aktivity v obdobi od 14989 — 2006/2007:

Grant na S Spolu Dofinancovanie
mobilitu p Organizéacia P grantov
Rok - mobilitu = ERASMUS <
Studentov v uciterov v EUR mobility V EUR rant v EUR Studentov v
EUR 9 SKK
1998/1999 0 5000 0 5000 0
1999/2000 78 375 7 840 4 756 90971 0
2000/2001 136 659 14 800 12 006 163465 0
2001/2002 68 400 13 829 9284 91513 70 725
2002/2003 67 900 15 496 11 060 94456 171 000
2003/2004 56 115 17 638 10 400 84153 148 500
2004/2005 105 996 29 115 10 220 145331 348 884
2005/2006 126 387 43 741 13120 183248 669 80(
2006/2007 124 783 40 004 13 680 178 467 956 474
Ziskané ERASMUS fina €éné prostriedky v EUR
5 200000 163465 183248 178 467
180000 - —
> 160000 - 145331
2 140000
2 150000 | 20971 OIS1I3 94459 84153
g 80000 —
b 60000 -
,g 40000 -
g 20000 |—2000
0 _ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
s
g &£ & & &£ & &£ £ &
& & &£ & £ &£ & &£ &£
N N T P P P P P

Akademicky rok
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Dofinancovanie ERASMUS grantov Studentov v SKK
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Realizacia ERASMUS ditel'skych mobilit v obdobi rokov 1999/2000 — 2006/2007:

Akademicky | 1998/ | 1999/ | 2000/ | 2001/ | 2002/ | 2003/ | 2004/ | 2005/ | 2006/ ool
rok 1999 2000 2001 2002 2003 2004 | 2005 2006 2007 .
Patet mobilit 11 15 19 24 23 3( 50 72 748 31
Poéet ERASMUS u é€ite P'skych mobilit
80 72 74
70 +
60 50 —
\ 50 I
401 30
30 24 23 —
,g 20 T 15 = I

10

—

1998/1999 1999/2000 2000/2001 2001/2002 2002/2003 2003/2004

Akademicky rok

2004/2005 2005/2006 2006/2007

o

Realizacia praktickych stazi v podnikoch EU:

Leonardo projekt Poé:tpzorgLL’:\lz nﬁlizstr%tych FinanénéEchl)?striedky \%
SK/02/A/F/PL201206 15 32992
SK/03/A/F/PL301213 17 37934
SK/04/A/F/PL4012261 18 43 856
SK/06/A/F/PL6012044 14 33488
Spolu 64 148 270

Prepojenia: 1.2.a), d), 1.3.e), 1.4.d), 2.1.b),.@2)23.2.e), 4.1.b), 8.2.9)

Dobkazy:DV - zriad’

ovacie listiny

AL - poverovacie listy rektora
EB - http://www.uniza.sk/projekty/zahr/socrates.hinl
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EB - http://www.uniza.sk/projekty/zahr/erasmus_.hml

c) DOkaz o schopnosti uspokojo#’aa harmonizova potreby vSetkych zainteresovanych
stran

Opis:

V ramci metdd, ktoré boli vyuzivané pri skimani rjgdt zainteresovanych stran aich
harmonizacii je mozné uviédrainstorming, expertné rozhovory, SWOT analyzy.

Na ZU nie je evidovany presny gt prijatych a implementovanych pripomienok a namet
zo strany zainteresovanych stran. Pripomienky aetyrmu vSak stas’ou zdznamov z porad
a zasadnuti zainteresovanych subjektov.

Prepojenia: 2.1.a), 2.2.
Doékazy:DL — zaznamy z porad a zasadnuti zainteresovanychlgektov

d) Dbkaz o uUspechoch v zlepSovani a inovacii orgatigach stratégii, Struktlr a/alebo
procesov
Opis:
Dokazom zlep3ovania a inovacii na ZU je napr. zemidjednotného tvaru mailovych adries

zamestnancov ZU ako nastroj na zjednoduseny priktinformaciam, zruSenie obmedzenia
strankovych hodin na jednotlivych oddeleniach &dsk rektoratu a pod.

Prieskumy spokojnosti zainteresovanych stran spSpkanim a inovaciami organizg/ch
stratégii, Struktar a procesov boli vykonavanésparadicky.

Prepojenia: 6.1., 7.1.
Dokazy: R - internetova stranka ZU
AP, AO - prieskumy uvedené v kritériu 7.1.

e) Dokaz o zlepSenom vyuzivani infordrgch technolégii (v manazérstve internych
vedomosti /alebo v internej a externej komunikéaipri vytvarani kontaktov)
Opis:
Suhrnné Udaje predstavujuce zlepSenia vo vyuzi¥ani
Udaje z rozhrania AIS — LMS:

Skolsky rok
Ukazovatd’ 2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008
Zimny Letny Zimny Letny Zimny Letny Zimny
semester | semester | semester | semester | semester | semester | semester
Predmety 298 236 472 308 563 708 8B7
Ugitelia 161 64 190 291 154 208 189
Studenti 2582 1136 2220 2652 4523 29p4 4268
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E vzdelavanie
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2004/2005 2005/2006 2006/20072007/2008

Skolsky rok

Paset pripojnych miest do internetu pre Studentovmuaidubytovacich zariadeni ZU:

. . . Pocet " Pokrytie
Ukazovatd’ Pocet izieb Po_cet_me;b s| Pokrytie pripojnych P,0cet (%)
celkom pripojenim (%) ; aktivnych
miest

UZ Verky diel 876 606 69 231y 1730 14
UZ Hliny 753 357 47 1879 89p 47
Spolu 1629 963 116 2708 892 1p1

Patet pripojnych miest zvySuju WiFi pristupové body.
Prepojenia: 5.1., 5.2., 5.3.
Dokazy:Q — integrovany informa¢ny systém ZU

f) Vysledky kontrol a auditov
Opis:

Charakter kontrolnych poruSeni zistenych vnutorkantrolou:

: , Rok
Zistené nedostatky
2005 2006 2007

Nehospodarne vynalozené figa@ prostriedky
v zmysle zakona. 523/2004 Z.z. o rozgtovych 5290 502 993 238 9611
pravidlach verejnej spravy
Iné zistenia:
- Skody a manka na majetku 176 650 12 070 125 754
- kradeze 0 9 090 69 329

SSK: Samohodnotiaca sprava modelu CAF 2006 135



Funkéné kontroly vykonavané veducimi zamestnancami awodlmi Utvarmi podla
Zakonnika préace:

Zistené nedostatky Prijaté opatrenia

2005

Prevadzkové poriadky niektorych Doplnit’ prevadzkové poriadky géacovych webni
pocitatovych webny boli nelplné

Absencia pravidelnych Skoleni BOZP njavykona’ Skolenia BOZP
niektorych pracoviskach ZU

Oneskorenée platby za ubytovanie Polradavky pisomne postipené pravnemu oddeleniwebm ich
Studentov v UZ ZU VEky diel vymahania

Zamestnanci pisomne upozorneni na porusenie pregdistipliny
s moznosgou vypovede; jednému zamestnancovi odobrata osopitn
¢ag’ tarifného platu na dobu 3 mesiacov

2006

U Styroch zamestnancov StravovaciehpS tromi zamestnancami bol skemy pracovny pomer, jedna
zariadenia ZU bolo zistené pozivanie | zamestnankya bola pisomne upozornend na poruSenie pracovnej
alkoholu na pracovisku discipliny

Zistené pozivanie alkoholu u 3
zamestnancov

2007
U Siestich zamestnancov bolo zistené | So Styrmi zamestnancami skemy pracovny pomer, dvaja bali
pozivanie alkoholu na pracovisku pisomne upozorneni na poruSenie pracovnej disgipdrl bol
a jedna zamestnaniky sa odmietla pisomne upozorneny na zavazné porusenie pracovsejpléhy
podrobt’ dychovej skiske a zarové mu bol odobraty osobny priplatok

Prepojenia: 2.2.a)
Dokazy: AV — Sprava o kontrolnej ¢innosti ZU

g) Vykonnog’ procesov
Opis:
Nesleduje sa.

Prepojenia: -
Doékazy: -

| 9.3. Finan&né vysledky |

Rozsah, v akom sa plnia rozjppa finartné ciele:

a) Rozsah alebo trend, v ktoryckastiach sa organizacia spolieha na vlastné roZjpwe
zdroje a na poplatky a prijmy z predaja sluzieb&ny

Opis:
Porovnanie tvorby finamych zdrojov na ZU v rokoch 2005 — 2007 (v tis.:Sk)
: : Roky
Finanéné zdroje
2005 2006 2007
Celkova dotacia (bezné + kapitélové vydavky) 763 312 808 267 851 153
Podnikatéskacinnog’ 178 328 203 992 154 548
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Bezn&tinnog’ vratane domacich grantov a prijmov 104 716 157 654 244 788
z predaja majetku
Dary 3403 3838 6 573
Statne programy mimo dotéacii 13 842 4 030 14 175
Zahraniéné granty 32198 35 864 64 396
Eurépsky socialny fond 2912 6 390 2 380
Dotainé prostriedky z kapitol inych ministerstiev 0 1918 680
Spolu 1098 711 1221954 1338 693
Porovnanie Struktury finagnych zdrojov
1 400 P00
1 200 P00
| 5 Iné min.
1 000000 u ESF
i : Zahr.granty
800 (B u St.programy
600 000 o Dary
Granty a predaj
PR
400 000 L.
. Dotacia
200 P00
0

2005 2006

2007

Okrem uvedenych zdrojov tvoria nezanedbadefinartnu ¢iastku aj vynosy z poplatkov za
ubytovanie Studentov v ubytovacich zariadeniachpijmacie pohovory jednotlivych fakult,
z predaja knih a Studijnej literatury, z prenajnmiverzitnych priestorov. Trzby z podnik#sie]
ginnosti tvorili predovetkym trzby za fakultné Gjoh projekty ®, rieSené s réznymi podnikmi
a organizaciami. Podstatnfag’ vynosov univerzity tvorili aj nasledovné poloZzkygnalecka
¢innog’ Ustavu sudneho inzinierstva (znalecké posudkyooub Skolenia, seminare a kurzy,

vydavanietasopisu Znalectvo,..); publi&aacinnog’ a edénacinnog’ Gtvaru EDIS.

V zmysle hodnotenia hospodarenia s figrgmmi zdrojmi Zilinskej univerzity je mozné
konStatovd, Ze aj napriek skutmosti, Ze dotacie zo SR na hlaviinnog’ nepokryvali
prevadzkové vydavky v plnej vyske, rozdiel bol prahcovany.

Cerpanie mzdovych prostriedkov Rok
zamestnancov 2005 2006 2007
Vysokoskolski ditelia 59 60 60
Vyskumni pracovnici 9 9 9
Prevadzkovi zamestnanci 14 12 12
Ostatni zamestnanci 18 19 19
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Prepojenia: 1.2.e), 1.4.f), 2.2.a), 3.1.d), 3.2AB.a), b), ¢), d), e),f), 9), ))

Dokazy: CC - Sprava o¢innosti a stave Zilinskej univerzity 2007
CW - Vyroé&na sprava o hospodareni Zilinskej univerzity za rok2006
BT - Smernica ¢.70 ,Vnatorné pravidla upravujuce spésob vykonavana
podnikatel’skej éinnosti a hlavnej ¢innosti*

BY - Smernica¢.78 ,Uréenie Skolného, poplatkov a platieb spojenych so &tiom
a poplatkov spojenych s udeovanim vedecko—pedagogickych titulov*

b) Ddkaz o schopnosti uspokojot’a vyrovnava' finanéné zaujmy zainteresovanych stran
Opis:

Univerzita v predchadzajucich obdobiach nebolauhdinej platobnej neschopnosti. Vzdy
bola schopna plii svoje zavazky v redlnontase. Preto sa &pné porovnavanie likvidity

nerealizovalo, avSak uvedeny ukazoVae zo strany zodpovednych zamestnancov priebezné
sledovany.

V ramci pouzivaného inforndaého systému SAP (podsystém ,Saldokonto dodévatgeje
mozné priebezne sledavaa kontrolovd Uhradu zavazkov v lehote splatnosti. Sledovanie,
kontrola a vyhodnocovanie splatnosti zavazkov aladévok univerzity je v kompetencii
Odboru spravy dani, ptadavok a zavazkov.

Na zéklade ukazovdiev likvidity mozno skonStatova Ze univerzita je schopna pinsvoje
zavazky z obchodného styku v lehote splatnostig¥a 2 ich celkového objemu.

Prepojenia: 4.3a,b,e,f

DoOkazy: Cl - Tla¢ové zostavy
Q - Ekonomicky a informé&ny systéem SAP
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c) Vysledky opatreni na efektivne vyuzivanie prevadgich zdrojov
Opis:
Vysledky realizovanych opatreni v oblasti efektivoeyuZzivania prevadzkovych zdrojov su

na ZU priebezne vyhodnocované kvestorom a vedetdmBbli zaznamenané pozitivne trendy
Setrenia prevadzkovych zdrojov.

Opatrenia pre nasledujlce obdotiienosti ZU v oblasti zniZovania prevadzkovych néliie
su spracované gasti 8.2.1).

Prepojenia: 2.2.a), 4.3.g), opatrenia na zniZenievadzkovych nakladov su spracovan@ésti
8.2.i).

DoOkazy: AF - Plan ¢innosti na rok 2008 — odd. energetiky, odbor prevakovy
CW - Vyro&na sprava o hospodareni Zilinskej univerzity
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ZOZNAM SKRATIEK

7RP
AlS
APVV
ARRA
AS
AV
CDVU
CETRA
DAAD
EDIS
EF
EUA
EUNIS
FPEDaS
FPV
FRI
FSI
ICETA
IKT

IS
KEGA
KR

KZ
LVVC
MRTG
MVTS
NSS
NSP
OoP
PZS
RSS
SAETO
SAIA
SjF
SLCP
SvF
SPP

7. ramcovy projekt
Akademicky informany systém
Agentara na podporu vyskumu a vyvoja
Akademickéa rankingova a ratingova agentura
Akademicky senat
projekt
Centrumd’alSieho vzdelavaniatitel'ov

Ustav dopravy
Nemeckéa akademicka vymenna sluzba
vydavatéstvo ZU

Elektrotechnicka fakulta

European University Association

European University Information Systems Orgation

Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy aospoj
Fakulta prirodnych vied

Fakulta riadenia a informatiky

Fakulta Specialneho inzinierstva

Information and Communication Technologied aarning
Informa¢no-komunik&né technolégie

Informany systém

Kultdrna a eduk&na grantova agentura

Kolégium rektora
Kolektivha zmluva
Letecké vycvikové a vzdelavacie centrum

Multi Router Traffic Grpaher
Medzinarodna vedecka a vedecko-technicka gpata
Narodna sluzba pre elektronicku spolupracu skél
Narodny Stipendijny program

operany program

Pracovna zdravotna sluzba

Rich Site Summary

Self-assessment for Educational and Trai@irganization
Slovenska akademicka inforgraa agentura
Strojnicka fakulta

Slovenské centrum produktivity

Stavebna fakulta

Struktarovany plan projektu
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TQM
ucv
UIKT

UK

UKal
UNINFOS
uz

VaV
VEGA
VoD

VolP

VR
VSDS
VTP
Ao

ZU

Total Quality Management

Ustav celozivotného vzdelavania

Ustav informa&nych a komunik&nych technoldgii
Univerzitna kniznica

Ustav konkurencieschopnosti a inovacii
Univerzitné informéné systemy
Ubytovacie zariadenie

veda a vyskum

Vedecka grantova agentura

Video on demand

Hlasoveé sluzby na IP sieti

Vedecka rada

Vysoka Skola dopravy a spojov
Vedecko-technologicky park
vedecko-vyskumnéinnos’

Zilinska univerzita v Ziline
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PRILOHY
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ZOZNAM DOKAZOV

Agenda o diétnom stravovani uloZzena naldR
archiv¢lankov na sekretariate rektora

archiv ZU

Bezpe&nostny projekt univerzity

CAF — samohodnotenie uskdatené na SvF

certifikéty fakult

¢erpanie mzdovych prostriedkov v rokoch 2005 — 2007
Dlhodoby zamer ZU v Ziline na obdobie rokov 2008043
dohoda o VP na externu pedagogi¢kinos’

dotazniky v systéme e-vzdelavania, dotazniky i pigravej podobe, separatne dotazniky
ku kvalite vywovania, ubytovania a stravovania, zapisy z vybaveiaznosti

Spravy oginnosti fakult ZU

elektronicka Ziadanka na vykonanie prac (intranet)

Eticky kédex zamestnancov VS

evidencia dloh &

Harmonogram DPMZ

IKT rozvojové projekty, unikatne pracoviska

Integrovany informény systém ZUhttp://vzdelavanie.uniza.sk/vzdelavanie
Internetova a intranetova stranka Zidyw.uniza.sk http://intranet.uniza.sk
interna legislativa, interné predpisy

interné doklady, vnutroorganizaé faktury

interné Skolenia pre pouzivéitey ekonomického IS SOFIA

Investiény zamer ZU

Kolektivna zmluva Zilinskej univerzity v Ziline

Metodické usmerneni€. 1/2003 — pre hodnotenie komplexného pracovnéhmmy
zamestnancov ZU, formular hodnotenia pracovnélkomy

Metodické usmerneni& 5/2004 — k hromadnénterpaniu dovolenky
Metodicky pokyn a zasady spracovania registra itieie€s
MRTG grafy

na kazdej fakulte je povereny zamestnanec pre kwisul aktivit so znevyhodnenymi
Studentmi

ocenenia umiestnené vo vystavnych paneloch naréekt@U a na fakultach
organiz&né poriadky

platné akreditacie

Planc¢innosti odd. energetiky prevadzkového odboru

plan fakulty na nasledujuci akademicky rok

Pokyn rektora k e-vzdelavaniu

ponuka vzdelavania UCV alt/U
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Al
AK
AL
AM
AN
AO

AP

AQ
AR
AS

AT
AU
AV
AW
AX
AY
AZ
BA
BB
BC

BD
BE

BF
BG

BH
Bl
BJ
BK
BL
BM
BN

ponuky firiem na zamestnanie absolventov #uw.profesia.sk
postup zavadzania e-vzdelavania

poverovacie listy rektora

pracovné naplne zamestnancov

prevadzkoveé poriadky

Prieskum nazorov v oblasti informovanosti, Urovnetimécie a vyuzivania potencialu
zamestnancov uskuieeného na Fakulte riadenia a informatiky v roku200

Prieskum nazorov v oblasti motivacie, spokojnosistatnych aspektov riadenia a rozvoja
I'udského potencialu uskutweného na ZU na prelome rokov 2005/2006

pripomienkové konanie, postupy scheeania strategickych dokumentov
Prikaz rektora&. 2/2004 k vytvaraniu a prevadzke intranetu ZU

Prikaz rektorac. 2/2007 — BOZP - spaloé previerky bezpmostnotechnickej
a pracovnej zdravotnej sluzby na pracoviskach

Prikaz rektora&. 5/2004 — Zakaz fait vo v3etkych priestoroch ZU
Prikaz rektora na vykonanie inventarizacie majetku
Vyhodnotenie kontrolngjinnosti ZU

register Studentov

registratira oddelenia pre vzdelavanie

Rokovacie poriadky organov ZU

Rozpcet

SAETO - pilotné samohodnotenie na FRI, FPEDAS, UCV
SANET - slovenska akademickatsiglenstvo v zdruzeni

Smernica¢. 10 — Zasady pri prijimani, podavani, evidovangbavovani a kontrole
vybavovania aznosti a peticii fyzickych a pravnickych oséb

Smernica. 21 — Stat(t Zilinskej univerzity v Ziline

Smernicaé. 25 — VSeobecné kritéria na obsadzovanie funkmiegsorov a docentov
a konkrétne podmienky na obsadzovanie funkcii ggafov mimofakultnych sasti
Zilinskej univerzity

Smernicac. 27 — Struktara fundnych miest vysokoSkolskychiitelov mimofakultnych
sasti Zilinskej univerzity

Smernica¢. 32 — Organizény poriadok mimofakultnych gasti a pracovisk rektoratu
Zilinskej univerzity

Smernica. 36 — Stat(t spravnej rady Zilinskej univerzitgiine

Smernic&. 45 — Platovy poriadok v zneni zmien a dodatkov

Smernic&. 46 — Pracovny poriadok v zneni zmien a dodatkov

Smernica. 50 — Kniznény a vypozény poriadok univerzitnej kniznice

Smernic&. 52 — Finanné riadenie a finaméa kontrola

Smernic&. 53 — Politika BOZP

Smernica. 54 — na zabezpenie a vykonavanie opatreni proti pozivaniu alkahaiych
omamnych a psychotropnych latok, zakazeéefaip na pracoviskach, na ktorych pracuju
nefagiari a porusovanie pracovnej a technologickej gisay v tejto suvislosti
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BO

BP

BQ
BR
BS
BT

BU
BV

BW

BX

BY

BZ
CA
CB
CcC
CD
CE
CF
CG
CH
Cl
CJ
CK
CL
CM
CN
CO

CP
CQ
CR
CS
CT

Smernicaé. 55 — pre zabezpenie Skoleni, oboznamovanie a zacviku zamestnasocov
zretdom na vykonavané prace, pracoviska a iné okolnkistié sa tykaju vykonu prace
z predpisov BOZP

Smernicaé. 56 — pre zabezpenie zdkazu alebo obmedzenia prac osobitnym skopind
zamestnancov

Smernic&. 61 — Registraturny poriadok a registrattrny plan
Smernica. 65 — Dopravno-prevadzkovy poriadok Zilinskej weriity
Smernica. 68 — Zasady ediej éinnosti Zilinskej univerzity

Smernica¢. 70 — Vnutorné pravidla upravujuce spdsob vykonévgodnikatéske;
ginnosti a hlavneginnosti v podmienkach Zilinskej univerzity v Ziline

Smernica. 72 — Obeh &ovnych dokladov v podmienkach Zilinskej univeraityiline

Smernic&. 73 — pre zabezpenie lekarskych preventivnych prehliadok zamestmarno
vztahu k préaci

Smernica¢. 75 — Zasady obsadzovania miest vysokosSkolskyitel'ov vo funkcii
~hostujuci profesor* na Zilinskej univerzite

Smernica¢. 76 — Zasady vyberového konania na obsadzovaraeopnych miest
vysokoskolskych &itelov, pracovnych miest vyskumnych pracovnikov, fuhkei
profesorov a docentov a funkcii veducich zamestoama Zilinskej univerzite v Ziline

Smernica. 78 — Utenie Skolného, poplatkov a platieb spojenych sdidim a poplatkov
spojenych s udevanim vedecko—pedagogickych titulov

Spravodajca Zilinskej univerzity v Ziline (univenzy ¢asopis)

Sprava EUA

Sprava nezavislého auditora

Sprava a&innosti a stave Zilinskej univerzity

Sprava o vedeckovyskumn#pnosti a doktorandskom $tadiu na ZU
Skolenie zabezgevané FRI pre pouzivdiev (Witel'ov) e-vzdelavania
Statistické Gdaje z UCV

Statisticky vykaz Nem Ur 1-01, roky 2005, 2006, 200

Statut rady pre informatiku

tlacové zostavy

UIKT (vyhodnotenie zapojenia do e-vzdelavania)

UPC a UTV

Univerzitna kniZnicahttp://ukzu.uniza.sk

Univerzitné diskusné forum (intranet)

uznesenie vlady SR 749 z 15.08.2001 o dostavbe Zilinskej univerdityroku 2012

Ucag’ a clenstvo vrcholového manazmentu v odbornych zdradni medzinarodnych
vyboroch a komisiach, vo vladnych delegéaciach...

Ucag’ na seminaroch a projektoch v oblasti efektivneh@ivania projektového riadenia
Ucag’ v straziach — vyhlasenia tazov

U¢ag’ aclenstvo ZU v rdznych asociaciach a projektoch

vedecké a odborng&asopisy

videokonferetiné pracovisko univerzity (miestnbaA 14)

SSK: Samohodnotiaca sprava modelu CAF 2006 145



CuU
CVv
CW
CX
CY
Cz
DA
DB
DC
DD
DE

DF
DG
DH
DI
DJ
DK
DL
DM
DN
DO
DP
DQ
DR
DS
DT
DU
DV
DW
DX
DY
Dz
EA
EB

EC
ED
EE
EF

vSeobecne zavazné predpisy

vypisanie mimoriadnych odmien

Vyroéna sprava o hospodareni Zilinskej univerzity

vznik celouniverzitnych vyskumnych laboratorii, tena Ustavov
Zakong. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani

Zakong¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach, novela zakohs
Z4akong¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
Z&kon¢. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici

Zakon¢. 311/2001 Z. z. — Zakonnik prace

Zakon¢. 355/2007 Z. z. o bezpeosti a ochrane zdravia pri praci

Zakon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorgblastiach a o ochrane
pred diskriminaciou a 0 zmene a doplneni niektoz@konov

Zakonc¢. 431/2002 Z. z. odiovnictve

Zakon¢. 502/2001 Z. z. o finamej kontrole a vnutornom audite
Zakong¢. 523/2004 Z. z. o Statnom rozpe

Zakon¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme
zapisy z kontrol BOZP ulozené u beéZpestného technika
zapisy zo zasadani Redakj radycasopisu Komunikacie
zdznamy z porad a zasadnuti zainteresovanych sabjek
zadznamy z rénych hodnoteni zamestnancov zo strany nadriadenych
zmluvac. 2006/21 — dodavka SW FaMa, zmluv&006/36 — servisna podpora
zmluva o pristupeni do systému EMBASE

zmluva s bezpmostnou sluzbou

akreditacia v oblasti vysokého Skolstva

zmluvy o spolupraci ZU so zainteresovanymi stranami
zoznam rieSenych projektov

zoznam zamestnancov, ktori maju pristup do SAPu

zoznamy tém bakalarskych, diplomovych, dizémech prac
zriad’ovacie listiny
http://iklub.sk/download/ziadost_ubytovanie hl.doc
http://karty.uniza.sk
http://securityrevue.shttp://www.securitymagazine.sk
http://tv.uniza.skhttp://tv.utc.sk/main.php
http://www.uniza.sk/menu/inc.asp?menu=30&ver=sk

http://www.uniza.sk/projekty/zahr/socrates.html
http://www.uniza.sk/projekty/zahr/erasmus .html

http://www.utc.sk/intrae/scripts/rozvrh/rozvrh s@p?link up menu=006001000000000
https://vzdelavanie.uniza.sk/prijimacky/index.php

www.iklub.sk
www.univerzitka.com
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EG
EH
El
EJ

pochvalné listy a ocenenia pre ZU
vysledky rankingového hodnotenia ZU
rada ubytovanych Studentov

Statistika hodnotenia vy¢by na ZU
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Pomocné tabwky pre bodové hodnotenie

1.1.
a b C d e f g Priemer
P-planuj 80 40 60 20 50 20 30 43
D-realizuj 70 60 40 50 60 40 40 51
C-kontroluj 70 70 30 40 40 30 30 44
A-konaj 70 70 30 50 30 30 30 44
Spolu 183
Body 46
1.2.
a b C d e f g h i k Priemer
P-planuj 60 60 40 40 40 30 50 90 50 70 40 52
D-realizuj 70 70 50 50 50 30 50 80 60 70 50 57
C-kontroluj 50 60 40 50 30 20 40 70 50 70 40 47
A-konaj 50 60 40 50 30 20 40 70 50 70 40 47
Spolu 204
Body 51
1.3.
a b C d e f g h Priemer
P-planuj 60 50 80 40 70 50 60 50 58
D-realizuj 50 40 80 60 60 40 60 50 55
C-kontroluj 50 40 70 50 50 40 50 40 49
A-konaj 40 40 60 50 50 40 40 30 44
Spolu 205
Body 51
1.4.
a b c d e f g h Priemer
P-planuj 50 80 70 80 40 50 50 60 60
D-realizuj 50 80 70 80 60 70 50 80 68
C-kontrolyj 50 60 70 80 30 60 40 40 54
A-konaj 50 60 70 80 30 60 40 40 54
Spolu 235
Body 59
2.1.
a b c d Priemer
P-planuj 75 25 15 95 53
D-realizuj 90 75 75 95 84
C-kontroluj 75 0 0 90 41
A-konaj 90 75 75 75 79
Spolu 256
Body 64
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2.2.

a b c d e Priemer
P-planuj 55 95 0 95 80 65
D-realizuj 75 95 30 95 80 75
C-kontroluj 65 90 0 80 80 63
A-konaj 65 75 0 80 80 60
Spolu 263
Body 66
2.3.
a b C Priemer
P-planuj 0 70 30 33
D-realizuj 50 90 90 77
C-kontroluj 0 10 10 7
A-konaj 0 10 10 7
Spolu 123
Body 31
2.4,
a b c d e f Priemer
P-planuj 20 50 0 0 90 27
D-realizuj 70 50 90 50 50 90 67
C-kontroluj 0 0 0 0 0 90 15
A-konaj 0 0 0 0 0 90 15
Spolu 123
Body 31
3.1.
a b C d e f g h i Priemer
P-planuj 50 50 50 50 70 10 10 10 10 34
D-realizuj 50 30 50 50 70 50 50 30 50 50
C-kontroluj 50 10 40 50 70 50 30 10 10 36
A-konaj 50 10 10 10 70 10 10 10 10 21
Spolu 141
Body 35
3.2.
a b C d e f g h Priemer
P-planuj 10 10 30 50 50 10 10 0 21
D-realizuj 50 30 30 30 50 50 30 50 40
C-kontroluj 50 30 10 30 30 10 10 0 21
A-konaj 10 10 10 10 10 10 0 0 8
Spolu 90
Body 23
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3.3.

a b c d e f g Priemer
P-planuj 0 0 10 50 0 0 0 9
D-realizuj 50 30 30 50 30 0 30 31
C-kontroluj 10 10 10 50 0 0 10 13
A-konaj 0 0 0 0 30 0 10 6
Spolu 59
Body 15
4.1,
a b C d e f g Priemer
P-planuj 11 10 10 10 10 40 20 16
D-realizuj 70 71 65 50 85 80 60 69
C-kontroluj 40 15 10 50 10 60 10 28
A-konaj 10 10 10 10 10 15 10 11
Spolu 123
Body 31
4.2,
a b C d e Priemer
P-planuj 11 10 31 10 10 14
D-realizuj 50 70 80 70 31 60
C-kontroluj 10 10 15 0 0 7
A-konaj 10 10 10 0 0 6
Spolu 88
Body 22
4.3,
a b c d e f g h I Priemer
P-planuj 55 51 32 31 31 41 40 55 0 51 0 0 32
D-realizuj 70 60 50 50 45 50 50 70 0 60 0 0 42
C-kontroluj 52 55 35 35 40 45 45 60 0 60 0 0 36
A-konaj 60 55 50 50 45 45 50 70 0 60 0 0 40
Spolu 150
Body 38
4.4,
a b c e f Priemer
P-planuj 7 20 5 20 20 0 12
D-realizuj 40 60 5 60 60 0 38
C-kontroluj 0| 20 0 20 40 0 13
A-konaj 0 5 0 5 15 0 4
Spolu 67
Body 17
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4.5.

a b C | Priemer
P-planuj 15 5 10 10
D-realizuj 15| 25 40 27
C-kontroluj 0 5 5 3
A-konaj 0 0 0 0
Spolu 40
Body 10
4.6.
a b c d Priemer
P-planuj 45 30 45 10 33
D-realizuj 70 50 60 25 51
C-kontroluj 40 30 10 0 20
A-konaj 30 30 10 0 18
Spolu 121
Body 30
5.1.
a b c d e f h i ] I Priemer
P-planuj 31 11 60 60 11 11 5 40 0 10 40 5 24
D-realizuj 31 20 55 60 20 40 5 40 0 12 50 5 28
C-kontroluj 31 15 15 31 10 40 5 20 0 5 50 5 19
A-konaj 31 15 10 15 20 30 5 20 0 5 50 0 17
Spolu 88
Body 22
5.2.
a b C d e f h Priemer
P-planuj 5 10 10 10 20 20 10 10 12
D-realizuj 35 40 20 40 60 40 40 40 39
C-kontroluj 5 20 5 20 20 50 40 40 25
A-konaj 5 10 5 5 5 10 20 5 8
Spolu 84
Body 21
5.3.
a b C d e Priemer
P-planuj 10 20 20 15 5 14
D-realizuj 40 60 25 40 5 34
C-kontroluj | 40 40 15 20 5 24
A-konaj 10 20 20 10 5 13
Spolu 85
Body 21
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6.1.

a b c d | Priemer
Trendy 5 0 0 70 19
Ciele 10 0 0 90 25
Spolu 44
Body 22
6.2.
a b C d e f g h i i k | Priemer
Trendy 5 90 10 70 10 90 90 75 90 90 90 90 67
Ciele 5 90 10 10 10 90 90 75 90 90 90 90 62
Spolu 128
Body 64
7.1.
a b C d e h Priemer
Trendy 30 50 10 10 10 10 10 10 18
Ciele 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Spolu 28
Body 14
7.2.
a b C d e h i Priemer
Trendy 30 50 30 30 50 50 30 40 30 38
Ciele 10 30 10 10 10 10 10 10 10 12
Spolu 50
Body 25
8.1.
a b C d e h i ] Priemer
Trendy 10 40 51 31 10 50 0 0 0 10 20
Ciele 10 10 51 10 10 50 0 0 0 10 15
Spolu 35
Body 18
8.2.
a b c d e h i Priemer
Trendy 10 31 10 10 0 10 60 10 10 17
Ciele 10 10 10 10 0 10 31 10 10 11
Spolu 28
Body 14
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9.1.

a b C d e g Priemer
Trendy 60 70 10 90 60 10 10 44
Ciele 80 80 10 90 60 10 10 49
Spolu 93
Body 46
9.2.
a b C d e g Priemer
Trendy 60 70 50 70 70 80 10 59
Ciele 80 90 40 80 90 80 10 67
Spolu 126
Body 63
9.3.
a b C Priemer
Trendy 85 58 55 66
Ciele 65 37 31 44
Spolu 110
Body 55
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