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CELKOVE ZHRNUTIE POSUDENIA NA MIESTE

Posudenie na mieste, diia 25.8.2010, bolo vykonané na zaklade:

¢ odporucenia hodnotitel'skej komisie stfaze Narodna cena Slovenskej republiky za kvalitu 2010
na postup Zilinskej univerzity zo zékladnej &asti do finéle sat'aZe,

o suhlasu Zilinskej univerzity (dalej ,,ZU*) s postupom do finale stitaZe.

Postidenie na mieste prebiehalo podla vzajomne odsihlaseného harmonogramu. Viastnému

posudzovaniu na mieste predchadzalo:

e privitanie timu posudzovatel'ov prof. Ing. Tatianou Corejovou, PhD. — rektorkou univerzity,
¢ oboznimenie sprogramom atUdelom posidenia Mgr. Monikou Jurkovitovou, MBA -

riaditelkou odboru kvality UNMS SR,

e predstavenie univerzity metodi¢kou CAF timu prof. Ing. Mariou RostaSovou, PhD.,
o vobediiajiich hodinach kratka prehliadka internatu a administrativnych budov univerzity

v sprievode rektorky univerzity.

Postidenie na mieste prebiehalo za aktivnej Géasti uvedenych Elenov univerzity.

Pritomni:

Meno a priezvisko Funkcia
Prof. Ing. Tatiana Corejova, PhD. Rektorka ZU
Prof. Ing. Maria Rostésova, PhD. Metodik CAF

Doc. Ing. Miroslav Hrnéiar, PhD.

Vyskumny zamestnanec FRI

PhDr. Rendta Svarcova

Oddelenie pre vzdelavanie ZU

Ing. Jozef Muzik

UIKT

Ing. Frantilek Kecso

Odbor rozpoctu a financovania

Ing. Terézia Meiselova

Odbor rozvoja 'udskych zdrojov

Ing. Helena Vrablova

Oddelenie pre vedu a vyskum

Ing. Lenka Kuzmova

Oddelenie pre zahraniéné vztahy
s verejnostou

a styk

Mgr. Jakub Soviar, PhD. FRI

Ing. Alena Chrenkova, PhD. Fakulta PEDAS

Ing. Katarina Hrbanova Fakulta PEDAS

Ing. Vladimira Ziatikova Fakulta PEDAS

Doc. Ing. Iveta Paulova, PhD. Veduca posudzovatel’ka
Ing. Pavel Vecera Posudzovatel

Mgr. Monika JurkoviCova, MBA

Zastupkytia UNMS SR

Silné stranky:

e Dominantnymi fazami v predpokladovej Sasti je realizicia, ktord pokryva skoro vietky oblasti
ginnosti a procesov na univerzite a jednotlivych fakultach.
e Velky zAujem vedenia univerzity oimplementdciu modelu CAF, ako nastroja zefektivnenia
riadenia univerzity a zlep§ovania ¢innosti univerzity a jednotlivych fakult.

Podpora informa¢no - komunikaénych technolégii (IKT) a e - learningu.
Budovanie centier excelentnosti a univerzitnych centier na baze interdisciplinarnych timov.
Budovanie campusu a modernizicia infraStruktury.

Volnogasové aktivity Studentov — internatne rozhlasové 3tadio, IKT klub.
VyuZivanie videokonferen¢nych systémov.

Spditna sprava z posudenia na mieste podla modelu CAF
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Aktivity Ustavu celozivotného vzdelavania.

Prieskum spokojnosti ob&anov s aktivitami a existenciou ZU.

Velky zaujem podnikatelskej praxe o $tudentov ZU.

Ziskané finan¢né prostriedky na jedného zamestnanca.

Realizacia Detskej univerzity.

Styri zo siedmych fakult maju certifikovany systém manaérstva kvality.

Namety na zlepSenie:

Zadefinovanie jednotlivych Urovni strategickych dokumentov a ich prepojenie (vizia — poslanie —
stratégia - dlhodobé ciele — kratkodobé ciele).

Systémovy pristup k riadeniu Fudskych zdrojov (planovanie, realizicia, hodnotenie, politika
riadenia Pudskych zdrojov pre vetkych zamestnancov, plany vzdeldvania, hodnotenie prepojit’
na odmeniovanie a vzdelavanie).

Preukazanost’ cieleného pristupu {meratelnost’ cielov) v zlepSovani vysledkov zameranych
na zakaznikov, zamestnancov a spolo¢nost’.

Jednoznaénost’ prepojenia predpokladov na vysledky a naopak.

Porovndvanie sa s inymi organiziciami (interny aj externy benchmarking).

Nedostato¢né spracovanie a preukidzanie oblasti, ktoré pokryvaji jednotlivé kritérid modelu
CAF, ako aj jednozna¢nejsie zd6raziiovanie a preukdzanie vynimocnosti organizacie na zéklade
preukazanych porovnivani a vnimania externymi zainteresovanymi stranami vo v3etkych
kIa¢ovych oblastiach.

Absentuje definovanie cielov (ukazovatelov), trendov aporovnanie niektorych vysledkov
s konkurenciou.

Absentuje faza kontroly aspitnej vizby vo vidcsine kliacovych oblasti na univerzite
a v nadviiznosti na jednotlivé fakulty.

Ukazovatele vo vysledkovych kritéridch maji nedostatoénit vypovedaciu schopnost’ (nie su
identifikované ciefové ukazovatele), atak nie je moZné zhodnotit' efektivitu a vynimocnost’
organizicie cez jednotlivé procesy. Mnohé vysledkové kritérid nie su prezentované graficky
resp. v tabulkovej forme (vid’ kritérium 7).

Nie st jednoznaéne identifikované procesy vo viizbe k dihodobému zameru pre roky 2008 —
2013, doraz je kladeny vi¢sinou len na proces vzdelavania.

s Absentuji kIi¢ové ukazovatele vykonnosti procesov.
o Pristup k procesnému manazérstvu nie je na univerzite kompatibilny s procesnym manazérstvom

na jednotlivych fakultach (ako vzor méZu posluzit' fakulty s certifikovanym systémom
manazérstva kvality).

KPadové témy:

Zaklad manazérstva kvality je v hodnotenej organizicii rdmcovo uréeny zavedenim systému
manaZérstva kvality podfa normy ISO 9001 na troch fakultdch, niektoré fakulty absolvovali
samohodnotenie podfa modelu vynimo¢nosti EFQM, organizicia kontinudlne od roku 2008
zavadza model CAF.

Na univerzite si dobre vytvorené predpoklady pre Gspedné uplainenie modelu CAF vzhladom
k vybudovanému a implementovanému systému manaZérstva kvality podla STN EN ISO 9001.
Vysoko vyzdvihujeme zanietenost’ vrcholovych manaZérov univerzity (rektor, prorektori, dekani)
pri uplatiiovani modelu CAF, aktivna zaangaZovanost’ zamestnancov jednotlivych fakuit.

Spiitna spréva z posudenia na mieste podfa modelu CAF 4
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Klagovymi oblastami, ktoré vedu k efektivnosti a vykonnosti univerzity si:

e riefenia ndrodnych a medzindrodnych projektov pre zlepSenie postavenia univerzity
v europskom priestore, zlepSenia infrastruktiry (budovanie CAMPUSU),
podpory vzdelavania a mobilit $tudentov, podpory vedeckovyskumnych aktivit,

e modernizicia vzdelavacich metdd aj pre Siroku verejnost’ (e - learning).

Silnou strinkou organizicie je planovanie a realizécia &innosti, slabSou strinkou je spitna vizba
a nasledné urdovanie cielov pre zefektivnenie innosti.

Nejasne preukazané uplatiiovanie procesného manaZérstva (procesného pristupu) k jednotlivym
ginnostiam uZ aj vzhladom k implementovanému SMK na troch fakultich - i napriek uvedenym
skuto¢nostiam riadenie univerzity a jednotlivych fakult je funkéné, nie procesné. NepresvedCivé
preukazovanie hodnotenia a ukazovateFov identifikovanych procesov, ktoré je redukované prevazne
len na oblast vzdelavania. Nejasné dokladovanie efektivneho riadenia medzi rektoratom, fakultami
a ostatnymi organizanymi jednotkami.

Vysledkové kritéria sii popisané vé&inou slovne, mnohé komentovania vysledkov patria skor
do oblasti predpokladovych kritétii, chybaju uréené ciele. Uvedené predloZené vysledky nemaju
vypovedaciu schopnost k sledovanému vysledkovému kritériu, malo preukazanych vysledkov
umozZitujucich porovnavat trendy a porovnanie vykonnosti a efektivnosti v relevantnych oblastiach.
Vysledky zamerané len na oblast’ vzdelavania, vynimotne vo vede a vyskume. Neriedi ostatnych
zamestnancov (administrativno spravne procesy).

Tvrdenia v predpokladovych kritériach nie su podloZené vo vysledkoch. Cast kPagovych vysledkov
prezentujiice niektori1 z fakilt su prezentované za celd univerzitu.

V oblasti predpokladov:

e viddina popisovanych aktivit sa v rimci Demingovho PDCA cyklu nachadza v Grovni ,,D%,

e pretrvéva tradiény — funkéne orientovany pristup k riadeniu, vo vidsine subkritérii je schopnost’
zlep$ovania prostrednictvom PDCA cyklu nepreukazna,

e spitni vizba zo strany zamestnancov k manaZmentu je nedostatotna, komunikacia prebieha
zviic8a zhora nadol,

e vela &nnosti je vykonavanych iba v intencidch legislativnych predpisov auprav, Ziadna
excelencia,

e v oblasti zamestnancov sa opisy zameriavaju vyluéne na pedagogicky personal, vyuzitie a r0zvoj
ostatnych zamestnancov absentuje,

¢ chybaju dokazy pre mnoZstvo tvrdeni.

Vo vysledkovej oblasti:

e nie je moZné najst’ Ziadne stanovené ciele, ktoré ma organizacia dosahovat,

o niektoré prezentované vystupy (tabulky, grafy, porovnania) nie je moZné povaZovat
za relevantné pre charakteristiku dosiahnutych vysledkov,

o mnostvo vysledkovych kritérii je definovanych opisnym spdsobom bez konkrétnych déat
a dékazov,

¢ uvelkej Gasti posudzovanych subkritérif nie je moZn¢ stanovit trend vzhladom na absenciu
merani.

Spétna spréva z postdenia na mieste podla modelu CAF 5
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Suhrnne mozno skonstatovat’:

¢ uvadzanie vieobecnych, nekonkrétnych dokazov tvrdeni,

¢ bodové hodnotenie uskuto&nené organizaciou je v oblasti predpokladov mierne nadhodnotené,
vo vysledkoch znaéne nadhodnotené,

e chybaji vzajomné prepojenia — ako opisované vytvaranie predpokladov priamo zapri€inilo
dosiahnutie meranych vysledkov,

e v nadviznosti na uvedené - spracovanie spravy je vel'mi opisné a chyba preukaznost’ vyuZzitia
PDCA cyklu zlepSovania,

o celkovo je systém TQM v organizicii vnimany arozvijany, zo spravy je citit' snaha
o kontinualny rozvoj kvality a podpora vrcholového manazmentu.

Suvislosti:

Hodnotenie Zilinskej univerzity podla modelu CAF v ramci safaZe Narodna cena SR za kvalitu

2010 vychadza na zaklade informacii z:

- predloZenej samohodnotiace] spravy (rok 2010),

- informécii z dostupnych liniek na web stranke www.uniza.sk,

- informAcif ziskanych v ramci postdenia na mieste z oblasti malo preukazanych, resp. nejasnych
v samohodnotiacej sprave.

Vzajomné prepojenia medzi predpokladovymi a vysledkovymi kritériami v samohodnotiacej sprave
si nejasné amalo na seba nadvizujice. Malo preukazané je iprepojenie pristupov (v Casti
predpokladov) a vysledkov (vo vysledkovej Gasti).

Jednotlivé kritéria v samohodnotiacej sprave si miestami spracované velmi komplikovane
aobsaZne popisané (napr. krit. 5.), miestami sa informécie opakuja. UrCité skutoCnosti si
nejednoznadne identifikované (meranie spokojnosti zamestnancov), informéacie z predpokladovych
kritérii nie su dokladované vo vysledkovej ¢asti. Z tohto dévodu bol prekroceny i dovoleny limit
podtu stran samohodnotiacej spravy. Opis niektorych predpokladovych oblasti je velmi vieobecny
a nejasny a nie je mozné uréit’ urover ich aplikacie.

Deklarovanie uplatfiovania PDCA v procesoch je velmi malo preukdzané, dominuje faza D,
miestami je dokladovana faza P a absentuje faza C a A, resp., je v potiatkoch implementacie.
Trendy vo vysledkoch sii malo preukazatelne dosiahnuté¢ zmenou v pristupoch/predpokladoch.
K operativnejsiemu riadeniu ciel’ov organizacie by mohlo napomécet’ jednoznaénejdie previazanie
tychto cielov s ukazovatelmn vykonnosti (vysledkovych kritérii) stanovenim ich ciel'ovych
parametrov.

Prezentacia informacii:

PredloZena samohodnotiaca sprava je spracovand v sulade so stanovenou $ablonou modelu CAF
pre sutaz Narodnd cena SR za kvalitu 2010, zaoberda sa v3etkymi kritériami a subkritériami
(prikladmi), vo vysledkovych kritériach miestami grafickou a tabul’kovou formou.

Opis v predpokladovych kritéridich je miestami velmi obsirne a vieobecne spracovany. Vo
vysledkovych kritéridch absentuju grafy, tabulky, nevhodne je zvolené slovné predkladanie
vysledkov. Chybaju cielové ukazovatele, predlozené vysledky nemaju dostatoénG vypovedaciu
schopnost vzhl'adom k sledovanej oblasti. Rozsah v sprave prezentovanych ukazovatefov je
obmedzeny anepokryva vietky relevantné oblasti uspokojovania potrieb a ofakavani
zékaznikov/zamestnancov/spoloénosti, ani klGtovych vysledkov univerzity k napifianiu jej
Dlhodobého zameru univerzity (nie je definovana vizia, politika a strategické ciele).

Spiitnd spréva z posddenia na mieste podia modelu CAF 6
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Vela uvadzanych dékazov nema svoje opodstatnenie v texte, naopak vela kritérii obsahuje iba
vecné vymedzenie &innosti bez uvedenia konkrétneho dokazu. Absencia konkretizacie cielov vo
vysledkovych kritéridch znemoZfiuje posudenie ich naplnenia na zdklade vytvaranych
predpokladov. Pri budiicom spracovavani spravy je potrebné ddsledne dbat’ na dodrZanie filozofie
zlepSovania prostrednictvom PDCA cyklu, ktory je pre model CAF rozhodujuci.

Oblasti na zlepsenie, navrhnuté v slovnom hodnoteni samohodnotiacej spravy, si dobrym vstupom
do nasledného spracovania Ak&ného planu zlepSovania v zmysle modelu CAF.

Bodové hodnotenie v samohodnotiace) sprave, je:
- v predpokladovej Gasti mierne nadhodnotené,
- vo vysledkovej Casti nerealne vysoké.

Celkovo ma samohodnotiaca sprava (vzhl'adom k tomu, Ze bola spracovana druhy krat — prva bola
spracovani mimo sut'aze NCSRK) vel'mi priemernu uroveti a tak neposkytuje tplny obraz o trovni
Zilinskej univerzity.

Pocas posidenia na mieste neboli posudzovatelmi zistené Ziadne nepravdivé skutofnosti uvadzané
v samohodnotiacej sprave.

Vietci zidastneni zo strany univerzity odpovedali na polozené otazky velmi otvorene. Urditym
nedostatkom bola absencia garantov jednotlivych kritérii, na ne odpovedala zvii¢3a metodi¢ka CAF
timu Prof Ing. Maria Rostadova, PhD. Pre zlepfenie pochopenia apristupov modelu CAF
a objektivnejsie spracovanie samohodnotiacej spravy je vhodné prehodnotit’ zlozenie CAF timu
a vytvorit’ reprezentativnu vzorku &lenov CAF timu zo zamestnancov vietkych fakult univerzity.
Zaroveti je vhodné vykonat’ $kolenie vSetkych zainteresovanych.

Posudenie na mieste ukazalo, ¥e implementacia modelu CAF sa na Zilinskej univerzite zafina
vhodne implementovat. Pozitivne hodnotime zanietenost &lenov CAF timu vratane rektorky
univerzity pre implementiciu a neustdle zlepSovanie. Absencia preukazné¢ho monitorovania

pristupov, vystupov a zlepSovania v definovanych ramcoch modelu CAF v3ak neumoziiuje vySsie
bodové hodnotenie.

Pozitivne hodnotime vlastné redlne identifikovanie silnych stranok a podnetov na zlepSenie.

Zaverom si posudzovatelia dovol'uju vyjadrit' uznanie a vd'aku kaZdému z ¢lenov timu CAF ZU,
kto prispel k spracovaniu samohodnotlacej Spravy, planovamu a koordinacii posudzovama
na mieste, ktoré¢ bolo zabezpecene na velmi dobrej Grovni. Zilinska univerzita a jej manaZment

maju zdujem o zaflenenie principov modelu CAF do kazdodenného zivota ZU k prospechu
vietkych zainteresovanych stran.

Odporudenie na stupef ocenenia: Ocenenie za zapojenie sa do sut'aze

Spitné sprava z posudenia na mieste podfa modelu CAF 7
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Celkové hodnotenie organizacie Zilinska univerzita v Ziline
po posideni na mieste

o xi'azksmi 3 a,mu‘e i

ritérium 4
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Spolu za Kritérium 9

Celhové hodnotenie

Spdtna sprava z posudenia na mieste podla modelu CAF 3
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Kritérium 1 - VODCOVSTVO

Celkové hodnotenie

S

i T Fr

h u’ff\%ﬁ)ﬂ()zﬂm@ reputac:la LU mel =jied'1:1;)“tliw./ymi univerzitami v Slovenske_]' i;epubli.

Dlhodoby zamer ZU v Ziline na obdobie rokov 2008 — 2013 a jeho tispe¥né napliianie formou
projektov.

Prehl'adne spracovana sprava o ¢innosti astave Zilinskej univerzity na prisluiny rok ajej
zverejnenic na internetove] strinke univerzity.

Styri zo 7 fakult maju implementovany a certifikovany systém manaZérstva kvality podla ISO
5001:2000.

Otvorenost’ manazérov ziskat' informéciu o svoje) osobe ako spédtna vdzba zo strany svojich
podriadenych (pravidelné hodnotenie vrcholového manaZmentu zamestnancami).

Pln¢ akceptovanie eurdpskych, ndrodnych aregiondlnych politik cez prislusné strategickée
dokumenty (Bolonska deklaracia, Zakon o VS, politika Zilinského samospravneho kraja a pod.).

Naditandardné vztahy s nadriadenymi organmi (MS SR - minister, &lenstvo v poradnych
organoch MS SR, podpredsednictvo Slovenskej rektorskej konferencie).

Prieskum obganov Ziliny o verejnom povedomi, reputicii a uznani ZU.

Zadefinovanie jednotlivych Grovni strategickych dokumentov a ich prepojenie (vizia — poslanie —
stratégia - dlhodobé ciele — kratkodobé ciele).

Vypracevanie Kvantitativnych ukazovatel'ov pre napliianie Dlhodobého zimeru.

Vytvorenie systému pre stanovenie kvantifikovanych ciefov s ohladom na potreby a olakavania
zainteresovanych stran.

Zavedenie manaZérskeho informaéného systému, ktory by obsahoval hodnotenia Grovne riadenia
univerzity resp. jej jednotlivych fakult (vysledky zauditov kvality resp., samohodnotenia)
a poskytnit’ informacie vetkym zamestnancom.

Rozsirit' systém meratelnych cielov (ukazovatel'ov) vykonnosti organizicie (fakilt, univerzity)
vyplyvajicich napr. zo samohodnotenia alebo pri implementicii SMK na fakultich
(neobmedzovat sa len na vysledky vedy a vyskumu).

Jednoznadnejsia identifikdcia vodcov ako vzor spravania sa na jednotlivych urovniach riadenia
{(univerzita, dekani fakiilt).

Sledovanie napliiania ciefov jednotlivych politik a informovanie zainteresovanych stran.
Roz3irenie marketingovej komunikécie a sprehl'adnenie nistrojov marketingovej komunikacie.

Kritérium 1 — Prehl’ad bodového hodnotenia

__subkritérium ~ | 010 | 113 3150+

X

: 5170

7190

91100

Spéitna sprava z posidenia na mieste podla modelu CAF 9
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1.1 Posid’te dokaz o tom, &o robi vrcholovy manaZment/vodcovia, aby poskytli organizacii smer
tym, Ze rozvijaji poslanie, viziu a hodnoty.

Trvalo pozmvna reputicia ZU medzi jednotlivymi univerzitami v ioVené_‘Lp{lll.
Dlhodoby zamer ZU v Ziline na obdobie rokov 2008 — 2013 a jeho Gspesné naplitanie formou
projektov.

Informovanie o Glohach plyndcich z Dlhodobého zdmeru cez jednotlivé fakulty az na uroveil
katedier.

Univerzitna televizia Uni TV, ktord informuje o aktualitich naplitania Dlhodobého zameru
zo strany vedenia ZU a jej jednotlivych fakdlt,

Zadefinovanie jednotlivych Grovni strategickych dokumentov a ich prepojenie (vma poslanie —
stratégia - dlhodobé ciele — kratkodobé ciele).

Vypracovanie vizie a poslania univerzity v SirSom rozsahu tak, aby zahffiala oblasti obsiahnute
v DIhodobom zémere ZU.

Vypracovanie kvantitativnych ukazovatel'ov pre naplifianie DIhodobého zameru.

Definovanie hodnét ZU.

1.2 Posid'te dokaz o tom, &o robi vrchovy manazment/vodcovia, aby rozvijali a zavadzali systém
manaZérstva organizicie, vykonnosti a zmeny.

Vypracovame nového organiza¢né¢ho porladku ako reakcia na zmeny Zakona o VS anové akt1v1ty
univerzity (zameranie sa na projekty).

Prehladne spracovanid sprava o ¢innosti a stave Zilinskej univerzity na prisluiny rok ajej
zverejnenie na internetovej stranke univerzity.

Styri zo 7 fakilt maji implementovany a certifikovany systém manaZérstva kvality podla ISO
9001:2000.

Vypracovand SWOT analyza univerzity.

System manazerstva procesov rozsmt’ aj na ostatné oblastl nielen na oblast vzdelavania.

Vytvorenie systému pre stanovenie kvantifikovanych cielov s ohl'adom na potreby a ofakavania
zainteresovanych stran.

Snaha o rozdirenie timovej prace aj v inych oblastiach ako len vo vede a vyskume.

Zavedenie manaZérskeho informa¢ného systému, ktory by obsahoval hodnotenia Urovne riadenia
univerzity resp. jej jednotlivych fakilt (vysledky zauditov kvality resp., samohodnotenia)
a poskytnut’ informacie vietkym zamestnancom.

Rozsirit’ systém meratelnych cielov (ukazovatel'ov) vykonnosti organizicie (fakult, univerzity)

Spétna sprava z posidenia na mieste podla modelu CAF 10
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vyplyvajicich napr. zo samohodnotenia alebo pri implementicii SMK na fakultach
(neobmedzovat’ sa len na vysledky vedy a vyskumu).

Urit namety na zlep$enie riadenia univerzity vyplyvajuce zo SWOT analyzy univerzity.

1.3 Posud’te dékaz o tom, &o robi vrcholovy manazment/vodeovia, aby motivovali a podporovali
zamestnancov v organizacii a posobili ako vzor spravania sa.

podriadenych (pravidelné hodnotenie vrcholového manaZmentu zamestnancami).

Udelovanie mimoriadnych odmien pre zamestnancov, ktori sa podielaji na udrzatelnosti pozicie
univerzity (navrhovanie projektov 7 RP, publikovanie v karentovanych €asopisoch).

Rozsirenie oblasti informovanosti vietkych zamestnancov o kIicovych otazkach z viacerych
oblasti, niclen z oblasti vedy a vyskumu.

Vykonavanie spiitnej viizby z hodnotenia manaZérov svojimi zamestnancami.

Roziirit formy motivicie aj pre ostatnych zamestnancov, nielen pedagogickych a vedecko
vyskumnych.

Jednoznaénej$ia identifikacia vodcov ako vzor spravania sa na jednotlivych Grovniach riadenia
(univerzita, dekani fakilt).

1.4 Posiud’te dokaz o tom, ¢o robi vrcholovy manaiment/vodcovia, aby riadili vzt'ahy s politikmi
a inymi zainteresovanymi stranami s ciel'om zabezpedit’ zdiel’ani zodpovednost’.

i
r

Plné akceptovanie europskych, narodnych aregiondlnych politik cez prislusné strategické
dokumenty (Bolonské deklaracia, Zakon o VS, politika Zilinského samospravneho kraja a pod.).
Nadstandardné vztahy s nadriadenymi organmi (MS SR — minister, &lenstvo v poradnych
_organoch MS SR, podpredsednictvo Slovenske] rektorskej konferencie).

Vytvorenie klubu absolventov a priatelov EF ZU.

Prieskum ob&anov Ziliny o verejnom povedomi, reputicii a uznani ZU.

Rozéirenie marketingovej komunikacie a sprehl’'adnenie nastrojov marketingovej komunikacie.

Spitna sprava z postdenia na mieste podla modelu CAF 11
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Kritérium 2 —- STRATEGIA A PLANOVANIE

Celkové hodnotenie

Prehl'adne identifikované relevantné zainteresovane strany.
Identifikovanic viizieb a vztahov zainteresovanych stran k naplfianiu stratégie a planovanych
¢innosti univerzity resp. jej jednotliV}"ch faklt.

Vytvorenie vlastnej metodiky merania vykonu vysokoskolskych uditel'ov.

Vytvaranie metodiky na sledovanie uplatnenia absolventov ZU v praxi.

ZlepSenie metod planovania pomocou ekonomického informacéného systému SOFIA.

Reorganizacia ekonomickych ttvarov vo viizbe k napifaniu DIhodobého zameru ZU.
Vytvorenie Centra pre §trukturdlne fondy.

Sledovame spétnej vazby efektlvnosn a uéelnos‘u vzt’ahov S0 zmnteresovanym1 stranami.
Vytvorenie systémového pristupu k zhromaZd’ovaniu informécii o potrebich zainteresovanych
stran a zapracovanie do strategickych dokumentov univerzity.

Rozéirenie sledovania a analyzovania zdrojov informacii zo vietkych klicovych oblasti, nielen
v oblasti vzdelavania.

Roziirenic oblasti sledovania, merania ahodnotenia vykonnosti na vsetky kl'uové procesy
a na vietky urovne riadenia (rektordt, fakulty, ustavy, atd’.).

Vytvoreme systémového pristupu na rozvijanie a preskimavanie napliiania Dlhodobého zimeru a
na najniz3ie Grovne riadenia (¢innosti z Dithodobého zédmeru nie sl jednoznacne identifikované
v niz§ich strategickych dokumentoch, resp. cieloch univerzity resp. jeho fakalt).

Identifikovanie kritickych faktorov Uispechu univerzity (fakult).

Hodnotenie existujiicich tloh z hladiska ich vystupov vyplyvajucich z Dlhodobého zdmeru
(strategickych dokumentov a planov).

Systematické sledovanie individualne]j a organizaénej vykonnosti vo vizbe k napliianiu stratégie
a jednotlivych planov na vietkych trovniach riadenia.

Kritérium 2 — PrehlPad bodového hodnotenia

11-30 31807 | - 51-70 7190, | .91-100

_"sulikritérium -
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2.1 Posid’te dokaz o tom, o organizdcia robi, aby zhromaZd’ovala informacie tykajice sa
stucasnych a budicich potrieb zainteresovanych strin.

e

Prehladne identifikované relevantné zainteresované strany.

Identifikovanic vézieb avztfahov zainteresovanych stran k napliianiu stratégie a planovanych
¢innosti univerzity resp. jej jednotlivych fakult.

. H

HEd i1

Sledovanie spitnej viizby efektivnosti a i&elnosti vztahov so zainteresovanymi stranami.
Vytvorenie systémového pristupu k zhromaZd'ovaniu informdcii o potrebach zainteresovanych
strin a zapracovanie do strategickych dokumentov univerzity.

Rozsirenie sledovania a analyzovania zdrojov informacii zo v3etkych kl'i€ovych oblasti, nielen
v oblasti vzdelavania.

22 Posud’te dokaz o tom, ¢o organizicia robi, aby rozvijala, preskimavala a aktualizovala
stratégiu a pldnovanie, beriic do tivahy potreby zainteresovanych strin a dostupné zdroje.

Vytvorenie vlastnej metodiky merania vykonu vysokoSkolskych ucitelov.
Vytvaranie metodiky na sledovanie uplatnenia absolventov ZU v praxi.
Zlep3enie metdd planovania pomocou ekonomického informacného systému SOFIA.

Roz3irenie oblasti sledovania, merania a hodnotenia vykonnosti na vietky klicové
a na vietky Grovne riadenia (rektorat, fakulty, ustavy, atd’.).

Vytvorenie systémového pristupu na rozvijanie a preskimavanie naplfiania Dlhodobého zimeru az
na najnizsie urovne riadenia (innosti z Dlhodobého zdmeru nie s jednoznacne identifikované
v niz8ich strategickych dokumentoch, resp. ciel'och univerzity resp. jeho fakuit).

Identifikovanie kritickych faktorov tispechu univerzity (fakult).

Hodnotenie existujicich uloh z hladiska ich vystupov vyplyvajicich z Dlhodobého zameru
(strategickych dokumentov a planov).

| rocesy
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2.3 Posud’te dékaz o tom, o organizacia robi, aby zavidzala stratégiu a planovanie v celej
organizacii.

Reorganizicia ekonomickych ttvarov vo viizbe k naplilaniu Dlhodobého zdmeru ZU.
Vytvorenie Centra pre §trukturilne fondy.

Systematické sledovanie individudlnej a organizaénej vykonnosti vo vézbe k napliianiu stratégie
a jednotlivych planov na vietkych trovniach riadenia.

Jednoznaénejdia identifikdcia stanovenia priorit a &asovych ohranieni pri napliiani dlhodobého
zameru.

Uréenie indikatorov na meranie naplnenia vietkych ciel'ov atloh v jednotlivych organizaénych
utvaroch univerzity.

2.4 Posiad’te dokaz o tom, ¢o organizacia robi, aby plinovala, zavadzala a preskimavala
moderniziciu a inovacie.

ETERE s e iR D : A
Podpora jazykovej pripravy zamestnancov.
Realizacia projektu Flexibilné a atraktivne $tidium na ZU pre potreby trhu prace a vedomostnej
spoloénosti.

Modemizacia vyucbovych priestorov a laboratorii.

Modernizacia IKT sieti na ZU, modernizécia infragtruktiry.

Vytvorenie v uce k inovacidm a modernizacii
univerzity.

Vytvorenie internych indikatorov/motivatorov pre vietky kli¢ové oblasti definované v dlhodobom
zamere (strategickom dokumentu univerzity).

Systém manaZérstva zmeny vytvorit’ vo viizbe k stratégii univerzity, nielen pre oblast’ vzdelavania.

Spéind spréva z posidenia na mieste podla modelu CAF 14
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Kritérium 3 - ZAMESTNANCI

Celkove hodnotenie

Y =
T

Postupné dosiahnutie 40% podielu profesorov a docentov.
Zabezpedovanie zdravotnej prehliadky vietkym zamestnancom vo vztahu k praci (napr. ofné
vy$etrenie pre zamestnancov pracujucich s PC).

Poskytovanie prispevku zamestnancom so zdravotnymi fazkostami.

Budovanie bezbariérovych miest pre zamestnancov so zdravotnym postihnutim.

Kazdorotné vyhodnocovanie zamestnancov nadriadenymi (monitoring vykonu).

Rozvoj zruénosti zamestnancov pri priprave projektov.

Kontrola efektivne vynaloZenych financii na vzdeldvanie pomocou systému SOFIA.

Utast na zahraniénych mobilitich zamestnancov univerzity.

Otvorena komunikdcia na vietkych arovniach riadenia po horizontalnej 1 vertikélnej linii.
Vytvorenie Univerzitného diskusného fora.

Vykonavanie prieskumu spokojnosti zamestnancov.

Posobenie odborovej organizacie.

L S
Rozvijanie procesov si vyZaduje aj zapojenie a rozvijanie ,,P* ,,C* a ,,A* faz Demingovho cyklu
zlepSovania.

Vo vykondvanych ¢innostiach zabezpefit' stanovenie klIi¢ovych ukazovatelov vykonnosti,
prostrednictvom ktorych bude moZné hodnotit’ efektivnost’ vzdeldvania.

Zabezpelit' systematické ziskavanie spitnej vizby a v nadviznosti na to zvysit' transparentnost’
v oblasti informovanosti o vysledkoch realizovanych prieskumov, navrhu arealizacti opatreni
vyplyvajicich z podnetov ziskanych od zainteresovanych stran.

Analyzovanie si¢asnych a budicich potrieb riadenia l'udskych zdrojov.

Vytvorenie systémového pristupu k riadeniu Mudskych zdrojov (REZ) - planovanie vzdeldavania pre
vietkych zamestnancov, realizacia, hodnotenie vo vztfahu k stratégii univerzity.

Sledovanie efektivnosti vzdelavania vietkych zamestnancov.

Identifikacia poZiadaviek na vzdelavanie v3etkych zamestnancov v silade s ciel'mi a stratégiou
organizacie.

Plan kariérneho rozvoja pre vietkych zamestnancov.

Vytvorit'’ systém na sledovanie pripomienok z Univerzitného diskusného fora a vykonat’ spitnii
vézbu (napr. na intranet).

Informovat’ zamestnancov o ulohéach plyniicich z vysledkov prieskumu spokojnosti zamestnancov.

Kritérium 3 — Preh{ad bodového hodnotenia

7 subkritériam
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pésiahnuti 40% podielu profesorov a docentov.

3.1 Posiad’te dokaz o tom, ako organizacia planuje, riadi a zlepSuje Pudské zdroje transparentne
vzhl’adom na stratégiu a plinovanie,

Zabezpetovanie zdravotne] prehliadky vSetkym zamestnancom vo vztahu K praci (napr. ofné
vySetrenie pre zamestnancov pracujucich s PC).

Poskytovanie prispevku zamestnancom so zdravotnymi tazkostami.

RozSirenie sortimentu jedal.

Budovanie bezbariérovych miest pre zamestnancov so zdravotnym postihnutim.

Analyzovanie si¢asnych a buducich potrieb riadenia l’u;lskffch zdrojov.

Vytvorenie systémového pristupu k riadeniu P'udskych zdrojov (RIZ) - planovanie vzdeldvania pre
vietkych zamestnancov, realizicia, hodnotenie vo vztahu k stratégii univerzity.

Vypracovanie politiky REZ.

Aktivity sivisiace so vzdelavanim rozdirit o ostatnych zamestnancov, nielen pedagogickych
a vedecko vyskumnych (vratane planovania vzdelavania a jeho hodnotenie).

Sledovanie efektivnosti vzdeldvania vietkych zamestnancov.

Vypracovanie planov kariérneho rozvoja pre vietkych zamestnancov.

3.2 Posud’te dokaz o tom, ako organizicia identifikuje, rozvija a vyuZiva schopnosti zamestnancov
v siilade s individudlnymi a organizaénymi ciel’mi.

5 = i3 B i e

KaZdoro¢né vyhodnocovanie zamestnancov nadriadenymi (monitoring vykonu).

Realizacia kurzu Priprava vysokoskolskych uéitel'ov na vyuzivanie IKT vo vyu€ovacom procese.

Rozvoj zruénosti zamestnancov pri priprave projektov.

Kontrola efektivne vynaloZenych financii na vzdeldvanie pomocou systému SOFIA.

Utast’ na zahraniénych mobilitich zamestnancov univerzity.

SRR o ] i 3 s iR LT 4 i TR U
Stanovenie pravidiel pre hodnotenie a odmefiovanie manaZérskych funkcii (aj pri realizacii
projektov, nielen pre funkéné miesta).

Vypracovanie planov voblasti rozvoja komunikaénych technik pre vSetkych kI'G¢ovych
zamestnancov.

Identifikdcia pozZiadaviek na vzdelavanie vietkych zamestnancov v sulade s ciel'mi a stratégiou
organizacie.

Plan kariérneho rozvoja pre vietkych zamestnancov.

Spiitnd sprava z postdenia na mieste podla modelu CAF 16
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33 Posid’te dokaz o tom, ako orgamizdicia zapdja zamestnancov rozvijanim otvorené¢ho dialégu
a splnomociovanim.

Otvorena komunikdcia na vietkych urovniach riadenia po horizontélne;j i vertikalnej linii.

Vytvorenie Univerzitného diskusného féra.
Vykonavanie prieskumu spokojnosti zamestnancov.
Pdsobenie odborovej organizicie.

Vytvorit' systém na sledovanie pripomienok z Univerzitného diskusného fora a vykonat' spitnu
vézbu (napr. na intranet).

Informovat’ zamestnancov o lohach plyniicich z vysledkov prieskumu spokojnosti zamestnancov.

Spétna sprava z postidenia na mieste podla modeiu CAF 17
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Kritérium 4 - PARTNERSTVA A ZDROJE

Celkové hodnotenie

Rozsiahla vymena vysokogkolskych ugitelov a vyskumnych zamestnancov s partnermi (Erasmus
ai.).

Roziireniec vymeny zamestnancov so zahraniénymi univerzitami aj na nepedagogickych
zamestnancov.

Realizicia projektu Detskej univerzity.

VyuZivanie e-vzdeldvania.

Aktivna informa¢na politika a informaény portél v prostredi internetu a intranetu.
Rozsiahla $truktiira a dobré vybavenie IS.

Modemizacia kempusu univerzity.

Podpora rozvoja vztahov v akademickom i podnikatel'skom prostredi.

Zlepsené sluZby univerzitnej kniZnice.

ZniZovanie energetickej naro¢nosti fyzickych aktiv — budov.

Vyuzivanie EIS Sofia.

aj zapojenie a rozvijanie

Rozvijanie procesov si vyZaduje LC* a ,,A“ faz Demingovho cyklu
zlepSovania.

Vo vykonavanych &innostiach zabezpetit stanovenie kPu¢ovych ukazovatelov vykonnosti,
prostrednictvom ktorych bude moZné hodnotit’ zlepSovanie v jednotlivych oblastiach.

Zabezpedit systematické ziskavanie spitnej vizby a v nadviznosti na to zvysit' transparentnost’
v oblasti informovanosti o vysledkoch realizovanych prieskumov, navrhu arealizacii opatreni
vyplyvajucich z podnetov ziskanych od zainteresovanych stran.

Vyuzitie finan&nych ukazovatelov medzi fakultami pre interny benchmarking v organizécii.
Zatlenit ukazovatele nefinanénej vykonnosti do rozpoétovych podkladov — zvysit mnoZstvo
sledovanych nefinanénych ukazovatelov v programovom rozpocte.

Zavedenie riadenia dokumenticie v celej organizacii.

Viidsia podpora alternativnych zdrojov energie.

Kritérium 4 — Prehl’ad bodového hodnotenia
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4.1 Posud’te dékaz o tom, ¢o organizicia robi, aby vytvarala azavadzala kPafové partnerské
vzt'ahy.

R

Rozsnena spolupraca orgamzame ] kooperu_]umml partnermi, ¢asto aj na a baze osobného kontaktu.
Budovanie a podpora obojstranne vzajomne prospeinych vztahov sklt€ovymi partnermi
s pozitivnymi synergickymi efektmi.

Rozsiahla vymena vysokoskolskych u¢itelov a vyskumnych zamestnancov s partnermi (Erasmus
ai).

Rozirenie vymeny zamestnancov so zahraniénymi univerzitami aj na nepedagogickych
zamestnancov.

Jasné definovanie zodpovednosti v rdmci realizdcie partnerstiev.

Realizacia spoloénych projektov tak v akademickom, ako aj podnikatel'skom sektore.

Jasne definovat’ vlastnika — stakeholder-a vratane jeho hlavnych potrieb, cielov, politik.
Zdigitalizovat a viac stransparentnit’ register zmliv.

Zmenit’ vnimanie strednych §kél z vyhradnej pozicie dodavatel'a aj ako spolutvorcu.
Spracovat’ arozvijat stratégiu riadenia klufovych partnerskych vztahov v stlade s dihodobym
Zamerom organizcie.

Rozvinif prehodnocovanie dlbodobych zmluvnych vztahov vzhladom k meniacim sa
podmienkam.

Zaviest systematické prehodnocovanie vztahov s partnermi v smere ich d'alSieho zlepSovania.
Vicsin pozomost venovat iniciativnemu pristupu k roziirovaniu a podpore partnerstiev na drovni
izemne] samospravy (mesto, region, vUQ).

4.2 Posid’te dokaz otom, &o organizicia robi, aby vytvarala arealizovala partnerstva
s obéanmi/zdkaznikmi.

Postupne rozvqame systému na prulmame podnetov od zakazmkov/obcanov vritane zavadzania
realizécie prieskumov a zabezpedovania spétnej vizby.

Prevadzka interného diskusného fora.

Prevadzka informagného portalu v prostredi internetu a intranetu.
Podpora systému ,.e-learningu®.

Rozvijanie partnerstva so Studentskymi organizéciami.

Otvoreny dialog vedenia fakulty so $tudentmi.

Vydavanie kolského Casopisu (Spravodajca ZU).

Prezentacia vysledkov formou vyroénych sprav a ich spristupnenie.

Spétna sprava z postidenia na mieste podia modelu CAF 19
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Roz3irenie a zjednotenie prieskumov pre ziskavanie spitnej viizby od zdkaznikov/obCanov v ramci
celej organizacie.

Rozvijanie procesov si vyZaduje aj zapojenie a rozvijanie ,,C* a ,,A“ faz Demingovho cyklu
zlepSovania.

Zvysit' transparentnost’ v oblasti informovanosti o vysledkoch realizovanych prieskumov, navrhu
a realizacii opatreni vyplyvajucich z podnetov ziskanych zo strany zakaznikov/obanov.

Pre celi oblast’ vytvarania arealizicie partnerstiev so zadkaznikmi/ob¢anmi stanovit' klucové
indikatory, prostrednictvom ktorych bude moZné hodnotit’ zlepSovanie procesov.

4.3 Posiad’te dokaz o tom, o organizacia robi, aby riadila finanéné zdroje.

Implementécia programového rozpoctovnictva.

Vyborné vysledky v oblasti nedotaénej a podnikatel'skej ¢innosti.

VyuZivanie EIS Sofia.

Usilie vynakladané na zabezpetenie mimoriadnych zdrojov pre rozvojové &innosti organizdcie —
NFP z fondov ES na realiziciu rozvojovych projektov.

i L R B e e i hrs e e it o

Vyuzitie finanénych ukazovatel'ov medzi fakultami pre interny benchmarking v org

Zaglenit’ ukazovatele nefinanénej vykonnosti do rozpoétovych podkladov — zvysit mnoZstvo
sledovanych nefinanénych ukazovatel'ov v programovom rozpodte.

Zvazit zavedenie systému vnltroorganizaénych ndkladov nielen na tGrovni univerzity, ale aj
v ramci fakulty — tieto ukazovatele nasledne ulahéia interny benchmarking.

Zabezpedit' viCSie previazanie finanéného manaZérstva s dlhodobym zamerom organizacie
stanovenim kIdovych ukazovatelov vykonu v tejto oblasti procesov, tak aby bolo moZné
hodnotit’ dosahované zlep3enia.

4.4 Posud’'te dikaz o tom, ¢o organizacia robi, aby riadila svoje informacie a vedomosti.

Rozsirovanie sluZieb univerzitnej kniZnice.
Podpora tvorby tdajovej bazy aj prostrednictvom kniZniéného informaéného systému.

Kvalitnd datova sief’ avyuZivanie modernych technoldgii (IP TV, WebTV, webcast,
videokonferencie, atd’.).

Trvalé monitorovanie aktudlnosti webového portalu.
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Pre urdenie efektivnosti komunika¢nych kanalov zaviest' vyhodnocovanie vyuZzitia jednotlivych
kanélov pre rozsirovanie informacii.

V oblasti rozvoja manazérstva informacii a vedomosti stanovit’ kl'i¢ové ukazovatele tak, aby bolo
mozné hodnotit” dosahovanie ciel'ov a celkovy progres.

4.5 Posud’te dokaz o tom, £o organizacia robi, aby riadila technologie.

Modernizacia technologického prostredia prostrednictvom realizicie rekonStrukcie objektov
sliziacich na zabezpetenie kI'uGovych procesov v organizicii.

Implementdcia poZiadaviek normy ISO 9001 v oblasti manaZérstva uloh na niektorych fakultach
univerzity.

VyuZivanie Akademického informacného systému.

Starostlivost’ 0 web stranku univerzity aj jednotlivych fakult.

Investovanie do rozvoja e-learningovych nastrojov na riadenie vyutby, na komunikaciu
a sprostredkovanie poznatkov zakaznikom/$tudentom.

Dostupnost’ technologii pre zamestnancov a §tudentov fakulty (WiFi sief a i.).

Gt

Jasne definovat’ ciele politiky organizicie v oblasti technolégii.

Podporovat rozvoj technoldgie aj v nepedagogickej oblasti.

Uréenie a zavedenie pravidiel pre tvorbu a pracu projektovych timov.
Zavedenie riadenia dokumentacie v celej organizacii.

4.6 Posud’te dokaz o tom, ¢o organizacia robi, aby riadila zariadenia.

Centralizacia objektov sliZiacich na zabezpefovanie kIiCovych procesov organizicie v jednom
univerzitnom kempuse.

Moderné priestory zabezpedujiice vy§§iu G€elnost’ pri nizej ndkladovej naroCnosti.

Vynikajice parkovacie moZnosti.

ZlepSenie dostupnosti z pohladu bezbariérového pristupu.

Zvysenie efektivnosti hygienickej uidrZby objektov vyuZitim modernych {istiacich zariadeni.
Zdokonalené riadenie spotreby energii.

Vadsia podora ltemativnym zdrojom energie (zelend energia) — napr. solarny ohrev.

Spétné spréva z postidenia na mieste podla modelu CAF 21



Ndrodnd cena Slovenskej republiky za kvalitu 2010

Kritérium 5 - PROCESY

Celkové hodnotenie

Realizicia externého benchmarkingu v rimei hodnotenia ARRA.

Identifikacia kI'iCovych procesov v organizécii.

Aplikacia workflow pri riadeni procesov.

VyuZivanie ,,e-governmeniu®, internetovej stranky, dotaznikov pre zber navrhov a nametov pre
inovaciu procesov zo strany obfanov/zdkaznikov.

VyuZivanie poznatkov partnerov pri modernizacii a inovacii u¢ebného procesu.

Realizacia mobilit.

i

Spracovanie procesnych map spresnym urenim vlastnikov  procesu, identifikaciou
a zdokumentovanim priebehu vritane stanovenia meratePnych ukazovatel'ov vykonu procesu.

ZohPadnenie zavadzania procesného pristupu v riadeni v organizaCnej Struktire.

V nadviiznosti na merania vykonnosti identifikovat’ doterajsie uzke miesta a navrhnit’ napravné
opatrenia.

Pre lepiie pochopenie procesného riadenia rozpracovat’ mapu procesov do diagramov ako
pombdcky pre zobrazenie Struktury procesu pri ndvrhu a rozvoji procesnych smernic.

Pre zlepfenic inovatného procesu zvaZzif zavedenie identifikicie potencialnych a skuto&nych
prekazok inovacii.

Kritérium 5 — Prehl’ad bodovéhoe hodnotenia
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5.1 Posid’te dokaz o tom, o organizicia robi, aby urfovala, navrhovala, riadila a priebezne
zlepiovala procesy.

Aplikacia workflow pri riadeni procesov.

Implementdcia elektronického podpisu v prostredi organizécie.
Sledovanie niektorych vykonnostnych parametrov.

Snaha o odstranenie duplicit.

Spracovanie procesnych méap spresnym uréenim vlastnikov procesu, identifikaciou
a zdokumentovanim priebehu vratane stanovenia meratelnych ukazovatel'ov vykonu procesu.

Zohladnenie procesného pristupu v riadeni v platnej organizacnej Strukture.

V nadviznosti na merania vykonnosti identifikovat’ doteraj§ie izke miesta a navrhnit' napravné
opatrenia.

Realizdcia hodnotenia vplyvu internetovych sluZieb asluzieb e-governmentu na procesy
organizicie.

Zabezpedit' jasné prepojenie procesov organizicie na napliianie ciefov dlhodobého zédmeru
organizicie.

Postupné zavadzanie a rozvoj realizicie interného a externého benchmarkingu.

5.2 Postd’te dokaz o tom, ¢o organizicia robi, aby rozvijala a dodavala sluzby a produkty
orientované na ob¢ana/zakaznika.

i
Realizacia merani spokojnosti obCana/zakaznika.
Vytvorenie a podpora digitdlnych komunikaénych kanalov pre navrhy inovécii procesov zo strany
oblanov/zdkaznikov — akademicky informalny systém.

Podpora tych 3tudentskych organizacii, ktoré s déleZitym zastupcom Studentov je systémova
a napomaha nezavislosti a angaZzovanosti pri zapdjani §tudentov do riadenia procesov organizacie.
Zapojenie zdkaznikov/oblanov do navrhovania arozvoja informaénych kandlov v ramci
organizacie (Rada pre informatiku).

Prevadzkovanie $tudentského internatneho vysielania (radio, TV).

-

ey b i & S |
Stanovit’ kI'i¢ové ukazovatele vykonnosti v oblasti produktov orientovanych na ob&ana/zakaznika
s chl'adom na ciele a politiku organizacie v tejto oblasti.

Vyjadrenie cielov vykonnosti orientovanych na zékaznika/$tudenta vo forme konkrétnych hodnét,

ktoré umozZnia preukdzatelné¢ sledovanie pokroku v oblasti plnenia poZiadaviek
zékaznikov/Studentov.

DalSie rozvijanie systému pre prijem a vybavovanie staznosti.
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5.3 Posiid’te dékaz otom, & organizdcia robi, aby inovevala procesy zapdjanim
ob¢anov/zakazaikov.

Realizacia externého benchmarkingu v ramci hodnotenia ARRA.
Vyuzivanie ,.e-governmentu®, internetovej stranky, dotaznikov pre zber navrhov a nametov pre
inovaciu procesov zo strany ob¢anov/zikaznikov.

VyuZivanie poznatkov partnerov pri modernizacii a inovécii u€ebného procesu.

Mobilita pedagdgov a §tudentov v rdmei partnerskych organizacii.

&JL‘IR"} s i 3 =

Jasne a systematicky identifikovat’ potenciélne i aktivne prekazky inovécii.
Planovat  modernizicie ainovéacie cez  ukazovatele  produkt/proces vo  viizbe
na zainteresované strany v procese.
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Kritérium 6 — VYSLEDKY VO VZTAHU K OBCANOVI / ZAKAZNIKOVI

Celkové hodnotenie

Sledovanie niektorych relevantnych vysledkov.

Postupné zavadzanie systému merani spokojnosti obfanov/zakaznikov.

Pozitivne vnimanie organizacie obéanmi v regidne.

Zaujem podnikatel'ského prostredia o absolventov organizicie.

Rozsirenie realizacie prieskumov na celi organizaciu.

Zabezpetit realiziciu univerzitnych prieskumov spokojnosti ob&anov/zédkaznikov tak, aby bolo
moZné nasledne vykonavat interny benchmarking medzi jednotlivymi fakultami.

Pri spracovavani samohodnotiacej spravy klast' doraz na vytvaranie prepojeni — ako sa zavedené
opatrenia v predpokladoch odrazili v pozitivnych trendoch v sledovanych oblastiach.

Do merani zaviest ciele — cielové hodnoty, ktoré sa maji dosahovat'.

V prezentacii vysiedkov v samohodnotiacej spréave upustit’ od opisov vytvaranych predpokladov
a ststredit” sa na prezenticiu formou tabuliek, grafov, prehladov. Prezenticia musi umoznit
vedeniu organizicic podklady pre rozhodovanie.

Kritérium 6 — Prehl’ad bodového hodnotenia

subkritérium- - .. | -~ 010 51130
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6.1 Posid’te, aké vysledky organizicia dosiahla vdsili splnit’ potreby a ofakavania
obfanov/zakaznikov cez vysledky merani spokojnosti obéana/zdkaznika.

Postupné zavadzanie systému merani spokojnosti obéanov/zdkaznikov v ramci celej organizicie.
Realizacia prieskumov spokojnosti obCanov/zdkaznikov na niektorych fakultich aj
v predchadzajucich obdobiach.

Pozitivne vnimanie organizacie obfanmi v regione.

Ukonéenie komplexnej akreditacie univerzity.

Zabezpetit' realizaciu univerzitnych prieskumov spokojnosti ob&anov/zakaznikov tak, aby bolo
moZné nasledne vykonavat interny benchmarking medzi jednotlivymi fakultami.

V oblasti merania spokojnosti ob¢ana/zikaznika klast vi¢si doraz na pracu s vysledkami
z realizovanych prieskumov — ako na ne organizicia reagovala, ako sa preniesli do akéncho planu
zlepSovania.

V prezentacii vysledkov v samohodnotiace] sprave upustit’ od opisov vytvaranych predpokladov
a sustredit’ sa na prezentdciu formou tabuliek, grafov, prehl'adov.

Zavedenie merania spokojnosti ako systémovej ¢innosti, aby bolo mozné urfovat’ trendy.

6.2 Posud’te, aké vysledky organizicia dosiahla v dsili splnit’ potreby a ofakdvania
obéanov/zikaznikov cez ukazovatele merani, orientovanych na ob&anov/zikaznikov.

gn oA R ERE G
-

Zauiem podmktel’skeho protredla o absolventov orgamzéce.
Rozvijanie systému pre prijem odporiéani zo strany oblanov/zikaznikov.
U tych ukazovatelov, ktorych meranie je zabezpe¢ené s dosahované prevaZne pozitivne trendy.

b

| Zaviest sysfém merani pre dlhie Obdgbie, aby bolo mozné hodnotit’ trendy.,
Urcit’ set relevantnych indikatorov pre celé subkritérium.

Do merania a naslednej prezentacie vysledkov implementovat’ cielové hodnoty — ktoré sa maja
dosahovat’.
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Kritérium 7 - VYSLEDKY VO vZTAHU K ZAMESTNANCOM

Celkové hodnotenie

0d roku 2010 realizacia prieskumu spokojnosti zamestnancov.
Spokojnost’ zamestnancov s imidZom ZU a jej prinosu pre verejnost.
Zlep$enie podielu zamestnancov S vedeckou hodnostou kinternym uditefom (prekroenie
celoslovenského priemeru).
Zvy3enie pottu publikdcii v karentovanych vedeckych casopisoch.
Efektivne vyuZivanie videokonferenénych systémov.
7iskané finanéné prostriedky na jedného zamesinanca.

Informovat vSetkych zamestnancov © vysledku  z prieskumu spokojnosti a ulohach z neho
plyniicich.

7agat sinternym benchmarkingom napr. Vv ramei jednotlivych fakult s uroviiou spokojnosti
zamestnancov.

Klast doraz na vytvaranie prepojeni predpokladov s vysledkami — ako sa zavedené opatrenia
v predpokladoch odrazili v pozitivnych trendoch v sledovanych oblastiach.

Vysledkové kritéria prezentovat’ vo forme tabuliek, grafov, prehladov a porovnavani. Prezentécia
musi umoznit vedeniu organizacie podklady pre rozhodovanie.

Urtit ciele pre jednotlive oblasti vzdelavania vo vizbe k naplneniu stratégie univerzity (fakult).
Vykonavat interny a externy benchmarking v oblasti vzdeldvania.

Navrhnat ukazovatele s va¢Sou vypovedacou schopnostou (napr. prepoditanie na zamestnanca).

Kritérium 7 — Prehl’ad bodového hodnotenia
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7.1 Posid’te, aké vysledky organizicia dosahuje, aby splnila potreby a olakavania svojich
zamestnancov cez vysledky merani spokojnosti a motivicie zamestnancov.

0d roku 2010 realizécia prieskumu spokcjl;bsti Zamestnancov.
Spokojnost zamestnancov s imidZzom ZU a jej prinosu pre verejnost.

Informoval’ vietkych zamestnancov o vysledku
plynucich.

Urtit hodnoty (ciele) pre hodnotenie ich naplnenia a sledovania trendov zlep$ovania.

Zadat sinternym benchmarkingom napr. vrameci jednotlivych fakult suroviiou spokojnosti
zamestnancov.

Klast doraz na vytvaranie prepojeni predpokladov s vysledkami — ako sa zavedené opatrenia
v predpokladoch odrazili v pozitivnych trendoch v sledovanych oblastiach.

Hodnotenie prieskumu diferencovat’ podl'a kategorii zaradenia.

Vysledkové kritérid prezentovat’ vo forme tabuliek, grafov, prehl'adov a porovnavani. Prezentacia
musi umozZnit’ vedeniu organizicie podklady pre rozhodovanie.

HU

prleumu- 500jno§1 “aulohich zneho

7.2 Posad’te, aké vysledky organizicia dosahuje, aby splnila potreby a ofakavania svojich
zamestnancov cez indikatory, tykajace sa vysledkov vo vzt'ahu k zamestnancom.

Zleptenie podiclu zamestnancov s vedeckou hodnost'ou k internym uéitelom (prekrocenie
celoslovenského priemeru).
Zvyenie pottu publikacii v karentovanjch vedeckych ¢asopisoch.
Efektivne vyuZivanie videokonferenénych systémov.

Ziskané finanéné prostriedky na jedného zamestnanca.

T

Sledovat’ poéty absolvovanych koleni na jednotlivych fakultdch a univerzite v sulade s planmi
vzdelavania.

Urcit ciele pre jednotlivé oblasti vzdelévania vo viizbe k naplneniu stratégie univerzity (fakult).
Vykonavaf interny a externy benchmarking v oblasti vzdeldvania.

Navrhnut ukazovatele s vii¢Sou vypovedacou schopnost'ou (napr. prepoditanie na zamestnanca).
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Kritérium 8 - VYSLEDKY VO VZTAHU K SPOLOCNOSTI

Celkové hodnotenie

Realizacia spolo¢nych projektov tak v akademickej oblasti, ako aj na zéklade potreby sikromného
sektora.

Rozvinuta spolupréca aj na medzinarodnej Grovni.

MnoZstvo uznani a oceneni, ktoré organizacia obdrzala.

Zapojenie organizacie do participacie pri naplfiani zAmerov organizacii miestnej a uzemnej
Samospravy.

Uspeéna realizécia mobilit.

Dobré postavenie organizacie v ramci hodnotenia ARRA.

S Shin b e e R e it
Pokusit’ sa zamerar Gsilie na prezentaciu meratelnych vysledkov.
ZvaAal metody aspdsoby sledovania kvality aintenzity vztahov s miestnymi partnermi
a spologenstvami.

Definovanic konkrétnych ciefov za icelom hodnotenia ich dosahovania v previazanosti
na organiza&nu stratégiu a politiky napomoze prezentacii vynimo&nosti.

V ramci pozornosti venovanej organizacii médiami nesledovat pozornost len z pohladu poctu
subjektov, ktoré publikujd, ale aj zpohladu jej Struktary (negativna/pozitivna) a vyznamnosti
médiom komunikovanej spravy vo vztahu k zainteresovanym stranam.

Zvazit postupné zavedenie systému merani vykonnosti organizacie z pohPadu zainteresovanych
stran — nielen hodnotenic ARRA.

Zavedenie interného benchmarkingu v ramci organizacie.

Pri prezentécii a hodnoteni akychkolvek vysledkov odporutame mat na zreteli, Z¢ samotné
plnenie legislativnych predpisov a noriem nie je samo o sebe vynimotnostou, ktori model CAF
poméha rozvijat’.

Kritérium 8 — Prehl’ad bodového hodnotenia
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8.1 Posud'te, to organizdcia dosiahla vo vzfahu k spolo€nosti s ohPadom na vysledky vykonnosti
v spolotenskej oblasti vnimané zainteresovanymi stranami.

i

SRR
i
5 Ty

T
S

bl i o il

cie v ramci hodnotenia ARRA.
Rozsiahla spolupraca a podpora partnerov.

Potencial pre rozvoj regiénu.

Pozitivne vnimanic organizécie obéanmi mesta a regionu, velké mnoZstvo oceneni.
Mnozstvo realizovanych projektov.

i : : i f:
Dobré postavenie organiza

odnotit ich dosahovanie v previazanosti

Definovat konkrétne ciele, aby bolo moZné h
na organizadny stratégiu a politiky.

Pri pozornosti venovanej organizécil médiami je potrebné vyhodnocovat aj negativnu pozornost’ —
a ako sa s fiou d’alej pracuje.

Postupne zaviest' systém merani vykonnosti organizécie pohladu zainteresovanych stran — nielen
hodnotenie ARRA.

Vyuzit a rozvijat benchmarking a bench learning vzdy, ked’ je to moZné€.

Bolo by vhodné uviest aj nieto nad ramec legislativy a prikazov nadriadenych, aby sa napinili
podmienky vynimo¢no sti.

8.2 Posud’te, ¢o organizicia desiahla vo vzt'ahu k spolodnosti s ohl’adom na indikatory vykonnosti
v spolotenskej oblasti stanovené organiziciou.

Realizicia narodnych/medzinarodnych projektov s partnermi.
Kontinualne rozvijané vztahy so zainteresovanymi stranami.
Pozitivne vzfahy s predstavitel'mi samospravy.

Uspesnd realizacia projektu Erasmus — rozvoj mobilit. B

V ramei pozornosti venovane) organizicii médiami nesledovat’ pozornost’ len z pohladu poctu
subjektov, ktoré publikuju, ale aj zpohladu jej Struktiry (negativna/pozitivna) a vyznamnosti
médiom komunikovanej spravy vo vztahu k zainteresovanym stranam.

Stanovit set indikatorov a zaviest systém merani v ramci celého subkritéria tak, aby bolo moZné
hodnotit dosahovanie stanovenych ciel'ov, trendy.

Zabezpedit meranie tak, aby umoziovalo benchmarking.

Spéina sprava z postidenia na mieste podla modelu CAF 30



Narodnd cena Slovenskej republiky za kvalitu 2010

Kritérium 9 — KEUCOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI

Celkové hodnotenie

£
i
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)
i
e
i
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Nirast programov EU aAi‘ahfalﬁényAch vyskumnych
Narast podtu Studentov na staze ERASMUS.
Zvyienie poctu e - vzdelavania.

Popredné miesto 7U zo strany zaujmu zamestnavatelov o absolventov.

proj ektov.

| Nérast zaujmu 0 realizaciu vzdelavacieho projektu pre utitelov strednych a zakladnych §kol.

Definovanie ukazovateTov a ciefov pre zhodnotenie trendov a naplnenia planov jednotlivych
kPGgovych oblasti vratane previazanosti na stratégiu univerzity.
Tam kde je to vhodné realizovat’ interny a externy benchmarking /benchlearning.

Identifikoval plany aredlne hodnoty (rozsah atrend) na vlastné rozpottové zdroje a prijmov
z poskytovanych sluZieb.

Dokladovanie v ukazovatefoch efektivne vyuZivanie prevadzkovych zdrojoy.

Identifikovat poéty zapojeni zainteresovanych stran v organizacii vo vizbe k naplneniu
dlhodobého zameru a urdit’ hodnoty vzhfadom k trendom.

Kritérium 9 — PrehlPad bodového hodnotenia
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2.1 Posud’te dokaz o definovanych cieloch dosiahnutych organizaciou cez externé vysledky:
vystupy a vysledky vo vzt'ahu k cielom.

T o R T i ] 5
A = A i {3 ) L
GRS L =8 i et = T BRI
e i I S Me ; E e e 1
FEHIp i o 5 el ;2 i 3 i i i i i s
g f i i i G 4 i i i 1
SEia i SRl e il ARl ey 2 2

Prekrocenie ukazovatela KZU 2 (objem financii za vyskumné projekty).
Trvaly zaujem $tudentov o Stidium na jednotlivych fakultach 7ZU (zvySenie koeficientu zaujmu
o §tadium).

Popredné miesto 7.U zo strany zaujmu zamestnavatefov o absolventov.

Narast zaujmu o realizaciu vzdeldvacieho proj ektu pre ugitelov strednych a zakladnych $kal.

i : e B e i : i
Definovanie ukazovatelov acielov pre zhodnotenie trendov anaplnenia
kPugovych oblasti vratane previazanosti na stratégiu univerzity.

| Tam kde je to vodné realizovat’ interny a externy benchmarking /benchlearning.

plénov _]CdIthh

9.2 Posad’te dokaz o definovanych ciel'och dosiahnutych organiziciou cez interné vysledky.

St i s 4 i = 2
Narast programov EU a zahrani¢nych vyskumnych projektov.
Nérast pottu §tudentov na sti?e ERASMUS.
Zvydenie potu e - vzdeldvania.

i iz

Interné vysledky prehodnotit’ cez ukazovatele s vdcSou vypovedacou hodnotou (napr. finanéna

hodnota zmiuv na zamestnanca.

Identifikovat plany arealne hodnoty (rozsah a trend) na vlastné rozpodtové zdroje a prijmov
z poskytovanych sluZieb.
Dokladovanie v ukazovateToch efektivne vyuZivanie prevadzkovych zdrojov.

Identifikovat poéty zapojeni zainteresovanych stran v organizicii vo vizbe k naplneniu
dihodobého zameru a urdit’ hodnoty vzhfadom k trendom.
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