1 HODNOTENIE PODI’A PREDPOKLADOVYCH KRITERIi

Predpokladové kritéria twja to, ¢o fakulta robi a ako pristupuje k uloham, ktoré wed
k dosiahnutiu Zelanych vysledkov.

1.1 KRITERIUM 1: VODCOVSTVO

1.1.1 Subkritérium: Rozvijanie poslania, vizie a hodnot

Dekan je predstavitem fakulty, riadi fakultu, zastupuje ju a kona yregene navonok.
Poradnymi organmi dekana su vedenie fakulty, kotéglekana, déasné komisie a garanti.
Vedenie fakulty rieSi najméa otazky operativnehaleisa fakulty. Vedeniu fakulty predseda
dekan, stalymélenmi st prodekani a tajonitkia. Ak to vyZzaduje prerokivané problematika,
prizyva dekan na rokovani&alSich veducich zamestnancov alelbenov akademickej obce
fakulty. Veducimi zamestnancami fakulty st padtatitu FRI tajomtika fakulty a veduci
pracovisk poth 8§ 4 ods. 1. Kolégium dekana rieSi najméa kotieémtazkycinnosti fakulty.
Kolégiu dekana predseda dek&lenmi su prodekani, tajomnik, veduci pracovisk edgeda
akademickeho senatu fakulty. Ak to vyZzaduje prevakid problematika, dekan na rokovania
prizyva aj d’alSich ¢lenov akademickej obce fakulty alebo hosti. NaeméS osobitnych
otazok zrid'uje dekan déasné komisie. Pri zriadeni komisietudekan ulohu komisie a jej
predsedu, ktory mu zodpoveda &anog’ komisie. Stalym poradnym organom dekana su aj
hlavni garanti Studijnych programov stanoveni afrediticii Studijnych programov.

Poslanie a vizia FRI su formulované v DIhodobom e@nRI, ktory je vytvoreny v
sulade so zdkonom 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene éneop niektorych
z&konov, zdkonom. 132/2002 Z. z. o vede a technike, zakorgo203/2001 Z. z. o Agenture
na podporu vedy atechniky. Dlhodoby zamer je wadl s DIhodobym zamerom ZU,
Statatom ZU a vSetkymi savisiacimi predpismi ZUslade so StatGtom FRI, koncepciou
rozvoja vysokoSkolského vzdelavania pre 21. sieradalSimi dokumentmi. Dlhodoby
zamer fakulty na roky 2008-2013 bol schvaleny neadani kolégia dekanaa 21. 1. 2008,
na zasadani akademického senatu fakulty 28. 1. 20@8zasadani vedeckej rady 29. 1. 2008.
Dlhodoby zamer fakulty bol a je vytvarany s vizipatri' k najkvalitnejSim fakultam, ktoré
poskytuju vysokoSkolské vzdelavanie v nosnych dislels fakulty a by Spickovym
pracoviskom pre aplikaciu a transfer poznatkov @yve oblasti informé&no-komunik&nych
technologii, informano-riadiacich systémov, manaZzmentu a dopravy ddkySe oblasti
praxe s dérazom na obfaslopravy a komunikacii. Ako 84s’ ZU chce fakulta prispie
k dosiahnutiu vizie ZU, zéenit sa medzi vyskumné univerzity v eur6pskom vyskumnom
a vzdelavacom priestore. Na poradach vedenia fakukblégiach dekana sa vedenie fakulty
zaobera otdzkami vizie a poslania fakulty a prené&d do dihodobych, strednodobych
a nasledne do kratkodobych Ilce acinnosti. Na zaklade tychto rokovani vydava dekan
fakulty vyhlasky dekana a usmernenia, ktorymi usimjercinnog’ fakulty.



Z Dlhodobého zdmeru vychadza aj tvorba publikasfermécie o mozZnostiach Stadia
(Zlta knizka), ktoru fakulta vydava vzdy natiedku nového akademického roku a jéand
pre zainteresované strany. Zainteresovanymi strapaenfakultu su Studenti, zamestnanci,
rodicia, budici zamestnavatelia, slovenské univerzdafyanéné univerzity, podniky, stredné
Skoly, sponzori, nadacie, spolupracujiuce organgzaegion, v ktorom fakulta pésobi, Stat.

Zilinska univerzita vypracovala Eticky kodex zanmestcov vysokych 3$kol, pdd
ktorého sa spravaju aj zamestnanci FRI. V otaz&eriia konfliktu zaujmov sa zamestnanci
FRI riadia pokynmi Akrediténej komisie SR s nazvom Pravidla na zabraneniekuzni
konfliktu zaujmov.

Veduci pracovnici vykonavaju raz za rok Komplexm@imotenie svojich pracovnikov.
Hodnoteny sa méze k hodnoteniu vyjdadistne alebo pisomne. Kritéria hodnotenia sa menia
vzh'adom na meniace sa podmienky.

Vzajomna dbvera a reSpekt vychadza z dobrych redgkych vZahov. Zamestnanci
fakulty svoje pripomienky na chod fakulty predidad vedicemu katedry, prodekanom,
alebo priamo dekanovi fakulty. Veduci katedier iaeripomienky v ramci svojej
kompetencie, alebo oboznamia s pripomienkami dekakalty a rieSia ich spotme.
Zavazné pripomienky su rieSené na kolégiach dekamasadnutiach akademického senétu.
Dekan fakulty vita priamu, otvorend komunikaciuzmestnancami, Studentmi a ostatnymi
zainteresovanymi stranami.

Efektivna komunikacia na fakulte sa dosahuje préetiym prostrednictvom mailovej
posty. V&mi vhodnym a pouzivanym oznamovacim prostriedkorfajailtna stranka FRI,
ktord bola z&iatkom roku 2010 inovovana. Informacie su zvigogpné aj na svetelnej tabuli
vo vstupnej hale a na nastenkach. Na Sirenie oglborinformacii sa vyuziva odborny
fakultny ¢asopis.

Silné stranky subkritéria:
Orientacia na kvalitu hlavnych procesov, t. j. Vaglanie, veda a vyskum.
Snaha o maximalnu pravidelnu informovathaainteresovanych stran.
Jasna predstava o dlhodobom zamere fakulty.

Odpori¢ania na zaklade subkritéria:
Stanovi’ meraténé ciele pre vystupy v strategickych dokumentochladom na
potreby a ¢akavania vSetkych zainteresovanych stran.

RozSirt’ zapojenie zainteresovanych stran do aktualizai@e,vposlania, hodnét,
strategickych a operativnych b .

1.1.2 Subkritérium: Systém manaZzérstva organizacie

Organiz&na Struktura ako vysledok organizovania, vytvatdadiu na uskuténovanie
procesu riadenia vykonnyckiinnosti. V zmysle ustanovenia Statitu FRI ma fakult
nasledujuce pracoviska:



- dekanat,

- katedry,

- informané centrum,

— centrum informanych technoldgii,
— projektové centrum,

— detaSované pracovisko.

Cinnog’ pracovisk fakulty, spdsob scheaania ich Struktiry, vytvarania, zrusenia,
splynutia alebo rozdelenia, ako aj spésob obsadeavdunkcii veducich pracovisk
vymedzuji ustanovenia Statitu FRI. Zakladnym pedaggm a vyskumnym pracoviskom
fakulty je katedra. Jej pedagogické a vyskumné zamie, ¢lenenie adalSie podrobnosti je;
¢innosti sa riadia Statitom katedry. Cell organiz&ekulty a jej fungovanie zachytava
Organiz&ny poriadok fakulty.

Na fakulte je vytvorena Standardnd mapa proceste, s rozpracované manazérske
procesy:

— manaZzérstvo organizacie,

- zodpovednasmanazmentu,

— riadenie vonkajSich ¥ahov.

Fakulta sa riadi pdé smernic ZU. Na fakulte sa uskditoje samohodnotenie
prostrednictvom vypracovaného hodnotenia DIhodolzéineeru a Spravy o stave fakulty.

Meraténé ciele rozp&tu fakulty su stanovené v dokumente Metodika pogania
rozpaitu. Rozpdet je schvBovany na zasadaniach kolégia dekana a akademideiidtu
FRI.

Kazdor@ne sa predklada Zilinskej univerzite Spravacionosti fakulty, ktora je
zverejnena v Spravednnosti a stave ZU.

Dalsimi meratnymi cie’mi fakulty su:
— pccet absolventov denného Studia,
— pcet absolventov doktorandského Studia,
— pccet docentov,
- pccet profesorov,
- pcocet vydanych publikacii, knitglankov.

Na fakulte sa kazdotoe planuje rozpget na bududci rok. Po prideleni finarych
prostriedkov z Rektoratu Zilinskej univerzity dekiakulty s tajomnikou navrhni rozdelenie
financii na jednotlivéc¢innosti a katedry. Navrh rozdelenia roZpo sa schviuje na
zasadaniach kolégia dekana a akademického sdbgpanie rozpétu sa sleduje priebezne
pocas roka. PredovSetkym sa sleduje,nedochddza k prekEeniu jednotlivych druhov
vydavkov. Po uko¥eni roka sa vypracuje Sprava o hospodareni, ktdradiuje akademicky
senat FRI.



Planuju sa pgy prijatych Studentov na Stadium 1., 2. a 3. s&ugPlanované ity su
zverejnené v Podmienkach pre prijatie na Stadiunmfermatnom letaku, v Zltej fakultnej
knizke, na strdnke www.fri.uniza, na Portali vygok Skol.

Evidencia projektov, ktoré prebiehaju na fakulte,ssistrd’'uje v Projektovom centre.
Preffad tychto projektov je publikovany v Spravesianosti a stave ZU za konkrétny rok.
Preifad projektov a kalendar pre podavanie projekt@avgrejneny na fakultnej stranke.

Povinnosti vedlcich zamestnancov st stanovené witStéakulty a v ich pracovnej
naplini. Kompetencie veducich zamestnancov fakultyrgalizacii vydavkov su stanovené v
Prilohe¢. 1 Smernice o hospodareni a financovani.

Silné stranky subkritéria:
Pravidelné vypracovavanie a hodnotenie spréwviosti fakulty.

Odpori¢ania na zaklade subkritéria:

RozSirt’ ziovanie @akavani zainteresovanych stran.

V suvislosti s budovanim systému manaZzérstva kvaitostrednictvom modelu
CAF urit zodpovedné osoby za stalu aplikaciu principov moGaF.

Zavieg’ plan kontrol plnenia principov modelu CAF.

1.1.3 Subkritérium: Motivacia a podpora zamestnancov

Vedeniefakulty si uvedomuje, Ze motivacia zamestnancowlgkje rozhodujucim
kracom k uspesnému fungovaniu fakulty. Za tymteldm pouziva r6zne motivaé nastroje.
Prodekani fakulty a veduci katedier maju delegovardjty stupei pravomoci. Za kvalitu a
odbornd drové vyucby jednotlivych predmetov a rieSenych uloh vyskumuwyvoja su
osobne zodpovedni garanti predmetov, resp. zodpdvedsitelia. Za vSetky predmety
zodpoveda garant Studijného programu. Zodpovedsitelia vyskumnych projektov maja
delegovanu rozhodovaciu pravomoc vo vecnych ajnfingch otdzkach. Dekan fakulty
poveruje zastupovanim prodekanovase jeho nepritomnosti a na domacich a zaémgoh
aktivitach.

Pri vy$8Som Zivotnom jubileu st zamestnanci fakoltgneni formou pisomnej pochvaly
spolu s finatnou odmenou. Pri pracach nad ramec povinnosti Zaarmes byva
zamestnanec fingne ohodnoteny. Z pozicie rektoratu su odovani jednotlivci na fakulte
za pracu v medzinarodnych timoch. Dekan fakultyaoefinartnou odmenou zamestnancov
za vydané publikacie a zamestnancov fakulty zaupré projektoch, na zaklade navrhov
veducich katedier. Dolezitym motigfaym nastrojom zo strany nadriadeného je aj Ustna
pochvala.

Vedenie fakulty kladie Jd&y dbéraz na gradday rast zamestnancov. Kazdy
pedagogicky zamestnanec absolvuje raz zarpéov vyberové konanie na fuéké miesto,
kde sa hodnoti jeho gradimgy rast a stanovuju ciele pre budice obdobie.



Na fakulte je zavedeny pruzny pracovégs a fakulta v rdmci mozZnosti reSpektuje
individualne potreby zamestnancov, napr. uittgg pristup zamestnancov na pracovisku
pocas vd@nych dni, na Ziaddszamestnanca méze poskyfmeplatené vino a pod.

V roku 2009 sa na fakulte uskgtoli tri dotaznikové prieskumy, ktoré boli zamerané
na:

- uréenie Urovne spokojnosti zamestnancov FRI ZU,
— VvyuZivanie talent manazmentu a vyhodnotenie praakestami,

— urcenie urovne spokojnosti zamestnancov fakulty. \Wlsjetohto prieskumu boli
zverejnené na stranke www.fri.uniza.sk.

Silné stranky subkritéria:
Presné definovanie prdvomoci.

ReSpektovanie a pochopenie individualnych potriebosabnych okolnosti
zamestnancov.

Odpori¢ania na zaklade subkritéria:

Podporové zamestnancov v navrhoch inovacii a zlepSovania.
Implementovéd systém nehmotnych vyhod a odmien pre stimulaaimezdnancov.

Zautomatizovéd zber podkladov pre hodnotenie vykonu zamesthancov
a doktorandov.

1.1.4 Subkritérium: Riadenie vzt'ahov so zainteresovanymi stranami

Hlavnou¢innog’ou fakulty je vzdelavanie Studentov. T&ianog” sa riadi zakonond.
131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene a @mplmiektorych zakonov. Dlhodoby
zamer fakulty vychadza z medzinarodnych dohovommatworenych viadou SR, z viadneho
dokumentu Politika informatizacie spoéhwsti v SR, ktorym sa fakulta prihlasila k iniciadi
e-Europe, ktord4 predstavuje sp®ié Usilie krajin Eurépy zamerané na implementéciu
informasnej spol@nosti v Eurépe.Dalej vychadza z dokumentov Bolonskej deklarécie,
Salamanskej konvencie a Prazského samitu ministrov.

Dekan sa pravidelne gaéistiuje na poradach Klubu dekanov, ktoré sa uskutjol za
Ucasti predstavifov viady. Pravidelne sa Zastiuje aj na zasadaniach kolégia rektora.
Niektori zamestnanci fakulty sllenmi SSK, SSSI dt Zamestnanci fakulty sa &istiuju na
r6znych domacich i zahramych konferenciach, V&hoch. Fakulta ako celok, ale aj
jednotlivé katedry organizuji konferencie¢dstnikmi tychto konferencii su aj odbornici zo
zahrantia. Kazdoréne sa zamestnanci fakulty @&stuju na stretnutiach fakult
informatického zamerania — FELAPO, ale aj elektbieckého zamerania. Fakulta
kazdor@ne organizuje ,De otvorenych dveri“. Vedenie fakulty, ale aj kolektikatedier sa
stretavaju so zastupcami réznych firiem, s ktorynzvijaju spolupracu. Vysledkom su
zmluvy o spolupraci alebo zmluvy o dielo.



V minulych rokoch boli vykonané dotaznikové priesku na zistenie spokojnosti
Studentov s Uratou vzdelavania u Studentov 5.¢éndka. V minulom roku bol prieskum
vykonany medzi Studentmi 3.dqwika bakalarskeho Stadia a 2¢mika inZinierskeho Studia.

Silné stranky subkritéria:
Udrziavanie intenzivnych ¥ahov s externymi partnermi
Zabezpéenie zosuladenia diev a zamerov fakulty s verejnymi politikami.

Odpori¢ania na zaklade subkritéria:

Zapojit do vywovacieho procesu viac odbornikov z praxe.
Identifikova’ zamery zainteresovanych stran.

1.2 KRITERIUM 2: STRATEGIA A PLANOVANIE

1.2.1 Subkritérium: ZhromaZz d’ovanie informdacii

Na FRI sa vykonavaju formalne, aj neformélne strééén so zainteresovanymi
partnermi. Nasledne sa stretnutia prehodnocujdi bha urovni katedry, vedenia fakulty,
kolégiach dekana. Vysledkom kontaktov su dohodrartduvy o spolupraci, zmluvy o
dielach, v ktorych sa stanovuju kritéria spoluprac®zné zmeny v Studijnom poriadku,
mozné zmeny v pracovnom poriadku, pracovné ponuiky §udentov z podnikov a
organizacii, stretnutia veducich pracovnikov a zstmmancov fakulty s predstavitei
partnerskych univerzit, kol a podnikov na ich péde

Namety zainteresovanych stran sa prehodnocuju &zaja na poradach vedenia
fakulty (1 krat za tyzd®, kolégiach dekana (1 krat za mesiac), zasadardkablemického
senatu 5-6 krat za rok, zasadaniach vedeckej ia@ykfat za rok), poradach katedier (1 krat
Zza mesiac) a zaznamenavaju v zapisoch z jedndtlizgsadani a porad. Potrebyakavania
a spokojnos zamestnancov a Studentov satwjg aj prostrednictvom dotaznikovych
prieskumov. Potreby acakavaniadalSich zainteresovanych stran satujg a rieSia aj
individualne - rozhovorom. Jedenkrat za rok sa wmge De otvorenych dveri, kde sa
prezentuje FRI a zaroiejej vedenie konzultuje potreby aakavania so zaujemcami o
Stadium na fakulte. Zaroviezastupcovia fakulty aktivne navstevuju vybranédsige skoly. Na
Statnych zavemmych skuSkach su v komisiach pritomni zastupcowenikov, ktori pri
nezavaznych debatach informuju o svojich projektachyberaju si spomedzi najlepSich
Studentov fakulty.

Kazdora@ne sa sleduje pedagogick&azenie pedagogickych pracovnikov. Nasledne sa
vyhodnocuje a robia sa Upravy Uvézkov, aby sa Hs@imerané rozdelenie. Kazdone sa
sleduje a porovnava pedagogickdta@@nos pracovnikov poth jednotlivych katedier.
Zistené skuténosti podstatnou mierou ovplwja priddovanie financii na jednotlivé
katedry.



Jedenkrat réne vyhodnocuju veduci zamestnanci pracovnu morabuwojich
podriadenych. Vysledkom hodnotenia je zisteniemezepracovnej moralke zamestnancov a
stanovenie foriem zlepSenia.

Fakulta ziskava informécie aj z celoStatnych priestv, ktoré realizuje napr. ARRA,
ktord sa zameriava na kvalitu vzdelavania a vyskurauednotlivych vysokych Skoléach.
Zastupkyia FRI je ¢lenkou Rady vysokych 3kdl (RVS). Pravidelne saasfiuje na
zasadaniach RVS, kde sa rieSia déleZité otazkyanajmi Ministerstvu Skolstva SR.

Silné a slabé stranky FRI sa prehodnocuju na aasach kolégia dekana, zasadaniach
vedenia, akademického senéatu a vedeckej rady.

Silné stranky subkritéria:
Organizovanie formalnych a neformalnych stretnatzainteresovanymi stranami.

Odpori¢ania na zaklade subkritéria:
Prehodnoti SWOT analyzu.
Systematicky analyzovailné a slabé stranky fakulty.
Identifikova’ mozné rizika v dokumentoch, ktoré podliehaju znmena

Zhromadl'ova’ a analyzovéinforméacie o zainteresovanych stranach, ich patrtkb
a atakavaniach.

1.2.2 Subkritérium: Rozvoj stratégie a planovania

FRI sleduje plnenie dlhodobych planovanych ulohyaodnocuje ich. Na zaklade
zisteni a v suvislosti s potrebami fakulty zapkds@ nové pristupy a ulohy do planov
d’alSieho rozvoja jej lkicovych oblasti.

FRI kazdoréne vyhodnocuje:
- projekty vedecko-vyskumnéjnnosti (VEGA, KEGA, MVTS),
— pracovnu moralku vSetkych svojich zamestnancov,
— pracovnu zéazenos pedagogickych zamestnancov,
— pcet prihlasenych Studentov na FRI,
— poet absolventov Stadia,
— uspesSnasstudentov v Stuadiu,
— hospodarenie FRI,
— uspesSnasv publikatnejcinnosti,
— zaznamy ot&aznostiach,
- pcet zahraninych navstev,
- pccet kratkodobych a dlhodobych pobytov v zahegni
— naph Studijnych programov.



FRI sa pravidelne zastuje hodnoteni EUA, ktora zdruzuje eurdpske vysdiaySa
zabezpeuje program hodnotenia institlcii s den pripravi’ univerzity na to, aby uspokojili
vynarajuce sa potreby externej zodpovednosti z\gi$émpacitou pre strategické myslenie a
kultaru vnatornej kvality.

NajdélezitejSimi zdrojmi FRI studia. Pridéovanie uloh jednotlivym zamestnancom je
v kompetencii veducich katedier a veducich riadiacpracovnikov fakulty, ktori zarowe
dbaju o to, aby mali zamestnanci k dispozicii gmteevybavenie.

Na fakulte sa sleduje dodrziavanie predpisanéltupgnodin v ramci projektov, ktoré
vykonavaju jednotlivi zamestnanci.

Na fakulte sa zaznamenava’agenos jednotlivych &ebni na fakulte.

Pripomienky zainteresovanych stran su prerokovarn#asadania fakulty a po schvéleni
prisluSnymi organmi fakulty su zapracované do plamed’alSie obdobie.

Silné stranky subkritéria:
Systematické vyhodnocovanimnosti fakulty.
Zapojenie sa do celoeurépskeho projektu hodnotedia.

Odpori¢ania na zaklade subkritéria:

Identifikova kritické faktory Uspechu na FRI.
Systematicky analyzovaiziké a prilezitosti.

1.2.3 Subkritérium: Zavedenie stratégie a planovania

Strategické ciele a plany kazdej vzdelavacej omfaié vychadzaju z predstav jej
veducich zamestnancov a osobnosti, ktoré realwupju zodpovednasza jejd’alSi rozvoj a
zlepSovanie postavenia v mieste jej posobenia,mcirdegionu, Statu i v medzinarodnom
meradle. Tvorba dlhodobej stratégie ma svoje plavid postupy. Jej zakladom su
predovSetkym osobné vizie a predstavy formulovasdernim fakulty. Pri wovani smerov
rozvoja fakulty je uplatovany procesny pristup, Specifikaciou hlavnych alagich
procesov. VSetky procesy maju stanovéiastkové ulohy.

Zainteresované strany sU neustale zapajané do spropezSirovania stratégie a
planovania formou ich dasti na stretnutiach s vedenim fakulty, resp. n&oodych
podujatiach, organizovanych fakultou. Ich potrebyod&kavania, ktoré predkladaju na
osobnych stretnutiach s veducimi pracovnikmi, peastictvom akademického senatu, alebo
na verejnych stretnutiach si prehodnocované nalaasach kolégia dekana, vedeckej rady,
akademického senatu. Po schvéleni su zapracovangamerov fakulty a strategickych
cielov.

FRI reSpektuje plany a zamery stanovené univerzWooadvaznosti na tieto zamery su
strategické ciele fakulty definované v Dlhodobommeée fakulty. PerspektivyalSieho



rozvoja fakulty v Kacovych procesoch: vzdelavanie, vedecko-vyskugindos’, zahraniné
vztahy su zapracované do Vyrej spravy fakulty. Sa tu rozpracované zamery préloe
obdobie aj v oblasti riadenia a organizcie, fimmania, systému riadenia fakulty,
podnikaté&skej ¢innosti a materialneho a technického vybavenialeCaezamery reSpektuju
jednotlivé katedry fakulty. Tieto su prenasSané efiav a zamerov katedry.

Silné stranky subkritéria:
Implementacia stratégie a planovania na fakulte.

Odpori¢ania na zaklade subkritéria:
Zhodnott’ aktivity, ktoré sa vykonavaju na podporu zavadaatiatégie.
Zapojit do navrhovania a zavadzania stratégie aj nepedagot zamestnancov.

1.2.4 Subkritérium: Modernizacia a inovacie

Fakulta prijala opatrenie, Ze kazdy garant Stutigngredmetu moéze kazdy akademicky
rok zment pod’a vlastného uvazenia 1/3 naplne predmetdpprijadro predmetu musi by
zachované. Tieto inovacie v obsahu predmetu reagaj$poléenské zmeny, poziadavky
zainteresovanych stran a pokrok vo vedeckych p&eoht

Kazda katedra sa usiluje vylepS6wsvoje laboratéria novou technikou a technolégiami
v rdmci pridelenych prostriedkov. Vedenie fakully snazi o vytvorenie kultirnejSieho,
modernejSieho prostredia. V tejto oblasti méa fakstnovené hlavné ulohy:

— prostrednictvom rozvojovych projektov, Statnych gyeonov vyskumu a
podnikatdéskejc¢innosti pokr&ovat’ v realizacii a inovaciach laboratorii fakulty,

— prestavba jedalne,

— prestavba auly,

- rekonsStrukcia suterénu budovy B,
— oprava terasy budovy B.

Indikatory, motivy, naznaky zmien sleduju veducagwovnici fakulty a nasledne
prindSaju navrhy na rokovania fakulty.

Na katedrach jéastym javom upla@iovanie benchlearningu prostrednictvom internych
seminarov. Témy, ktoré su na nich prednaSané, sakeyaktualne a zamestnanci, ako aj
Studenti maju o ne trvaly zaujem.

Na zéklade diskusie so zainteresovanymi stranangl&auju zmeny v jednotlivych
predmetoch a Studijnych programoch, ktoré prechjadzaocesom schv¥avania a
zapracovania do Studijnych programov. Na zakladeagaviek zainteresovanych stran sa
pripravuje zmena intranetovej fakultnej stranky.kidta povazuje za IKicova Ulohu
udrziavanie Sgkovej vybavenosti laborat6rii. Ich permanentnd moiddcia je planovana a
vykonavana s plnou podporou fakulty.



Vyznamnym prvkom v stasnom obdobi je ukéit samohodnotiaci proces riadenia
kvality v rdmci projektu CAF. Hlavny doéraz je kladeprocesné prvkyinnosti fakulty, ktoré
doteraz absentovali vo formalnom definovani jejwakt

Zamery a ciele stanovené v DIhodobom zamere falaiitgriebezne prehodnocované a
zhodnotené v Hodnotiacej sprave.

Prostrednictvom dotacii zo Statneho razpp rozvojovych projektov, Statnych
programov vyskumu a podnikditkej ¢innosti sa fakulta snazi o podporu implementacie
planovanych zmien.

Silné stranky subkritéria:
Modernizéacia fakultnych priestorov.
Modernizéacia a inovacia laboratérneho vybavenia.
Inovacie Studijnych predmetov.
Zapojenie sa do celouniverzitného infotmého systému pre vzdelavanie.
Organizovanie internych seminarov.

Odpori¢ania na zaklade subkritéria:

Do Hodnotiacej spravy DIhodobého zameru fakultyraepva analyzu dopadov
zmien.

Informova’ zamestnancov gasovom plane prestavby fakulty.

1.3 KRITERIUM 3: ZAMESTNANCI

1.3.1 Subkritérium: Planovanie a riadeniel'udskych zdrojov

Pri analyzeludskych zdrojov fakulta kladie doraz predovSetkym kvalifikacnu
Strukturu zamestnancov a na ich vekové zlozZenie.

V suvislosti s akreditaciou dekan fakulty sledujdbornt garanciu jednotlivych
Studijnych odborov.

Vyber do funkcie dekana sa usktitaje vd’bou v akademickom senate fakulty. Pred
samotnou vibou jednotlivi kandidati na funkciu dekana vystuggasvojim programom pred
akademickou obcou fakulty. Dekana vymenlva a odholda navrh akademického senatu
fakulty rektor.

Kazdy z pedagogickych a vyskumnych pracovnikov iygracovany plan kariérneho
rastu. Asistenti a odborni asistenti bez vedeckejnbsti maju vypracovany plan vedeckej
pripravy, odborni asistenti s vedeckou hodpasplan pripravy na habiléaé konanie a
docenti plan pripravy na inaugdreé konanie, ktory je $ag’ou ich pracovnych néplni. FRI
ma pre udbBovanie vedecko-pedagogickych titulov “profesor” dotent” vypracované
kritéria, ktoré boli schvalené vedeckou radou FRl.verejne pristupné na fakultnej stranke.
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V sulade so zakonom o vysokych Skolach sa obsadmvJankinych miest profesorov a
docentov uskuiiuje formou vyberového konania. Vybraritelia méZu posolivo funkcii
profesor alebo docent na dobuiti, t. j. maximalne pdrokov. Obsadzovanie miest sa riadi
pod’a Zasad vyberového konania na obsadzovanie prachvnyiest vysokoSkolskych
ucitelov, pracovnych miest vyskumnych pracovnikov, fuhkgiofesorov a docentov a
funkcii veducich zamestnancov na Zilinskej univierziv Ziline, ktoré si vnutornym
predpisom univerzity. Fakulta garantuje, Ze obsadai® pracovnych miest je zalozené na
principe rovnosti bez dhadu na pohlavie, sexualnu orienticiu, postihnutigsu a
naboZenstvo. Tieto Udaje sa na fakulte ani nedleddgkan menuje prodekanov. Veduci
katedier a tajomnik fakulty su vyberani vo vybenmvkonani a menovani dekanom fakulty.
Zamestnanci su zatavani do pracovnych tried pbal Katalogu pracovnychinnosti podla
Nariadenia vlady 341 Z. z. z roku 2004, ktory bktualizovany Nariadenim viady z 10. 12.
2008. Perspektivnym personalnym zazemim pre faksdtwdoktorandi, ktori su uz pas
Stadia zapojeni do vyovacieho procesu a vyskumnych projektov. Pre pgtrgtych
organizacii fakulta zabezfige externé doktorandské Studium. Kazdy zamestnaméec/o
svojej pracovnej naplini presny opis pracovrigpnosti, z ktorej vyplyvaju pracovné
povinnosti, delegovanie pravomoci a zodpovednosti.

Ohodnotenie manazérskych funkcii je v kompetenekatha fakulty. Pri stanoveni
priplatkov za manazérske funkcie sa dekan riadivideani urovania priplatku za
manazérske funkcie vypracované Zilinskou univetzito

Pre skvalitnenie a zefektivnenimnosti je na Zilinskej univerzite zavedeny a ppsi
sa zdokoniuje interny systém hodnotenia kvality vzdelavamigskumu, administrativneho a
prevadzkového riadenia, ktory sa tyka vSetkych g¢soeu a vychadza z medzinarodne
odpori&anych modelov kvality. Tento systém hodnoteniaupshveny dekanom FRI.

V sulade so zakonomi. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene #énéop
niektorych zakonov a schvalenou metodikou rozpispa@itu boli fakulte poskytnuté dotacie
na uskuténovanie akreditovanych Studijnych programov prostfedom podprogramu
07711, na vyskumnu a vyvojoinnog’ prostrednictvom institucionalneho vyskumu FRI, na
rozvoj vysokej Skoly prostrednictvom podprogramd ¥ a na socialnu podporu Studentov
a mimoriadne Stipendia prostrednictvom programulB7Fakulta ich pouZiva v sulade so
zamermi a citmi programov a podprogramov.

Zamestnanci fakulty sa mézu &astova na rekreaciach ponukanych Zilinskou
univerzitou. Fakulta organizuje kazdy rok viaceméstické akcie. Maju moznésvyuziva
sluzby v3eobecnej lekarky Zilinskej univerzity akepa preventivnu én prehliadku. Vo
vymedzenych hodinach mézu nav&tivia zamestnanecky preukaz mestsku plavare
fitnescentrum ZU. Na fakulte je vytvorena funkciaokdinatora prefudi so zdravotnym
postihnutim. V kolektivnej zmluve je zakotvené ziemie pruznej pracovnej doby na fakulte,
¢o umo#uje naplnenie osobnych potrieb zamestnancov v pangg miere.

Veduci riadiaci pracovnici sa shazia v rdmci pedgich dotanych prostriedkov i z
vlastnych projektov o vytvorenie modernych odbommyracovisk. FRI venuje mimoriadnu
pozornog neobmedzenému pripojeniu zamestnancov fakultytearietova siga intranet. K
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zlepSeniu pracovnych podmienok smeruje cela prbatgriestorov fakulty. Pri prestavbe
fakulty sa berie do Uvahy zabezZpamie bezbariérového pristupu pre Studentov a iné
zainteresované strany. Fakulta v sulade s ustarwerzékonnika prace a zakona NR o
BOZP uplatiuje vSeobecné zasady prevencie pri vykonavani @mpatnevyhnutnych na
zaistenie bez@gmosti a ochrany zdravia pri praci.

Na fakulte bol realizovany v minulom roku prieskuktory sa tykal spokojnosti
zamestnancov s vytvorenymi pracovnymi podmienkami.

Silné stranky subkritéria:
Podporovanie kariérneho rastu zamestnancov.
Budovanie moderného pracovného prostredia.

Pristup k starostlivosti o potreby sp&dmsky znevyhodnenycdhudi so zdravotnym
postihnutim.

Odpori¢ania na zaklade subkritéria:
Pravidelne vyuZivanastroje zigovania urovne spokojnosti zamestnancov.

1.3.2 Subkritérium: Rozvoj schopnosti zamestnancov

Vedenie FRI sa snazi o to, aby pracovnici pracavalitakych funknych miestach,
ktoré zodpovedaju ich kvalifikacii. Su vytvorené nosti pre flexibilné prispésobovanie
Struktary zamestnancov na zaklade poZziadaviek @xdeleho trhu. Personalny referat
fakulty aktualizuje v osobnych spisoch dosiahnut&delanie a  ziskané certifikaty
zamestnancov. Zaté@lom zvySenia evaldaej hodnoty fakulty je Wlenenatas’” mzdovych
prostriedkov na ocenenie najuspesnejSich publikacitiez aj na ocenenie nogibe
medzinarodnej spoluprace. Sledovanie pubhikah aktivit sa uskutduje prostrednictvom
Univerzitnej kniznice ZU.

Veduci riadiaci zamestnanci raz za rok vypracuje mazdého pracovnika plan
kariérneho rastu. Postup pri ziskani akademickiéhio tphilosophiae doctor” je stanoveny v
Smernici ZU¢. 77. Pre udévanie vedecko-pedagogickych titulov “profesor’dméent” ma
fakulta vypracované kritéria. Potreba zvySovanialikikacnej Urovne sa musi odrazaj v
oblasti vedecko-vyskumnej prace katedier a fakulBtag’'ou priamych pracovnych
povinnosti kazdého pedagogického pracovnikacgs’ina vyskume. Plany kariérneho rastu
zavisia od povahy pracovné&nnosti a pracovného zaradenia. Rozdielne su pilagieyov a
vyskumnych pracovnikov, ktori sa musia predovSetkgami vzdelava a iné pre
administrativnych a prevadzkovych pracovnikov, k&or podla potreby vysielani na odborné
Skolenia.

Pri zapracovani novych administrativnych a prevéadygkh pracovnikov pésobi
sitasne novy aj odchadzajuci pracovnik. Pri zapradowaného pracovnika vo vyavacom
procese napomaha Skolifeak sa jedna o doktoranda, alebo veduci oddelgmip, veduci
katedry ugi tutora.
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FRI sleduje v medzinarodnej spolupréci tieto ptiagrismery:
— vytvaranie univerzitnych sieti,
— rozvijanie spoluprace s tradiymi partnermi,
— vyskumné aktivity v medzinarodnych projektoch.

Kazdy rok sa zvySuje et medzinarodnych projektov, do ktorych su zapojeni
pedagogicki a vyskumni pracovnici a Studenti FRIFAwhci medzinarodnej spoluprace ma
FRI uzatvorené bilaterarne zmluvy priblizne s degii institiciami. Zahragné pobyty
pracovnikov fakulty sa uskuttuju v&sinou na partnerskych institiciach, ale aj na réany
medzinarodnych konferenciach a workshopoch. Kazuereycestuje do zahraim priblizne
sto pracovnikov fakulty. Kazdo¥one prijima FRI okolo dvadgazahraninych hosti. S
podporou programov EU sa rozvijaji medzinarodnéaday Studentov aditelov, najma v
ramci programu SOCRATES, v ramci ktorych Studehfadvujiucag’ Stadia na univerzitach
v zahranti a Wwitelia prednasaju na zahranych univerzitdch. Na podporu rozvoja jazykovej
sposobilosti pdsobi na ZU Univerzitna Skola jazykdM pripravila a ziskala Y&y projekt z
ESF (Eurdpsky socialny fond) na podporu vzdelavani@mci ktorého sa na 5-tich fakultach
pripravuju Studijné programy v anglickom jazyku,atane pedagogickej dokumentacie,
personalneho a materialneho zabeéepé.

Fakulta vyuziva kreditovy systém, ktory je pkampatibilny s ECTS (European Credit
Transfer and Accumulation System). ¢dkom tohto roka bola spustenad nova forma
fakultnej internetovej stranky.

Silné stranky subkritéria:
Investovanie ddudskych zdrojov prostrednictvom vzdelavacich aktivi
Podporovanie mobility zamestnancov.
Individualne plany kariérneho rastu.
Sledovanie publikenych aktivit zamestnancov.

Odpori¢ania na zaklade subkritéria:

Planova hospitacie zadelom kontroly kvality pedagogického procesu.
Sledovd a vyhodnocovauspesnasa dopady Skoleni.

1.3.3 Subkritérium: Zapojenie zamestnancov

Okrem vedenia fakulty su na fakulte vytvorené alektivne akademické organy —
vedecka rada, akademicky senat, v ktorych su zé&swig rozhodujucich zloZiek fakulty.
Podidaju sa na schvavani rozhodujucich dokumentov a maju moZhestupovd do
pripravy a kontroly rozhodnuti vedenia fakulty. Mahodovanie ma vplyv aj poradny organ
dekana — kolégium dekana, ktoré tvoria veduci pmaim, zastupcovia odborov a Studentov.
Otvorend komunikécia vznika aj pri vyberovych koiagh a prijimani nepedagogickych
pracovnikov veducimi pracovnikmi na zaklade dohody.
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Jednotlivé katedry organizuju pravidelné stretnutiaseminare s odbornymi témami.
VZdy ina téma, ini prednéSajuci a po skem prebieha diskusia, kde si¢adtneni vymenia
informacie a spolu rieSia problémy suvisiace srd#&aymi pracami.

Na katedrach sa konaju porady, kde prinaSaju zaiaest svoje navrhy na zlepSenie
procesov. Tieto navrhy su konfrontovatiénmi katedry a prostrednictvom veduceho katedry
su predloZzené na posudenie dekanovi fakulty, aka#@&mu senatu, kolégiu dekana.
Zamestnanci mézu predklatsvoje navrhy aj prostrednictvom odborovej orgacieza

Snaha o dosiahnutie konsenzu sa uskufie napr. pri ré6nom hodnoteni pracovnikov,
kde nadriadeny a podriadeny zamestnanec sa sneiookonsenzus.

Raz za rok sa uskuini na podnet dekana fakulty prieskum, zamerany m&es
vzdelavania a hodnotenie prace pedagdgov. V minulmda sa uskutinili aj prieskumy u
zamestnancov fakulty zamerané na spokajrmasnestnancov, motivaciu a vyuZzivanie talent
manazmentu. V dotaznikom prieskume zameranom nkogm®’ sa hodnotila aj otazka
tykajuca sa spokojnosti zamestnancov s veducimiatami pracovnikmi.

Vytvorena je odborova organizacia, kto¥egnom moze byykazdy zamestnanec fakulty
a ktora komunikuje @ztahoch fakulta — zamestnanci. Pomaha zamestnancoabhajovani
ich prav a presadzovani pracovnych, socialnychgkaych zaujmov a potrieb, ktoré savisia
s vykonavanim ich zamestnania.

Silné stranky subkritéria:
Existencia seminarov na odborné témy.

Odpori¢ania na zaklade subkritéria:

Aktivne zapéaja zamestnancov do tvorby planov, stratégii #iasiea do identifikacie
a implementacie zlepSovacich aktivit.

N4

Vytvara® v&Si paet timov so zastupcami viacerych katedier.
Rozvija&’ neformalnu komunikaciu na vSetkych arovniach riade

1.4 KRITERIUM 4: PARTNERSTVA A ZDROJE

1.4.1 Subkritérium: K Pa¢ové partnerskeé va’ahy

Strategickymi partnermi pre nasu fakultu su preédwgn:
— stredné Skoly, ktoré pripravuju a zabedgé zaujemcov o Studium na FRI,

— domace firmy a podniky, ale aj firmy a podniky stheanénou pésobna®u, ktoré
zamestnavaju nasich  absolventov  (najvyznamnejSimi: s Siemens,
Scheidt&Bachman, Deutsche Telecom, KIA, VARIAS, ZSFRSlovenské
telekomunikéacie, Wolkswagen, IPESOFT, Orange),

— partneri zo slovenskych a zahramych univerzit, hlavne v oblasti vyskumu.
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V ramci medzinarodnej spoluprace ma fakulta uzawémilateralne zmluvy s desiatimi
zahranénymi inStitdciami a v ramci aktivit programu ERASMUma fakulta uzatvorené
bilateralne zmluvy s 23 partnerskymi Skolami. Upaénim tychto zmlav sa zvySuje Urdive
vzdelavania naSich Studentov a spolupraca vo yskyjioblasti.

Pred podpisanim zmlldv s doméacimi partnermi kontfmuformalnej strdnke vykona
tajomntka fakulty. Za uzatvorené zmluvy nesu pind zodpoesdd dekan fakulty a
zodpovedny rieSite Koordinatorom zmldv, ktoré sa tykaju vyskumné&jnnosti, je
prodekanka pre vedu a vyskum. Pri uzatvarani madzdmych zmlav, ktoré sa tykaju
vzdelavacefinnosti, preberaju zodpovednodekan fakulty a prodekan pre zahtad styky.
PriebeZznu kontrolu uloh, vyplyvajacich zo zmlav, kepava zodpovedny rieSitea v
mnohych pripadoch aj veduci katedry, na ktorej zméu vz’ahy prebiehajd. Kontrolu
¢erpania finatinych prostriedkov vyplyvajucich zo zmlav zabesyge ekonomicky referat
Dekanatu FRI.

Vedenie FRI riadi svojdinnog’ v zmysle Zakong. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach
a Zakona¢. 132/2002 Z. z. o vede a technike. Metodické user@a vydava Ministerstvo
Skolstva, Zilinska univerzita a dekan fakulty. RdeIné pracovné stretnutia sa uskiftgjd
predovSetkym pri rieSeni vyskumnych projektov, kdespolone rieSia problematické oblasti
a planujudalSie postupy. Stretnutia so zaujemcami o StudianfFRI sa uskut@iuju priamo
na strednych Skolach, kde su vysielani zastupcbRh Fakulta organizuje pre zaujemcov
kazdor@ne Dei otvorenych dveri.

Propagaciu fakulty zabezfaige nielen vedenie fakulty a veduci riadiaci pratiay, ale
aj vSetci ti, ktori sa Z@stuju na konferenciach, seminaroch, zahtaych pobytoch. V
oblasti vedy a pri projektoch VEGA, KEGA sa ujilaie projektové riadenie.

FRI prijima kazdoréne okolo 20 zahraémych hosti v&Sinou za delom nadviazania,
resp. rozSirenia spoluprace v oblasti vzdelavaniayskumu, ale aj zacélom &asti na
obhajobéach diplomovych a dizetteych prac. Na fakultu su pozyvani experti z praadav.
pozvané prednasky. Odbornici z partnerskych orgaiiisi pozyvani zélenov Statnicovych
komisii.

Silné stranky subkritéria:
Organizovanie Dni otvorenych dveri.
Spolupréaca so strednymi Skolami.
Ucag partnerov v Statnicovych komisiach.
Udrziavanie pravidelnych ¥ahov so strategickymi partnermi.
Vysoky zaujem uchadzav o Stadium na fakulte.

Odpori¢ania na zaklade subkritéria:
ZvySit mobilitu Studentov na vymenné Studijné pobyty.
Monitorova’ a vyhodnocovéazavery stretnuti so strategickymi partnermi.
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1.4.2 Subkritérium: Partnerstva so Studentmi/zakaznikmi

V spolupraci so Studentskymi organizaciami sa ked&uhe organizuja Dni prilezitosti,
ktoré slizia na stretavanie Studentov so zastup@iaem, ktoré ponukaju zamestnanie pre
absolventov univerzity. V tejto oblasti sa uplge aj spolupraca s Vedecko-technologickym
parkom. O absolventov FRI prejavuju zaujem mnohgnaynné podniky v SR a v zahrani
Najv&si zaujem bol zo strany firiem, spojenych s autafepm priemyslom, ktoré sa v
poslednom obdobi etablovali v Zilinskom regione.Z#@a:ne fakulta organizuje De
otvorenych dveri, kde sa stretdvaju zaujemcoviatadidmn s vedenim fakulty. Na
jednotlivych katedrach prebiehaju v tentondprezentacie formy Stadia, vyskumnych
projektov. Informacie o diani na fakulte su prietezveragjované na fakultnej stranke.

Z&kladné prava a povinnosti Studentov upravuje 8 8071 zakona. 131/2002 Z. z. o
vysokych 3kolach a § 31 a § 32 Stat(tu univerBtydenti s povinni dodrziavatudijny
poriadok a Statut univerzity a fakulty. V ramci pgdgického procesu dochadza kiaajejSej
komunikéacii medzi zamestnancami — pedagégmi a &tode Studenti maji moznos
prostrednictvom zastupcov z radov Studentov padavavrhy na zlepSenie, pripadne
staznosti, ktoré sa prejednavaju na zasadaniach miiekiho senatu. V minulych rokoch sa
uskut@nili dotaznikové prieskumy medzi Studentmi zameraaé spokojnas s Uroviou
vzdelavania a v minulom roku prieskumy medzi zam@mstami zamerané na spokojfos
a motivaciu a vyuZzivanie talent manazmentu.

I

informacii. Informa&nym materialom je aj Annual report, ktory je vydayakazdy rok. V
tomto roku sa uskutdiuje uz 4. stretnutie Fora vedy, kde sa m& maZeeta akademicka
obec fakulty oboznaniis projektovolinnog’ou jednotlivych pracovnikov fakulty.

Dekan fakulty kazdy rok vypracuje Spravéionosti a stave fakulty, ktora je &g’ou
Spravy oginnosti a stave ZU. KaZdy rok vypracuje aj spravimospodareni fakulty, ktora je
sttag’ou Vyroinej spravy o hospodéareni ZU.

Studenti s vybornym prospechom st podporovani maasictvom Stipendijného fondu
z Ministerstva Skolstva SR. Aj fakulta zo svojidhaninych prostriedkov hradi Studentom
prospechové Stipendium. Mimoriadne Stipendium d@gtaStudenti za reprezentaciu fakulty
alebo réznecinnosti v jej prospech. Fakulta vytvara podmienky mozSirovanie vyby
povinnych a povinne voliteaych predmetov v anglickom jazyku prostrednictvom
zahrantnych, ale aj vlastnych pedagogov.

Silné stranky subkritéria:
Umoznenie Studia v anglickom jazyku.
Finartna podpora Studentov vo forme prospechovych a niétioych Stipendii.
Zverejnenie sprav éinnosti fakulty za predchadzajuce obdobia.

Odpori¢ania na zaklade subkritéria:
Vytvorit podmienky pre aktivnejSie vyjadrovanie sa Studento
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Uskutanit’ prieskum verejnej mienky.
Zvysit transparentn@srozhodnuti a rozvoja fakulty.

1.4.3 Subkritérium: Riadenie financii

Fakulta hospodari na baze viaczdrojového financavan ci¢#om zvyst prijmy
grantovou uspesSntisu, podnikatéskoucinnog’ou, vyuzitim vlastného majetku a znizovanim
néakladov.

Finartné zabezpeenie ¢innosti fakulty vychadza z nasledujacich zdrojov:

- Statna dotacia na uskdtmvanie akreditovanych Studijnych programov
- Statna dotacia na vedecku, vyskumnu, vyvojénnos’,

— Statna dotacia na rozvoj fakulty,

— nedot&né zdroje (granty, projekty...),

- prijmy z podnikatéskejcinnosti,

— prijmy zo Strukturalnych fondov Eurdpskej Gnie.

Zdrojom prijmov su aj poplatky za prijimacie korgredministrativne poplatky spojené
so Stadiom, sponzorské dary, prijmy z predaja gébli.

Vnuatorné rozdBovanie Statnej dotacie v podmienkach fakulty saladiuje poda
metodiky ministerstva 3kolstva a univerzityerpanie rozp&tu fakulty, analyza nékladov a
vynosov fakulty je zverejnena vo Vytioej sprave o hospodareni ZU. Spravy o hospodareni
fakulty za predchadzajiuce roky su zverejnené naltiadj stranke.

Rektorat ZU pridiuje fakulte finainé prostriedky zo Statneho rozpe Na zéklade
skusenosti Zerpania rozpé&u v minulych rokoch a na zaklade analyzy potrieb lpudice
obdobie prideli dekan fakulty fin&ané prostriedky na jednotlivé pracoviska fakulty.
Prideleniu predchadza schieaanie na zasadani kolégia dekana a zasadani ak&dbm
senatu. Kontrolu &elovo viazanych finatnych prostriedkov zabezfige tajomnéka fakulty
a ekonomicky referat Dekanatu FRI. Snahou je, adtg prostriedky boli vyuzité efektivne a
boli vy¢erpané v stanovenorase. Prehodnocovanigrpania finatnych prostriedkov v
sulade s potrebami sa pravidelne us&utige na poradach vedenia fakulty a poradach katedier
fakulty. Podrobny prdlad ¢erpania finatnych prostriedkov umaitije zainteresovanym
stranam finaény informany systém v rdmci projektu SOFIA.

V sulade so zakonomy 523/2004 Z. z. o rozgtovych pravidlach je hospodarenie s
prostriedkami Statneho rozfta predmetom predbeznej, priebeznej a naslednejiire]
kontroly. Tuto zabezgeije tajomnéka fakulty v spolupraci s ekonomickym referatomuliék
a ekonomickym oddelenim Zilinskej univerzity.

Akademicky senat na navrh dekana s¢hje

— zasady hospodarenia s fikagmi prostriedkami fakulty,
— zéasady nakladania s majetkom sltUziacim na plndotefakulty,
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— navrh rozpotu finartnych prostriedkov na kalendarny rok a jeho rozps n
jednotlivé pracoviska fakulty,

— vyroc¢nu spravu o hospodareni fakulty.

Akademicky senat FRI kontrolujgnnog’ fakulty. Schvéiuje Vyronu spravu @innosti
fakulty a Vyranu spravu o hospodareni fakulty predlozentd dekandmamci kontroly
hospodarenia senat kontroluje najma:

— dodrZiavanie zasad hospodarenia s ftngmi prostriedkami a majetkom sliuziacim
na plnenie uloh fakulty,

- dodrziavanie rozpisu fingnych prostriedkov v prisluSnom kalendarnom roku,

- vyuzitie finartnych prostriedkov pracovisk fakulty.

Dekan a veduci zamestnanci fakulty su povinni poskiy¢lenom akademického senatu
vSetky podklady a informécie potrebné na kontra@iimios’.

Na fakulte je zavedeny recigimy systém vypomoci. Katedry si navzajom vypomahaja.
A to bud po stranke materialovej (zap®anie roznej techniky alebo materiélu), alebo
vzajomne spolupracuju ako spolurieSitelia vo vyshkyian projektoch,¢i podnikatéskej
¢innosti.

Prestavbu fakulty financuje Rektorat ZU zo Struéitnych fondov EU. V pripade, ak sa
vykonavaju prace nad ramec schvéleného projektstary, financovanie zabezjpge
fakulta. Cerpanie investinych prostriedkov v ramci projektov KEGA, VEGA spracovava

na ekonomickom referate fakulty. £arpanie investnych prostriedkov nesie zodpovedtfios
zodpovedny rieSite

Silné stranky subkritéria:

Pouzivanie finatného informaného systému vramci projektu SOFIA na
rozpaitovanie prostriedkov a kontrolu.

Zabezpeéenie pristupu veducim projektovych timov k sledavanastnych financii.
Zverejnenie sprav o hospodareni fakulty.

Odpori¢ania na zaklade subkritéria:
Vyhodnocové efektivnos vynaloZzenych prostriedkov.

1.4.4 Subkritérium: Riadenie vedomosti

Vedenie fakulty sa snazi o rozvoj Centra infotmach technologii a Infornéaého
centra. Jeho snahou je umazmamestnancom a Studentom sluzby z kdiiminformaného
systému univerzity s medzindrodnymi vézbami na baézedernych péitacovych a
telekomunik&nych prostriedkov.
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Fakulta vydava vlastny vedeck@sopis JOURNAL OF INFORMATION, CONTROL
AND MANAGEMENT SYSTEMS, ktory slizi predovSetkym npublikaciu vysledkov
vlastného vedeckého badania. Reudkradu menuje dekan po vyjadreni vedeckej rady.

Zamestnanci sU informovani o novinkach na fakulje oavSetkych pravach a
povinnostiach prostrednictvom vyhlasok, smernidadani, usmerneni.

NajrychlejSi a vémi U¢inny spbésob informovanosti zamestnancov je fakuftimanka.
Aktuality sa pridavaju takmer kazdy ideDdlezitym prostriedkom Sirenia informacii je
mailova posSta. Informéacie su zveareyané na nastenkach fakulty a na svetelnej tabsuli p
Informatnom centre.

Fakulta vytvorila pripojné miesta do akademickegifadovej siete. pre Studentov a
zamestnancov fakulty.

Silné stranky subkritéria:
Vydavanie fakultného odbornékiasopisu.
Informovanie prostrednictvom intranetu a internetu.

Odpori¢ania na zaklade subkritéria:

Sledova pristupy na fakultnt stranku zaelom stanovowva priority v rozvijani
a uprednosiovani ponuky informacii a web sluzieb.

1.4.5 Subkritérium: Riadenie technoldgii

V zaujme zvySovania kvality pristupu Studentov Kud&i zaviedla fakulta:

— pouzivanie riadiaceho programu vzdelavania,
— zavedenie elektronického podpisu,

- vytvorenie pripojnych miest do akademickejcipaiovej siete pre Studentov a
zamestnancov fakulty.

V roku 2007 boli postupne zavededialSie moduly finatiného inform&ného systému
v ramci projektu SOFIA, a to predovSetkym modul vElaManager, ktorym sa realizuje
proces evidencie a vytovania vSetkych tuzemskych pracovnych ciest a ghetmoval sa
modul HR aktivovanintasti Personalistika. Taktiez je zavedené bezhotoeogyplacanie
vyucétovania drobnych nakupov.

Fakulta vykonava podnikatskd ¢innog’ v stlade so StatGtom univerzity a zakonam
131 Z. z. o vysokych Skolach a vSeobecne zavazpyavnymi predpismi. Toutéinnog’ou
udrziava fakulta intenzivne vahy s podnikatiskym prostredim a taktiez ziskava dodato
zdroje na vybavenie novymi technologiami.

Silné stranky subkritéria:
Vyuzivanie finagného informaného systému v ramci projektu SOFIA.
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VyuZivanie univerzitného programu e-vzdelavanie.
Vybavenie fakulty modernymi technolégiami.

Odpori¢ania na zaklade subkritéria:
Zistovanie pripomienok uZzivatev k jednotlivym programom.

1.4.6 Subkritérium: Riadenie zariadeni

V sttasnej dobe je trend centralizacie budov Zilinskeyerzity na Vékom dieli. FRI
sa nachadza daleko centralnejasti ZU.Cinnog’ fakulty prebieha v jednej budove, ktora sa
sklada z 2¢asti. V Prievidzi je vytvorené detaSované pracavisW RuZzomberku bolo
detaSované pracovisko zruSené. Fakulta m& vo sp@epmoci len Ubytovacie zariadenie v
Ruzomberku.

Zamestnanci fakulty si prispdsobuju svoje kanceldak, aby sa na pracovisku citili
dobre. Kancelarie su vybavené rbéznym nabytkom, mektarych katedrach lepSim
modernejSim, na niektorych zastaranejSim. Zamesirsal umiestneni ¥&inou po dvoch
alebo sami. Len u doktorandov su pripadyd k&polu v jednej kancelarii pracuje viac
doktorandov. Fakulta sa stara o vybavenie gjpgich laboratorii najnovSou vyptmvou
technikou. Aj jednotlivé katedry sa snazia&® najlepSie vybavenie. V &asnosti prebieha
velka prestavba fakulty. Bude vytvorené nové kongrésmentrum. RekonStrukciou
prechadzaju: jedateaula, v§ahy, elektrické rozvody, chodby.

Udrzbu budovy a upratovacie sluzby méa vo svojej petancii prevadzkové odd.
Rektoratu ZU. Z pozicie vedenia fakulty na tigionosti dozera tajomika fakulty.

Dopravu Vv ramci celej univerzity zabezpg odd. autodopravy Rektoratu ZU. Fakulta
ma k dispozicii sluzobné auto, ktoré vyuziva naZdbhmé dely. Fakulta ma samostatnu
plynovu kotohiu s pouzitim kondenzaej vykurovacej techniky.

FRI ma zabezpgené parkovacie miesta pre zamestnancov priamo fakdltou
rampou. V stasnosti, vcase prestavby, sa & vyskytnu problémy vihdom na
zaparkované auta dodavikych firiem pred fakultou, ale tieto problémy snId@asné.
Studenti a ostatné zainteresované strany maju nsopeokovania na parkovisku leziacom
oproti fakulte.

Silné stranky subkritéria:
Modernizéacia fakultného prostredia.
Zabezpeéenie parkovacich miest pre zamestnancov fakulty.
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1.5 KRITERIUM 5: PROCESY

1.5.1 Subkritérium: Riadenie a zlepSovanie procesov

Kracovymi procesmi (realizamymi procesmi) fakulty sa:
— proces vzdelavania,

— proces vedy a vyskumu,
— proces medzinarodnych tahov.

Kracové procesy fakulta zabezpge v sulade s Dlhodobym zamerom fakulty.
Vzdelavaci proces sa realizuje v ramci akreditoghngtudijnych programov. Okrem
trojstupmiového Studia realizuje fakulta aj vzdelavanie founkarzov pre organizacie, ktoré o
takato formu vzdelavania poziadaju. Vedecko-vyskamtfinnog’ fakulty spd@iva na
aktivitach katedier, ktoré su strategicky oriento&as stlade s cfeni fakulty. Medzinarodnéa
spolupraca fakulty smeruje k vytvaraniu univerzdinysieti a rozvijaniu spoluprace s
tradicnymi partnermi. Kacové procesy spolu s manazérskymi a podpornymi proceu
znazornené v Standardnej mape procesov.

Zodpovednym za uskuttovanie vSetkych procesov na fakulte je dekan fakuta
jednotlivé Kucové procesy nesu zodpovedtiag prodekani fakulty. Za riadeni&nnosti
dekanatu zodpoveda tajontkd fakulty. Zodpovedna'sveducich zamestnancov vyplyva zo
StatGtu fakulty a jednozsee je definovana vich pracovnych naplniach. Korepeie
veducich zamestnancov pri riadeni financii vymeezinernica Z. 52 Finagné riadenie
a finartna kontrola.

Zamestnanci fakulty, ale aj vSetky zainteresovareng mozu oslovi dekana fakulty
priamo, alebo prostrednictvom svojho nadriadenéhavahn@ zmeny Kucovych procesov.
Dekan fakulty je nakloneny novym podnetom. Tie vBaksia by v sulade so zakonom. Ak
dekan uzna za vhodné, mo6ze s novymi navrhmi obozhéedenie fakulty, kolégium dekana
alebo vedecku radu. Prostrednictvom vedeckej mdgiulta prepojend s inymi fakultami ZU
a univerzitami Slovenska. Na zasadanie vedeeklj sU pozvani aj zastupcovia Studentov,
ktori m6zu pripomienkouwaproces vzdelavania. Zamestnanci a Studenti modje svavrhy
oh'adom Kucovych procesov prednigsj na zasadaniach akademického senatu.

LCudské zdroje su najddlezitejSimi zdrojmi, ktora fakulta k dispozicii. Predstavuju
hybna silu pre finatné, materialne, technologické ainfoftné zdroje. Vedenie fakulty
rozhoduje o tom, ako budu zdroje rozdeldidské zdroje su Zeenené na fakulte v sulade s
poziadavkami ZU. Finamé prostriedky dostava formou prideleného réapma jednotlivé
roky. Pridelenie finatnych prostriedkov na jednotlivée fakulty a pracodskchvéuje
akademicky senat. Prioritou fakulty je kvalithappava Studentov pre prax. Nevyhnuttms
vyucéby na nasSej fakulte je moderné technické a teclyncké vybavenie laboratorii. Fakulta
sa snazi po tejto stranke dosahbi@najva&Siu Urove, o com svedi vybavenos laboratorii.
VSetky laboratéria su zabezfpvané fakultnymi zdrojmi. Fakulta vSak nemarké
prednaskové miestnosti a tu je odkazanadebue patriace Zilinskej univerzite.
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Fakulta dostava z Rektoratu ZU informécie o novgrherniciach, ktoré upravujl
vykonavanie procesov a pravnych poziadaviek. Tajokanfakulty upozafuje na nové
smernice pracoviky dekanatu a sekretarky na katedrach. Po preSamiopracovnici
dekanatu svojim podpisom potvrdzuja, Ze su inforamdvo novej smernici. Aj na katedrach
pracovnici katedry svojim podpisom potvrdzuju okmenie sa so smernicou. Smernice su
uloZzené na prislusnych utvaroch dekanatu a na tegiéte dekana fakulty. Smernice su
spristupnené aj retranke Zilinskej univerzity www.uniza.sk.

Fakulta sa snazi vychadzétudentom v Gstrety v maximalnej miere. Studijeferat je
otvoreny od 6.00 hod. do 14.00 hod. Studenti saung#pojit’ na internet prostrednictvom
panelov na chodbach fakulty atiez prigogiez wifi sie¢’. V pripade poruchy panelov je
zabezp&ena ich oprava pracovnikmi CIT. Studentom boli ptekané v jedalni fakulty
obedy. Vcéase prestavby funguje dodavanie obedov za obmedzgrodmienok. \€ase od
7.00 hod. do 15.00 je Studentom k dispozicii bieatdenti st informovani o diani na fakulte
a aktualnom akademickom kalendari prostrednictvestetnej tabule pri vratnici fakulty.
Studentom je k dispozicii Informdaé centrum, kde mézu pracdvaa paitati, Studova
casopisy a zapo&it’ si bakalarske, inzinierske a doktorandské praakulfa zabezpwije pre
zaujemcov o Studium Beotvorenych dveri a Studujucim Studentom prednagiyornikov z
praxe, ale aj odbornikov z fakulty a univerzit %Inska na rézne aktualne témy. Fakulta
zabezpeéuje zaujemcom o zahramé Studium Studijné pobyty na partnerskych Skolach
zahranti. Fakulta zabezgeaje pre zahradhych Studentov Studium v anglickom jazyku.

Dekan fakulty koordinujeiinnog’ fakulty prostrednictvom zasadani kolégia dekana,
zasadani vedenia fakulty, prostrednictvom vydanyglaSok dekana a usmerneni.
Zabezpeéuje synchronizaciu procesov medzi Rektoratom alfalwa fakultou a katedrami.

Prostrednictvom programu Vzdelavanie prebieha kdkdgra medzi vydujacimi a
Studentmi ZU.

Prijaté opatrenia, vyhlasky a usmernenia sa rozgbera poradach katedier. V pripade
nespokojnosti pracovnikov katedry s prijatymi opatami, vyhlaSkami a usmerneniami
veduci katedry prednesie tieto zavery z porad négko dekana, kde sa rozoberaju a rieSia.

Kracové procesy hodnoti Akredima komisia, ktora na zaklade hodnotenia prideli
fakulte akreditéané opravnenia. Analyzu a hodnoteniiidovych procesov fakulta robi aj
prostrednictvom hodnotenia dlhodobého zameru, kdindti silné a slabé stranky, rizika a
prileZitosti.

Jednokrokovy postup uptatje fakulta prostrednictvom identifiaej karty pri:

- vybavovani zalezZitosti Studentov na Studijnomrégée
— procese kontroly Studijnych vysledkov.

Fakulta sa porovnava so vietkymi fakultami ZU a dakultami pribuzného zamerania
na Slovensku. Kazdotne sa uskuttiuju pravidelné stretnutia vedeni elektrotechnickych
a informatickych fakult zo Slovenska i @R, kde sa vytvara benchmarking. VyuZivanie
benchmarkingu sa deje tiez formou medzinarodnejluppéice, das’ou na rbéznych
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medzinarodnych projektoch, sledovanim relevantrigiébrmécii na internetovych strankach
renomovanych institacii.

Silné stranky subkritéria:
Zabezpeenie realizacie lKi¢covych procesov riadiacimi dokumentmi.

Odpori¢ania na zaklade subkritéria:

Vo v&Sej miere zapdji do navrhovania arozvoja I'icovych procesov
zamestnancov fakulty a ostatné zainteresovanéystran

1.5.2 Subkritérium: Dodavka sluzieb a produktov

Zamestnanci fakulty a doktorandi sacashuju na konferencidch zameranych na
zlepSovanie vytovacieho procesu. Jednotlivé katedry sa gdaglie na organizovani
niektorych r@nikov tychto konferencii.

Do rozvoja kvality sluzieb, ktoré fakulta poskytupispieva vyhodnotenie dotaznikov
Studentov 5. rénika, realizacia prieskumu spokojnosti Studentowddnika bakalarskeho
Studia a 2. rénika inzinierskeho Studia

Rektorat ZU a dekan fakulty vydavaju smernice a ersrenia, ktoré su spracované

jasnou, prefadnou formou. V pripade nejasnosti zabeéajge rektorat vysvetlenie
jednotlivych smernic a zakonowv.

Studenti uverejuji informéacie na nastenkach fakulty. IKé mnoZstvo informacii
ohradom fungovania fakulty je zverejnenych na stramkew.fri.uniza.sk. VSetky doélezité
dokumenty pre Stadium su zverejnené na fakultnegrivetovej stranke. Studenti maju
moznosg podavd prihlasky na Studium elektronickou formou. Elekicka komunikacia je
zabezpeéena prostrednictvom programu e-vzdelavanie.

Dekan fakulty rieSi prichadzajuc&aznosti s prislusSnymi veducimi pracovnikmi. FRI
ma vypracovany Disciplinarny poriadok, ktory je mé@m na rieSenie disciplinarnych
priestupkov ataznosti Studentov.

Silné stranky subkritéria:
Zabezpeenie kvality vy@ovacieho procesu.
Umoznenie podavYegprihlasky na Stadium elektronickou formou.

1.5.3 Subkritérium: Modernizacia a inovacia procesov

Zamestnanci fakulty sa gastiuju na konferenciach na Slovensku, ale i v zakifakde
ziskavaju nové poznatky tykajlce sa inovaciidouacieho procesu. Studenti fakulty Studuji
v ramci programu SOCRATES na zahtayich univerzitach.
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Garant predmetu mdéze so suhlasom garanta Studijpeihoru meni kazdy rok 30 %
ucebnych planov predmetu. Jadro predmetu vSak masfa’zzachované. Inovéaciou
vyucovacieho procesu v akademickom roku 2009/2010y&oskos’, Ze neexistuju zagty.

Inovaciu do vydovacieho procesu prinasaju pozvani externi odbiarrpcaxe. Mnohi z
vyucéujucich prindSaju nové poznatky a inovuju svojedprety. Novatormi vo vyovacom
procese su aj niektori doktorandi.

Pre proces inovéacie sa vyuzivaju prostriedky z gbdeidého rozptiu, zo zisku z B,
prettovanie medzi katedrami. Hlavnou prekazkou pre gsodénovacii je nedostatok
finanénych prostriedkov.

Silné stranky subkritéria:

Ziskavanie inovénych rieSeni od partnerskych narodnych a medzimdaid
organizacii.

Odpori¢ania na zaklade subkritéria:

e

AktivnejSie zapoji v&sSi paet zainteresovanych stran do inovacie procesov.
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2 HODNOTENIE PODLA VYSLEDKOVYCH KRITERII

V Styroch zostavajucich kritériach v modeli CAFtszdnoti, aké vysledky organizéacia
dosiahla ¥aka svojmu Usiliu v piatich kritériach hodnotiacigredpoklady. Vo svojej praci
som sa z Fadiska narénosti a rozsahu venovala len prvym dvom vysledkokyitériam.

Za elom zistenia vysledkov vo vahu k Studentom som vykonala medzi Studentmi 2
dotaznikové prieskumy. diem dotaznikovych prieskumov bolo poZnarovei vnimania
kvality vzdeldvania (spokojn6s doélezitog, vernos) Studentov 3. rénika bakalarskeho
$tudia a 2. rénika inZinierskeho Stdia na Fakulte riadenia arimfatiky Zilinskej univerzity
v Ziline.

Za &elom zistenia vysledkov vo vahu k zamestnancom som vykonala dotaznikovy
prieskum medzi zamestnancami Fakulty riadenia @rimétiky Zilinskej univerzity v Ziline.
Ciel'om prieskumu spokojnosti bolo poznarovei uspokojovania poziadaviek zamestnancov
ZU FRI v réznych oblastiach ich pracovného Zivdadtag’ou prieskumu bolo aj zistenie
nazorov zamestnancov na pracovny Zivot na fakuliehaoiakavania, ktoré by prispeli k
zvyseniu spokojnosti.

Formulare dotaznikov s vyhodnotenim jednotlivychzok sa nachadzaju v prilohach tejto
diplomovej prace:
- Priloha¢. 1 - Vyhodnotenie dotaznika nacenie vnimania Urovne vzdelavania
Studentmi 3. rénika bakalarskeho Stadia FRI ZU, rok 2009,

- Prilohac¢. 2 - Vyhodnotenie dotaznika nacenie vnimania Urovne vzdelavania
Studentmi 2. rénika inZinierskeho tadia FRI ZU, rok 20009,

— Priloha¢. 3 - Vyhodnotenie dotaznika natanie Urovne spokojnosti zamestnancov
FRI ZU, rok 2009.

Prieskum u Studentov 3. rénika bakalarskeho Studia

Prieskum bol realizovany formou dotaznika, kde oesienti boli identifikovani
prostrednictvom nasledujucich znakov:

— pohlavie @ kategorig,

— Studijny program3 kategorie,

- diZka bakalarskeho stadia Kategorie,

— priemerné Studijné vysledk kategorie.
Formalne zloZenie a obsah dotaznika boli nasledovné

— oslovenie a vysvetlenietalu prieskumu,
— identifikacné znaky respondenta,
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N 1

osem uzatvorenych otdzok s mozms odpovede v rozpati od 1 - 4, duin

e

hodnota 1 bola najvy$8im hodnotenim a hodnotaa mejhizSim hodnotenim,

jedna uzatvorena otazka, ktorda obsahovala osenmkayrdNa kazdy z vyrokov

mohli respondenti odpovetlay rozpéti hodnét od 1 do 6. Jednotka znamenala
vyrazny nesuhlas, Sestka znamenala bezvyhradngssunhl

Styri otvorené otazky.

jedna uzatvorend otdzka s mozfmsvyberu 3 odpovedi,

Dotaznik sledoval konkrétne atriblty, ktoré kopéalbeiele prieskumu.

Tabuka 1. Atributy prieskumu Studentov 3¢ndka bakalarskeho Studia

Atribut Oblas’ | 5razka (vyrok)
prieskumu
Hrdog’ na prislusnask FRI ZU imidz Budete sa hldsk tomu, Ze ste Studovali na Fakulte
riadenia a informatiky?
Kvalita vzdelavania spokojnts| Vzdelanie poskytnuté Fakultou riadenia
a informatiky ZU povaZujete celkovo za:
Orientacia na prax spokojnbs Myslite si, Ze vytba bola postaujdco orientovana n
prax?
Uroven naplnenia sakavani celkova Splnilo bakalarske Studium VaSeakavania?
spokojnosg
Odborna urovi vyucujacich spokojnos | Pripravenos vyuéujacich na prednéasky a ¢énia
bola na vysokej odbornej Grovni.
Forma vedenia prednaSok spokojhgsPrednasky boli putavé a zaujimavé.
Efektivita vyuZitiacasu na spokojnog | Cas na cuieniach bol vyuzity maximalne efektivne.
cviceniach
Predkladanie najnovsich poznatko spokafnoPrednasané témy prinasali najnovsie teoretické
poznatky.
Komunikacia vydujucich so spokojnog | Vyucujaci viedli odborné diskusie so Studentmi.
Studentmi
Pristup vydujucich k Studentom spokojnos| Pristup vydujucich k Studentom bol korektny
a priatdsky.
Objektivhog hodnotenia spokojnds| Hodnotenie Studentov bolo objektivne.
Dostupnos aktualnej Studijnej spokojnog | Studenti mali dostatok aktualnej Studijnej litérgt
literatary
Uroven ochoty odportit Stidium na| vernos’ Odporuili by ste Stadium na Fakulte riadenia
FRI ZU a informatiky svojim znamym?
Délezitog’ zapojenia externych doélezitog | Myslite si, Ze by vzdelavanie obohatilo, keby aa n
Specialistov z praxe vyucbe podiéali vo v&sej miere aj externi Specialis
Z praxe?
Ochota pokr&ova’ v Studiu na FRI | vernog’ Méate v imysle po ska@eni bakalarskeho Studia
ZU pokratova’ v inZinierskom Studiu na naSej fakulte?
Podporné sluzby na fakulte spokojtios Ako ste boli spokojny/a s podpornymi sluzbami

naSej fakulty pdas Studia?

Dotaznikova akcia sa konala yiath od 10. 6. — 12. 6. 2009 a 15. 6. 2009, t.dn4
Dotaznik bol odovzdavany Studentom 3.cmika bakalarskeho Studia prostrednictvom
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tajomnikov v dé ich Statnej zavetmej skasky. Vyplnené dotazniky mohli Studenti vivadi
papierového boxu s ozéenim ,Dotazniky", ktory bol umiestneny na Studijnoeferate FRI.

Celkovy paet Studentov, ktori pristupili k Statnym zawamgm skusSkam a bol im
odovzdany dotaznik na vyplnenie, bol 210. Dotazmwitatilo 153 Studentov. Z toh&stych,
nevyplnenych bolo 11 ks dotaznikov. Vyplnenych hodnotenych bolo 142 ks dotaznikov,
t.j. 67,62 % z celkového ptu rozdanych dotaznikov. Je tu vSak potrebné prgrath Ze zo
142 ks vyplnenych dotaznikov nie vSetci respondegyinili svoju kategoriu a vSetky otazky.

Hodnotenie odpovedi v danom rozsahu (1-4, 1-@p prepa@itané na percenta pial
vzorca:

Ve, =(Vy -D* 100 kde \ je odpovd respondenta v danej stupnici,

B D je rozsah stupnice.

Tak sa dosiahlo, aby min. hodnota zodpovedala @ %max. hodnota zodpovedala
100 %. Vysledky boli spracované v troch formach:

- stipcovom grafe, pdi kategorii respondentov, kde je zelenou farbounayenéa
kategoria  najspokojnejSich  respondentovg¢ervenou  farbou  kategoria
najnespokojnejsich respondentov,

- kol&ovom grafe, pobh paitu odpovedajlcich respondentov,
- pruhovom grafe, vo W&ine otvorenych otazok.

Dotaznikovy prieskum sa uskutol u Studentov 3. @nika bakalarskeho Stadia prvy
raz.

Namety na zlepSenie formalnej stranky dotaznika
Na zaklade realizovaného dotaznikového prieskumpomitiam nasledovné Upravy
formalnej stranky dotaznika:
— doplnit kategériu poth toho,¢i Student Studoval v Ziline alebo na DetaSovanom
pracovisku v Prievidzi,
— jednotlivé otazky zoradi spolu podla zamerania - imidz, spokojnpsvernos,
dblezitos,
— zjednott’ stupnicu hodnotenia na stupnicu od 1 do 6,
— otazku 5.5 a 5.6 zjednétido jednej otazky, vdiladom na zistend vzajomnu
zavislog,
- v otazke 12 sa pyfana jednu vec (len na odborné kvality, alebd'udské hodnoty),
alebo ju rozdeti na 2 otazky,

— doplnit otazku zameranu na spokojfigsudentov so zapojenim sa do rozhodovania
o aktualnych otazkach fakulty,

— doplInit otazku zameranu na spokojtioStudentov s akciami organizovanymi
fakultou mimo vy@ovacieho procesu.
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Prieskum u Studentov 2. ré@&nika inzinierskeho Stidia

Ciel'ovou skupinou (respondentmi) prieskumu boli vSe&tudenti 2. ronika
inZinierskeho $tudia na Fakulte riadenia a infoikyaZilinskej univerzity v Ziline. Prieskum
bol realizovany formou dotaznika, kde respondemtii lidentifikovani prostrednictvom
nasledujucich znakov:

Studijny program¥ kategori),

dizka inZinierskeho tdi& (kategorig,
priemerné Studijné vysledkg kategorie,
pohlavie @ kategorie,

pracovna skusent$2 kategorig.

Povodne boli na dotazniku uvedené v Studijnom progr len 4 kategorie, ale do
dotaznikového prieskumu sa zapojili aj Studentidigtého programu IRS (Inforndaé
a riadiace systémy), o ktorych som pri zostavowdotaznika nevedela, Zze eSte Studuju v
tomto programe.

Formalne zlozenie a obsah dotaznika boli nasledovné

oslovenie a vysvetlenietélu prieskumu,
identifikacné znaky respondenta,

p& uzatvorenych otazok s moziios odpovede v rozpéati hodnét od 1 - 4¢q@m
hodnota jedna bola najvySSim hodnotenim, hodnotai bola najnizSim
hodnotenim,

jedna uzatvorena otazka, ktora obsahovala osemkayrdNa kazdy z vyrokov
mohli respondenti odpovetiav rozpéti hodnét od 1 do 6. Jednotka znamenala
vyrazny nesuhlas, Sestka znamenala bezvyhradngssuhl

jedna uzatvorena otazka s mozimsvyberu z 6smich odpovedi,
jedna uzatvorena otazka s mozimsvyberu troch odpovedi,
Seg otvorenych otazok.

Dotaznik sledoval konkrétne atriblty, ktoré kopalbeiele prieskumu.

Tabuka 2. Atribaty dotaznikového prieskumu Studentoro2nika inZinierskeho Studia

Atribt Lk Otazka (vyrok)
prieskumu
Hrdog’ na prislusnask FRI ZU imidz Budete sa hldask tomu, Ze ste Studovali na Fakulte
riadenia a informatiky?
Prinos vzdelavania pre buduce spokojnog | Studium na univerzite Vam v komplexnom posudeni
povolanie z poiadu poZziadaviek na VasSe budice zamestnanie
dalo:
Uroven naplnenia sakavani celkova Splnilo inZinierske Stadium VaSe€akavania?
spokojnosg
Podporné sluzby na fakulte spokojtios Ako ste boli spokojny/a s podpornymi sluzbami pase
fakulty pasas Stadia (Studijné odd. IKT sluzby,
dekanét)?
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Oblag’

Atribat prieskumu Otéazka (vyrok)

Kvalita vyutby vzi'adom na spokojnos | Vyucba bola primerana gasnym poziadavkam

pozZiadavky z praxe praxe.

Predkladanie najnovsich spokojnog | Vyuéba obsahovala najnovsie teoretické poznatky

teoretickych poznatkov

Rozsah prednasok, ¢eni spokojnas | Jednotlivé predmety mali pta svojej narénosti
primerany rozsah prednaSok, &i.

Odpor&ané podporné zdroje spokojiios Pre vywbu boli odpordané dostatné podporné

zdroje (literatdra, web stranky, externé zdroje).

Priestor pre diskusiu a vlastné naz
Studentov

DISPOKOjNOS

Ucitelia poskytovali Studentom priestor pre diskusi
a vyjadrenie vlastnych nazorov.

=

Precviovanie teoretickych znalosti| spokojnog | Teoretické znalosti boli primerane premwané

formou projektov formou praktickych projektov.

Studijné pobyty v zahratii spokojnog | Studentom boli pontikané moznosti Studijnych
pobytov v zahrawi.

Vyucba cudzich jazykov spokojnos| V rdmci Stadia bol venovany postaci priestor

vyucbe jazykov.

Zapojenie externych Specialistov z
praxe

doblezitos

Myslite si, Ze by vzdelavanie obohatilo, keby aa n
vyucbe podiéali vo v&sej miere aj externi Specialis

Z praxe?

Dotaznikova akcia sa konala wath 12. 6. 2009 a 15. — 17. 6. 2009, t. j. 4 dni.
Dotaznik bol odovzdavany Studentom 2.¢&mika inZinierskeho Studia prostrednictvom
tajomnikov v de ich Statnej zavetmej skusky. Vyplnené dotazniky mohli Studenti vivadid
papierového boxu s ozéenim ,Dotazniky”, ktory bol umiestneny na Studijnoefierate FRI.

Celkovy paet Studentov, ktori pristupili k Statnym zawamgm skusSkam a bol im
odovzdany dotaznik na vyplnenie, bol 173. Dotazwitatilo 118 Studentov. Z tohgstych,
nevyplnenych bolo 22 ks dotaznikov. Vyplnenychyhodnotenych bolo 96 ks dotaznikov,
t. ). 55,49 % z celkového ptu rozdanych dotaznikov. Je tu vSak potrebné presaii) Ze z
96 ks vyplnenych dotaznikov nie vSetci respondeyinili svoju kategoriu a vSetky otazky.

Hodnotenie odpovedi v danom rozsahu (1-4, 1-8p peepcitané na percenta ptal

vzorca.

100
Vo, =(Vy D * FL

kde

VN je odpow# respondenta v danej stupnici,
D je rozsahmice.

Tak sa dosiahlo, aby min. hodnota zodpovedala @ %mnax. hodnota zodpovedala

100 %.

Vysledky su spracované v troch

kategoria

forméach:

re

najnespokojnejsich respondentov,

stipcovom grafe, pd@ kategérii respondentov, kde zelenou farbou jenaiena
najspokojnejsich

spondentov¢ervenou  farbou  kategoria

kol&ovom grafe, poth patu odpovedajucich respondentov,
pruhovom grafe, vo W&ine otvorenych otazok.
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Dotaznik bol zostaveny v roku 2009. Zakladom prévarenie tohto dotaznika bol
dotaznik, ktory bol pouzity na dotaznikovy priesk&tandentov inZinierskeho Studia v roku
2008. ISlo o pokus vytvatikontinuitu otazok.

Namety na zlepSenie formalnej stranky dotaznika
Na zaklade realizovaného dotaznikoveho prieskumpomitiam nasledovné Upravy
formalnej stranky dotaznika:
— doplnit’ kategériugi respondent absolvovahs’ Studia v zahranii,
— jednotlivé otazky zoradi spolu podla zamerania - imidz, spokojnpsvernos,
dolezitos,
— zjednott’ stupnicu hodnotenia na stupnicu od 1 do 6,

— v otazke 9 sa pytana jednu vec (len na odborné kvality, alebd’'madské hodnoty),
alebo ju rozdeti na dve otazky,

— doplnit otazku zameranu na spokojrigsudentov so zapojenim sa do rozhodovania
o aktualnych otazkach fakulty,

— doplInit otazku zameranu na spokojtioStudentov s akciami organizovanymi
fakultou mimo vydovacieho procesu.

Myslim si, Ze by bolo vhodné, okrem toho, Ze budéregjnené vysledky dotaznikovych
prieskumov na fakultnej stranke, zveréjraj vyjadrenie vedenia fakulty k vysledkom
dotaznikového prieskumu.

Prieskum u zamestnancov Fakulty riadenia a informaiky Zilinskej univerzity v Ziline

Dotaznik bol zostaveny v roku 2009. Bol vypracovgmyd’a zakladnych oblasti
modelu CAF tak, aby bolo mozné zhodtopristupy v kritériu 3 (Zamestnanci) a 7
(Vysledky vo vrahu k zamestnancom).

Respondentmi prieskumu boli vSetci zamestnanci IBakidadenia a informatiky
Zilinskej univerzity v Ziline v aktivnom zmluvnomztahu v roku 2009 (celkom 151).
Prieskum bol realizovany formou dotaznika, kde oesienti boli identifikovani
prostrednictvom znakov:

- vek,

- dizka praxe,

- pohlavie @ kategori,

- pracovné zaradeni& kategorig,
- riadiaca poziciad kategorig.

Struktara dotaznika:

— oslovenie a vysvetleniecalu prieskumu,
— identifikacné znaky respondenta,
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— jedenas uzatvorenych otazok s mozmios odpovede v rozpati hodnét od 1-10,
pricom hodnota 1 bola najnizSim hodnotenim (maximakespaokojnos), hodnota

N 1

10 najvyssSim (maximalna spokojiips

- jedna otvorena otazka.

Dotaznik sledoval konkrétne atriblty, ktoré kopalbeiele prieskumu.

Tabuka 3. Atriblty dotaznikového prieskumu zamestnancov

Oblag’

o

dia
rif,

Atribut . Otézka

prieskumu

ImidZ a prinos fakulty imidz Ste spokojny/a s inodz fakulty a prinosom fakulty
pre spolénog’™?

Zapojenie do formulovania spokojnog | Ste spokojny/a s mozntmi Vasho zapojenia d

dokumentov a Uloh formulovania strategickych dokumentov a Gloh
fakulty?

Kvalita pracovného prostredia spokojtios Ste spokojny/a s kvalitou pracovného prostre
(budova, pristup, technické vybavenie kancel§
laboratorii a gebni)?

Systém odmigovania spokojnas | Ste spokojny/a so systémom odioeania (jeho

spravodlivogou) na Vasom pracovisku?

Vzt'ah nadriadeného k podriadenyn

jun}

spokaofnosSte spokojny/a so vahom Vasho

nadriadeného/nadriadenej k Vardasim
zamestnancom?

Poskytované informécie

spokojmos Ste spokojny/a s poskytovanymi informaciam

o diani na fakulte @asnos, dostupnog
zrozumiténog’ informacii)?

Vzdelavanie a kariérny rast

spokojtio

5 Ste spokojny/a s mozngzsmi a podmienkami,

d’alSie vzdelavanie a kariérny rast?

ktoré mate na pracovisku poskytované pre Vas

Préca vrcholového manazmentu

spokafnosSte spokojny/a s pracou vrcholového

manazmentu na fakulte?

Kultdra a atmosféra na FRI

spokojrio

5 Ste spokojny/a s kultirou a celkovou atmosfé
na fakulte (priatéskos’, otvorenos, ¢estnos,
dovera)?

rou

Podmienky k timovej praci

spokojnbs Ste spokojny/a s podmienkami k timovej praci na

VaSom pracovisku?

RieSenie konfliktu zaujmov

spokojnbs Ste spokojny/a s rieSenim konfliktu zaujmov

na

fakulte?

Dna 23. 9. 2009 bol e-mail so Ziados o vyplnenie dotaznika spolu s formularom
dotaznika zaslany elektronickou formou
Formular si mohli zamestnanci vyild, vypisa a vhodi’ do papierového boxu s ozfeaim
.Dotazniky", ktory bol umiestneny na vratnici FRIruhy spésob vyplnenia a odovzdania bol
ten, Ze na vratnici FRI boli k dispozicii prazdreniulare dotaznika a zamestnanci mohli
dotaznik na mieste vyplhia vhodi’ ho do pripraveného papierového boxu. Dotaznikova
akcia trvala od 23.09. do 2. 10. 2009 (vratanea teelkom 10 dni.

na spulo e-mailovd adresu ,cela_fri“.
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Celkovy paet zamestnancov oslovenych mailom bol 151.¢elPovratenych a
vyplnenych dotaznikov bol 51 ks, t. j. 33,78 %eikového pétu. VSetky ziskané dotazniky
boli zaradené do vyhodnoteni@iselné hodnotenie (1-10) bolo préflané na percenta tak,
aby hodnota 1 zodpovedala 0 % a hodnota 10 zodptav&@0 % pokh vzorca:

V,, =V, -1 *;Lol kde VN je odpow# respondenta v danej stupnici
D je rohsstupnice.
Vysledky boli spracované v iptovom grafe, pdth hodnét od 1 po 10. Vyhodnotenie

dotaznika bolo zverejnené na fakultnej stranke FRI.

Formalna stranka dotaznika bola pouZitd ako zakles vytvorenie dotaznika na
zistenie spokojnosti zamestnancov Zilinskej uniitgrza dotaznikovy prieskum bol
realizovany univerzitou zgatkom roka 2010.

Namet na zlepSenie prieskumu
Na zéklade realizicie tohto dotaznikového priesknewrhujem:

— uskut@nova’ dotaznikovy prieskum kazdy rok, ale na konci akaidkého roka.

2.1 KRITERIUM 6: VYSLEDKY VO VZ TAHU K STUDENTOVI/ZAKAZNIKOVI

Vyhodnotenie dotaznika Studentov 3. rénika bakalarskeho Studia

Celkové hodnotenie respondentov je znazornené rienuvedenom obrazku pad
atributov a vyjadrené je v percentach.

Dotaznikovy prieskum ukazal, Ze na prislu$nksFRI, na ktorej Studenti Studovali,
bolo hrdych az 91,00 % a ochotu paloea’ d’alej v Studiu vyjadrilo az 90,00 %
respondentov. Tieto hodnoty sul've vysoké a poth méjho nazoru by mohla tyakulta
s tymito vysledkami spokojna. Zaraveu tietocisla zavéazujuce pre buduice obdobie, aby sa
fakulta neustale radila medzi prestizne fakulty Slavensku. Vysoké percento Studentov,
ktori chcu pokréova’ v inzinierskom Studiu na fakulte by mohlo uiegedenie fakulty
k zamysleniu sa a umoZneniu¢giemu pétu Studentov pokkmva’ v Stidiu na FRI. K& sa
vSak pozrieme na vec z iného patiu, na inZinierske Studium postupuju len Studdoti
urgitého Studijného priemeru a Studenti s horSim peiemm musia odis ¢o v kon€énom

dosledku znamena4, Ze fakulta produkuje kvalitu.
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Hrdost na prislunost k FRI ZU

Ochota pokracovat v §tadiu na FRI ZU
Délezitost zapojenia exter.Specialistov z praxe
Uroven ochoty odporuéit $tadium na FRI ZU
Podporné sluzby na fakulte

Kvalita vzdeldvania

Odbornduroven vyucujucich

Pristup vyucujucich k studentom

Uroveri naplnenia o¢akavani

Atribity

Objektivnost hodnotenia

Efektivita vyuZitia Casu na cvi¢eniach
Komunikacia vyucujicich so Studentami
Dostupnost aktualnej $tudijnej literatiry
Predkladanie najnovsich poznatkov
Forma vedenia prednasok

Orientaciana prax

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Percenta

Obrazok 1. Celkové vysledky dotaznikového prieskdtadentov 3. rinika bakalarskeho Studia

83,56 % opytanych Studentov si mysli, Ze by vzdeiéy obohatilo, keby sa na whe
podiglali vo v&Sej miere Specialisti z praxe. Ako vidno z obrazkajv&sSiu délezitos
zapojenia Specialistov z praxe vyjadrili StudentiSsudijnym priemerom do 1,5 (94,9 %), t. |.
Studenti, ktori maju o Studium zaujem a prijali diglSie poznatky, ktoré by ich priblizili
smerom Kk praxi.
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Obréazok 2. Dblezitaszapojenia Specialistov z praxe do ¥guacieho procesu
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Stadium na FRI by odpotilo svojim znamym 81,62 % Studentov. Na zékladedoh
vysokého percenta mézeme usudzpvze véa Studentov bude aj v skdtwsti odpordat’
Stadium svojim znamym.

Studenti vysoko ociji aj podporné sluzby na FRI @ Studia (Studijné oddelenie,
IKT sluzby, dekanat). Spokojntbss tymi sluzbami je na arovni 81,10 %. NajSiu
spokojnos vyjadrili pod’a kategorii Zeny: 90,5 %. Najmenej boli spokojnidénti, ktori
Studovali informatiku: 79,1 %. Rozdiel medzi tymkategoriami je 11,4 %.

Na otazku kvality vzdelavania odpovedalo vSetkyel? XYespondentov. Spokojrtos
s kvalitou vzdelavania je pba prieskumu na urovni 76,48 %.

M Velmi kvalitné
W Skor kvalitné
Skor nekvalitné

® Velmi nekvalitné

Obrézok 3. Vyjadrenie respondentov ku kvalite vadahia na FRI

Respondenti si mohli vybfaodpovel’ zo 4 moznosti. 47 respondentov si vybralo
moznos ,vel'mi kvalitné”. ,Skér kvalitné“ vzdelavanie oz&ito 90 respondentov. Tretiu
moznos$ ,skoér nekvalitné” oznélo 5 respondentov. Za ,Veni nekvalitné“ nepovazuje
vzdelavanie ani jeden respondent.

Spokojnog s odbornou Udrasou vywujlcich je na udrovni 73,33 %. Najg&iu
spokojnos vyjadrili pod’a katego6rii Studenti Studujdci v Studijnom programanazment:
83,2 %. Najmenej spokojni boli Studenti, ktori &wali informatiku: 71,0 %. Rozdiel medzi
tymito kategoriami je 12,2 %. Pozitivne je, Ze patna kategoéria sa nevyjadrila pod 70 %
a respondenti su spokojni s odbornou doavvywujucich.
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Obrazok 4. Spokojnégespondentov s odbornou Utmu vywiujicich

Pristup vydujucich k Studentom povaZzuje za korektny a preitg 70,94 %. NajuéSiu
spokojnos vyjadrili pod’a kategorii Zeny: 81,4 %. Najmenej spokojni balidénti, ktori
Studovali 4 roky: 65,0 %. Rozdiel medzi tymito lgdeami je 16,4 %. NajuwEi rozdiel v
ramci kategorii je v kateg6rii Pohlavie: Zeny (spplog’: 81,4 %) a muzi (spokojns70,3
%). Rozdiel predstavuje 11,1 %.

Prekvapujuci pre tma je vysledok tykajlci sa Grovne naplneniglcvani. Urovie
predstavuje 69,22 %. VEadom na predchadzajice hodnotenia respondentovoly s
ocakéavala vysSie percento. Pre fakultu by malkatéio odpové vyzvou do buddcnosti.

Spokojnos s objektivnotou hodnotenia je na urovni 66,67 %. N&gié spokojnos
vyjadrili pod'a kategérii Zzeny: 75,7 %. Najmenej spokojni balidénti, ktori Studovali 4
roky: 63,8 %30 si myslim, Ze sa dalasakava vzh'adom na ku ich tudia. Rozdiel medzi
tymito kategoriami je 11,9 %.

S efektivitou vyuZitia ¢éasu na cwienia bolo spokojnych 61,57 % respondentov.
Najv&sSiu spokojnot vyjadrili pod’a kategorii Studenti Studujuci v Studijnom programe
manazment: 70,5 %. Najmenej spokojni boli Studekitiyi Studovali s priemerom do 1,5:
58,7 %. Rozdiel medzi tymito kategoriami je 11,8 N&jv&Si rozdiel v ramci kategorii je v
kategorii Studijny program. Rozdiel medzi Studen8nidujicimi informatiku (spokojnés
60,4 %), Studentmi, ktori Studuju @tacove inZinierstvo (spokojnds 60,7 %) a Studentmi
Studujucimi manazment (spokojno§0,5 %) predstavuje okolo 10 %.

59,71 % predstavuje Uroespokojnosti respondentov s komunikaciou dgjucich so
Studentmi na odborné témy. Najgéu spokojnos vyjadrili pod’a kategérii Studenti, ktori
Studovali do priemeru 1,5: 71,4 %. Najmenej spokbpli Studenti, ktori Studovali 4 roky:
50,0 %. Rozdiel medzi tymito kategoriami je 21,4 R&jvasi rozdiel v rdmci kategorii je v
kategorii Priemerné Studijné vysledky - medzi Shide Studujucimi do priemeru 1,5
(spokojnos: 71,4 %) a Studentmi Studujucimi nad 2,0 (spoksjn®6,7 %). Na zaklade
vlastnych skusenosti mdéZzem povédze Studenti s vybornym priemerom prejavuju zaujem
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komunikova s vywujucimi na odborné témy, zafi@o u Studentov s priemerom nad 2,0
a Studentov s dihdodzkou Stadia je tento zaujem o odborné diskusie mens

Spokojnog s dostupna®u aktualnej Studijnej literatiry je na arovni 5B,%%.
Z obrazka¢. 7 mozno vidi€, Ze najvéSiu spokojnog vyjadrili pod’a kategorii Studenti
Studujaci manazment: 78,9 %. Najmenej spokojni Baldenti, ktori Studovali gitacove
inZinierstvo: 45,9 %. Rozdiel medzi tymito kategdni je az 33,0 %Dalej tu mézeme
pozorovd, Ze zn&né rozdiely su aj medzi jednotlivymi kategdriami.
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Obrazok 5. Spokojndss dostupna®u literatary

Predkladanie najnovsich poznatkov v prednaSanyoiadi je na udrovni 58,71 %.
Najv&siu spokojnos vyjadrili pod'a kategorii zeny: 72,9 %. Najmenej spokojni boli
Studenti, ktori Studovali viac ako 4 roky: 54,3 B@zdiel medzi tymito kategdriami je 18,6 %.
Najv&sSie rozdiely (ktoré su rovnaké a rovnaju sa 15,8} v rdmci kategorii je v kategorii
Studijny program - medzi Studentmi Studujucimi mmfatiku (spokojno& 56,3 %) a
Studentmi Studujacimi manazment (spokojha&l,6 %). Druhou kategériou je pohlavie: Zzeny
(spokojnos: 72,9 %), muzi (spokojn@s57,6 %).

Spokojnog s formou vedenia prednasok (ich putayazsaujimavos) je na drovni
57,43 %. Najv&Siu spokojnos vyjadrili pod’a kategorii Studenti Studujuci v Studijnom
programe manazment: 69,5 %. Najmenej spokojni $tallenti, ktori Studovali viac ako 4
roky: 42,9 %. Rozdiel medzi tymito kategoriami & & %. Najvasi rozdiel v ramci kategorii
je v kategorii DZzka bakalarskeho $tudia. Rozdiel medzi Studentmdlujticimi 4 roky
(spokojnos: 61,3 %) a Studentmi, ktori Studuju viac ako 4 yrdspokojnos: 42,9 %)
predstavuje 18,4 %. Myslim si, Ze tu sa otvaraspoiepre zlepSenie.

NajniZzSie percento spokojnosti vyjadrili respondepti otazke, ¢i bola vyuwba
post&ujlico orientovana na prax. Uravepokojnosti dosiahla 57,16 %. Naj$éu spokojnos
vyjadrili pod'a kateg6rii Studenti Studujuci v Studijnom programe@nazment: 66,6 %.
Najmenej spokojni boli Studenti, ktori Studovalawiako 4 roky: 52,3 %. Rozdiel medzi

36



sy wes

tymito kategoriami je 14,3 %. Naj¥di rozdiel v ramci kategorie je v kategorii Stugfijn
program je medzi respondentmi — manazérmi (spokodjn66,6 %) a respondentmi —
informatikmi (spokojno& 54,4 %). Rozdiel predstavuje 12,2 %.

Do dotaznika boli zaradené aj 4 otvorené otazledag otazka s mozrmsi vyberu 3
odpovedi.

Otvorend otdzkas. 6 bola zamerana na oblasti, ktoré neboli do&ta&topokryté
predmetmi v ponuke Studijného programu. Na nasledavobrazku su znazornené oblasti,
ktoré sa vyskytli v odpovediach respondentov viex jaden krét.

pocitaCové siete

objektovo orientované programovanie
web-dizajn, web technoldgie, aplikacie
jazyky

OS - Linux

multimédia

PHP

moderné programovacie jazyky

.NET

rozsiahle softvérové systémy
pocitacova grafika

informatika

XML

C#

pokrocilejsie programovanie

JAVA

praktické vedomosti

manazment

SAP

numerické metddy

Oblasti

Pocet odpovedi

Obrazok 6. Oblasti, ktoré boli nedostate pokryté predmetmi

Z obrazku vyplyva, Ze najviac neboli pokryté pretimeoblasti: pgitacové siete
a objektovo orientované programovanie.

Otvorena otazka&. 7 sa tykala predmetov, ktoré respondenti povdi@aanajmenej
prinosné pre ich osobnostny a odborny rozvoj. ga@ respondentov sU znazornené na
nasledovnom obrazku.
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Informatika
Mikroekondmia
Matematickd analyza Il
Cislicové potitace
Uvod do $tidia
Pravne a etické aspekty IT
ZET

Objektovo orientované...
Matematicka analyza |
Logické systémy
Diskrétna matematika
Algebra
Zaklady elektronického obchodu
Softvérové inZinierstvo
Pravdepodobnost a statistika I
Komunikacné siete
Makroekonémia
Pravedpodobnost a Statistika
Matematicka analyza Ill
Komunikacné technoldgie
ManaZment
JAVA
Databazy
Modelovanie a optimalizacia
Ekondmia podniku
Tedriaautomatického riadenia
Podnikové hospodarstvo

Predmety

Projektovy manazment
Manazérske uctovnictvo
ZDS
0 5 10 15 20
Pocet odpovedi

Obrazok 7. Predmety s najmensim prinosom pre resmov

Z uvedeného obrazka vyplyva, Ze najmenej prinosrgmdmetmi pre osobnostny a
odborny rozvoj su predmety: Informatika, Mikroekoma a Matematicka analyza Il.

Vzhradom na citlivog Udajov pri otazkach 11 a 12 boli vysledky odpovedidvzdané
vedeniu fakulty.

V otazkec¢. 8 mali respondenti moznbyyberu 3 metdd vytby, ktoré boli pre nich
najva&sim prinosom. Z uvedeného obrazka vyplyva, Ze majpnejSie metddy vyby pre
respondentov su: e-learning, @&ia a semestralne prace z praxe. Najmenej prinossy
prednasky, pouzivanie novych technolégii a preoiémtda cvéeniach.
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Obrazok 8. Hodnotenie metdd Wy pod’a prinosu pre respondenta

Zaver vyhodnotenia dotaznikového prieskumu StuderBora’nika bakalarskeho Stadia

V minulom akademickom roku 2008/2009 pristupilot&t8ym zaverénym skiuskam na
Fakulte riadenia a informatiky 210 Studentov ¥ni&a bakalarskeho Studia.
Rozdelenie pokh Studijnych programov:

- informatika - 124 Studentov, t. j. 59,05 % z cel&bw p@tu 210,

- pcitatove inzinierstvo - 33 Studentov, t. j. 15,71 % lkoeeho p&tu 210 ,

— manazment - 53 Studentov, t. j. 25,24 % z celkoyakitu 210.

Rozdelenie poih pohlavia:
- Zeny-26,t.j. 12,38 % z celkovéhocpn 210,
- muzi- 184, t.j. 87,62 % z celkovéhoghw 210.

Uc¢ag Studentov na dotaznikovom prieskume spomedzi i pristapili k Statnym
zavereénym skuskam, znazimju nasledovné obrazky.
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Obréazok 9. Wag’ studentov na dotaznikovom prieskume fizostudijného programu

Z uvedeného obrazka vyplyva, Ze na prieskume gasmtilo v pomere k Studentom
Studijného programu informatika a Studijného progra pa&itatové inzinierstvo malé
percento Studentov Studijného programu manazndentnohlo vyrazne ovplyviiivysledky
jednotlivych odpovedi. Za Statisticky Rrei vyznamné mézeme povazdvaryjadrenia
Studentov informatiky a gftatového inzinierstva vAladom na ich vysoké percentoasti.
Ich odpovede mézu miarel’ka vypovedaciu schopntbs mézu sa priblizovwak skut@nosti.

100%

90%

80% 69,02%
70%

60% —53,85%
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40% A

30%

20% -

10% -

0% -
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Obrazok 10. Bag’ Studentov na dotaznikovom prieskume ljzogohlavia

Za Statisticky vyznamné modzeme povazbeg odpovede zien a muzov v kategorii

pohlavie vzliadom na nadpolodmi v&Sinu zastupcov vSetkych Studujucich.
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Vyhodnotenie dotaznika Studentov 2. rénika inzZinierskeho Stadia

Na nizSie uvedenom obrazku je znazornené celkodhdienie respondentov pid
atribatov a vyjadrené v percentéach.

Hrdost na prislu$nost k FRI ZU

DéleZitost zapojenia extenych
Specialistov z praxe

Podporné sluzby na fakulte
Prinosvzdeldvania
Studijné pobyty v zahranici

Uroveri napInenia o¢akavani

Poskytnuty priestor pre diskusiu a vlastné
nazory Studentov

Atributy

Odporucané podporné zdroje

Rozsah predndsok, cviceni
Precvicovanie teoretickych znalosti
formou projektov

Kvalita vyucby vzhladom na poZiadavky z
praxe

Predkladanie najnovsich teoretickych
poznatkov

Vyucba cudzich jazykov
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Percenta

Obrazok 11. Celkové vysledky dotaznikového prieskdtadentov 2. imika inZinierskeho Studia

Najv&Sie percento v celkovom hodnoteni dosiahol atrityliajuci sa hrdosti na
prisludnos k FRI ZU. Urove hrdosti dosiahla az 92,35 %.

Najv&siu hrdos vyjadrili pod’a kategoérii Studenti, ktori Studovali v Studijnom
programe informéné systémy a Studenti so Studijnym priemerom do 4% %. Najmenej
hrdé boli zeny: 80,9 %. Rozdiel medzi tymito kategdi je 13,5 %.

Ako vidno na obrazku, ani jedna kategoria opytangehnevyjadrila pod 80 %0
znamena pre fakultu Vi dobry vysledok. Zaujimavy je fakt, Ze najmengjénrboli Zeny.
Mozno sa nenaplnili ich &akavania, alebo by sa chceli v budlcnosti vetiauaj oblasti
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a nie tej, ktora Studovali. Ale pri otazke zamejame& splnenie &akavani nedosiahli Zeny
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Obrazok 12. Hrdasna prislusnask FRI ZU

Doélezitos’ zapojenia externych Specialistov z praxe vyjadrdsvojich odpovediach az
88,87 % respondento¥p by malo vies fakultu k prijatiu opatreni, ktoré by umoznilidgie
zapojenie odbornikov z praxe do ¥gwacieho procesu.

Najv&siu dblezitos vyjadrili pod’a kategorii Studenti, ktori Studovali viac ako Byro
95,8 %. NajmenSiu dbélezitdsvyjadrili Studenti, ktori Studovali v Studijnom q@rame
hospodarska informatika: 77,7 %. Rozdiel medzi tgrkategoriami je 18,1 %.

Respondenti si mohli vybfa odpove’ zo 4 moznosti. Z celkového &a
odpovedajucich 57 respondentov sa vyjadril@iterano®, 30 respondentov sa vyjadrilo ,.skor
ano“. Moznos “skoér nie” a ,ugite nie* nevyuzil ani jeden respondent.

0

B Urcite ano
M Skoér ano
[ Skor nie

M Urcite nie

Obrézok 13. Délezitaszapojenia Specialistov z praxe do ¥guacieho procesu
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Velmi dobre dopadlo hodnotenie podpornych sluziebd{gté oddelenie, IKT sluzby,
dekanat) na fakulte. Spokojnios podpornymi sluzbami na fakulte dosiahla Urove&,62 %.
Najv&siu spokojnos vyjadrili pod’a kategorii Studenti, ktori Studovali v Studijnonograme
pocitacové inZinierstvo a Studenti Studujuci 3 roky: 8%3 Najmenej spokojni boli Studenti,
ktori Studovali v Studijnom programe hospodarskarmatika: 61,1 %. Rozdiel medzi tymito
kategoriami je az 22,2 %o predstavuje d@svysoké percento.

Celkova spokojnas s prinosom vzdelavania je na udrovni 68,70 %. Neva
spokojnos, ako vidi@’ aj na obrazku, vyjadrili pd@ kategorii Studenti Studujuci tri a viac
rokov: 83,3 %¢o je paradoxné, Ze prave tito Studenti st najyakagni. Najmenej spokojni
su Studenti, ktori Studovali v Studijnom program@éimany manazment: 56,9 %. Rozdiel
medzi tymito kategoriami je 26,4 %.
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Obrézok 14. Spokojnés prinosom vzdelavania

Zaujimavy je aj fakt, Ze ki porovnavame atribat Spokojrtos kvalitou vzdelavania
u Studentov 3. rmika bakalarskeho Stadia Studijného programu inébikke a atribut
Spokojnog s prinosom vzdelavania u Studentov Zinfka inzinierskeho Studia Studijného
programu informé&ny manazment, tak Studenti 3.¢ngka vyjadrili najv&Siu spokojnos
spomedzi vSetkych kategorii (76,48 %) a Studentoéhika boli najmenej spokojni spomedzi
vSetkych kategorii (56,9 %). Neviemgom je préina. Z mojho poliadu nebol vEy rozdiel
medzi narénog’ou v bakalarskom Studiu a ndnmg’ou v inzinierskom Stadiu. Ale mozno
Studenti 2. stupa sa zaujimaju viac o prax a tym, Zze $adaju zamestnanie citia, Ze prax od
nich Ziada viac, ako su pripraveni. Z toho dévogubblo dobré, ako som uz spominala,
vytvorit’ priestor pre zapojenie odbornikov z praxe doteyacieho procesu.

S ponukou Studijnych pobytov v zahrénije spokojnych 67,25 %. Naj¥siu
spokojnos vyjadrili pod’a kategorii Studenti, ktori mali Studijny priemes d,5: 84,4 %.
Najmenej spokojni boli Studenti, ktori Studovalir@y: 30,0 %. Rozdiel medzi tymito
kategoriami je 54,4 %. Myslim si vSak, Ze tento leglek je potrebné btras rezervou
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vzhadom na skutmog’, Ze na tato otdzku odpovedalo 18 respondentovi ktali Studijny
priemer do 1,5 a dvaja respondenti, ktori Studd¥atiky.

Urovei naplnenia dakavani je 65,23 %. Najysiu spokojnog vyjadrili Studenti
Studujuci 3 roky: 83,3 %. Najmenej spokojni bolud#nti, ktori Studovali v Studijnom
programe IRS: 59,9 %. Rozdiel medzi tymito kategydiije 23,4 %.

Respondenti odpovedali na otazkti, inZinierske Stadium spinilo ich ¢cakavanie
a mohli si vybrd odpovel’ zo 4 moznosti. Spomedzi 96 respondentov si mezZpgane”
vybralo 12 respondentov. ,Skér ano ako nie* azinab9 respondentov. Tretiu mozngskor
nie ako ano” oznalo 14 respondentov. Moznbgurcite nie” ozndil jeden respondent.

¥ Uplne
M Skor ano ako nie
Skor nie ako ano

m Urcite nie

Obrazok 15. Splnenietakavani respondentov v inZinierskom Studiu

Spokojnog s poskytnutym priestorom pre diskusiu a vlastnona je na arovni
63,70 %. NajvéSiu spokojnos vyjadrili pod’a kategorii Studenti, ktori Studovali do priemeru
1,5: 73,3 %. Najmenej spokojni boli Studenti, kt&tudovali v Studijnom programe
hospodarska informatika: 46,7 %. Rozdiel medzi tgmkategériami je 26,6 %. Tu sa
potvrdilo, Ze najvé&si zaujem o diskusiu maju Studenti s priemerom gioako to bolo aj
u Studentov 3. mika bakalarskeho Stadia, kde vyjadrilo svoju spoés’ s komunikaciou
71,4 % respondentov.

S odpordanymi podpornymi zdrojmi (literatira, web strankgxterné zdroje) bolo
spokojnych 60,86 %. Naj¢aiu spokojnog vyjadrili pod’a kategorii Studenti Studujuci tri
roky: 70,0 %. Najmenej spokojni boli Studenti, ktétudovali v Studijnom programe IRS:
36,0 %. Rozdiel medzi tymito kategoriami je 34,0 %.

Spokojnog s rozsahom prednasok ad@mi je na arovni 58,49 %. Najg&iu
spokojnos vyjadrili pod’a kategérii Studenti Studujdci tri roky: 80,0 %.jiHanej spokojni
boli Studenti, ktori Studovali v Studijnom prograniRS: 36,0 %. Rozdiel medzi tymito
kategoriami je 44,0 %. Tu uZ to percento nie jaak® vysoké a mozno by stalo za avahu,
prehodnoti rozsah prednasok a ¢eni poda jednotlivych predmetov.

Precvitovanie teoretickych znalosti formou projektov haidn&ladne 54,78 %.
NajvaSiu spokojnos vyjadrili pod’a kategorii Studenti Studujuci 3 roky: 60,0 %. Neijra]
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spokojni  boli Studenti, ktori  Studovali v Stmdim programe hospodarska informatika:
36,0 %. Rozdiel medzi tymito kategdriami je 24,0 %.

Spokojnos s kvalitou vygby vzi'adom na pozZiadavky z praxe je na arovni 54,22 %.
Najv&:Siu spokojnos vyjadrili pod’a kategorii Studenti Studujaci 3 roky: 80,0 %. Neijraj
spokojni boli Studenti, ktori Studovali infortmy manazment: 42,6 %. Rozdiel medzi tymito
kategoriami je 37,4 %. Tento atribut Kvalita ¥y vzhladom na poZiadavky z praxe je
podobny ako atribat Prinos vzdelavania, preto by saidacnosti mal vytvotilen jeden
atribut. Aj vtomto pripade potvrdili najgdiu nespokojnas Studenti informa&ného
manazmentu. Tuto skutoos’ by bolo dobré prehodndti

Pricinou toho, Ze Studenti informaého manazmentu su najmenej spokojni s kvalitou
vyuéby vzh’adom na prax méze bByaj nedostatok predkladanych najnovsich poznatkov
Spokojnog s predkladanim najnovSich teoretickych poznatk®wng uUrovni 53,76 %c¢0
predstavuje len priemer. A ako mdézZzeme widma obrazku, najmenej spokojni su Studenti
Studijného programu informdiay manazment, ktori patiju tento nedostatok najviac.
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Obrazok 16. Spokojnés predkladanim najnovsich teoretickych poznatkov

NajhorSie z celkového hodnotenia dopadla &bgau cudzich jazykov. Spokojndss
vyucbou cudzich jazykov je len na Grovni 35,87 %. N&ud spokojnog, ako mdézeme vidie
na obrazku. 19, vyjadrili poda kategérii Studenti, ktori Studovali v Studijnomograme
pocitatové inZinierstvo: 55,7 %. Najmenej spokojni bolid&nti, ktori Studovali v Studijnom
programe IRS: 20,0 %. Rozdiel medzi tymito kategydiije 35,7 %.

Studenti vedia, Ze bez znalosti svetového jazyka drmesnej dobe nezaobidu. \¢pa
jazyka na fakulte je zamerana na odbornua strankaznd by bolo dobré zavig&onverzgné
cvicenia, ale na druhej strane, Studenti by mali saywijat’ aktivitu, aby sa svetoveé jazyky
nawili.
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Obrazok 17. Spokojnés vyubou cudzich jazykov

Otazkac. 6 bola uzatvorena otazka s mozimsvyberu z 8 odpovedi. Respondenti mali
odpovedd, aki moznas by zvolili, keby mohli znova opakovavolbu svojej vzdelavacej
drahy. Vysledky prindSa nasledujici obrazok.
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MozZnosti odpovede

Obrazok 18. Opakovana Kk vzdelavania

AZ 67,4 % opytanych respondentov uviedlo, Ze byybrali rovnaka fakultu, rovnaky
Studijny program, aky Studovali.
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V dotazniku sa nachadzalo 8exvorenych otdzok. Vyhodnotenia otazok zameranych
na osobnosti fakulty a zamestnancov fakulty bohlazZlom na citlivos Udajov odovzdané
vedeniu fakulty.

V otazke¢. 7 mali respondenti asppdromi slovami (privlastkami) charakterizaveRI.
Na obrazku sU znazornené najviac vyskytujlce saife.

Pocet odpovedi

RPREREERN
ONPOOONDOKOO

Charakteristika fakulty

Obrazok 19. Privlastky charakterizujlce fakultu

Ak vidno z obrazka najviac respondentov adlwafakultu ako modernd a namod.
Z celkového p&tu 12 privlastkov ozrjucich fakultu, len tri privlastky ozgaju fakultu
negativne, zvySnych 9 privlastkov je pozitivnych.

Otazka¢. 10 patrila tiez medzi otvorené otazky. Resporidemdli vypisa, ktoré
predmety povazuju za najprinosnejSie pre svojoypfatasnu i buduicu). Na nasledujucom
obrazku su znazornené predmety, ktoré sa vyskytevalpovediach viac ako dva razy.
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Obrazok 20. NajprinosnejSie predmety pre respoogent

Za najprinosnejSi predmet respondenti povazujllsyme naskokom pred ostatnymi
Databazové systémy.

V otadzke 11 mali respondenti uviesblasti, ktoré neboli dostatioe pokryté predmetmi
v ponuke Studijného programu. Na obrazku su zn&rgrroblasti, ktoré sa vyskytovali v
odpovediach viac ako jeden raz.
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Obrézok 21. Nepokryté oblasti predmetmi v Studijrarograme

Z uvedeného obrazka vyplyva, Ze respondenti zaiawjvepokryté oblasti v ponuke
Studijného programu povaZzuju: cudzie jazykyipgovu grafiku a bezpmogs’ PC systémov.

V otazke¢. 12 sa mali respondenti vyjadriktoré predmety povazuju za najmenej prinosné
pre ich osobnostny a odborny rozvoj. Na obrazku zsé@zornené predmety, ktoré sa
vyskytovali v odpovediach viac ako jeden raz.
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Obrazok 22. Najmenej prinosné predmety pre roaspondenta

Pre osobnostny a odborny rozvoj povazuju respondaenhajmenej prinosny predmet
Architektary inform&nych systémov.

V otazkec¢. 14 si mohli respondenti vyhié8 metddy vydby z 11-tich, ktoré boli pre
nich najv&sSim prinosom. Najw&im prinosom, ako vyplyva z nizSie uvedeného olarakli
priklady z praxe a e-learning.
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Obrazok 23. Metody vyiby a ich prinos pre respondentov

Zaver vyhodnotenia dotaznikového prieskumu Studen?ora‘nika inzinierskeho Studia

V minulom akademickom roku 2008/2009 pristupilot&t8ym zaverénym skuskam na
Fakulte riadenia a informatiky 173 Studentov zZni&a inzZinierskeho Stadia.

Rozdelenie paith Studijnych programov:
- informainé systémy informatika - 62 Studentov, t. j. 3384 celkového p&iu 173,
- p&citacove inzinierstvo - 33 Studentov, t. j. 19,07 % lkoeeho p&tu 173 ,
- informany manazment - 35 Studentov, t. j. 20,23 % z cadkowp@tu 173,

— hospodarska informatika - 17 Studentov, t. j. 982 celkového p&iu 173,
- IRS - 26 Studentov, t. j. 15,03 % z celkovéheotpd 73.

Rozdelenie padih pohlavia:
- Zeny-16,t.]. 9,25 % z celkovéhogw 173,
- muzi- 157, t. j. 90,75 % z celkovéhogho 173.

Uc¢ag Studentov na dotaznikovom prieskume spomedzi ticini pristapili k Statnym
zaverénym skuskam, znazawju nasledovné obrazky.

51



100%
90%
80%
70%

60%
50% 42,42%
20% 35,29%
30%
19,23%

20%
o t

0%

IRS

informa¢né pocitacové informacny hospodarska
systémy inZinierstvo manazment informatika

67,74% 68,57%

Studijny program

Obréazok 24. Yag studentov na dotaznikovom prieskume [jaogtudijného programu

Z uvedeného obrazka vyplyva, Zze na prieskume sasmiilo vémi malé percento
Studentov Studijného programu IRS. & vidim v tom, Ze na dotazniku nebola uvedena
kategoria IRS. Niektori Studenti IRS dopisali naadaik tuto kateg6riu rukou, ale mohlo sa
sta’, Ze vyplnili dotaznik a Studijny program nevypindlebo dotaznik nevypisali viddom
na skuténod’, Ze ich Studijny program tam nebol uvedeny. Z&siteky vyznamné mdézZzeme
hodnott’ vysledky Studentov Studijného programu infoém@ systémy a inforntaého
manazmentu.
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Obréazok 25. ag’ studentov na dotaznikovom prieskume lfzogohlavia
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Za Statisticky vyznamné mdZeme povazbwapovede Zien aj odpovede muzov a ich
naslednd kategorizaciu pkad pohlavia vzPadom na dostatoe vysoké percento
odpovedajucich Zien aj muzov.

Porovnanie vysledkov dotaznikového prieskumu s roR@07 a 2008

Vroku 2007 a2008 sa uskdtoli dotaznikové prieskumy medzi absolventmi
inZinierskeho Studia na FRI. VEddom na skutog’, Ze Ses uzavretych otazok bolo Veni
podobnych s otdzkami v dotazniku z roku 2009, mabla si dovoli zahrnd’ tieto otazky
pod spoldné atribaty. Na obrazkd. 28 je znazornené porovnanie vysledkov hodnotenia
atribatov Studentmi pda jednotlivych rokov.
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Obrazok 26. Porovnanie vysledkov hodnotenia atol8tudentmi v rokoch 2007, 2008, 2009

Spokojnog s prinosom vzdelavania pre budidce obdobie, odpagimi podpornymi
zdrojmi, priestorom pre diskusiu a vyjadrenim wigsh nazorov Studentov a spokojtics
vyucbou cudzich jazykov je v roku 2009 v porovnani autymi rokmi najvyssiago je pre
fakultu pozitivnym signalom.

Spokojnog s precvtovanim teoretickych znalosti dosahuje vo vSetkyolkht rokoch
priblizne rovnaké percento. V roku 2009 spokojhosspondentov mierne poklesla oproti
roku 2008.

Zo vSetkych atribatov naj¢8iu spokojnos vyjadrili respondenti s ponukou Studijnych
pobytov v zahrawi, aj kel’ percento spokojnosti v jednotlivych rokoch klesa.

Vo vSetkych troch porovnavanych rokoch vyjadrispendenti najuésiu nespokojnas
s vyuwbou cudzieho jazyka.
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2.2 KRITERIUM 7: VYSLEDKY VO VZ TAHU K ZAMESTNANCOM

Na nasledujucom obrazku je znazornena Utesmokojnosti zamestnancov Fakulty riadenia
a informatiky poda jednotlivych atribatov.
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ImidZ a prinos fakulty

Kultdra a atmosféra na FRI
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Obrazok 27. Spokojnézamestnancov FRI pta jednotlivych atributov

NajvaSiu  spokojnog prejavili respondenti tohto dotaznikového prieskum
v odpovediach na otazku¢i su spokojni so wahom nadriadeného k zamestnancom.
Spokojnog vyjadrilo az 76,91 % respondentov. Ztoho vyplyv® prevazna v8ina
nadriadenych je na spravnom mieste a tito nadriadkou mierou prispievaju k vytvaraniu
dobrych medZiudskych vZahov na pracovisku. Za povSimnutie stoji fakt, Ze
najnespokojnejSou kategériou boli Zeny. Svoju nkspws’ vyjadrilo az 62,7 % Zzien. Zeny
rieSili tato situaciu a pasa prihlasilo do konkurzu na miesta veducich znancov (april
2010).

S imidZzom fakulty a prinosom fakulty pre sp&ios’ bolo spokojnych 69,06 %
respondentov. NajspokojnejSou kategoriou bola Kateg zamestnancov, pracujucich
v riadiacej funkcii: 79,2 % a najnespokojnejSou ekgtriou bola kategdria zamestnancov
s dzkou praxe od 6 do 15 rokov: 65,4 %. Myslim si,téenastala zvlastna situacia,dke
veduci su vemi spokojni a zamestnanci v tom najproduktivnej3@hku, kedy uz maju za
sebou witl prax a eSte sa nedostali do stereotypu, suera@jrspokojni. Mozno by chceli
vidiet' smerovanie fakulty trochu inym smerom.

K predchadzajucemu percentu spokojnosti je v teBhigkosti aj percento spokojnosti
s kultarou a celkovou atmosférou na fakulte (ptisites’, otvorenos, cestnos, dovera).
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Spokojnog je na arovni 68,85 %. Aj pri tejto otazke vyjadrihajv&sSiu spokojnos
zamestnanci v riadiacich funkciach: 83,3 %. Najo&sjnejSimi bola vekova kategéria od 36
do 50 rokov: 62,4 %. Tato vekova kategOria ma asglnazory vo wahoch a ma svoje
predsudky, ktoréazko meni.

Dalsim atribitom v rebtku spokojnosti s klesajicou spokojios je Kvalita
pracovného prostredia, t. j spokojtios pracovnym prostredim (budovou, pristupom,
technickym vybavenim kancelarii, laboratoriéehni). Spokojnas s kvalitou je na arovni
67,10 %. V tomto pripade je najspokojnejSou kategdamestnancov pracujicich v riadiacej
funkcii: 73,6 % a najnespokojnejSou kategériou atb® rokov praxe: 57,1 %. Myslim si, Ze
vybavenie kancelarii pri nastupe do zamestnaniakdtu, patri k najhorSim na fakulte.

Praca vrcholového manaZzmentu je na urovni 66,89 Ajov tomto pripade je
najspokojnejSou kategoriou kategéria zamestnancasupicich v riadiacej funkcii: 88,9 % a
najnespokojnejSou kategoriou od 0 do 5 rokov préxed %. Z uvedeného percenta vyplyva,
Ze nastupujuca generacia vidi v praci vrcholovéhoaimentu asi najviac nedostatkov.

Spokojnog so systémom odmevania (jeho spravodlivésu) na pracovisku je na
arovni 66,67 %. NajnespokojnejSimi boli responderitategorie administrativni pracovnici:
52,8 %. Do tejto kategorie patrim aj ja atiez sishm, Ze tento systém nie je celkom
spravodlivy.

S moznogami a podmienkami, ktoré su na pracovisku poskyiévare d’alSie
vzdelavanie a kariérny rast je spokojnych 66,23N#nespokojnejSou je vekova kategoria od
36 do 50 rokov: 61,4 %. Napriek tomu, Ze patrimejto vekovej kategorie, nezdiem tento
nazor a som \eni spokojna s tym, Ze mi vedenie fakulty umoZnticddva'.

Na urovni 65,80 % je spokojndgespondentov s podmienkami k timovej praci na
pracovisku. NajnespokojnejSou skupinou su Zeny2 98,¢o pravdepodobne znamena, Ze nie
su prizyvané pracovas time v takom rozsahu, aky by si predstavovali.

S rieSenim konfliktu zaujmov na fakulte je spokajnys9,26 %. NajnespokojnejsSia je
kategoria respondentov vo veku od 36 do 50 rok8y8 o.

Spokojnog s poskytovanymi informaciami o diani na fakult&gsnos, dostupno§
zrozumiténog’ informacii) je na drovni 55,99 %. NajnespokojneiSirespondentmi boli
respondenti aZz z dvoch kategorii. Zamestnanci Jmwe kategérii od 36 do 50 rokov a
zamestnanci sizkou praxe od 6 do 15 rokov s rovnakym percentoBn? 46. Myslim si, Ze
by stalo za zamyslenie, ako tento stav ztep&arover sa domnievam, Ze sa tento stav zlepsil
po zavedeni novej fakultnej stranky.

Len polovica opytanych respondentov, t. j. 53,59 % spokojnd s mozntsu
zapojenia sa do formulovania strategickych dokumeantuloh fakulty. Je to problém, ktory
by vedenie malo zvaZi riest.

Na zrealizovanom dotaznikovom prieskume je zaujémae z odpovedi na vSetkych
jedenas otadzok vyplynula skutmog’, Ze najspokojnejSimi respondentmi vo vSetkych
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otdzkach boli respondenti z kategérie zamestnapcasujucich v riadiacej funkcii. Myslim
si, Ze je to z toho dbvodu, Ze tito zamestnancinablizSie k rozhodovaniu vo fakultnych
zélezZitostiach, najviac m6zu ovply¢nzmeny na fakulte aich navrhy na zmeny su aj
reSpektované.

Pripomienky, ndmety a navrhy mohli respondenti stvie spodnejcasti dotaznika.
Celkom 20 respondentov vyuZilo tito mozthos vyjadrenie. Elektronicky prepis vSetkych
pripomienok, nametov a navrhov bol odovzdany dekaRRI.
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3 AKCNY PLAN ZLEPSOVANIA

Logickym vylstenim celého projektu implementaciedela pre zlepSenie kvality
fungovania fakulty je prijatie konkrétnehocalého planu zlepSovania CAF.

Akény pan zlepSovania vychadza zo samohodnotiacejvgpra j. z hodnotenia

predpokladovych a vysledkovych kritérii.

Sunem podrobnejSie rozpracované niektoré

navrhy z oblasti na zlepSenie (priradenie zodpoostiinciele, terminy, potrebnBudské

a finartné zdroje, at.).

V ramci predpokladovych kritérii bolo diagnostikoyah 36 odporéani na zlepSenie.
Za K’ucove povazujem Styri, ktoré som rozpracovala §nakn plane zlepSovania.

Tabuka 4. Navrh akného planu zlepSovania FRI

CAF - akény plan zlepSovania

Kritérium 1:

Vodcovstvo

Subkritérium 1.1:

Rozvijanie poslania, vizie a hodnot

Navrh zlepSenia¢innosti:

Stanovi’ merat&né ciele pre vystupy vV strategicky:
dokumentoch vzZladom na potreby aakavania vSetkyc
zainteresovanych stran.

ch

Vlastnik éinnosti:

dekan fakulty

Realizaény tim:

— dekan fakulty
— 5¢lenov fakulty

Datum implementacie:

januar 2011

Zoznam uloh:

Identifikova’ vystupy.

Identifikova’ ukazovatele pre jednotlivé vystupy.
Poznd sitasné hodnoty ukazovditey.

Priradt’ k ukazovatéom ciele pre buduce obdobie.

Rozpracovanos’ ¢innosti:

lESNC NS S

jul 2010 (prvé stretnutie timu) identifikovanie wypov.

Do bududceho stretnutia pripraviéenovia realizaného

timu navrh ukazovatev pre jednotlivé vystupy.

2. september 2010 (druhé stretnutie timu) identifikoed
ukazovatéov na zaklade néavrho¥lenov timu. Do
buddceho stretnutia zisthodnoty ukazovatev, ktoré
su aktualne.

3. Oktéber 2010 (tretie stretnutie timu) prirade
meraté&nych cidov k jednotlivym ukazovatem.

4. november 2010 - zapracovanieloe do strategickych
dokumentov.

5. december 2010 - schvélenie strategickych dokume

so zapracovanymi merdteymi  cidmi  na kolégiu

=

nie

ntov

dekana, zasadani akademického senatu a vedeckej |

ad
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Kritérium 1:

Vodcovstvo

Subkritérium 1.1;

Rozvijanie poslania, vizie a hodn6t

Navrh zlepSenia¢innosti:

RozSirt’ zapojenie zainteresovanych stran do aktualiz
vizie, poslania, hodn6t, strategickych a operattngid’ov.

acie

Vlastnik ¢innosti:

dekan fakulty

Realizatny tim: — dekan fakulty
— 8¢lenovia fakulty
Datum implementacie: oktéber 2010

Zoznam uloh: 1. Stanovi spOsob zapojenia zainteresovanych stran do
aktualizacie strategickych dokumentov.
2. Realizova& zapojenie zainteresovanych stran
Rozpracovanog’ ¢innosti: 1. jul 2010 (prvé stretnutie timu) stanovenie spdspbu
zapojenia zainteresovanych stran.
2. oktober - november 2010 - realizacia zapojenia
zainteresovanych stran
Kritérium 2: Stratégia a planovanie
Subkritérium 2.2: Rozvoj stratégie a planovania
Navrh zlepSeniacinnosti: Identifikova kritické faktory uspechu na FRI.
Vlastnik ¢innosti: dekan fakulty
Realizatny tim: — dekan fakulty
— 6 ¢lenov fakulty
Datum implementacie: januar 2011
Zoznam uloh: 1. Analyzova procesy.
2. Stanowt’ kritické faktory Uspechu v procesoch.
3. Zapracova kritické faktory uspechu do strategickych
dokumentov.
Rozpracovanog’ ¢innosti: 1. jun - jal 2010 (prvé stretnutie timu) podrobnejsie
analyzovanie hlavnych a pomocnych procesov fakulty.
Do buduceho stretnutia pripravinavrhy kritickych
faktorov uspechu.
2. september 2010 (druhé stretnutie timu) stanovenie
kritickych faktorov Uspechu k jednotlivym procesom.
3. oktober — november 2010 - zapracovanie Kkritickych
faktorov do strategickych dokumentov.
4. december 2010 - schvalenie strategickych dokumentov
so zapracovanymi kritickymi faktormi Gspechu pre
jednotlivé procesy na kolégiu dekana, zasadani

akademického senatu a vedeckej rady.
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Kritérium 4:

Partnerstva a zdroje

Subkritérium 4.2;

Partnerstva so Studentmi/zakaznikmi

Navrh zlepSenia¢innosti:

Uskutanit’ prieskum verejnej mienky.

Vlastnik ¢innosti:

prodekanka pre vzdelavanie

Realizatny tim:

— prodekanka pre vzdelavanie
— 10¢lenov fakulty

Datum implementacie:

oktober 2010

Zoznam uloh:

Urcit’ atribaty.

Urcit formu prieskumu.
Urcit spésob vyhodnotenia.
Realizova prieskum.
Vyhodnott’ prieskum.

Rozpracovano$’ ¢innosti:

Pl wnd e

jul 2010 (prvé stretnutie timu) ¢gnie atributov, formy

prieskumu, spdésobu vyhodnotenia.

2. september 2010 (druhé stretnutie timu) stanoy
konenej podoby dotaznika.

3. oktober 2010 - realizacia dotaznikového prieskumu.

4. november 2016 januar 2011 - vyhodnotenie prieskur

enie

nu

verejnej mienky.
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4 ZOZNAM SKRATIEK

ARRA — Akademické rankingova a ratingova agentura

BOZP — systém riadenia bezpesti a ochrany zdravia pri praci

CAF — Common Assessment Framework

EIPA — European Institute od Public Administration

ECTS — European Credit Transfer and Accumulatigstesn

EFQM — European Foundation for QualityManagement
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SSSI — Slovenska spdaloog’ pre systémovu integraciu

ZU — Zilinsk& univerzita
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