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Rozsah platnosti

Dokument ,Vnutorny systém zabezpecovania kvality vzdeldvania na FRI ZUZ“ je naviazany na
dokument ,Vnutorny systém zabezpec&ovania kvality vzdeldvania na ZUZ“. Je uréeny prednostne pre
oblast vzdeldvania a oblast prepojenia vedy a vyskumu na vzdeldvanie. Plati pre celd Fakultu riadenia
a informatiky, teda vratane vsetkych jej sucasti.

Tento dokument podlieha pravidelnym reviziam konanym v intervale minimalne raz za dva roky
a taktiez reviziam bezodkladne po:
- vzniku legislativnych zmien zasahujucich do predmetu dokumentu,

- uskutoéneni organizacnych zmien na Fakulte riadenia a informatiky,
- zmene pravomoci a zodpovednosti tykajucich sa vnutorného systému zabezpecovania kvality,

- vzniku takej skutoénosti, ktorej nepremietnutie do tohto dokumentu by mohlo uviest jej
pouzivatela do omylu.

Dokument pre Fakultu riadenia ainformatiky ZUZ stanovuje zakladny ramec oblasti a povinnosti
vyplyvajucich zo zabezpecovania kvality vzdelavania.



1. Politika kvality Fakulty riadenia a informatiky ZUZ

Fakulta riadenia ainformatiky si pre svoje potreby rozpracovala politiku kvality Zilinskej
univerzity v Ziline a vyuZiva ju ako vychodisko pre uréovanie cielov kvality fakulty. Politika kvality
Fakulty riadenia ainformatiky ZUZ je aktualizovand spravidla v dvojroénych intervaloch, je
pripomienkovana zamestnancami, Studentmi a hlavnymi partnermi Fakulty riadenia a informatiky.

Fakulta vyuZiva na dosahovanie svojich cielov v oblasti zabezpecovania kvality viaceré nastroje,
medzi ktoré patri model CAF a normy a smernice ESG. S uvedenymi pristupmi aich nastrojmi ma
dobré skusenosti ana fakulte sa predpokladd ich dlhodobejsie vyuZivanie. Samozrejmostou je
vyuZivanie spéatnej vazby na fakulte. Spatna vazba je zaloZend na procesoch merania vykonnosti a
samohodnotenia, pravidelne vykonavanych prieskumoch, ale aj neformalnych aktivitach — pravidelne
organizovanych otvorenych stretnutiach zastupcov akademickej obce fakulty a zainteresovanych
stran k problematike kvality (Férum kvality FRI), z ktorych vychadzaju podnety a namety na trvalé
zlepSovanie systému zabezpecovania kvality.

Fakulta riadenia a informatiky ZUZ ma trvaly zaujem na tom, aby bolo vzdeldvanie zaloZené na
informaciach avysledkoch S3pickového vyskumu aaby vzdeldvanie bolo realizované v prostredi
obklopenom vyskumom. Ciefom takéhoto pristupu je, Ze sa poznatky zvyskumu dostavaju do
jednotlivych vzdeldvacich aktivit a studentom je umoznené na jednej strane pochopit vyznam a
podstatu vedeckovyskumnej ¢innosti na univerzite, ale je im aj poskytnutd prilezitost zapojit sa do
vyskumu na fakulte astat sa sucastou vyskumnej komunity. V tejto oblasti fakulta mimoriadne
podporuje zapojenie Studentov druhého a tretieho stupna Studia.

Organizacia vnutorného systému zabezpecovania kvality je v€lenend do organizacnej Struktary
fakulty aje podporovana suborom ndstrojov, ktoré su v pravidelnych intervaloch vyuZivané na
zlepSovanie vnuatorného systému kvality. V riadiacej a podpornej dokumentdcii su stanovené
zodpovednosti a pravomoci, tykajuce sa planovania, realizovania a vyhodnocovania aktivit spojenych
s udrZiavanim a zlepSovanim vnutorného systému zabezpecovania kvality. Zodpovednosti sa tykaju aj
merania uréenych ukazovatelov naviazanych na strategické ciele fakulty. K meraniam su vytvarané
zaznamy sllUZiace na sledovanie trendov vyvoja najdélezZitejSich ukazovatelov spojenych s ciefmi
kvality. Takto vedenie Fakulty riadenia ainformatiky komunikuje vysledky a identifikuje potencial
dalSieho rozvoja systému vnutorného zabezpecovania kvality.

Fakulta riadenia informatiky ma identifikované zainteresované strany, monitoruje ich poZiadavky
ama systém, zdroje aprocesy na ich naplfiovanie. Vztahy so zainteresovanymi stranami riadi
a rozvija pre spoloény udrzatelny uspech. Studenti s vyznamnou zainteresovanou stranou a spolu so
zamestnavatelmi absolventov predstavuju zdkaznikov Fakulty riadenia a informatiky ZUZ. Fakulta
zabezpecuje ich nesprostredkovanu Ucast pri priprave doleZitych rozhodnuti ato nielen formou
pripomienkovania, ale aj prizyvanim Studentov do osobitne vytvaranych pracovnych skupin, pripadne
oslovenim formou prieskumov. Mieru zapojenia Studentov vedenie fakulty pravidelne zistuje Uc¢astou
Studentov na vyskumnej ¢innosti, navratnostou prieskumov u studentov, ako aj hodnotenim Gcasti
Studentov na neformalnych aktivitdich organizovanych fakultou. DéleZitd sucéast zlepSovania
vnutorného systému zabezpelovania kvality predstavuje praca sabsolventmi FRI ZUZ, ktorych
informdcie si mimoriadne cenné pre dalsi rozvoj fakulty. Fakulta taktiez podporuje vlastné iniciativy
Studentov, a to poskytovanim potrebnych priestorov a zariadeni.

Fakulta riadenia a informatiky UspesSne vyuziva systém na vnutorné zabezpecovanie kvality, ktory
je zaloZeny na trvalom zlepSovani. Urcené ciele, ukazovatele a postupy su pravidelne monitorované
a vyhodnocované asu sledované trendy, aby bolo mozné urdit Uspesnost prijimanych opatreni.

......

informdcie pre svoje zlepsovanie.



2. Ciele kvality Fakulty riadenia i informatiky ZUZ

Fakulta riadenia a informatiky Zilinskej univerzity v Ziline ma stanoveny Dlhodoby zdmer rozvoja
fakulty na roky 2013-2017, politiku kvality, ktory je rozpracovand v sulade so zamerom do cielov
kvality, ktoré pokryvaju najdolezitejSie oblasti pdsobenia fakulty. Ciele su v nadvaznosti na politiku
kvality stanovené na konkrétne cCasové obdobie aich plnenie je sledované prostrednictvom
ukazovatelov s ur¢enymi cielovymi hodnotami. Zmyslom stanovenia a sledovania plnenia cielov je
poznat efektivnost a Ucinnost prijimanych opatreni a Uspesnost smerovania Fakulty riadenia
informatiky ZUZ. Pre nasledujice ¢asové obdobie si vedenie fakulty stanovilo v nadviznosti na
vyhldsenu politiku nasledovné prioritné ciele, ktoré su rozpracované na meratelné ukazovatele.
Fakulta riadenia a informatiky ZUZ re$pektuje vietky ukazovatele, ktoré st uréené z Grovne VSK ZUZ,
a sleduje aj svoje vlastné ukazovatele kvality vzdelavania, ktoré su naviazané na Dlhodoby zamer a
Politiku kvality Fakulty riadenia a informatiky ZUZ:

- ZlepSovanie struktury uchadzacov a prijimanych studentov
0 ukazovatel - pomer charakterizujuci pocet prihldsenych Studentov, pocet zapisanych
a prijatych studentov,
0 podiel prijatych studentov podla typov $kol.

- ZlepsSovanie pristupu Studentov k studiu
0 ukazovatel - podiel kreditov za povinné predmety k celkovému poctu kreditov,
0 ukazovatel -, vernost” Studentov pri prechode na vyssi stupen,
0 ukazovatel - zaujem o vyssi stupen Studia z inych fakdlt a univerzit.

- Rozvijanie vztahu s absolventmi
0 ukazovatel - podiel absolventov so studijnym pobytom v zahranici,
0 ukazovatel - Uspesnost oslovenia absolventov pri prieskumoch,
0 ukazovatel - hodnotenie prinosov FRI k Uspechu absolventov,
0 ukazovatel — pocet podnetov od absolventov na skvalitiovanie vzdeldvania na FRI.

- Zabezpecovanie udrzatelného uspechu Studijnych programov
0 ukazovatel - miera inovacie predmetov (na zéklade vlastného vyskumu FRI),
ukazovatel - pocet predmetov poskytovanych v anglickom jazyku,
ukazovatel - pocet zahrani¢nych lektorov,
ukazovatel - pocet lektorov z praxe,
ukazovatel - podiel zahrani¢nych studentov (z celkového poctu Studentov, v pomere k poctu
ucitelov).

0]
(0]
(0]
0]

- ZlepSovanie zapojenia sa pracovnikov do procesu zlepSovania kvality
0 ukazovatel - Ucast na stretnutiach s témou zlepSovania kvality.

- ZlepsSovanie informovanosti verejnosti a podpora zlepsovania imidZu fakulty
0 ukazovatel - pocet informacii o fakulte v médiach (pozitivnych, neutrdinych),
0 ukazovatel - pocet vyjadreni identifikovanych pracovnikov fakulty v celostatnych médiach.

Subor cielov kvality sa prisp6sobuje meniacim sa podmienkam a vyzvam v oblasti vzdelavania, vedy
a vyskumu. K cielom s pre meratelné ukazovatele priradené cielové hodnoty, ktoré su posudzované
z hladiska uskutocnitelnosti (disponibilné zdroje a vzajomna previazanost cielov) a st predmetom
merania vykonnosti fakulty. Pre dosiahnutie tychto cielov vedenie FRI ZUZ vy€lefiuje prislu$né zdroje
a stanovuje zodpovednosti. Ciele su pripomienkované a odsuhlasované akademickou obcou asu
vyhodnocované. Vysledky hodnotenia si komunikované s élenmi akademickej obce FRI ZUZ. Vedenie
fakulty vyhodnocuje nielen plnenie cielfov a ukazovatelov, ale v dlhodobejSom casovom horizonte aj
trendy vyvoja hodnot konkrétnych ukazovatelov.
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Rozdelenie prdvomoci a zodpovednosti za vyuZivanie, udrZiavanie a zlepsovanie subsystémov VSK FRI ZUZ

Pridelenie zodpovednosti, schvalovania, konzultovania a informovania
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3. Postupy v oblasti zabezpecovania kvality

Fakulta riadenia a informatiky Zilinskej univerzity v Ziline sa pri formovani a rozvijani postupov
v oblasti zabezpecovania kvality vzdeldvania opiera o zakladnu Strukturu, definovanu v dokumente
Normy a smernice na zabezpecovanie kvality v Eurdpskom priestore vysokoskolského vzdelavania.
Postupom sa rozumie na FRI Specifikovany spésob vykondvania procesu. Pre jednotlivé definované
oblasti vedenie Fakulty riadenie ainformatiky stanovilo v spolupraci so zamestnancami fakulty
postupy, zabezpecujuce plnenie stanovenej minimdlnej Urovne dosahovania cielov. Kazdy veduci
zamestnanec a taktiez jednotlivi uditelia a vyskumni zamestnanci musia tuto uUroven dosahovat,

......

stanovenych v tomto dokumente.

3.1 Strategické riadenie fakulty (riadiaci proces M_1)

Ucelom procesu je urcit strategické naleZitosti fakulty (poslanie, viziu, hodnoty) a stanovit ramec
a zékladné pravidld pre realizaciu poslania a dosahovanie vizie Fakulty riadenia a informatiky ZUZ.

Vlastnikom procesu strategického riadenia fakulty je dekan Fakulty riadenia a informatiky ZUZ.
Vstupy do procesu strategického riadenia fakulty:

- Poslanie vzdelavacej institucie typu vysoka skola (vysokoskolsky zdkon 131/2002 Z.z.);
- Najlepsia prax v riadeni vzdelavacich institucii;

- Strategické analyzy prostredia;

- Analyzy interného potencialu fakulty.

Vystupy procesu strategického riadenia fakulty:

- Poslanie a vizia fakulty;

- Organizacia vnutorného systému kvality na FRI ZUZ;

- Politika kvality a ciele kvality;

- Dlhodoby zamer fakulty;

- Zdroje na dosahovanie cielov fakulty;

- Prioritné oblasti vzdelavania a vyskumu na FRI ZUZ

- Kritérid na hodnotenie fakulty (Studijnych programov, studentov, ucitefov, poskytovanych
zdrojov).

Cinnosti procesu strategického riadenia fakulty:

- Zhodnotenie vystupov strategickych analyz;

- Vytvorenie dlhodobého zameru fakulty;

- Formulovanie hodnét, politiky a cielov kvality FRI;

- Identifikdacia a vyclenenie zdrojov na dosahovanie dlhodobych cielov fakulty;

- Stanovenie rdmca a pravidiel pre hodnotenie dosahovania cielov fakulty (kritéria);

3.2 Tvorba a inovacie studijnych programov (realizacny proces R_1)

Ulelom procesu je zabezpetit perspektivu rozvijania Fakulty riadenia a informatiky ZUZ
prostrednictvom tvorby a inovacie Studijnych programov, o ktoré bude zdujem zo strany Studentov
a zamestnavatelov, a ktoré zodpovedaju strategickym zdmerom fakulty a univerzity.



Vlastnikom procesu tvorby, schvalovania a hodnotenia Studijného programu je prislusny garant
Studijného programu, ktory je menovany dekanom FRI. Garant Studijného programu ma pre riadenie
procesu tvorby, schvalovania ahodnotenia Studijného programu na FRI pridelené pravomoci
a vytvorené podporné mechanizmy.

Vstupy do procesu tvorby, schvalovania a hodnotenia studijného programu:

- Informdcie z externého prostredia ako vysledky procesu zberu, analyzy pre tvorbu a inovacie
studijnych programov;

- Informdcie z interného prostredia ako vysledky procesu zberu, analyzy pre tvorbu a inovacie
studijnych programov.

Vystupy z procesu tvorby, schvalovania a hodnotenia Studijného programu:

- Struktdra a naleZitosti $tudijného programu (profil absolventa, jadro $tudijného programu,
zabezpecenie zdrojmi, informacné listy predmetov);

- Studijny program s opisom vzdeldvacich aktivit a zdrojov;

- Poziadavky na VS utitelov v $tudijnom programe;

- Subor pozZiadaviek na Studentov vyplyvajuci z profilu absolventa a spriahnuty s konkrétnou
vzdeldvacou aktivitou;

- Kritéria a pravidla hodnotenia Studentov.

Cinnosti procesu tvorby, schvalovania a hodnotenia $tudijného programu:

- Urcenie garanta v pripade tvorby Studijného programu (KSP — A6 v Kritériach akreditacie,§75
ods. 4,5 zdkona 131/2002, Z.z.);

- Spracovanie informacii z analyz;

- Urcenie poZiadaviek na zdroje potrebné na realizaciu Studijného programu (pre Studijnu
literattru vyhlagka MSVVaS SR ¢&islo 155/2013);

- Vytvorenie poZiadaviek na Studentov, kritérii a pravidiel pre hodnotenie Studentov pre dany
studijny program (Studijny poriadok § 10);

- Formulovanie navrhu/inovacie studijného programu.

Ukazovatel vykonnosti procesu tvorby, schvalovania a hodnotenia Studijného programu:

- Koeficient nezamestnanosti absolventov (hodnoteny ukazovatel ZUZ);
- Percento absolventov zamestnanych v odbore.

3.3 Vzdelavanie studentov (realizacny proces R_2)

Realizdcia vzdeldvania predstavuje na Fakulte riadenia ainformatiky Zilinskej univerzity v Ziline
kfu€ovy proces sprostredkovania vedomosti a ziskavania zruénosti Studentom prostrednictvom
vyuzivania zdrojov fakulty.

Vlastnikom procesu vzdeldvanie na Fakulte riadenia a informatiky je prodekan pre vzdeldvanie.
Prodekan pre vzdelavanie Gzko spolupracuje s garantmi studijnych programov, pri¢om ich pésobnost
je vymedzenad podla ustanovenia §11, ods. 2 a 3, § 13 ods. 5 Statutu FRI pracovnou naplriou.

Vstupy do procesu vzdeldvania Studentov:

- Studijny program s uréenou $truktirou predmetov;
- Disponibilné zdroje na realizaciu vzdelavania;
- Sdbor informdcii na riadenia procesu vzdelavania.

Vystupy procesu vzdeldvania Studentov:

- Vzdelany student pre externého zédkaznika;
- Vysledky studia;



- Osvedcenie o zvladnuti Studia pre absolventa — diplom o ukonceni Studia;
- Opis vystupov zo vzdelavania.

Cinnosti procesu vzdeldvanie $tudentov:

- Priprava vzdelavacich aktivit (§ 6 Studijny poriadok FRI);
- Realizacia vzdelavacich aktivit (§ 6 Studijny poriadok FRI).

Ukazovatel vhimania procesu vzdelavanie $tudentov, vyuZivany na FRI ZUZ:

- Spokojnost zamestnavatelov s pripravou absolventov na vykon povolania (hodnoteny
ukazovatel ZUZ7).

3.4 Zber, analyza a pouzivanie informdcii potrebnych na efektivne riadenie studijnych
programov (podporny proces P_1)

Proces zberu, analyzy a pouzivania informacii potrebnych pre efektivne riadenie Studijnych
programov je podporny proces, ktorého Ucelom je Specifikovat pristupy na identifikaciu poziadaviek
aich zdrojov potrebnych na efektivne riadenie $tudijnych programov a spristupriovat informacie pre
ich odberatelov vnutri fakulty.

Vlastnikom podporného procesu ,Zber, analyza a pouZivanie informacii potrebnych na efektivne
riadenie Studijnych programov” je prodekan pre vzdeldvanie.

Vstupy do procesu zber, analyza a pouZivanie informacii:

- Dlhodoby zamer Fakulty riadenia informatiky ZUZ;
- Struktdra a néleZitosti $tudijného programu z procesu.

Vystupy z procesu zber, analyza a pouzivanie informacii:

- Subor informdcii v Struktirovanej forme spristupneny internym pouZivatefom.

Cinnosti:
- Specifikdcia druhu informacii, potrebnych na efektivne riadenie  $tudijnych
programov na fakulte (stanovenie informacnej potreby riadenia vzdeldvania FRI ZUZ);
- Urcenie zodpovednosti a prostriedkov na zber a analyzu informacii na fakulte;
- Hodnotenie procesu a zdrojov ziskavania informdcii na fakulte.

Periodicita aktualizacie informdcii na fakulte zodpoveda dynamike ich zmien, hodnotenie procesu
a zdrojov ziskavania informdcii je na fakulte realizované spravidla jedenkrat za rok.

Ukazovatele tykajuce sa hodnotenia procesu zber, analyza a pouzivanie informacii su totoziné
s hodnotenymi ukazovatelmi ZUZ:

- Miera vnimania vyuzitelnosti (rozsah, forma, aktudlnost) poskytovanych informacii
potrebnych pre efektivne riadenie vzdelavania (hodnoteny ukazovatel ZUZ);

- Vysledky interného hodnotenia zdrojov informdcii aich pouzivania (hodnoteny ukazovatel
2U2).
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3.5 Schvalovanie, monitorovanie a pravidelné hodnotenie studijnych programov
(podporny proces P_2)

U&elom procesu schvalovania, monitorovania a pravidelného hodnotenia $tudijnych programov je
preverit externe ainterne kvalitu Studijného programu, odhalit potencial jeho zlepSovania, ziskat
spatnl vazbu pre garanta Studijného programu, veducich zamestnancov fakulty (prodekan pre
vzdeldvanie a veduci katedry), vyucujucich a dalSie doleZité zainteresované strany.

Vlastnikom procesu schvalovania, monitorovania a pravidelného hodnotenia studijnych programov je
dekan fakulty.

Vstupy do procesu schvalovania, monitorovania a hodnotenia studijnych programov:

- Navrh studijného programu;
- Kritérid na hodnotenie Uspesnosti Studijnych programov z procesu.

Vystupy z procesu schvalovania, monitorovania a hodnotenia studijnych programov:
- Schvéleny névrh $tudijného programu (na urovni FRI ZUZ);
- Odhaleny potencial zlepSovania nalezitosti Studijného programu;
- Stanoveny subor Studijnych zdrojov na podporu vzdeldvania;
- Sprdava o hodnoteni Uspesnosti Studijného programu.

Cinnosti procesu schvalovania, monitorovania a hodnotenia $tudijnych programov:

- Pripomienkovanie navrhu $tudijného programu (zékon 131/2002 Z.z., § 27 h)

- PredloZenie $tudijného programu na schvalenie vedeckou radou FRI (zakon 131/2002 Z.z.,
§30c);

- Monitorovanie Studijného programu;

- Pravidelné hodnotenie Uspesnosti Studijného programu;

- Spracovanie spravy o hodnoteni Uspesnosti Studijného programu.

Ukazovatele tykajuce sa hodnotenia procesu schvalovania, monitorovania a hodnotenia Studijnych
programov:

- Miera zaujmu zo strany $tudentov o $tudijny program (hodnoteny ukazovatel ZUZ),

- Vysledky interného hodnotenia Uspesnosti Studijnych programov (hodnoteny ukazovatel
ZU7),

- Vysledky externého hodnotenia Akreditaénou komisiou (hodnoteny ukazovatel ZUZ).

3.6 Zabezpecovanie a hodnotenie kvality vysokoskolskych ucitelov, rozvijanie ich
sposobilosti (podporny proces P_3)

Proces zabezpecovania a hodnotenia kvality vysokogkolskych ucitefov na FRI ZUZ je podporny proces,
ktorého ucelom je trvale rozvijat spbsobilost vysokoskolskych ucitelov a dosiahnut, aby vsetky
vzdeldvacie aktivity na FRI boli realizované kompetentnymi vysokoskolskymi ucitelmi.

Vlastnikom procesu zabezpecovania a hodnotenia kvality vysokoskolskych ucitefov na FRI je
prodekan pre vzdelavanie.

Vstupy do procesu zabezpecovania a hodnotenia kvality vysokoskolskych ucitelov:

- Subor poziadaviek na vysokoskolskych ucitelov podla charakteru vzdelavacej aktivity;
- Kritéria a pravidla hodnotenia kvality vysokoskolskych ucitelov.
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Vystup z procesu zabezpecovania a hodnotenia kvality vysokoskolskych ucitefov:

- Potvrdenie spdsobilosti VS ucitela na realizaciu vzdeldvacej aktivity;
- Sprava o hodnoteni vysokoskolskych ucitelov na FRI.

Cinnosti procesu zabezpe&ovania a hodnotenia kvality vysokogkolskych ugitelov:

- Stanovovanie poziadaviek na poziciu vysokoskolského uditela s reSpektovanim legislativnych
poziadaviek (§ 75 zdkona 131/2002 Z.z.);

- Vyber a prijimanie pracovnika na poziciu vysokoskolského ucitela na FRI (§ 3 Organizacny
poriadok FRI);

- Ziskavanie a rozvijanie spdsobilosti vysokokolskych ucitelov (§ 12 ods.4, pis. b Statut FRI);

- Priradovanie ucitelov na aktivity (dokument ,Prava a povinnosti garanta Studijného
programu‘);

- Hodnotenie vykonnosti a spdsobilosti vysokogkolskych ugitelov (§ 12 ods.4 Statut FRI);

- Prijimanie spatnej vazby od Studentov (prieskum) a spolupracovnikov (hospitacia);

- Spracovanie Spravy o hodnoteni ucitelov.

Vedenie fakulty riadenia informatiky sleduje a hodnoti proces zabezpecovania a hodnotenia kvality
vysokoskolskych ucitelov a vyuziva kombinaciu réznych nastrojov hodnotenia na povzbudzovanie
ucitefov k zvySovaniu ich pedagogickej spdsobilosti a vytvara zdroje na jej rozvijanie. Hodnotenie
sposobilosti vysokoskolskych ucitefov sa na Fakulte riadenia informatiky vykondva spravidla vykonava
jedenkrat za rok.

Ukazovatel procesu zabezpecovania a hodnotenia kvality vysokoskolskych ucditefov:

- Zapojenie tvorivych zamestnancov do dal3ieho vzdelavania (hodnoteny ukazovatel ZUZ).

3.7 Hodnotenie UspesSnosti Studentov, podpora zapajania sa Studentov (podporny proces
P_4)

Studenti na FRI st povzbudzovani k U&asti vo vietkych relevantnych aktivitach fakulty podporujucich
formovanie kultury kvality fakulty. Hodnotenie Studentov je na Fakulte riadenia informatiky vnimané
ako proces poskytujuci mimoriadne déleziti spatnu vazbu pre uditelov, pre Studentov a garantov.
Fakulta vytvara pre ucitelov aj Studentov vhodné podmienky na pripravu a vykon vsetkych
vzdeldvacich aktivit vratane procesu hodnotenia.

Vlastnikom procesu zapajania a hodnotenia Studentov na Fakulte riadenia a informatiky je prodekan
pre vzdeldvanie.

Vstupy do procesu hodnotenia a zapajania sa Studentov:

- Subor poZiadaviek na Studentov vyplyvajuci z profilu absolventa a spriahnuty s konkrétnou
vzdelavacou aktivitou;

- Urcenie aktivit, kde sa oCakdva priame zapojenie Studentov;

- Kritéria a pravidla hodnotenia Studentov;

- Vysledky Stadia.

Vystupy z procesu hodnotenia:

- Vysledky hodnotenia;

- Vysledky zapdjania sa Studentov;

- Student soverenou uroviiou dosiahnutia vzdeldvacich cielov a o&akavanych vysledkov
vzdeldvania vo vzdeldvacej aktivite v pripade pokracovania v Studiu;

- Informdacie z hodnotenia Studentov pre zainteresované strany.
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Cinnosti procesu hodnotenia:

- Zverejnovanie pravidiel a podmienok hodnotenia vzdeldvacej aktivity Studentom (§13, ods. 9,
10, 11, § 10 Studijny poriadok FRI);

- Zabezpecenie objektivnosti hodnotenia $tudentov (§ 22, (6) Studijny poriadok FRI);

- Podpora spatnej vazby tykajucej sa hodnotenia Studentov;

- Realizacia hodnotenia a zavereéné skisanie (§ 23-28 Studijny Poriadok FRI);

- Stanovenie pravidiel na postup Studentov do vyssSich rocnikov, resp. na ukoncenie Studia
(vyhlaska dekana 3/2009, § 14 Studijny poriadok FRI);

- Spracovanie vysledkov zapajania sa Studentov a hodnotenia Studentov (vytvorenie Spravy
o zapajani sa a hodnoteni studentov) (Vyro¢na sprava FRI, kapitola vzdeldvacia ¢innost).

Hodnotenie miery UspesSnosti poskytovaného vzdelavania Studentov avnimanie hodnotenia
Studentov (absolventov) sa na FRI vykondva spravidla raz za dva roky.

Ukazovatele procesu zapdjania sa a hodnotenia Studentov:

- Vnimanie rozdielnosti hodnotenia Studentov pocas Studia av praxi (hodnoteny ukazovatel
ZU7);

- Miera Uspe$nosti $tudia (hodnoteny ukazovatel ZUZ)

- Podiel $tudentov Il. stupfia VS vzdeldvania zapojenych do riedenia vedecko—vyskumnych
projektov (hodnoteny ukazovatel ZUZ)

- Miera zdujmu Studentov o aktivity konané s ciefom zvySovania kvality vzdelavania (napr.
navratnost dotaznikov pri zistovani spatnej vizby) - (hodnoteny ukazovatel ZUZ).

3.8 Zabezpecovanie a hodnotenie materidlnych, technickych a informacnych zdrojov na
podporu vzdeldavania studentov zodpovedajlicich potrebam studijnych programov
(podporny proces P_5)

U&elom tohto procesu je zabezpeéit, aby vietky zdroje uréené na podporu vzdeldvania $tudentov na
Fakulte riadenia ainformatiky boli disponibilné aaby bola pravidelne prehodnocovand ich
dostatocnost.

Vlastnikom procesu zabezpecovania a hodnotenia zdrojov na podporu vzdeldvania Studentov je
prodekan pre vzdelavanie.

Vstupy do procesu zabezpecovania a hodnotenia zdrojov na podporu vzdeldvania Studentov:

- Stanovené Studijné zdroje na podporu vzdeldvania na FRI.

Vystupy z procesu zabezpecovania a hodnotenia zdrojov na podporu vzdeldvania Studentov:

- Disponibilné zdroje na podporu vzdelavania Studentov na FRI;
- Sprava o hodnoteni zdrojov na podporu vzdeldvania studentov;
- Opis poskytovanych zdrojov na podporu vzdeldvania na FRI (informacné listy).

Cinnosti procesu zabezpecovania a hodnotenia zdrojov na podporu vzdelavania $tudentov:

Pasportizacia zdrojov na podporu vzdeldvania Studentov na FRI (Organizacny poriadok FRI
ZU7, §5);

Preverovanie disponibilnosti zdrojov na podporu vzdeldvania na FRI (Organizacny poriadok
FRI ZUZ, §5);

Podpora spatnej vazby tykajucej sa hodnotenia zdrojov na podporu vzdeldvania Studentmi;
Zostavenie spravy o hodnoteni zdrojov na podporu vzdelavania Studentov FRI.

Ukazovatele procesu zabezpecovania a hodnotenia zdrojov na podporu vzdelavania Studentov:
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- Vnimanie dostupnosti zdrojov planovanych vinformacnych listoch predmetu Studentmi
(hodnoteny ukazovatel ZUZ);

3.9 Zverejriovanie aktualnych, objektivnych, kvantitativnych informacii o Studijnych
programoch a ich absolventoch (podporny proces P_6)

Ulelom procesu je zabezpelenie dostupnosti relevantnych informécii pre zainteresované strany
Fakulty riadenia informatiky ZUZ.

Vlastnikom procesu zverejiiovania aktualnych informdcii o Studijnych programoch a ich absolventoch
je prodekan fakulty pre vzdelavanie.

Vstupy do procesu zverejfiovania informacii o Studijnych programoch a ich absolventoch:

- Vybrané vystupy z analyz;

- Opis studijnych programov;

- Informacie z hodnotenia Studentov;

- Opis poskytovanych zdrojov na podporu vzdeldvania;
- Opis vystupov zo vzdelavania.

Vystupy z procesu zverejiiovania informacii o Studijnych programoch a ich absolventoch:

- Zverejnené informacie pre externé a interné zainteresované strany.

Cinnosti procesu zverejfiovania informacii o $tudijnych programoch a ich absolventoch:

- Analyza/prehodnocovanie poziadaviek zainteresovanych stran na informaciu;

- Stanovenie zodpovednosti a zdrojov ziskavania informacii (Organizaény poriadok FRI ZUZ §4);

- Stanovenie limitov pre zverejfiovanie relevantného ozndmenia;

- Ziskavanie a spracovanie informdcii;

- Zverejhovanie informdcii;

- Hodnotenie zverejiiovania informdcii;

- Rozvijanie systtmov na podporu ziskavania, spracovdvania a spristupfiovania
informacii;

- Vedenie zdznamov o zverejiiovanych informaciach (archivacia);

- Prijimanie opatreni na odstranovanie informacnej nerovnosti.

Charakteristicky ukazovatel procesu zverejriovania informacii o Studijnych programoch aich
absolventoch:

- Miera spokojnosti s poskytovanymi informaciami (hodnoteny ukazovatel ZUZ).

3.10 Prepojenie vedy a vyskumu na FRI so vzdeldvanim (podporny proces P_7)

Ucelom prepojenia vedy avyskumu na Fakulte riadenia ainformatiky ZUZ je dosiahnut ¢o
najbezprostrednejsie prepojenie vedy a vyskumu so vzdeldvanim. Na fakulte sa to dosahuje viacerymi
spésobmi:

- Ulastou pedagogickych zamestnancov v procese vedy avyskumu a naslednym
prenosom vysledkov vedy a vyskumu do vzdelavania formou inovacii predmetov,

- Ucastou doktorandov na projektoch vedy a vyskumu,

- projektovou vyucbou, pri ktorej sa Studenti bezprostredne podielaju na rieSeni
konkrétneho vyskumného problému.
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Vlastnikom procesu prepojenia vedy a vyskumu so vzdeldvanim na FRI ZUZ je dekan, ktory koordinuje
sucinnost prodekanov pre vzdeldvanie apre vedu avyskum, sgarantmi Studijnych programov
a zodpovednych riesitelov vyskumnych projektov.

Vstupmi do procesu prepojenia vedy a vyskumu so vzdelavanim su:

- Prioritné oblasti zaujmu FRI vo vzdelavani, vede a vyskume (vybrané oblasti vyskumu
a vysledky vyskumu);

- Opis studijnych programov, v ktorych je mozné sa na fakulte vzdelavat;

- RieSené projekty vedy a vyskumu.

Vystupmi z procesu prepojenia vedy a vyskumu so vzdeldvanim su:

- Inovované predmety na zaklade vyskumu realizovaného fakultou;
- Témy a vystupy projektového Studia;
- Nové predmety vytvorené v nadvaznosti na vyskumné aktivity.

Cinnosti vykonavané pri zabezpe&ovani prepojenia vedy a vyskumu so vzdeldvanim:

- Realizacia projektov vedy a vyskumu (Organizaény poriadok FRI ZUZ, §5);

- ldentifikacia potencialu prenosu vysledkov vedy a vyskumu do vzdelavania;

- Zapojenie pedagogickych pracovnikov avyskumnych pracovnikov FRI do procesu
prepojenia vedy a vyskumu so vzdeldvanim ($tatut FRI ZUZ, §15 odsek 3);

- Schvalovanie rozsahu a formy prenosu vysledkov vedy a vyskumu do vzdelavania;

- Monitorovanie rozsahu prenosu a priprava informacie o vysledkoch prenosu;

- Inovdcia a vyucba predmetov na zdklade vysledkov vlastného vyskumu;

- Zadavanie tém projektového studia, realizdcia projektov, prezentdcia a vyuZivanie
vysledkov projektového Studia (podmienky prijatia na inZinierske studium, akademicky
kalendar FRI).

Ukazovatele prepojenia vedy a vyskumu so vzdelavanim na FRI:

- Podiel vyskumu na vyuZiti roéného pracovného fondu VS utitefov na fakulte
(hodnoteny ukazovatel ZUZ);

- Podiel $tudentov Ill. stupfia VS vzdeldvania z celkového poctu $tudentov (hodnoteny
ukazovatel ZUZ)
Podiel $tudentov Il. stupfia VS vzdeldvania zapojenych do riedenia vedecko—
vyskumnych projektov,

- Podiel tém projektového Studia zadanych a riesenych v nadvaznosti na projekty vedy
a vyskumu.
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4. Monitorovanie uplatiovania a zlepSovanie pristupov fakulty v oblasti
zabezpecovania kvality

Fakulta riadenia ainformatiky ZUZ m& zdujem na neustdlom zlepSovani svojho systému
vnutorného zabezpecovania kvality. Nadstrojom identifikacie prileZitosti na zlepSovanie je monitoring
jednotlivych sucasti systému a ich vzajomného pdsobenia.

Predmetom hodnotenia su preukdzatelné vysledky prijatych opatreni na uplatfiovanie
a proaktivne rozvijanie systému vnutorného zabezpecovania kvality a ich dopady na zainteresované
strany FRI ZUZ. Hodnotiacim nastrojom suU analyzy vysledkov (dopadov), meranie klG€ovych
indikdtorov vykonnosti, vyuZzivanie metodiky samohodnotenia a prieskumov pre ziskavanie spatnej
vazby od konkrétnych zainteresovanych stradn, ale aj otvorené férum akademickej obce a ad-hoc
vytvarané panely. Tieto nastroje su vyuZzivané na zlepSovanie, ich pdsobenie je prezentované

v nasledujucej tabulke:

Frekvencia a
. g . . g p Vystup z
Hodnotena oblast Nastroj Zodpovednost | a hodnotené .
. hodnotenia
obdobie
Cely VSK FRI ZUZ Nastroj Vedenie FRI 1x ro¢ne Vysledky
samohodnotenia ZUZ samohodnotenig
Hodnoty kvality Prieskum Dekan FRI Kazdé dva roky Sprava
v akademickej obci v oktobri z prieskumu
Ciele kvality — vhodnost, Ukazovatele kvality, Dekan FRI 1x rocne Vyhodnotenie
redlnost, miera dosahovania samohodnotenie a aktualizacia
(previazanie ciefov a Akény
predpokladov plan
a vysledkov) zlepsSovania
Studijné programy — proces Preskimanie navrhu | Garanti Pri predkladani | Vyjadrenia,
schvalovania navrhov a proces | a Uprav KD, ASa VR Studijnych navrhu alebo Vyrocna
Upravy programov a programov Upravy sprava a ZIta
predmetov knizka FRI
Systém hodnotenia Studentov AIVS, dotazniky Prodekan pre 1x rocne Zostavy z AlS,
a vysledky hodnotenia vzdeldvanie spravy z
Studentov prieskumov
Zabezpecdovanie kvality Hodnotenie vykonov | Veduci katedier | 1x ro¢ne v marci | Sprdva z
zamestnancov (ich odborného | a hodnotenie hodnotenia
a pedagogického p6sobenia) pedagogickej
a vysledky ich hodnotenia sposobilosti (ucitelia)
Studijné zdroje a zdroje na Prieskum Prodekan pre 1 xrocne na Sprava
podporu Studentov u Studentov, spravy vzdeldvanie konci letného z prieskumu,
z EDISu a UK semestra potvrdenie
z UK a EDISu
Informacéné systémy uréené Stretnutia, diskusie, Dekan FRI 1x rocne Vyroéna
akademickej obci FRI ZUZ panely (férum) sprava FRI
Systém zverejiiovania Prieskum u ob¢anov Dekan FRI 1x roCne Web stranky,
informacii pre verejnost mesta a stretnutia so ZIt4 knizka
zastupcami podnikov, FRI, propag.
stretnutia klastra ZAIC materialy
Vzdjomné pdsobenie Preskiumanie Dekan FRI 1x roCne Vyrocna
a koordinacia sucasti systému manazmentom FRI sprava FRI

vnutorného zabezpecovania
kvality FRI ZUZ

Fakulta riadenia informatiky vyuZiva na zlepSovanie aj odporucania Akreditacnej komisie
a taktiez aktivne vyhladdva a vyuZiva prileZitosti pre porovnavanie sa s lepsimi, ¢o realizuje formou

bilateralnych projektov a sledovanim rankingu zverejriovaného nezavislymi agentdrami.
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Prilohy

Priloha €. 1: Nastroj samohodnotenia VSK FRI ZUZ

Priloha ¢. 2: Zoznam relevantnej riadiacej a preukaznej dokumentdcie
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