INFORMACNY MANAZMENT

6I0MO001 statna skuska — okruhy tém

OKRUH: INFORMACNA PODPORA MANAZMENTU

1. Informacny manaZment

Informacna politika v podniku - pristupy, ciele. Informaény manaZment — etapy rozvoja,
ponatie, poslanie a vyznam v podnikovej praxi. Informacny audit v podniku. Riadenie IT sluZieb
v podniku — ITSM, ciele, obsah a rozsah. Normy IT prostredia a certifikdcia — 20000, 38500,
27000. IT Infrastructure Library (ITIL) — charakteristika. Ramce, metodiky IT prostredia — IT4IT,
COBIT, BPM, DFD.

2. Manazérske informacné systémy

Informacie a IS/IKIT v podniku, ich poslanie a vyznam pre riadenie v podniku, model
podnikového IS na podporu riadenia a rozhodovania. Praca s datami v podnikoch — databazy,
datawarehouse, datamining, big data. Informacné systémy na podporu rozhodovania — OLAP,
MIS, BI/CI, DSS a iné. Informacné systémy na podporu kolaboracie v podniku — workflow,
groupware, socialne siete. Moderné pristupy IS/IKT pre podporu riadenia procesov v podniku
— Priemysel 4.0, Cloud Computing a iné.

3. Projektovy manaiment

Metodiky projektového riadenia, Ucel a vhodnost ich pouzitia. Fazy riadenia projektu od jeho
inicidcie az po ukoncenie, Zivotny cyklus projektu. Prostredie, suvislosti a predmet projektu,
zainteresované strany a ich analyza. Ulohy projektového manazéra a dalsich zloZiek
organizacnej Struktury projektu pri riadeni projektu. Pristupy k procesom planovania projektu
s reSpektovanim rizika. Zhodnotenie uspesSnosti projektu podfa hlavnych faktorov
projektového riadenia (¢as, naklady a predmet).

4. Data, informacie znalosti

Data, informacie, znalosti v podniku. Datova podpora rozhodovania. Datovo-orientované
manazérske rozhodovanie. Datova analytika. Ziskavanie znalosti z dat. Spracovanie a analyza
dat. Predikénd analytika. Validacia modelov. Regresia. Klasifikacia. Korelacia a kauzalita.
Linearna regresia. Logisticka regresia. Rozhodovacie stromy. Nahodny les. Zhlukovanie.
Vizualizacie. Textova analytika. Data a Sum. Nové trendy v datovej analytike.

5. Softvérové inZinierstvo

Zivotny cyklus pri vyvoji softvéru ajeho zakladné fazy, biznis modelovanie, $pecifikacia
poziadaviek, spésoby ich delenia a ich moiné formy, sprava poziadaviek, zakladné pojmy
a metddy a Cinnosti analyzy a navrhu softvéru. Principy agilnych metodik, metodiky SCRUM
a XP. Testovanie softvéru, principy a zakladne pojmy.



OKRUH: MANAZMENT PODNIKU

1. Marketingové riadenie

Systém marketingového riadenia (systémovy pristup analyzy trhového prostredia a
marketingu organizacie); Kooperacia ako princip pre ziskanie konkurenénej vyhody;
Organizacné formy zaloZené na medzi-organizacnej kooperacii; Strategicky marketing,
strategické marketingové riadenie; Znacka: budovanie, riadenie a ,brandingovy“ proces;
Cieleny marketing ako strategicky postup; Konkurené¢né marketingové stratégie: vyznam
a vyuzitie; Vyznam informacii pre strategicky marketing; Hodnota pre zakaznika: tvorba a
riadenie hodnotového retazca; Aktudlne trendy v marketingovom riadeni.

2. Manazérske rozhodovanie

ManaZment ako rozhodovaci proces a jeho zakladny model. Rozhodovanie ako ¢innost
manazéra a klasifikdcia rozhodovacich procesov. Rozhodovanie v dobre a nedobre
Strukturovanych problémoch. Rozhodovanie v podmienkach istoty, rizika a neurcitosti.
Informacna podpora rozhodovania: informaéné technolégie a informacné systémy
podporujuce rozhodovanie. Kategorizacia metdd podporujucich rozhodovanie. Vybrané ulohy
pre rieSenie rozhodovacich problémov v podniku. Metédy, techniky a nastroje pre podporu
rozhodovania.

3. Strategicky manazment

Podstata a vyznam strategického manazmentu, strategicky manazment v podniku, stratégia
ako planovaci nastroj, postup prace so stratégiou (fazy), druhy a typy stratégii. Diagndza
vychodiskového postavenia, analyza vonkajsieho prostredia, analyza vnutorného prostredia,
analyza konkurencie. Vizia, filozofia, poslanie, ciele, varianty, vyber stratégie, podnikatelska a
Ciastkové stratégie. Implementdcia stratégie, adaptdcia stratégie, podporné nastroje.
Kontrolovanie a hodnotenie stratégie, podporné nastroje. BSC. Manazment zmien a rizik.

4. Manazérska komunikacia

Komunikacia v praci manazéra: pristupy a Styly komunikacie. Asertivita, vyjedndvanie
v obchodnom rokovani a riesenie konfliktov. Efektivnha komunikdcia manazéra so
zamestnancami, zdkaznikmi a obchodnymi partnermi. Priprava a priebeh obchodnych
rokovani, efektivne organizovanie avedenie schédze. Komunikdcia manazéra v time a v
organizacii. Interkultdrna komunikacia.

5. Finanény manazment

Vymedzenie podstaty, Uloh a postavenia finanéného manaimentu v ramci podnikového
manazmentu. Dévody, vyznam a Struktura ¢lenenie ndkladov podla jednotlivych hladisk.
Naklady, vynosy avysledok hospodarenia podniku. Prijmy, vydavky a penainy tok.
Rozhodovanie o zdrojoch kapitalu a tvorba financnej Struktury podniku. Manazment vkladov
kapitalu do dlhodobého majetku. Finan¢né investovanie a jeho stratégie. Financné derivaty.
ManaZment rizika priinvestovani a vyuZitie nastrojov na jeho zniZovanie. Financné
planovanie. Finan¢ni manazéri a ich funkcie. P6sobenie ekonomického prostredia na financny
manazment podniku. ManaZment pracovného kapitalu.



