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PROBLEM

Ako efektivne evidovat a spravovat pohotovostné zmeny
pre vacsiu spolo¢nost?

RieSeny projekt je zastupeny firmou Descartes v roli zakaz-
nika. Firma pouziva nastroj Excel na zadavanie a evidenciu
rozvrhov pridelenych sluzieb zamestnancom. V pripade,
ked ma zamestnanec sluzbu musi byt k dispozicii na
telefone ako zakaznicka podpora 2. az 3. urovne. Doku-
ment so zmenami je zdielany a operator, ktory potrebuje
presmerovat incident, si vie v tomto zosSite telefénne Cislo
dohladat. Jadrom rieSeného problému je zastresit tento
proces prostrednictvom intuitivnej webovej aplikacie spolu

s vedenim komplexnych Statistik pre ludské zdroje.

AKTUALNY STAV

4 Implementacia vybranych pripadov pouzitia
€ Sprava uzivatelov pomocou Azure AD

@ Definicia pouzivatelov a ich roli

4 Implementovana MVP verzia serverovej casti
® API testy s vyuzitim BDD scenarov

¢ Mockup pre Ul

¢ Implementovana MVP verzia klientskej Casti

€ Nasadenie MVP verzie aplikacie

BUDUCNOST

& Implementacia uzivatel'skych roli a prav

¢ Podpora pre HR oddelenie v podobe reportov
& Generovanie automatizovanych planov

¢ Moznost importovania planu

4 Nasadenie rieSenia do realneho pouzivania
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SLUZBU-KONAJUCI

TECHNOLOGIE

Pri praci na projekte sa vyuzivaju najma produkty od firmy Microsoft. Databaza je relacna, typu SQL
Server. Hlavnym programovacim jazykom na strane back-endu je C# s vyuzitim frameworku .NET, na
strane front-endu je to jazyk Typescript v ramci Angular Framework-u. Hlavné vyvojové prostredie je
Visual Studio (Code) a kvalita kédu je pravidelne kontrolovana pomocou statickych analyz So-
narQube. Na komunikaciu sa pouziva Slack a Microsoft Teams. Na spravovanie pracovnych sil a

planovanie sluzi Azure DevOps. APl Testy su pisané pomocou technoldégie Robot Framework.
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POZIADAVKY

& Sprava zmien zamestnancov cez webové rozhranie

# Autentifikacia a autorizacia pouzivatelov cez Azure AD
& Aplikacia podporuje uzivatel'ské role

€ Automatické nasadenie systému v Azure DevOps/Cloud
& Komunikacia systémov prostrednictvom REST API

€ Vytvorenie testovacich scenarov

METODOLOGIA

Vyvojovy proces funguje pomocou principov metody
SCRUM na baze mesacnych sprintov. Rola Product Owner
je zastupena firmou Descartes a rola SCRUM Master sa
mesacne strieda v ramci Studentského timu. Na zacCiatku
kazdého Sprintu prebieha otvorena diskusia a planovanie
novej vyvijanej funkcionality. Na konci daného Sprintu sa

zhodnotia dosiahnuté vysledky a preberu sa pozorovania.

P
Yy

Taktiez je zavedena tyzdenna retrospektiva, pocas pravi-
delnych hybridnych stretnuti vo forme Stand-up. Kontinual-
ny vyvoj a integracia novych funkcionalit je/bude podporo-
vana priebeznym testovanim a to vo forme funkcionalnych
a regresnych testov. Priebezné testovanie je nevyhnutné

pre zaruCenie pozadovanej kvality vyvijaného produktu.




