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Abstrakt

SULYOVA, Dominika: Vyuzitie pristupov Smart City pri riadeni udrzatelného rozvoja mesta.
[Dizertadna praca). — Zilinska univerzita. Fakulta riadenia a informatiky; Katedra manazérskych
teorii. — Skolitel: prof. Ing. Milan Kubina, PhD. — Stuperi odbornej kvalifikacie: Doktor filozofie
(,philosophie doctor®, v skratke ,PhD.*). Studijny odbor: Ekonémia a manazment. Studijny
program: Manazment. Zilina: 2023. — 236 s.

Na urbanistické prostredie pdsobia trendy v podobe rastucej populacie, klimatickych zmien
Ci migracie. Systém, ktory je nevyhnutné riadit, disponuje limitmi, ktoré sa prejavuju
nedostatkom obmedzenych zdrojov. Jednym zrieSeni ako Celit danym problémom je
budovanie Smart City. V globalnom ponimani existuje najlepSia svetova prax inteligentnych
miest, ktoré vyuzivaju inovativne pristupy pri riadeni udrzatefného rozvoja. Na uzemi
Slovenska je v8ak problematika nedostatocne pokryta. Cielom dizertacnej prace je na zaklade
analyz azhodnotenia sucasnych teoretickych a praktickych poznatkov a vykonaného
vyskumu navrhnut model riadenia mesta na Uzemi Slovenska s vyuzitim principov konceptu
Smart City v oblasti riadenia selektovaného obmedzeného zdroja. V ramci teoretickych
vychodisk rieSenej problematiky sa nachadzaju poznatky svetovych a domacich autorov
vratane vlastnych autorskych stanovisk. Sekcia priniesla vyznamné poznatky pre realizaciu
vlastného vyskumu, pri ktorom boli pouZité napriklad deskriptivna a inferenéna Statistika,
metdda opytovania prostrednictvom dotaznika, sekundarna analyza, metdéda verifikacie
hypotéz a uplatnenia navrhovaného modelu v praxi &i logika, kreativita a sumarizacia
pri tvorbe hlavnych vystupov prace, t. j. modelu, implementacnej metodiky, odporucani,
submodelu riadenia vodnych zdrojov, Use Case diagramu a sociogramu. Z vedeckych
vysledkov dizertatnej prace vyplyva, Ze za najdélezitejSi zdroj, ktory je potrebné riadit’ pre
buduce generacie, respondenti vnimaju vodu. Vysledky vyskumu zaroveh poukazuju na
pozitivny vplyv budovania Smart City pristupov pre integrované riadenie vodnych zdrojov.
Uspesnost zavisi predovsetkym od centristickej orientacie na ob&anov, podpory $tatu
v spojitosti s déverou, poznatkovej zakladne &i spoluprace s inymi svetovymi Smart Cities.
Zasadnym zistenim je, Ze vy$Sou mierou pripravenosti prijat Smart City koncept na Slovensku
disponuju mesta s poctom obyvatefov nad 100 000. Navrhované rieSenie podfa nazoru
reprezentantov preverenia pouzitelnosti predstavuje inovativny pristup riadenia v malo
pokrytej smart agende s vysokou mierou uplatnenia v praxi. Vyznamom dizertanej prace je
vyskumnou c€innostou a jej vysledkami zaplnit existujucu vyskumnu medzeru v skumanej
problematike, ponuknut' rieSenie ochrany obmedzenych vodnych zdrojov pre buduce
generacie v urbanistickom prostredi, prispiet krozvoju manazmentu ako vedy
a sprostredkovat prinosy pre prax a u¢ebny proces.

Kraéové slova: udrzatelny rozvoj, riadenie, Smart City, vodné zdroje, klimatické zmeny



Abstract

SULYOVA, Dominika: Use of Smart City approaches in managing the sustainable
development of the city. [Dissertation thesis]. — University of Zilina. Faculty of Management
Science and Informatics; Department of Management Theories. — Thesis supervisor: prof. Ing.
Milan Kubina, PhD. — Level of qualification: Doktor filozofie (,philosophie doctor®, PhD.). Field
of study: Economis and management. Study program: Management. Zilina: 2023. — 236 p.

Trends in the form of a growing population, climate change or migration affect the urban
environment. The system, which is necessary to manage, has limits, which are manifested by
a lack of limited resources. One of the solutions to deal with this problem is to build Smart City.
Globally, there is the world's best practice for Smart Cities that use innovative approaches
to managing sustainable development. In Slovakia, however, the issue is insufficiently
covered. The aim of the dissertation is, based on the analysis and evaluation of current
theoretical and practical knowledge and research, to propose a model of city management
in Slovakia using the principles of the Smart City concept in the area of management of
a selected limited resource. Within the theoretical basis of the problem are the knowledge of
world and domestic authors, including own author's views. The section brought important
knowledge for the implementation of its own research, which used, for example, descriptive
and inferential statistics, questionnaire survey, secondary analysis, method of verification of
hypotheses and application of the proposed model in practice or logic, creativity and
summarization in creating the main outputs, i. e. model, implementation methodology,
recommendations, submodel of water resources management, Use Case diagram and
sociogram. The scientific results of the dissertation show that the most important resource that
needs to be managed for future generations is water. The research results also point to the
positive impact of building Smart City approaches for integrated water resources management.
Success depends primarily on the centrist orientation towards citizens, state support
in connection with trust, the knowledge base or cooperation with other world Smart Cities.
A fundamental finding is that cities with a population of over 100,000 have a higher degree of
readiness to adapt the Smart City concept in Slovakia. According to the verifiers, the proposed
solution represents an innovative management approach in a poorly covered smart agenda
with a high degree of application in practice. The importance of the dissertation thesis is to fill
the existing research gap in the researched issues, to offer solutions for the protection of limited
water resources for future generations in the urban environment, to contribute to the
development of management as a science and to mediate benefits for practice and learning
process.

Kraéové slova: sustainable development, management, Smart City, water resources, climate
change



LY 0 7
1. TEORETICKE VYCHODISKA PROBLEMATIKY ....oovviviiieiiiieee e eeen e, 9
1.1. Manazérske tedrie v koncepte Smart City .......ccooeeeeiiiiiiiiiiiiiieeecceceee e, 9
1.2. Smart City @ UdrZatelnNy FOZVO] .......cccoeeeeeeeeeeeeeeeee e 9
1.3. Riadenie obmedzenych zdrojov na baze udrzatelného rozvoja................ccceveeees 10
1.4. Udrzatelny rozvoj v mestach ... 10

2. STANOVENIE VYSKUMNEHO PROBLEMU........cccoiuiiiiiirininiiiiccieieisisisseesneenees 11
3. CIEL A METODOLOGIA VYSKUMU ......ooviuiieiieiieieeeeceee e 12
3.1. Metody dizertaCne] PraCe ........cuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee ettt 12
3.2. Hypotézy, atriblty a indiKAtory ... 13
3.3. Hlavné obmedzenia VYSKUMU ...........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 14

B, VYSLEDKY ..ottt ettt ettt s e e ettt 15
4.1, PIlOtNA STUAIA ....covvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee et 15
R e 1= o VAV £ (U o o 15
4.3. Hlavny SeKUNdArny VYSKUM.........oouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiee ettt 16
4.4, Hlavny primarny VYSKUM ........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 16

5. NAVRH RIESENIA PREDMETNEJ PROBLEMATIKY .....ocvoviiieeieeeceeces s, 20
5.1. Model riadenia vodnych zdrojov v koncepte Smart City .........ccccovvvviiiiiiiiiiiinnnnnn. 20
5.1.1.Submodel riadenia vodnyCh ZdrojoV...............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeens 27

5.2. Metodika implementacie finalneho modelu..............cccooeeeiii i, 28
5.2.1.Potencialne rizika navrhovaného rieSenia ...........cccoovviiiiiiiiiiiiii, 31

5.3. Preverenie pouzitelnosti navrhovaného rieSenia v praxi..........cccccceeeevieeeiviiiinnnnnnn. 31
5.3.1.Zaver z preverenia pouzitelnosti navrhovaného rieSenia v praxi ................... 32

6. PRINOSY DIZERTACNEJ PRACE PRE VEDU, PRAX A UCEBNY PROCES............ 33
ZAVER ... 35
Zoznam pouzZite] IHeratlry ... 37

Zoznam vlastnyCh pUbIKACH...........cooviiiiiiii 39



UvoD

,Obmedzené prirodné zdroje a hospodarenie s nimi, by malo byt krédom budtcich generacii,
nakolko preZitie ludstva zavisi od zmien nasledovnych 20 rokov,“
(Maxton, 2020).

Smart Cities reflektuju jeden z hlavnych megatrendov, ktorym je urbanizacia
s pridruzenym negativnym efektom — ubytkom obmedzenych zdrojov, medzi ktoré patria voda,
pdda, ovzdusie a energia. Od 80. rokov 20. storoia sa prejavuje rapidny ubytok obmedzenych
zdrojov, ktorych spotreba sa neustale zvySuje z dévodu populaéného rastu. Ludstvo
uspokojuje svoje potreby bez ohladu na limity. Hranice systému posuva
do nekontrolovatefnych medzi a vytvara tzv. novy vychodiskovy bod zlomu, t. j. zdroje vnima
Z hladiska ich su€asného stavu bez porovnania s minulostou &i predikciou buducnosti. Smart
Cities tvoria hybnu silu udrzatefného rozvoja 21. storoCia, preto reflektuju aktualnost témy
a skumanej problematiky v nadvaznosti na klimatické zmeny.

Motivaciou pre vyber rieSenia danej problematiky bola su¢asna alarmujuca situacia
so stavom vodnych zdrojov. Globalne aspekty problematiky vody suvisia s klimatickymi
zmenami, t. j. vysuSovanie oblasti z dévodu klesajuceho poctu zrazok a nedostatku vodnych
zdrojov vratane ich nadmernej spotreby vedu k negativnym dopadom na pofnohospodarstvo,
stav podzemnej a pitnej vody, migraciu obyvatelov ¢i hrozbu vojen, €o smeruje k vyznamnému
tlaku na zainteresované strany. VacSina krajin zacina pocitovat mieru nedostatku vody
prostrednictvom tzv. miery vodného stresu, ktora sa na Uzemi Slovenska nachadza prevazne
na zapade a juhu krajiny. Uvedené skutocnosti kladu déraz na prijimanie opatreni v oblasti
nakladania s vodou ako so strategickym zdrojom a nutnym predpokladom Zivota a prezitia.

Ciefom dizertacnej prace je na zaklade analyz a zhodnotenia sucasnych teoretickych
a praktickych poznatkov a vykonaného vyskumu navrhnut model riadenia mesta na uzemi
Slovenska s vyuzitim principov konceptu Smart City v oblasti riadenia selektovaného
obmedzeného zdroja.

Problém predstavuje suCasna nizka efektivita fungovania miest (mestskej samospravy)
riadenia (manazmentu) obmedzenych zdrojov, vysoka rozdrobenost a nepreviazanost
jednotlivych funkcii a spoloCenskych oblasti, chybajice konkrétne opatrenia Statnej pomoci,
ktoré by podporovali inovativne projekty Smart City v oblasti adaptacie na zmenu klimy
a postoj obyvatelov k uvedenej problematike.

Nizka efektivita fungovania miest v oblasti riadenia obmedzenych zdrojov sa prejavuje
absenciou merania, monitoringu ¢i zlepSovania spotreby zdrojov, mesta v sucasnosti
disponuju malou schopnostou dosahovat’ udrzatelny rozvoj a rast, nakolko chyba preberanie
postupov najlepsej praxe €i vymedzenie a pouzivanie jednotnej metodiky. Spojitost medzi
manazérskymi teériami, konceptom Smart City a udrzatefnym rozvojom je zjavna,
ale na Slovensku malo preskumana.

Predlozena dizertaCna praca sa od inych prac podobného zamerania odliSuje
predovsetkym v prepojeni budovania konceptu inteligentnych miest s riadenim obmedzenych
vodnych zdrojov, ktoré podla vysledkov viastného vyskumu predstavuju kriticky zdroj, ktory je
potrebné zachovat’ pre buduce generacie. Napriek tomu, Ze je pre respondentov ochrana
vodnych zdrojov dblezita, strategické riadenie miest neimplementuje dostato¢né opatrenia,
nezvySuje povedomie a nepodnika kroky pre riadenie vody. Relevantné publikacie v spojitosti
so skumanou problematikou su datované do rokov 2016 az 2020. Ich orientacia zahfhala
oblast povedomia ¢&i inovacii pre Specifické mesta ako Bratislava ¢i Poprad. V oblasti
integrovaného riadenia vodnych zdrojov v mestskom prostredi boli odpublikované vysledky
v rokoch 1994, 2016 a 2017. Tematicky sa zameriavali na Cistenie odpadovych vod Ci tvorbu
vodnych rezerv.

Podobné vyskumné prace a publikdcie nezohladfiujd komplexny pohlad
na problematiku, neprinasaju véeobecne aplikované rieSenia v podobe modelov, metodiky i



odporucani a nerieSia strategické riadenie konceptu so zohfadnenim zaujmov ob¢anov. Tym
sa vytvara medzera a prilezitost jej zaplnenia prostrednictvom vlastného vyskumu dizertacnej
prace.

Dizertacna praca, na tému VyuZitie pristupov Smart City pri riadeni udrzatefného rozvoja
mesta, reflektuje tri etapy vedeckého poznania (informacnu, realizanu a diseminaénu)
a sklada sa zo Siestich Casti.

Prva kapitola pojednava o teoretickych vychodiskach rieSenej problematiky. Obsahuje
informacie a poznatky zahraniénych a domacich autorov vratane vyjadrenia pohladu autorky
a vedenia vedeckej polemiky z oblasti manazérskych teodrii, ktoré sa vyuzivaju v koncepte
Smart City vratane definovania klu€ovych pojmov. Suvis s problematikou popisuje podkapitola
o riadeni obmedzenych zdrojov, ktoré su aktualne riadené prostrednictvom modelu
planetarnych medzi. Buducnost by v3ak mala preferovat pristup tzv. modelu Doughnut
s cielom podporit udrzatefny rozvoj v mestskych celkoch. Z technickej stranky bolo
nevyhnutné opisat zakladné vizie a urovne digitalneho mesta. Klu€ovym prvkom riadenia
a budovania Smart City konceptov je spolupraca zainteresovanych stran. Okrem
manazeérskeho a technologického aspektu vplyva na rieSenie problematiky aj kultura, dévera
Ci globalizacia. Sucastou teoretickej Casti je sumarizacia hlavnych trendov, ktoré pdsobia
na Smart City, ako napriklad urbanizacia a obmedzené zdroje, zmeny v demografickej krivke
a rozvoj technoldgii, ktoré sa vyuZzivaju pri riadeni konceptov inteligentnych miest.

Druha kapitola popisuje argumenty, ktoré podporuju stanovenie vyskumného problému
(pokryva informacnu etapu) a potrebu jeho rieSenia prostrednictvom vypracovania vlastného
vyskumu dizertaCnej prace.

Tretiu kapitolu predstavuje metodoldgia (realizacna etapa), ktora obsahuje informacie
o realizacii vyskumnych aktivit, na ktoré vo velkej miere vplyvala pandémia Covid-19.

Stvrti kapitolu tvoria vysledky realizacie pilotnej $tudie (dotaznikovy prieskum),
predvyskumu vo svojej sekundarnej aj primarnej forme prostrednictvom dotaznikového
prieskumu realizovaného na Slovensku a v zahraniCnych Smart Cities a tvorba prvej verzie
vychodiskového modelu. Na zaklade vysledkov bolo mozné selektovat zdroj, na ktory sa
dizertaCna praca dalej Specifikuje, t. j. vodu. Nasledne sa realizoval sekundarny vyskum
realizovany analyzou sekundarnych zdrojov. Tematicky je parcidlna Cast dizertaCnej prace
orientovana od technologického po manazérsky aspekt, ktory postupuje od vSeobecného
(sprava vodnych zdrojov, vSeobecna stratégia budovania Water Smart City) ku konkrétnemu
(najlepSia svetova prax Smart Cities v oblasti riadenia vodnych zdrojov). Klu€¢ovou €astou
kapitoly je realizacia primarneho vyskumu prostrednictvom metody opytovania (dotaznikovy
prieskum) realizovany v zahraniCnych Smart Cities najlep3ej praxe, slovenskych okresnych
mestach a vodohospodarskych slovenskych instituciach. Prostrednictvom inferencnej
Statistiky boli verifikované hypotézy a klfu¢ové premenné. Kapitola je zakon€ena sumarizaciou
hlavnych zisteni.

Piata kapitola prezentuje navrh vlastného rieSenia predmetnej problematiky, t. j. model
riadenia vodnych zdrojov v koncepte Smart City, submodel riadenia vodnych zdrojov, Use
Case diagram, sociogram, metodiku implementacie finalneho modelu, implementacné
odporucania, vedenie odbornej diskusie a supis potencialnych rizik navrhovaného rieSenia.
Sucastou kapitoly su aj vysledky preverenia pouzitefnosti rieSenia v praxi slovenskych
krajskych miest a vodohospodarskych institucii.

Posledna Siesta kapitola pojednava o prinosoch dizertaénej prace pre vedu, prax
a uCebny proces.

Predlozena dizertana praca poskytuje inovativny pohfad na rieSenie klimatickych zmien
v urbanistickom prostredi, ktory sa vyznacuje komplexnostou, logickou Strukturou a vysokou
mierou uplatnenia v praxi. Podstatnym prvkom uUspe$nosti je zameranie na socialny aspekt,
t. j. ob€anov, ich vzdelanie, prijimanie zmien a hodnoty.



1. TEORETICKE VYCHODISKA PROBLEMATIKY

Ulohou strategického riadenia miest je minimalizovat ekologickii stopu mesta
prostrednictvom procesov riadenia s podporou udrzatefného rozvoja (BMI Lab, 2019).

1.1. Manazérske teérie v koncepte Smart City

Vyvoj Smart City konceptov bol realizovany na evolu¢nom principe v troch etapach, t. j.
minulosti, su¢asnosti a buducnosti.

V minulosti technokrati vyznavali iba odborné Standardy na baze objektivity
a monitoringu. Obyvatelia zastavali rolu spotrebitefov. Kritickd perspektiva pozostavala
z idealistickych Standardov mestskej elity, ktora preferovala kratkodoby efekt, ¢im sa
nepodporoval udrzatelny rozvoj mesta. Obyvatelia pocitovali socidlne nerovnosti, ¢im
zastavali tzv. rolu ,obet®. Perspektivna vina podporovala win-win stratégiu, aktivnu participaciu
a kooperaciu zainteresovanych stran. Monitoring bol vnimany ako nevyhnutnost
pre zlepSovanie procesov a riadenie mesta (Grossi, Meijer, Sargiacomo, 2020; Sulyova,
Vodak, 2021a). Z uvedeného prerozdelenia vyplyva, Ze vhodnym spdsobom riadenia Smart
City konceptov je stratégia perspektivnej viny.

Budovanie Smart City sa v 21. storo€i realizuje prostrednictvom projektového
manazmentu (Alshahadeh, 2018). Okrem klasickych manazérskych funkcii riadenie mesta
modifikuje minulé verzie tedrii pre dynamicky sa meniace podmienky v oblasti dévery, potrieb
Ci zmien (Tallinger, 2020; Chan; 2019; Stratigea, Papadopoulou, Panagiotopoulou, 2015;
Sulyova, Vodak, 2021a). Poznatky v oblasti manazérskych teérii a riadenia Smart City su aj
v 21. storodi stale limitované a nedostato¢né (Grossi, Meijer, Sargiacomo, 2020). Dané
medzery tvoria prileZitosti pre rozvoj tedrie Smart City do buducna prostrednictvom
vedeckych a vyskumnych aktivit (Bibri, 2018; Nam, Pardo, 2011).

Budice manazérske tedrie vychadzaju ztrendov urbanizacie, rasticej mobility
do miest ¢i nastupujucej fazy Smart City 3.0., t. j. centristicky orientovanych modelov v obdobi
rokov 2030 az 2050 (Gassman, Bohm, Palmié, 2020; Cohen, 2015; Sulyova, Vodak, 2021a).

1.2. Smart City a udrzatelny rozvoj

Globalne vyzvy 21. storodia v podobe trendov spésobuju vysSiu spotrebu obmedzenych
zdrojov, €o naru8a udrzatefny rozvoj mesta. TradiCné inteligentné mesta sa prioritne
zameriavaju na Strukturalne prvky vlady, zdravia, bezpeénosti, kultury, vzdelavania a preferuju
ekonomické aspekty, ktoré suvisia s generovanim zisku (Ahvenniemi et al., 2017; United
Smart Sustainable Cities, 2017; Treude, 2021; Elgazzar, El-Gazzar, 2017; Kubina, Sulyova,
Vodak, 2021a; Kubina, Sulyova, Vodak, 2021b).

Nadradenym pojmom Smart City je Smart Sustainable City, ktoré dodrziava vSetky
zakladné prvky konceptu inteligentného mesta s rozSirenim o indikatory suvisiace s riadenim
obmedzenych zdrojov (Ahvenniemi et al., 2017; Treude, 2021; Kubina, Sulyova, Vodak,
2021b). Iniciativy Smart Sustainable City prijimaju stratégie a projekty v spolupraci s ob&anmi.
Rasha Elgazzar a Rania El-Gazzar v ¢lanku z roku 2017 analyzovali viac ako 100 definicii
Smart Sustainable City. Hlavné zistenia tvoria argumenty, Ze (Elgazzar, El-Gazzar, 2017,
Kubina, Sulyové, Vodak, 2021b):

— vyuzivanie informacno-komunikaénych technolégii vytvara Smart City, nie vsak

Smart Sustainable City, samotna existencia technoldgii nestaci,

— technoldgie sa mézu vyuzivat primarne pre tvorbu a podporu udrzatefného rozvoja,

iba vtedy generuju Smart Sustainable City.

Spoloénym rysom je snaha o zvySenie kvality Zivota, reputacie mesta a spokojnosti
obc¢anov (Ahvenniemi et al., 2017; Treude, 2021). Charakteristické prvky Smart Sustainable
City tvoria principy strategického riadenia mesta na baze komunit ¢ zachovania zdrojov
pre buduce generacie (Elgazzar, EI-Gazzar, 2017; Kubina, Sulyové, Vodak, 2021b).
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Smart City koncepty na baze udrzatelného rozvoja je vhodné vnimat holisticky, t. j. ako
systém, na ktory pésobi obrovské mnozstvo faktorov. Spajacim prvkom je technologickeé jadro.
Aplikacie atechnoldgie sluzia ako podpora pre uspokojovanie socialnych potrieb
a zlepSovanie manazérskych funkcii a procesov. Ambiciou by mala byt ochrana zdrojov tak,
aby sa reSpektovali ich limity rastu. Aktualnu situaciu a vyzvy v oblasti riadenia obmedzenych
zdrojov v globalnom a mestskom prostredi opisuje nasledujuca podkapitola.

1.3. Riadenie obmedzenych zdrojov na baze udrzatelného rozvoja

Aktivity, ktoré obyvatelstvo nedokaze vykonavat nepretrzite z dévodu limitacie
obmedzenych zdrojov, neprispievaju k udrzatelnému rozvoju (Attenborough, 2020).
V globalnom meradle je rozSireny tzv. fenomén posunu vychodiskového bodu. Rézne
generacie posudzuju normalny stav obmedzenych zdrojov podla viastnej zivotnej skusenosti,
t. j. na zaklade aktualneho stavu bez porovnania s minulym (Attenborough, 2020). Klimatické
zmeny maju obrovsky vplyv nielen na riadenie a dostupnost obmedzenych zdrojov, ale aj
na kvalitu fudského zivota (Attenborough, 2020). Pri riadeni zdrojov je nevyhnutnym
predpokladom uspechu sledovat’ body zlomu (Attenborough, 2020).

Uprednosthovanie kratkodobych cielov, oneskorené prejavy spatnych vazieb
dlhodobych trendov a postoj obyvatelov k problematike preduréuje, Ze radikalne zhorSenie
situacie nastane v rokoch 2030 az 2040. Z désledku klimatickych zmien sa zasoby vodnych
pléch v roku 2020 oproti 20. storociu znizili 0 50 %, mnozstvo emisii v ovzdu$i neustale stupa
aj z dévodu odlesnovania pdody a az 85 % obyvatefov neustéle preferuje energiu v podobe
fosilnych paliv (Attenborough, 2020). Maxton tvrdi, Zze ,21. storolie predstavuje fazu Zivota,
kedy sa priroda nedokéazZe regenerovat, zakladnym krédom budtcnosti by malo byt riadenie
limitovanych zdrojov,“ (Maxton, 2020). Nové rieSenia si v§ak vyzaduju pripravu, implementaciu
do praxe a adaptaciu obCanov na zmeny, €o trva urCity €as, nakolko sa efekty neprejavia
okamzite (Maxton, 2020).

Sucasna situacia predstavuje zaklad a prilezZitost tvorby Smart City projektov
pre obmedzené zdroje (vodu, pddu, vzduch a energiu).

1.4. Udrzatelny rozvoj v mestach

Vysoka hustota obyvatelov podla Attenborougha generuje potencial pre udrzatelny
rozvoj a vyvoj pokroc€ilych technolégii v koncepte Smart City (Attenborough, 2020). Rovnaky
nazor zastava aj Glaesere, ktory tvrdi, Ze ,husto osidlené mesta predstavuju centrum pokroku
a jadro pre vznik inovativnych myS$lienok,“ (Glaeser, 2019). Jared Diamond zastava nazor,
Ze vacsina starovekych miest a civilizacii zanikla z dévodu vyCerpania obmedzenych zdrojov,
pripadne ich devastaciou. Podla daného autora podobny stav dosahuje su€asny globalizovany
svet (Glaeser, 2019; Diamond, 2011).

Nazor Jareda Diamonda vo svojej podstate komparuje staroveké civilizacie
so suCasnostou. Pocet obyvatelov v starovekom Rime, Mexiku i Egypte sa zdaleka
nepriblizoval aktualnemu poctu fudi na svete, ktory z dosledku trendu rastu populacie neustale
narasta na objeme. Argument naraza na vysoko konzumny spdsob zivota, ktory
predznamenava upadok aj dnesnej spolocnosti, t. j. podstata ludstva zostava nemenna.
Histéria a Zivot predkov prina$aju neocenitefné poznatky a zivotné skusenosti, z ktorych by sa
malo ludstvo poucit, a nie ich ignorovat. NajvhodnejSim rieSenim by bolo Cerpat informacie
z minulosti, kvalithe analyzovat su€asnost a prediktivne sa pripravit na rézne scenare
buducnosti. Nakolko, ak sa tak nestane, systém sa radikalne zmeni alebo zruti bez ohladu
na geografické umiestnenie alebo ¢asové obdobie.

Maxton tvrdi, ze ,ak chcu obyvatelia budovat’ nové mesta, je potrebné, aby najskér
zmenili svoje myslenie,” (Maxton, 2020). Medzi trendom urbanizacie a kvalitou Zivota existuje
silnd priama zavislost. Strategické riadenie miest by si malo podfa nazoru Glaesera
uvedomit, Zze mesta tvoria v prvom rade jeho obyvatelia, ich schopnosti, znalosti, zru¢nosti,
potreby a ochota na zmenu (Maxton, 2020).
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2. STANOVENIE VYSKUMNEHO PROBLEMU

Podla vysledkov prieskumu Eurdépskej komisie publikovanej v marci 2020 vyplyva,
Ze doleZitost’ klimatickych zmien osobne vnima ako kriticky aspekt nadpolovicna &ast
respondentov. Oproti bazickému roku 2007 sa vSak znizuje kvantitativny podiel respondentov,
ktori povazuju ochranu zivotného prostredia za klu€ovy (zo 64 % pokles na 53 %). Rastuci
trend dosiahol nazor, Ze ,environment® je délezity vo vaésine pripadov, nie v8ak prioritne.
Problémom méze byt zivotny Styl, kultiura ¢i osobnostné rozdiely (European Union,
2020).

Velkym obmedzenim, ktoré je mozné vnimat ako dalSi vyskumny problém je
nedostatok dovery voéi riadiacim institiuciam. V roku 2019 oproti roku 2011 sa situacia
absolutne nezmenila, t. j. cca. 80 % respondentov (na Slovensku 68 %) zastava nazor, Ze
vSetky zainteresované strany — obcania, mesto, Eurépska unia ¢i Stat, nevytvaraju vhodné
prostredie na ochranu zivotného prostredia a spotreby obmedzenych zdrojov (European
Union, 2020). Dal$im pridruzenym problémom je nedostatoéna informovanost a povedomie
o koncepte Smart City (European Commission, 2019a). Na Slovensku podstatna vacsina
obyvatelov termin inteligentné mesto nepozna. Participacia obCanov je nizka (Smarter Byer
Norge, 2019). AZ 91,3 % zastupitelov miest by chcelo mat poznatky o najlepSej praxi pre
Smart City nielen zo zahrani€ia, ale najma z prostredia Slovenskej republiky. Aktualne je vSak
tychto udajov malo, resp. Ziadne, a nie je mozné ich aplikovat na regionalnej ¢i narodnej Urovni
(Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, 2017).

Na Slovensku aktualne neexistuje ziadne Smart City, ktoré by mohlo tvorit' predpoklad
vzorového prikladu najlepsej praxe pre iné mesta. Parcialnymi problémami su najma nizka
urovert komunikacie s obanmi, nedostatocna tvorba povedomia Ci preferovanie nevhodnych
politik riadenia miest (Civita Center, 2019).

Problémom je su€asné nastavenie volebnych principov na Slovensku, z prieskumov
vyplyva, ze 1/3 primatorov miest a starostov obci strati svoju poziciu po Styroch rokoch
riadenia samospravy. Obmedzenie méze vzniknut pri novom vedeni, ktoré nepokraduje
v nastavenych projektoch, aby sa dodrzal princip udrZzatefného rozvoja (Kalinak a kol., 2017).

Problematickym sa stava skutoCnost, Ze aktualne problematiku Smart Cities pokryva iba
podporny dokument Ministerstva hospodarstva SR z roku 2017, ktoré sa usiluje pésobit’ ako
mediator pre zainteresované strany v inteligentnych projektoch (LetaSiova, 2019).

V tabulke 1. su definované parcialne vyskumné problémy usporiadané podla priority
a najvyssej miery opakovatelnosti (zhora nadol).

Tabulka 1. Definovanie parcialnych vyskumnych problémov dizertanej prace

Parcialny problém Charakterizujuce prvky

Ziadne meranie, monitoring, zlepSovanie, mala schopnost
dosahovat udrzatelny rozvoj a rast, absencia pripadov najlepSej
praxe, KPI a jednotnej metodiky

financie, model, koordinator, legislativa, Standardy, absencia
chybajuce konkrétne opatrenia | strategickych dokumentov, komunikacia, povedomie, znalosti,
Statnej pomoci informécie, definovanie pojmov, volebné principy, kooperacia
zainteresovanych stran, pristup MH SR

nedostatok dbvery vodi institiciam, nedostatona participacia,
postoj obyvatelov motivacia, kultura, Styl aosobnost, pristup k zmene,
celoZivotnému vzdelavaniu

neefektivny spOsob riadenia
spotreby obmedzenych zdrojov

Zdroj: vlastné spracovanie podla vysledkov kapitoly 2

Prinosom identifikacie parcialnych problémov je ich schopnost argumentovat
relevantnost stanoveného hlavného vyskumného problému a ciefa dizertacnej prace
v 3. kapitole.
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3. CIEL A METODOLOGIA VYSKUMU

Na zaklade poznatkov sucasnej situacie bol stanoveny nasledovny vyskumny problém,
ktorého relevantnost potvrdzuju argumenty v 2. kapitole:

Problém predstavuje suCasna nizka efektivita fungovania miest (mestskej samospravy)
riadenia (manazmentu) obmedzenych zdrojov, vysoka rozdrobenost a nepreviazanost
jednotlivych funkcii a spolo¢enskych oblasti, chybajuce konkrétne opatrenia Statnej pomoci,
ktoré by podporovali inovativhe projekty Smart City v oblasti adaptacie na zmenu klimy
a postoj obyvatelov k uvedenej problematike.

Cielom dizertacnej prace je na zaklade analyz a zhodnotenia sucasnych teoretickych
a praktickych poznatkov a vykonaného vyskumu navrhnut model riadenia mesta na uzemi
Slovenska s vyuzitim principov konceptu Smart City v oblasti riadenia selektovaného
obmedzeného zdroja.

Déraz sa kladie na riadenie obmedzeného zdroja v meste s vyuzitim principov konceptu
Smart City tak, aby mesto dosahovalo udrzatelny rozvoj, ato prave vytvorenim modelu
riadenia v oblasti selektovaného obmedzeného zdroja v koncepte Smart City. Ide o vytvorenie
navrhu (modelu), ktory je mozné prispdsobit’ osobitostiam konkrétneho mesta a nasledne
preverit pouzitefnost’ navrhnutého modelu.

3.1. Metody dizertacnej prace

V ramci vyskumnej fazy teoretickych vychodisk bola pouzita metdda obsahovej
analyzy literatury, detailnej analyzy podkladov a syntézy zisteni zo sekundarnych zdrojov
zahrani¢nych a domacich autorov vratane vedenia odbornej polemiky, prezentovania
vlastnych autorskych nazorov. Vysledky pilotnej stadie boli ziskavané prostrednictvom
metody sociologického opytovania formou dotaznika.

Sekundarna forma predvyskumu pozostavala z metdéd obsahovej analyzy
pripadovych Studii, analyzy, syntézy, komparacie vysledkov a navrhov vlastnych parcialnych
implementaénych modelov s vyuzitim indukcie, dedukcie a modelovania.

Primarna forma predvyskumu bola realizovana prostrednictvom dotaznika, ankety,
analyzy, syntézy, komparacie a deskriptivnej Statistiky, t. j. strednych hodnét Statistickych
znakov (modus, median a aritmeticky priemer).

Sekundarna forma hlavného vyskumu vychadzala z obsahovej analyzy a pripadov
najlepsej praxe vratane metod analyzy, abstrakcie, syntézy a komparacie, zaroven sa pouzili
aj metody rieSenia problému pri navrhu upraveného vychodiskového modelu.

Primarna forma hlavného vyskumu sa realizovala na zaklade sociologického
opytovania prostrednictvom dotaznika. Ziskané data boli nasledne Statisticky spracované
v softvére IBM SPSS Statistics 26. V ramci dizertatnej prace boli pouzité nominalne data
a ordinalne. Nominalne premenné pozostavali z viacerych kategérii, pripadne iba z dvoch
(dichotomicka premenna, nadobuda iba dve moznosti, napriklad ,ano/nie“). Korelacia bola
zistovana Statistickymi testami vybranymi podfa typu premennych, nominalne data cez
Pearsonov Chi-kvadrat, koeficienty Cramerovo V a kontingencny koeficient, ordinalne cez
Spearmanovo rho (v pripade porovnania dvoch ordinalnych premennych), Kruskal-Wallis H
test (viac ako dve ordinalne premenné) a pri nizkej vypovedacej schopnosti Chi-kvadratu, ak
bola oakavana pocetnost nizSia ako stanovena hladina vyznamnosti 5 %, bol pouzity pri
kontingencnych tabulkach vacsich ako 2x2 test Likelihood Ratio a Freeman-Halton. Okrem
Statistickych testov bol pouzity aj index spokojnosti, metdda verifikacie hypotéz Cdi
benchmarking. Kvantitativne data boli graficky reprezentované napriklad cez Pareto graf,
histogram, maticu profilu a iné.

Pri tvorbe vychodiskovych modelov a finalneho modelu sa pouzili metédy rieSenia
problému. Overenie navrhovaného rieSenia v praxi pozostavalo z deskriptivnej fazy
prostrednictvom e-mailovej komunikacie a diskusnej fazy na baze viacerych telefonickych
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rozhovorov. V celej praci sa aplikovala metdéda abstrakcie z dévodu rieSenia socialneho
problému v prirodzenom multifaktorovom systéme (nutnost logickej redukcie). Pri pisani
hlavnych zisteni z jednotlivych kapitol sa pouZili metédy syntézy a dedukcie.

3.2. Hypotézy, atributy a indikatory

Dizertacna praca disponuje nulovymi a alternativnymi hypotézami v €asti pilotnej Studie
(Hp, Tabulka 2.) a primarnej formy hlavného vyskumu (Tabulka 3.).

Tabulka 2. Hypotézy dizertaénej prace — pilotna studia

Pilotna studia

Ho1p Znalost pojmu nezavisi od pohlavia respondenta.

Hap Znalost pojmu Smart City zavisi od pohlavia respondenta.

Hozp Znalost pojmu Smart City nezavisi od Urovne vzdelania respondenta.
Hzp Znalost’ pojmu Smart City zavisi od urovne vzdelania respondenta.
Hosp Uvedenie praktického prikladu Smart City nezavisi od stretu s pojmom.
Hap Uvedenie praktického prikladu Smart City zavisi od stretu s pojmom.

Zdroj: vlastné spracovanie

Nulové hypotézy (Hoyp, Hop a@Hosp Vv Tabulke 2.) vyjadruju nezavislost medzi
premennymi, alternativne naopak potvrdzuju vzajomnu Kkorelaciu medzi skumanymi
parametrami. Poznatky z predvyskumu a sekundarnej ¢asti hlavného vyskumu tvorili podklad
pre tvorbu alternativnych hypotéz primarnej formy hlavného vyskumu (Tabulka 3.).

Tabulka 3. Hypotézy dizertacnej prace — hlavny vyskum

Primarna forma hlavného vyskumu

Ak pripravenost mesta na uspesnu implementaciu Smart City konceptu zavisi od prvkov (1)
Hi | dévery, (2) podpory $tatu, (3) velkosti mesta, (4) konkurenénej vyhody, tak najvaési potencial
stat' sa Smart City na Slovensku maju mesta nad 100 000 obyvatelov.

Hya Ak uspesna implementéacia Smart City konceptu/pripravenost priorithne zavisi od prvku dovery,
tak existuje pozitivny vztah medzi podporou $tatu a déverou.

H, Ak obyvatelia pozitivnejSie prijimaju zmeny vo svojom Zivote, tak potom viac déveruju
modernym technolégiam/aplikaciam.

Hs Ak klimatické zmeny priamo suvisia s velkostou populacie, tak problém s nedostatkom vody
sa prejavi vo velkych mestach (nad 100 000 obyvatelov).

Ak pripravenost mesta na implementaciu Smart City konceptu suvisi s faktorom riadenia
Ha vodnych zdrojov/eliminacie problémov s vodou, tak najvacsi potencial pre uUspesnu
implementaciu Smart City konceptu v oblasti riadenia vodnych zdrojov na Slovensku maju
mesta nad 100 000 obyvatelov.

Zdroj: vlastné spracovanie

Na prirodzeny systém vplyva velké mnozstvo faktorov, ktoré je tazké Specifikovat.
Multifaktoralny vplyv na systém bol realizovany prostrednictvom brainstormingu,
ktorého cielom bolo vygenerovat ¢o najvysSi poclet atribatov, ktoré pbsobia na skumany
systém (tému dizertaCnej prace).
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Logickou redukciou a verifikaciou vytvorenych atribltov na zaklade analyzy ¢lankov sa
vygeneroval subor siedmich atributov prace. K selektovanym atribatom boli nasledne
priradené indikatory, spdsob ich merania a hypotézy, ku ktorym sa viaZzu (Tabulka 4.).

Tabulka 4. Pridelenie vyskumnych otédzok k hypotézam

Hypotéza Vyskumna otazka

Hip, H2p, H3p | VO; | Aké je povedomie o problematike Smart City?

Do akej miery su zainteresované strany spokojné s aktualnou podporou
Statu v oblasti modernizacie mesta?

VOsg Aka je konkurenéna vyhoda mesta?

VOy Aka je miera dbvery v §tatne institdcie?

Aka je pripravenost strategického riadenia mesta v ramci implementacie

VOs

VOss konceptu Smart Cities do praxe?
Do akej miery su zainteresované strany spokojné s aktualnou podporou
VOs - x 4 RPN
Statu v oblasti modernizacie mesta?
Hia VO Aka je miera dbvery v Statne institucie?
VOse Ak& je pripravenost’ strategického riadenia mesta v ramci implementacie

konceptu Smart Cities do praxe?

VOs1 | Aka je miera adaptacie ob&anov na zmenu?
VO3, | Do akej miery obyvatelia doveruju modernym aplikaciam?

VO.1 | Vyskytuje sa vo VaSom meste problém s nedostatkom vodnych zdrojov?

Aka je pripravenost strategického riadenia mesta v ramci implementacie
konceptu Smart Cities do praxe?
V041 | Vyskytuje sa vo VaSom meste problém s nedostatkom vodnych zdrojov?

VOs3s

Zdroj: vlastné spracovanie

Overenie hypotéz malo vyznamny vplyv na podobu vychodiskovych modelov a finalny
model prace. Nakolko sa data zbierali po€as situacie s pandémiou Covid-19, prejavili sa
viaceré obmedzenia vyskumu blizSie Specifikované v nasledovnej podkapitole.

3.3. Hlavné obmedzenia vyskumu

Koncept Smart City prinasa nielen rézne benefity pre zainteresované strany, ale aj
implementaéné obmedzenia, ktoré vychadzaju z:

geografickej polohy, limitovanych zdrojov,

absencie prirodzenej, resp. ziskanej konkurenénej vyhody, pripadne jej
nevyuzivania, nedostatku finan¢nych, ¢asovych zdrojov,

urovne povedomia, kultury a postojov ob¢anov,

behavioralnych, socialnych odliSnosti, nizkeho povedomia o Smart City,
Specifickych podmienok konkrétneho mesta,

absencie vSeobecnej implementacnej stratégie a modelu, ktoré by sa dali upravit
podla lokalnych podmienok,

pbésobenia obrovského mnozstva faktorov na skimany systém,

nizkej podpory Statu v oblasti inovativnych projektov Smart City,

situacie suvisiacej s pandémiou COVID-19,

chyb, ktoré generuje logicka redukcia mnozstva faktorov,

neochoty respondentov odpovedat’ na dotaznik, realizovat’ rozhovor a pod.

Limitacie sa daju zmiernit motivaciou respondentov pre ucast na dopytovani, vyuzitim
medzier a nedostatkov aktualnych vyskumov, ktoré je potrebné zaplnit' viastnou vyskumnou
¢innostou ¢&i preferovanim spésobu medzinarodného manazmentu, t. j. mysliet’ globalne,
ale konat lokalne. Specifické podmienky su totiZ vyhoda, a nie hrozba.
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4. VYSLEDKY

Kapitola dosahuje explorativny charakter, nakolko pozostava z vysledkov pilotnej Studie,
predvyskumu a hlavného vyskumu dizertaénej prace.

4.1. Pilotna studia

Z vysledkov pilotnej S&tudie vyplyva nedostatoéné povedomie a uzky pohlad
na problematiku budovania konceptov Smart City. Faktor, ktory podla vysledkov Statistickych
testov, vplyva na uroveni povedomia, je vzdelanie. Podla zistenych vysledkov je mozné
konsStatovat, Ze v suCasnosti nie je dostatoCne pokryté vzdelavanie v oblasti Smart City.
Hlavnym zistenim je, ze aktualne je dbélezitejSia uroven samovzdelavania, nakolko tento
respondent ziskal poznatky z u€asti na konferenciach azo socialnych sieti. Stratégia
obmedzenych zdrojov absentovala v celej oblasti mesta Zilina. Za najvaési prinos Smart City
konceptov u ob&anov je povazovana vysSsSia kvalita zivota. Na zaklade argumentu Maxtona
(2020) a vysledkov viacerych $tadii anazoru primatora mesta Zilina nebudd podniky
vhimané ako kluéova zainteresovana strana dizertalnej prace, ktora sa orientuje na
podporu udrzatelného rozvoja v dlhodobom ponimani, a nielen kratkodobu preferenciu
maximalizacie zisku. Z toho dévodu budu manaZzéri podnikov do vyskumnej Casti dizertacnej
prace zaradeni iba v ramci roli ob&ana. V tom pripade budu tému vnimat' cez osobné hodnoty,
s niz§im vplyvom ekonomickych Cinitefov. Za kriticky zdroj je povazovana voda. Z pilotnej
Stadie vyplynula zavislost medzi vyberom zdroja a lokalnymi podmienkami. Podpora Statu
v ramci modernizacie miest dosiahla v priemere hodnotu 4 body z 10 moznych. Primator
medzi obmedzenia uviedol naprvej pozicii nedostatoénu podporu Statu, nasledne
obmedzené financie a vysoké naklady na investicie. Mesto Zilina dosahuje prirodnu aj
ziskanu vyhodu (Sulyova, Kubina, 2022a). Mapovanie suéasnej situacie problematiky
v 8irSom rozsahu obsahuje nasledujuca kapitola predvyskumu.

4.2. Predvyskum

Kapitola sumarizuje hlavné zistenia predvyskumu dizertaCnej prace zameraného
modelom lievika na sekundarnu analyzu prvkov Smart Cities (manazérskych teorii, kultury,
dbvery a globalizacie) vratane analyzy sucCasnej situacie v krajinach V4 a na Slovensku.
Vystupom je Specifikdcia obmedzenych vodnych zdrojov, na ktoré sa praca bude dalej
orientovat.

Analyza akomparacia pripadovych S$tadii z Londyna, Singapuru, New Yorku
a Stokholmu urgila pat klG¢ovych manazérskych teérii a metéd, ktoré je vhodné
zakomponovat pri budovani ariadeni Smart City konceptov, ato projektovy manazment,
modifikovanu Maslowovu hierarchiu potrieb, teériu zmeny Kuibler-Rossovej, PDCA cyklus
a tedriu strategického riadenia Johnsona a Scholesa. Medzi kfu€ové prvky multikulturalizmu,
ktoré vplyvaju na rozvoj Smart Cities patria povedomie, diverzita ako konkurenéna vyhoda,
vzdelavanie, liberalne komunity a flexibilita (Sulyova, Vodak, 2020).

Hlavnym zistenim je, Ze dovera pozitivne vplyva na Smart City koncepty. Medzi kritické
faktory Uspechu jej podpory patria podla relevantnych Studii komunikacia, kompetentnost’
a etika. DoOveryhodné riadenie Smart City prispieva k vy$3ej individualnej a kolektivnej
reputacii, udrzatelnému rozvoju a konkurencnej vyhode konkrétneho mesta.

Globalne mesta by mali byt riadené na principe predvidatelného demokratického
politického prostredia. Kritickymi faktormi Uuspechu je tvorba spolahlivého pravneho rezimu,
riadenia, strategické rozvrhnutie osidlenia obyvatelov podla lokalnych podmienok (Portes,
2020). Kritickym prvkom uspechu pri tvorbe Smart City konceptov je koordinujuca zlozka, ktora
ulahcuje planovacie a implementacné procesy inteligentnych projektov. Mesta by mali mat
vygenerovanu a dostupnu stratégiu Smart City, ktorej transparentné zverejnenie pozitivne
vplyva na participaciu zainteresovanych stran. NajlepSiu prax pri benchmarkingu v €asti
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prostredie ziskali Brno, Budapest a VarSava. Vysoku mieru povedomia o konceptoch Smart
City dosiahli iba polské a madarské mesta (Sulyova, Vodak, 2021d).

Z vysledkov primarneho predvyskumu vyplyva potreba S$pecifikacie témy
na obmedzené vodné zdroje. Primatori krajskych miest vnimaju vodu ako kriticky ddlezitu,
na svojich strankach vSak nezverejiiuju transparentné informacie a vyskytuje sa absencia
strategickych dokumentov v oblasti integrovaného riadenia vodnych zdrojov. Zo slovenskych
miest jedine Bratislava uverejfuje informacie z monitoringu odpadovych véd, analyza udajov
a ich pouzitie v riadeni a rozhodovani vSak stagnuje. Planovacia faza na Slovensku trva uz
neuveritelnych 20 rokov, Co je neefektivne. Na Slovensku neexistuje dostatocné povedomie
o problematike Smart City, prevazuje technicky pohlad na pojem, obmedzenia potvrdili iUdaje
z pilotnej Studie. Vyspelé Smart City globalne mesta ako Auckland ¢i Kodan dosahuju vysoku
mieru dévery v Statne institucie, ktorych strategické vedenie vo vacsine pripadov podporuje
Smart City projekty, negativom su predovietkym obmedzené finanéné prostriedky.

4.3. Hlavny sekundarny vyskum

V ramci hospodarenia s vodou sa vyuzivaju technoldgie v oblastiach zachytavania,
upravy, recyklovania a efektivnej spotreby vody. Analyza technolégii poukazala na dve
najdélezitejSie technolégie konceptu Smart City, t. j. internet veci (loT) a strojové uéenie.
Internet veci sluzi na zabezpec€enie a realizaciu automatizovaného zberu dat cez senzory,
meranie a prenos udajov cez siet. Neposkytuje vSak analyzu trendov ¢i mozZnost predikcie
buduceho stavu, na ¢o sluZi technolégia strojového uéenia vyuzivajuca napriklad poznatky
z analyzy Big data. Medzi opatrenia pri nakladani s vodnymi zdrojmi na baze udrzatefného
rozvoja patria racionalizacia spotreby, Usporné opatrenia a stanovenie priorit, ako
s vodou nakladat. Vo v8eobecnosti sa pouzivaju v konceptoch Smart City hierarchické, trhové,
sietové a hybridné modely. NajlepSou praxou z teoretického hladiska je model od Vannevela,
ktory zohladnuje prvky analyzy, niekolkonasobnych spatnych vazieb a prvky multidisciplinarity
viacerych aspektov (ekologického, informacného, manazérskeho, socialneho, kulturneho
i ekonomického). Pri tvorbe vlastného modelu je vhodné zohladnit zastupenie prvkov
z modelu OECD, ato efektivhnost’ pre naplnenie vytyCenych cielov a stanovenej vizie,
ucinnost’ z hladiska nakladov, déveru a angazovanost’ pre potreby dobrovolnej participacie
zainteresovanych stran do stratégii a projektov inteligentného riadenia vodnych zdrojov
na urovni mesta. Faza Water Wise Cities predstavuje vrcholovu uroven vyvoja mesta
senzibilného na vodné zdroje. Pre dosiahnutie optimalnej fazy je délezité vzajomne
harmonizovat’ procesy urbanistického planovania a rozvoja Smart City konceptu. Mesto,
ktoré riadi vodné zdroje na tychto principoch predstavuje senzibilné a udrzatelné uzemie
reSpektujuce sucasné podmienky a reagujuce na nové vyzvy v podobe klimatickych zmien,
ktorym [ludstvo Celi uz dnes. Zo sekundarnej analyzy svetovej najlepSej praxe bolo
identifikovanych sedem spoloénych prvkov, ato vizia, informacie a dévera, predikcia,
segmentacia mesta, riadenie rizika a zmien, kooperacia a analyza trendov (éulyové, Kubina,
2022b).

4.4. Hlavny primarny vyskum

Svetové mesta disponuju vy$Sou mierou podpory Statu, doverou, ochotou ob&anov
prijat zmenu. Realizuju viac projektov v oblasti ochrany a riadenia obmedzenych vodnych
zdrojov. Hoci je participacia ob&anov zahraniénych miest vacsia ako na Slovensku, zahraniéni
primatori povazuju participaciu obyvatelov stale za jednu z hlavnych pri€in zniZovania
efektivity riadenia limitovanych vodnych zdrojov. Svetové Smart Cities riadia prvotne zdroje
na baze stratégie. Prekvapujucim zistenim bolo, Ze slovenské mesta pri riadeni vodnych
zdrojov vykonavaju projekty bez primarnej tvorby vodnych stratégii. Hlavnym vyskumom
boli potvrdené udaje z predvyskumu v §irSom zamerani, t. j. obyvatelia nedisponuju
dostato€nym povedomim, pojem Smart City vnimaju technologicky, vac¢sina krajov a miest nie
je pripravena prijat koncept Smart City. Obmedzeniami pre efektivne riadenie vodnych zdrojov
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su predovsetkym slabé technologické vybavenie, absencia procesov analyzy, podpory
riadenia a rozhodovania ¢i nizka miera adaptacie ob&anov na zmenu. Zmena v skimane;j
problematike je potrebna na celom Slovensku, ¢o potvrdilo vyhodnotenie indexov, profilu
a matice spokojnosti (Sulyova, Kubina, 2022c; 2022d). Zo sumarizacie vyhodnotenych
City disponuju mesta nad 100 000 obyvatelov (Sulyova, Kubina, 2022c). Je délezité, aby
Slovaci budovali pozitivny pristup k zmenam od utleho detstva prostrednictvom teérie
zmeny, nakolko existuje priamy vztah medzi zmenou a déverou (H;). Premenna adaptacie
na zmeny navy$e podfa vysledkov hlavného vyskumu dosahuje extrémne nizku uroven (iba
3 body z mozZznych 10, Tabulka 5.). Z analyzy sucCasnej situacie v oblasti vodnych zdrojov
vo svete a na Slovensku vyplyva, ze klimatické zmeny priamo suvisia s velkostou populacie.
Ha potvrdila, Ze problém s vodou registruju predovSetkym velké mesta s poctom obyvatelov
nad 100 000. Sumarizacia hlavnych zisteni, z prvej Casti primarnej formy hlavného vyskumu,
v oblasti zamerania na Smart City problematiku, sa nachadza v Tabulke 5. a 6.

Tabulka 5. Sumarizacia hlavnych zisteni z primarnych vyskumnych otazok a hypotéz

Primarne vyskumné otazky Odpovede
Do akej miery su zainteresované strany spokojné s aktualnou | Svetové mesta = hodnota 8;
podporou §tatu v oblasti modernizacie mesta? slovenské =3 az 5
Aka je konkurenéna vyhoda mesta? Kombinovana
Aka je miera dovery v Statne institucie? Svet = 8-9; Slovensko = 3-5
Aka je miera adaptacie ob&anov na zmenu? Nizka, na Skale od 1 do 10, ibana 3
Do akej miery obyvatelia déveruju modernym aplikaciam? Malo, na Skale od 1 do 10, iba na 3

Vo v8eobecnosti nizka, najvyssia je
v Bratislavskom kraji, 6,4 bodov
z moznych 10

Vyskytuje sa vo Vasom meste problém s nedostatkom | PredovSetkym mestd nad 100 000
vodnych zdrojov? obyvatelov

Aka je pripravenost strategického riadenia mesta v ramci
implementacie konceptu Smart Cities do praxe?

Hypotézy (H) Vysledok

Ak pripravenost mesta na uUspeSnu implementaciu
Smart City konceptu zavisi od prvkov (1) dévery, (2)
Hi | podpory &tatu, (3) velkosti mesta, (4) konkurenénej | Nepotvrdena
vyhody, tak najvacsi potencial stat sa Smart City
na Slovensku maju mestd nad 100 000 obyvatelov.

Ak uspesna implementacia Smart City
Hia konceptu/pripravenost prioritne zavisi od prvku dbvery,
tak existuje pozitivny vztah medzi podporou Statu
a doverou.

Ak obyvatelia pozitivnejSie prijimaju zmeny vo svojom
H> | Zivote, tak potom viac déverujd modernym | Potvrdena
technolégiam/aplikaciam.

Ak klimatické zmeny priamo suvisia s velkostou
Hs | populacie, tak problém s nedostatkom vody sa prejavi | Potvrdena
vo velkych mestach (nad 100 000 obyvatelov).

Ak pripravenost mesta na implementaciu Smart City
konceptu suvisi s faktorom riadenia vodnych
Ha zdrojov/eliminacie problémov s vodou, tak najvacsi
potencial pre uspesSnu implementaciu Smart City
konceptu voblasti riadenia vodnych  zdrojov
na Slovensku maju mesta nad 100 000 obyvatelov.

Potvrdena

Potvrdena

Zdroj: vlastné spracovanie vysledkov hlavného vyskumu; Sulyova, Kubina, 2022d
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Tabulka 6. Sumarizacia hlavnych zisteni z doplnkovych vyskumnych otazok

DoplInkové vyskumné otazky

Odpovede

Obcania

Do akej miery obCania podporuju realizovanie
mestskych projektov v oblasti vodnych
zdrojov? Do akej miery je dblezita podpora
obéanov pri riadeni vodnych zdrojov?

52 % slovenskych primatorov je
nespokojnych s podporou
obc¢anov, délezitost’ dosahuje
hodnotu 7,5, vykon iba 5,9

Do akej miery je dolezité zachovat obmedzené
vodné zdroje pre budice generacie? Do akej
miery mesto podporuje svojou cinnostou
ochranu obmedzenych vodnych zdrojov?

V3etky mesta v slovenskych
krajoch dosahuju vyrazne nizsiu
mieru vykonu ako délezitosti, t. j.
prilezitost na zmenu je celoplo$na

V ktorych  oblastiach ob&ania podporuju
riadenie vodnych zdrojov v danom meste?

Svet = ochrana zivotného
prostredia, informacéna
angazovanost, ochota prijat
zmenu

Slovensko = ochrana Zivotného
prostredia, dobrovolnictvo,
informacna angazovanost

Zavisi dobrovolné zapojenie obcanov do
Smart City projektov od pouzivania modernych
aplikacii pre ochranu obmedzenych vodnych
zdrojov?

Ano, nulova hypotéza bola
zamietnuta a alternativna bola
potvrdena.

Aké je povedomie o problematike Smart City?

Nizke, orientované technologicky

Aka parcialna hodnota Smart City je pre
ob&anov dominantna?

Ekologicka a technologicka

Technolégie

Exlstgje_ v slovenskych  mestach  Wi-Fi Ano, vo vagsine pripadov (61 %)
pripojenie zadarmo?

Vyuzivaji mesta pri  monitoringu dat | Iba niektoré (13 zo 71), iba 6
technolégiu internetu veci? Su data z | z nich data analyzuje a vyuziva

monitoringu analyzované? Su analyzované
data poskytované vedeniu mesta?

na riadenie a rozhodovanie, t. |.
poskytuje vedeniu mesta

Pouzivaju ob&ania aplikacie, ktoré monitoruju
kvalitu vodnych zdrojov v meste?

Nie (92 %)

Strategické
riadenie

Aka je pripravenost strategického riadenia
mesta v ramci implementacie konceptu Smart
Cities do praxe?

Vo vSeobecnosti nizka, najvyssia
je v Bratislavskom kraji, 6,4 bodov
Z moznych 10

Kto je zodpovedny za riadenie obmedzenych
vodnych zdrojov?

Prevazne Specializovana osoba

Akym spOsobom su aktualne riadené vodné
zdroje?

Vo svete prostrednictvom
stratégie, na Slovensku iba cez
projekty

Aky bol poc&et projektov v oblasti riadenia
vodnych zdrojov, ktoré mesto zrealizovalo za
posledné tri roky?

Svet = 11+, Slovensko =1 az 5

Aké pri€iny zniZzuju efektivitu riadenia

obmedzeného zdroja vody?

Svet = financie, podpora Statu,
participacia ob&anov
Slovensko = financie, podpora
Statu, slabé technologické
vybavenie

Zdroj: vlastné spracovanie vysledkov hlavného vyskumu

Pripravenost’ mesta priamo ovplyviiuje riadenie vodnych zdrojov/eliminaciu problémov
s vodou. Najvys8iu mieru pripravenosti dosahuje podfa vysledkov primarneho hlavného
vyskumu Bratislavsky kraj, t. j. krajské a hlavné mesto Bratislava.
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Sumarizacia hlavnych zisteni vyskumu pre oblast integrovaného riadenia vodnych

zdrojov sa nachadza v Tabulke 7.

Tabulka 7. Sumarizécia hlavnych zisteni pre oblast integrovaného riadenia vodnych zdrojov

Vyskumné otazky Odpovede
Stimuluje  integrované riadenia vodnych ano
zdrojov principy udrzatelného rozvoja mesta?
Aky vplyv maju klimatické zmeny na riadenie . .
vyrazny

vodnych zdrojov?

Aké pri¢iny  viedli k implementacii
integrovaného riadenia vodnych zdrojov?

Svet = klimatické zmeny,
nedostatok vodnych zdrojov,
populacia

Bratislava = neefektivne riadenie,
klimatické zmeny, nizka kvalita
vodnych zdrojov

Aké ekonomické opatrenia sa udeluju
zainteresovanym stranam v oblasti riadenia
vodnych zdrojov?

Svet = sankcie (70 %)
Bratislava = sankcie (60 %)

Pri elemente odolnosti mesta, v akej miere sa

NajlepsSia svetova prax = Soul

vodnych zdrojov?

Integrované | . o Lo gl s . ot Najslabs$ia svetova prax = Pariz
riadenia jednotlivé polozky tykaju konkrétnych miest” Bratislava (priemerné body) = 30
voanyeh | iore 2 aktivit sa realizujti v oblasti riadenia | SVEL= kontrola, uskladnenie,

Jov monitoring

Bratislava = kontrola, monitoring

Aké prvky sa pouzivaju pri riadeni
obmedzenych vodnych zdrojov v mestskom
prostredi?

Svet, Slovensko = plany, mapy
vodnych zdrojov, informacné
systémy

Pri elemente efektivity vodnych zdrojov, v ake;j
miere sa jednotlivé polozky tykaju konkrétnych
miest?

NajlepSia svetova prax =
Melbourn, Birmingham
NajslabSia svetova prax = Soul,
Pariz

Bratislava (priemerné body) = 33

Aké procesy su realizované v ramci socialnej
stranky riadenia vodnych zdrojov?

Svet, Slovensko = povedomie,
informovanie, participacia

Pri elemente kvality vodnych zdrojov, v akej
miere sa jednotlivé polozky tykaju konkrétnych
miest?

NajlepSia svetova prax = Soul
Najslabsia svetova prax = Pariz
Bratislava (priemerné body) = 20

Zdroj: vlastné spracovanie vysledkov hlavného vyskumu; Sulyova, Kubina, 2022¢

Na zaklade zistenych vysledkov je mozné konstatovat, Ze integrované riadenie vodnych
zdrojov stimuluje udrzatelny rozvoj miest. Na kazdé mesto zaroven vplyvaju klimatické zmeny,
ktoré maju vplyv na riadenie obmedzenych zdrojov. Pri riadeni sa realizuju predovSetkym
procesy kontroly a monitoringu vodnych zdrojov. Pouzivanymi nastrojmi v praxi su mapy,
plany a informacné systémy. Zaujimavym poznatkom z primarneho vyskumu je, Ze svetové
mesta vratane vodohospodarskych inétitucii na Slovensku aktualne preferuju negativnu formu
motivacie, t. j. sankcie za neefektivne hospodarenie s obmedzenymi vodnymi zdrojmi
(Sulyova, Kubina, 2022c).

Prinosom spracovania kapitoly su informacie pre tvorbu finalneho modelu a jeho
preverenie pouzitefnosti v praxi slovenskych miest s najvacsim potencialom stat sa Smart
City.
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5. NAVRH RIESENIA PREDMETNEJ PROBLEMATIKY

Kapitola sa zameriava na deskripciu a graficku reprezentaciu vlastného modelového
rieSenia predmetnej problematiky vratane submodelu riadenia vodnych zdrojov v mestskom
koncepte, vyty€enim metodiky implementacie modelu, preverenim pouzitelnosti navrhu v praxi
slovenskych miest s najvaésim potencialom stat sa Smart City (krajskych miest)
a vodohospodarskych institucii, identifikovanim potencialnych rizik, prinosov pre vedu, prax
a ucebny proces. V ramci kapitoly je vedena odborna diskusia.

5.1. Model riadenia vodnych zdrojov v koncepte Smart City

Finalna verzia modelu riadenia vodnych zdrojov v koncepte Smart City (Obrazok 1.) sa
sklada z troch vrstiev. Prvé dve urovne, centristicky orientovana a technologicka, maju vyrazny
vplyv na strategicku uroven riadenia mesta v koncepte Smart City.

VYSTUPY EXTERNE
SUBJEKTY _ Angazovanost PROSTREDIE
<:> Udrzatelny rozvoj Uginnost <::
Water Smart City Efektivnost
Stat Globalizacia
Urbaniz&cia
Zastupitelia mesta ,
Ubytok vodnych
zdrojov
Obcania
<:> <::: Klimatické
. zmeny
Vodohospodarske
inStitucie | | Technoldgie
Vzdelavacie <::> 2. Technologicka troven Socialne
institacie > aspekty
N
S Ekonomické
| | aspekty
Dodavatelia 1. Centristicky orientovana uroven Politické
technologii/ <::> aspekty
Podniky

|_| zdola-nahor

Obrazok 1. Model riadenia vodnych zdrojov v koncepte Smart City
Zdroj: vlastné spracovanie

Centristicky orientovana uroven

Jadrom modelu je psychologicko-socialna orientacia, na ktorej dolezitost apeluju aj
Gassman, B6hm, Palmié (2020), Grossi, Meijer, Sargiacomo (2020), Casey (2020), Fourneris
(2020) &i Gordon (2020). Obyvatelia (ob¢ania a cudzinci) v koncepte Smart City zastavaju
individualnu, kolektivhu a systémovu rolu. V ramci individualnej roly ma kazdy obcan
a cudzinec svoju vlastnu uroven vzdelania, povedomia, hodnoét, dévery a miery adaptacie
na zmenu (Obrazok 2.). Obyvatelia, ktori od Utleho detstva Ziju na uzemi Slovenska, disponuju
homogénnou kulturou a Zivotnymi hodnotami. Cudzinci, ktori sa do slovenskych miest

20



pristahuju ako ich novi obCania, tak musia svoju kultiru a hodnoty adaptovat novému
prostrediu.

1. Centristicky orientovana uroven
1
|

J Vzdelavacie
' ingtitacie

Povedomie

Vzdelanie

Obrazok 2. Centristicky orientovana urover modelu riadenia vodnych zdrojov v koncepte Smart City
Zdroj: vlastné spracovanie

Na adaptaciu podla Bull et al. (2018) a McGrath, Bates (2015) a metédy Kuibler-
Rossovej vplyva prvok tedrie zmeny. Podla najlepSej svetovej praxe zo Singapuru je potrebné,
aby sa deti od 6 rokov, ucili zvladat nepredvidatelné zmeny, pozitivne vnimat technologicky
rozvoj & multikulturalizmus. Cim viac sa bude vo vzdelavacich institaciach klast déraz na nové
predmety orientované na koncept Smart City, ochranu Zivotného prostredia, obmedzenych
zdrojov a udrzatelného rozvoja, tym vySSie bude povedomie o danej problematike
a vzdelanostna uroven obyvatelov Slovenska. Na baze povedomia a homogénnych hodnét
vznikaju podla nazoru Wood, Landry, Bloomfield (2006), Bacon (2006) a Clark (2010) liberalne
komunity udrzatelného rozvoja mesta, ktoré reprezentuju kolektivnu rolu v koncepte Smart
City. Stat by mal podporovat inovativne projekty, zdielat transparentné informéacie, a tym
budovat’ nevyhnutny prvok modelu, t. j. déveru. Podla vysledkov hlavného vyskumu vyplyva,
Ze uroven podpory Statu vplyva na mieru dovery, ktord ma vyrazny vplyv na jeden z hlavnych
vystupov modelu, angazovanost obyvatelov. S tymto nazorom suhlasia aj autori ako Romano,
Akhmouch (2019), Ramadi, Nguyen (2021), Wang et al. (2021), Covey (2008), Zak (2017)
a Edelman (2020).

Technologicka uroven

Pre fungovanie Smart City konceptu je ulohou Statu zabezpe it primerané technologické
vybavenie (Obrazok 3.). Vstup do technologickej urovne tvori dévera, nakolko, ak budu
zainteresované strany déverovat instituciam, ktoré zbieraju data z aplikacii, budu zdiefat’ data
vo vacSej miere, ako v pripade absencie dbvery. Zbieranie udajov je realizované
prostrednictvom technolégie internetu veci (I0T) a informacno-komunikacnych technoldgii
(IKT). Inteligentné zariadenia vzajomne komunikuju cez siet, ¢im sa realizuje zbieranie dat.
Nasleduje uskladnenie udajov do datového skladu. Spracovanie udajov sa realizuje v bloku
datového manazmentu EIS (environmentalneho informaéného systému), ktory sa sklada
Z procesov monitorovania, analyzovania dat, ich transformovania do podoby informacii
a reportovania. Pre docielenie vysledného efektu v podobe podpory riadenia a rozhodovania
strategickej urovne mesta, je vSak nevyhnutné priradit udajom (datam) obsah a hodnotu.
Tymto spdésobom sa z dat stanu informacie, ktoré je potrebné transparentne uverejiiovat
na informacnych paneloch mesta, tzv. dashboardoch. V ramci technologického systému
datového manazmentu je mozné realizovat predikcie prostrednictvom technolédgie strojového
ucenia. Dolovanie novych dat, tvorba informacii a ziskavanie poznatkov, dokazu ovplyvnit
buduce rozhodnutia strategického riadenia v oblasti Smart City, vratane deklarovania
efektivneho riadenia vodnych zdrojov v mestskom prostredi. DélezZitost’ technoldgii internetu
veci a strojového ucenia potvrdzuju aj nazory zahraniénych autorov ako Musulin, Teale, Crowe
(2021), Dougherty (2021), Johnston (2021), Linchpin (2021) a Ahmed et al. (2020),
zo slovenskych autorov su to predovSetkym Prochadzka (2018), Belicky (2018), Antal (2019)
&i Svagerko (2018).
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Vyhodnotenie efektivity riadenia vody zavisi od urovne identifikovanych indikatorov
EIS podla Battena (2016):
= Element odolnosti — kvantita vodnych zdrojov, pocet zelene, spotreba vody, mnozstvo
vodnych rezerv.
= Element efektivity — prietok vody, poplatky za vodu, frekvencia monitorovania
spotrebovanej vody.
= Element kvality — frekvencia Cistenia odpadovych véd, miera znecistenia a pod.
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Obrazok 3. Technologicka uroven modelu riadenia vodnych zdrojov v koncepte Smart City
Zdroj: vlastné spracovanie

Medzi zainteresované strany technologickej urovne modelu patria Stat, zastupitelia
mesta, obcania, cudzinci, vodohospodarske inStitucie, dodavatelia technoldgii/podniky
a vzdelavacie institucie, ktoré ziskané informacie zdielaju, vyuzivaju a spracovavaju na dalSie
aktivity. Technologicka urovenn modelu a zainteresované strany dosahuju vzajomny
obojstranny vztah.

Strategicka uroven riadenia mesta

Vstupné prvky bloku manazérskych funkcii (Obrazok 4.) tvoria vizia, ciele a faktory
vratane pristupov najlep3ej svetovej praxe Smart Cities, pyramidy vitality a kultury, kooperacia
v8etkych zainteresovanych stran modelu, potencialne rizika a predikcie budiceho stavu.
S danym nazorom suhlasia aj van Hattum et al. (2017) a Mguni et al. (2015), ktori v8ak blizSie
neSpecifikovali kritéria tvorby cielov, ¢im sa zaoberali Kalenyuk, Tsymbal a Unintes (2022).
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Obrazok 4. Strategicka uroven riadenia mesta v modeli riadenia vodnych zdrojov v koncepte Smart
City
Zdroj: vlastné spracovanie

Vizia by mala byt koncipovana inSpirativne, harmonicky s oCakdvaniami vSetkych
zainteresovanych stran, kolektivne v spolupraci s obanmi av dlhSom ¢asovom rozpéati
pre oblast udrzatelného rozvoja s reSpektovanim limitov systémového rastu. Ciele by mali
odrazat realitu, ich vyty&enie by malo spifiat kritéria metédy SMARTER:

— $pecifickosti (zameranie na oblast riadenia vodnych zdrojov v Smart City),

— meratelnosti (meranie indikatorov pre element odolnosti, efektivity a kvality),

— aktualnosti (podfa vysledkov analyz su€asného stavu),

— realizovatelnosti,
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— Casovej ohrani¢enosti,
— vyhodnotenia meranych indikatorov (skuto¢ny vs. optimalny stav),
— opakovaného hodnotenia po prijati napravnych opatreni pre zlepSovanie systému.

Metédu SMARTER pouzivaju vo svojich ¢lankoch aj autori Kalenyuk, Tsymbal a Unintes
(2022), ktori viak pri prvku meratelnosti neSpecifikovali konkrétne indikatory tak, ako v tejto
praci. Faktory su v ramci modelu ponimané v sulade s nazorom Mguni et al. (2015) a van
Hattum et al. (2017) ako subor prvkov, ktory vplyva na manazérsku funkciu planovania
v podobe minulych realizovanych projektov, ¢&asovych a finanénych predispozicii,
konkurencénej vyhody a potencialu mesta (ziskané z analyzy su€¢asného stavu mesta, SWOT
analyzy), miery kooperacie (analyzy zainteresovanych stran), stratégie lokalneho rozvoja
a pod. Pyramida vitality disponuje vzajomnou spatnou vazbou s pyramidou kultary, ktora
pdsobi na synergiu, harmonizaciu a integraciu Smart City pristupov, vratane preberania
najlepsej svetovej praxe Smart Cities v predmetnej problematike, &im sprostredkuje kfucové
poznatky pre blok manazérskych funkcii. Problematike sa venuju napriklad Maca (2013),
Stevankova (2018), Attenborough (2020) &i Harari (2018) (Sulyova, Kubina, 2022d). Vstupy
ako predikcia a potencialne rizika dokazu priniest potrebné informacie pre spravne
stanovenie novych projektov v koncepte Smart City. S vyty€enim potencialnych problémov
a rizik este pred fazou planovania je mozné posilnit’ pripravenost mesta na prijimanie pristupov
Smart City.

Planovanie, ktoré bude vychadzat z vizie, spravne vytyCenych cielov a vyuZije poznatky
z analyzovanych faktorov, vygeneruje plany udrzatelného rozvoja mesta. Organizovanie by
malo pokryvat’ pridelenie pravomoci, zodpovednosti a definovat prijatelnu uroven delegovania
bez potreby neefektivnej fragmentacie systému. Nevyhnutym aspektom podla vysledkov
vlastného vyskumu je potreba vytvorit novu pracovnu poziciu tzv. Smart City Councilor.
Spravca Smart City konceptu (ako sucast zainteresovanej strany zastupitelia mesta) by
zabezpec€oval kooperaciu, hodnotil efektivitu modelu v praxi podla splnenia, respektive
nesplnenia Kritérii.

Mesto by zo svojho personalneho oddelenia malo vytyéit jednu zodpovednu osobu
za synchronizaciu délezitych aktérov inteligentného mesta, ktoré tvoria vstup v podobe
kooperacie, ktora dosahuje vplyv na realizovanie stratégie vodnych zdrojov. Alokovanie
zdrojov, respektive financovanie novych projektov je vhodné realizovat’ podla strategickych
podkladov Ministerstva hospodarstva v spolupraci so Statom, Eurdpskou uniou a tvorbou
investinej platformy. Za ziskanie finanénych prostriedkov aich spravu by malo opat
zodpovedat’ nové pracovné miesto, respektive podfa velkosti mesta ajeho potrieb, nové
oddelenie.

Samostatnym prvkom bloku manazérskych funkcii je submodel riadenia vodnych
zdrojov v koncepte Smart City v €asti realizovania vodnej stratégie (Cast 5.1.1.).
Poslednou funkciou je kontrolovanie, ktoré komparuje skutoCny stav s planovanym.
Ak skuto€nost’ odraza plan, dosahuju sa vystupy modelu. V pripade, ak nie, nastava spatna
vazba a zlep3ovanie s pociatoCnym bodom v planovani. Na zaklade vysledkov hlavného
vyskumu v oblasti integrovaného riadenia vodnych zdrojov, povazuju svetové Water Smart
Cities a vodohospodarske institucie na uzemi Slovenska za klt€ové nastroje mapy vodnych
tokov, plany a informacné systémy. Malo preferovanym prvkom na Slovensku v porovnani
so zahrani¢im boli modely riadenia vodnych zdrojov. Dané prvky (model, submodel riadenia
vodnych zdrojov) tvoria su€ast dizertacnej prace.

Podporariadenia a rozhodovania je dolezitou su€astou tretej Urovne modelu, nakofko
dosahuje priamy vplyv na blok manazérskych funkcii. Na strategicku urovefi ma vplyv cely
technologicky systém (Obrazok 3.), ktory sprostredkuje zdielané informacie do procesu
riadenia a rozhodovania. Na zaklade ziskanych informacii sa aktualizuju Struktury riadenia,
€o generuje dynamiku a zaroven stabilitu procesov z dévodu ich neustaleho zlepSovania.

Na blok manazérskych funkcii pbsobia aj odborné a charakterové vlastnosti
strategického riadenia mesta, ktoré tvoria sucast bloku pripravenost’ strategického riadenia
mesta. Charakterové vlastnosti su na individualnej urovni reprezentované zastupitefmi mesta
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(manazérmi). Riadiaci pracovnik na zaklade svojich poznatkov a skusenosti uplatfiuje ziskané
a vrodené schopnosti (napriklad temperament), vykonava ulohy a prispieva k dosiahnutiu
vysledkov. Medzi blokom manazérskych funkcii a pripravenostou strategického riadenia
mesta sa nachadza vzajomny obojstranny vztah. V porovnani s upravenym vychodiskovym
modelom bol odstraneny vztah priameho vplyvu konkurenénej vyhody a podpory Statu na
pripravenost riadenia mesta prijat koncept Smart City (vyplyva z verifikacie hypotézy Hs).
Podla vysledkov primarneho hlavného vyskumu (4.4.) na pripravenost strategického riadenia
mesta vplyvaju prvky dovery (tvori suCast’ centristickej orientovanej vrstvy na Obrazku 2.)
a vel'kosti mesta. Preverenie pouzitelnosti modelu v praxi, preto bude realizované v mestach
S najvysSim poctom obyvatelov, t. j. v krajskych mestach (vyplyva z verifikacie Hi a Ha).

Externé prostredie

Smart City koncept v mestskom prostredi by mal flexibilne reflektovat’ vplyvy externych
prvkov na systém v podobe nasledovnych trendov, ktoré identifikovali vo svojich publikaciach
viaceri autori, napriklad Conway, 2020; D"Aniello et al., 2020; Farmanbar, Rong, 2020 ¢i Wu,
Sun, Wu, 2020; Schatzing, 2022.

Globalizacia je v su€asnosti ponimana negativne. Prehlbovanie socialnych nerovnosti,
zdielanie problémov medzi spolupracujucimi krajinami a mestami, populizmus ¢i existencia
vykoristovatelskych centier znizuju mieru dévery v Statne institucie. Rast populacie a zvySena
migracia obyvatefov do miest pozitivne vplyva na produktivitu, zamestnanost a inovacny
rozvoj. Mesta sa v8ak musia vysporiadat s problémami urbanizacie v podobe zvy3enej
spotreby obmedzenych zdrojov, znecistovania a rychlejSieho Sirenia virusovych ochoreni.
Klimatické zmeny vo vyraznej miere prispievaju k ubytku vodnych zdrojov, ktory sa
prejavuje nielen v globalnom meradle, ale aj na Slovensku v podobe tzv. vodného stresu.
Na uzemi Slovenska su do buducnosti najviac ohrozené juzné a zapadné oblasti, a preto je
potrebné prediktivne vyvijat spdsoby efektivneho riadenia vodnych zdrojov. Koncepcia Smart
City je ovplyvnena dynamickym rozvojom novych technolégii, na ktoré je vhodné
adaptivne sa pripravit vyuzitim pristupu pozitivneho postoja k zmene. Medzi socialne
aspekty, pdsobiace na Smart City systém, patria zvySena migracia obyvatelov do miest, ktora
vyustuje do populaénych tlakov vratene zmien demografickej krivky. Posun ekonomickej
globalnej sily (ekonomicky aspekt) zo zapadu na vychod méze do buducna sprostredkovat
novu najlepSiu prax Smart City konceptov, ktora vSak bude kultirne znacne odliSna. Dblezitym
trendom su aj politické aspekty, ktoré zahffiaju platnu legislativu tykajucu sa digitalnej
transformacie Slovenska, regionalneho rozvoja, ochrany zdielania osobnych udajov Ci
nariadeni Eurépskej unie.

Zainteresované strany

V ramci navrhu modelu riadenia vodnych zdrojov suU povazované za zainteresované
strany zastupitelia miest, obc€ania, inStitucie zodpovedné za riadenie vodnych zdrojov,
vzdelavacie institucie, Stat, dodavatelia technolégii/podniky a cudzinci.

Zastupitelia miest reprezentuju strategicku uroven riadenia mesta, nakolko sa
podiefaja na tvorbe vizie, stratégie, planov aanalyz su€asnych mestskych procesov
(zodpovednost prebera Spravca Smart City). Ich rola v sebe zahffia budovanie povedomia,
zdielanie transparentnych informacii, kooperaciu s inymi Smart Cities a zainteresovanymi
stranami &i podporu pozitivheho prijimania zmien u ob&anov.

Obcania patria medzi kriticky ddlezitu zainteresovanu stranu centristicky orientovanej
urovne. Tuto rolu zastavaju vSetci obyvatelia bez ohfadu na ich vek, vzdelanie, prijem Ci
pracovnu poziciu.

Na uzemi Slovenska sa nachadza pat’ institucii zodpovednych za riadenie vodnych
zdrojov, ato:

= Ministerstvo Zivotného prostredia — zastupuje viadnu (statnu) rolu v modeli.

= Slovenska inSpekcia zivotného prostredia — zodpoveda za monitorovanie kvality

vodnych zdrojov.
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= Slovensky vodohospodarsky podnik — realizuje distribuciu vodnych zdrojov,
reprezentuje tatnu rolu.
= Slovensky hydrometeorologicky ustav — zabezpeluje monitorovacie a vyskumné
aktivity.
= Vyskumny ustav vodného hospodarstva — vykonava vedecké a vyskumné aktivity.
Vzdelavacie institucie v modeli plnia funkciu zvySovania povedomia a vzdelania
v predmetnej problematike udrzatefného rozvoja Smart Cities, ochrany vodnych zdrojov
a vychove k pozitivnemu prijimaniu zmeny, t. j. tedrie zmeny od utleho detstva.

Stat by mal komplexne podporovat inovativne stratégie a projekty Smart City rozvoja,
riadenie vodnych zdrojov, prvky dévery a kooperacie.

Dodavatelia technologii v modeli zastavaju iba podpornu rolu, t. j. mestu sprostredkuju
a nainStaluju selektované technologie podfa objednavky Spravcu Smart City. Tymto

spbsobom nebudu ponukat rieSenia ,na kluc*, ktoré dokazu realizovat' v podnikovej sfére, nie
v8ak v mestskom prostredi.

Podniky v modeli taktiez zastavaju v aktualnom stave problematiky na Slovensku iba
podpornud rolu, nakolko ich zastupcovia uprednostiiujd ekonomicky aspekt (zisk)
pred socialnym a ekologickym, ktory preferuju v roli ob&anov. Po prijati tzv. tedrie zmeny je
v buducnosti mozné zacat budovat obojstranny efektivny vztah medzi podnikatel'skou
¢innostou a udrzatelnym rozvojom mesta.

Cudzinci reflektuju rozvijajucu sa zainteresovanu stranu. V pripade, ak sa mesto stane
Smart City, bude predstavovat prilezitost pre osobny a kariérny rozvoj. Ddsledkom bude vysSi
pocet obyvatelov, rast migracie do danej lokality nielen zo slovenskych miest, ale aj zahranicia.
Cudzinci tak budu vplyvat na Strukturu kultirnych hodnét.

Vystupy
Navrh vlastného rieSenia v podobe modelu disponuje Styrmi hlavhymi vystupmi,

ktorych kritéria, posudzovatel a nastroje sumarizuje Tabulka 8.

Tabulka 8. Kritéria, posudzovatel a nastroje dosiahnutia vystupov modelu

Vystupy modelu Kritéria dosiahnutia Posudzovatel naplnenia Nastroje
zabezpeclenie vyssej organizacnd Struktura
spokojnosti (kvality Zivota) . . (nova pracovna pozicia)
— _ i obcania (verejné — —
Udrzatelny rozvoj efektivita vodnych zdrojov prieskumy, ankety) vizia, najlepSia prax
(Water Wise City) kvalita vodnych zdrojov Spravca Smart City, kooperacia

vodohospodarske institucie

miera odolnosti mesta komunikacia, dovera

elimin&cia potencialnych rizik tedria zmeny
strategické dokumenty

napinenie vytycenych strategicka uroven riadenia

Efektivnost indikatorov navrhovanej mesta, Styl riadenia
. mesta .
metodiky (delegovanie)
pozitivne prijimanie zmien o o . tedria zmeny, dovera,
AngaZovanost .,, : . strategicka urover riadenia vzdelavanie
dostatoéna Grover povedomia mesta I _
komunikacia, kooperacia
- ) finan€na pripravenost A . rozpoctovanie
Ucinnost — , Spravca Smart City —
technologické vybavenie podpora Statu

Zdroj: vlastné spracovanie; Sulyové, Kubina, 2022d
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5.1.1. Submodel riadenia vodnych zdrojov

Vlastny navrh submodelu riadenia vodnych zdrojov v koncepte Smart City
pozostava zo sucasnych a novych procesov (oznacenych zltou zatvorkou na Obrazku 5.).

Zaciatok Submodel riadenia vodnych zdrojov v koncepte Smart City
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Obrazok 5. Submodel riadenia vodnych zdrojov v koncepte Smart City
Zdroj: vlastné spracovanie; zverejnené v publikacii Sulyova, Kubina, 2022c

Vstup predstavuju opatrenia, ktoré sa vyuzivaju pri riadeni vodnych zdrojov v mestskom
koncepte, t. j. racionalizacia spotreby, usporné opatrenia a priority nakladania s vodou (podfa

Casti 4.3.).
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Pri riadeni vodnych zdrojov je potrebné primarne mapovat vodné toky (zdroje, t. j. zbierat
Udaje z terénu). Segmentovanie Uzemia Slovenska na menSie celky zjednodusi monitorovanie
a delegovanie, ktoré vSak nesmie nadmerne fragmentovat’ systém.

Pri vytvarani strategickych dokumentov je nevyhnutné vytycit ciele, ktoré odrazaju Smart
City viziu a vytvarat plany. Novymi aktivitami je identifikovanie Standardov (uréenie minimalne;j,
maximalnej hranice spotreby a pod.), ktoré sa pouziju pri hodnoteni naplnenia cielov. Tieto
Standardy by mali byt harmonizované s platnou legislativou nielen v oblasti riadenia vodnych
zdrojov, ale aj budovania konceptu inteligentnych miest.

Z vysledkov primarneho hlavného vyskumu vyplynulo, Zze mesta uprednostriuju projekty
pred stratégiami, ktoré vo vacSine pripadov absentuju. Do submodelu bol preto
zakomponovany prvok vytvarania stratégie ajej hodnotenia odbornikmi (Vyskumnym
ustavom vodného hospodarstva).

Nasleduje rozhodovanie, ¢i je stratégie vhodna na implementovanie. Ak nie, je potrebné
ju upravit a opatovne prehodnotit. V pripade, ak stratégia splfa podmienky zavedenia
do praxe, zrealizuje sa aktivita ziskavania finanénych prostriedkov pre realizovanie vodnych
projektov.

Mesto (mestské zastupitelstvo) by malo vybudovat modrozelenu infrastrukturu,
ktora sprostredkuje zachytavanie vodnych zdrojov, ktorych ubytok spésobuju klimatické
zmeny v globalnom meradle. Do aktivit riadenia vody patri aj jej recyklovanie a distribuovanie.

Posudenie sufasného stavu sprostredkuju aktivity monitorovania, analyzovania
zozbieranych dat a vytvaranie reportov. V pripade, ak su naplnené ciele, vygeneruje sa
znalostna databaza, spiSu sa pripady najlepSej praxe ako vzor pre iné mesta a zverejnia sa
relevantné informacie. Tieto aktivity prispeju k dosiahnutie vytyéenych ciel'ov, t. j. kvality,
odolnosti a efektivity vodnych zdrojov.

Ak ciele neboli naplnené, pristupi sa k zauzivanému ekonomickému opatreniu, t. j.
udelovaniu sankcii. Aj negativne informacie je potrebné uverejiiovat pre budovanie dévery.
V pripade, ak sa stav nezlepsi, uplatni sa pozitivha forma motivacie, t. j. udelovanie dotacii
napriklad pri zniZzenej spotrebe vody.

Uspech motivaéného opatrenia sa spiSe do pripadov najlepSej praxe a nasledne
uverejni. Ak dotacie nezabezpecia naplnenie Zelaného efektu (dosiahnutia ciefov), je potrebné
upravit' stratégiu, ktora pravdepodobne disponuje velmi ambiciéznymi cielmi, ktoré je v3ak
potrebné dosahovat’ evoluénym vyvojom.

Vystupom submodelu riadenia vodnych zdrojov je dosiahnutie ich kvality, odolnosti
a efektivity. Do submodelu su zapojené vSetky zainteresované strany, nakolko vyuzivaju tento
strategicky vyznamny zdroj.

5.2. Metodika implementacie finalneho modelu

Navrh vlastného rieSenia predmetnej problematiky v podobe modelu je mozZné
implementovat’ prostrednictvom navrhnutej metodiky, ktora sa sklada z piatich vyvojovych
faz Smart City orientovaného na udrzatelny rozvoj vodnych zdrojov, t. j. Water Smart City
(Tabulka 9. a 10.). Realizovatelnost navrhovanej metodiky v praxi potvrdzuje podkladovy
material Metodiky Koncepcie inteligentnych miest pre Cesku republiku (Barta et al., 2015).
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Tabulka 9. Vyvojové urovne budovania Smart City orientovaného na udrzatelny rozvoj vodnych zdrojov (Water Smart City) — prva ¢ast

Prvok modelu Uroven prvku Faza
1 2 3
preferencia technologického vnimania — komplexné vnimanie pojmu
— neznalost pojmu Smart Smart City, (technologicky, ekonomicky,
City, absencia vnimania pojmu cez socialny ekologicky, socialne 1
. — neinformovanost, aspekt, a manazeérsky), ' .
Povedomie : . . - s C . Uvedomelé
— absencia vzdelavania nerelevantné informacie, — zdiefanie relevantnych mesto
v problematike, nedostato¢na Uroven vzdelavania informacii,
— neznalost hodnét. v problematike, — vzdelavanie v problematike,
nereflektovanie hodnét. — reflektovanie hodnét.
- , — kolektivna participacia,
— neochota participovat, T C . .
_ absencia podpory Stat individualna participacia, — vznik Smart City
neqativn P Fi ryk mur’1 obmedzena podpora Statu, komunity/komunit, 2.
Participacia : meigiamlgln};%?fngﬁ zmene, nizka miera adaptacie na zmeny, — podpora $tatu, Participujuce
KOODEracie priemerna uroven kooperacie, — adaptacia na zmeny, mesto
P e A atmosféra opatrnosti/neistoty. — kooperacia,
— atmosféra nedbvery. N
— dbvera.
~ nedostatocné financné — dobrovolné prispevky (ob&ania
prostriedky, prispevky od $téatu, Stat komuni? ) Pevky ’
. — zastarané technolégie vyuzivanie modernych technolégii, Lo Y), ,
Smart City (¢asto iba Wi-Fi A : bera dodavatel — vyuZivanie modernych 3.
technologie asto ib rieSenia na mieru vybera dodavate technologii, Smart City
pripojenie), technologii. e . ,
S . . — rieSenia na mieru vybera
— rieSenia na mieru vybera Soravca Smart Cit
dodavatel technoldgii. P Y.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabulka 10. Vyvojové urovne budovania Smart City orientovaného na udrzatelny rozvoj vodnych zdrojov (Water Smart City) — druha ¢ast

Uroven prvku

Prvok modelu 1 > 3 Faza
— absencia stratégie, vizie,
cielov, tvorba strategickych
- :\ég:izzgf:ovrgzz ich tvorba vizie, cielov a planov, (rj;all(lzjzzsigtcs)rr'até ie v praxi
— absencia vyEodn,otenia realizacia projektov, vyhodnocovaniegindikgtoro,v
N opatovné vyuZivanie vody bez jej ; -
Stratégia riadenia - gg’zziitgr\?gc’i bez ich zachytavania (ukladania), gdkczllglti)tsn\/rgc?r?ihezfglr(gy()l\tly
vodnygh zdrojov opéatovného vyuzivania absencia modrozelenej infrastruktdry, v budo)\//ané nzodrozeljené; 4.
v koncepte Smart — absencia mod)?ozelene', pridelenie zodpovednosti vodnym in);raétruktura (zachytavanie Water Smart
. . " . ! institiciam na formalnej Urovni bez . Yy : City
City infrastruktary . rmaine . a ukladanie vodnych zdrojov)
— nejasne pridélené dostatocnej realizacie v praxi, pridelenie a vykonavanie roli ’
zodpovednosti (roly) nlzdka’mhle_rz% tr.)t":,"t.',c'pac'e ta kOOPeIaf'ev , (zodpovednosti) v praxi vodnych
vodnym intitdciam vodnych insitdcii s mestom (pociatocna ingtituci,
. L faza vzajomnej spoluprace). C .
— absencia participacie participacia a kooperacia
a kooperacie vodnych vodnych institdcii.
inStitucii s mestom.
Pripravenost — absencia analyzy trendov, identifikacia potencialnych rizik, ?:?Slyza trendov Spravcom Smart Watersémart
riadenia mesta na r|Z|k,k Y . lanoch Egl;r;c:}oe\;ame v predchadzajucich planov aktualizécia planov, City na baze
udrzatefny rozvoj B nm?ﬁ& r:hc 0\:iarrr11£ovrg)vanoc B orientéciayr,la sucasny stav riadenia rizika, udrzatelného
yehp ' y . neustale vzdelavanie. rozvoja

Zdroj: vlastné spracovanie
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5.2.1. Potencialne rizika navrhovaného rieSenia

Pri implementacii navrhovaného rieSenia do praxe slovenskych miest sa mézu vyskytnuat
potencialne rizika, ktorych sumarizacia sa nachadza v Tabulke 11.

Tabulka 11. Potencialne rizika navrhovaného rieSenia

Potencialne riziko Skratka | Fazavyvoja | PV | V | Celkom Riesenie
. . . motivacia,
Negativny postoj obyvatelov PR1 1|3 3 tedria zmeny
Nizka uroven povedomia PRz Uvedomele 3 |3 9 yzdelavamg,
mesto informovanie
Chybajuci odbornici PRs 3 (3| o vzdelavanie,
nové predmety
Negativny postoj k zmene Participujuce motivacia,
PRa 2 |3 6 o
(neochota) mesto tedria zmeny
Nevhodni dodavatelia PRs 2 |2 4 .
pozicia
Nespravne Smart City Sprévc_a Smart
analyzované/pochopené procesy PRs 2 |3 6 City
mesta
Smart City, odpora
Finan€néa naroénost realizacie PR7 Water Smart | 3 | 3 9 b p, !
. dobrovolnictvo
City
Absencia stratégie riadenia
vodnych zdrojov PRs 3|3 ° strategicke
Nespravne stanovena vizia PR, | Water Smart ™15 2 dokumenty
§ — City hodnotené
Nespravne stanovene ciele PR1o 2 13 6 odbornikmi
Absencia spatnej vazby PR 2 |3 6
analyzy
) ) Water Smart trendov
Nizka relevantnost’ dat PR12 C|t¥ na ,ba’ze 2 |3 6 pravidelné
udrzatelného informovanie
— — rozvoja —
Orientacia na pociato¢ny stav PR3 3 13 9 predikcie

* PV = pravdepodobnost vzniku; V = vplyv; Celkom = PV *V
1 = nizka miera; 2 = stredna miera; 3 = vysoka miera

Zdroj: vlastné spracovanie

5.3. Preverenie pouzitel'nosti navrhovaného riesenia v praxi

V ramci procesu preverenia pouzitefnosti navrhovaného rieSenia dizertatnej prace
(model, submodel, metodika) boli kontaktovani reprezentanti mestského zastupitelstva
(primatori, zastupcovia primatorov) slovenskych krajskych miest a zastupcovia
vodohospodarskych institucii na Slovensku. Kontaktovanie prebehlo v dvoch fazach. V prvej
bol e-mailovou komunikaciou sprostredkovany opis a grafické vyobrazenie rieSenia s tromi
z4akladnymi oblastami na vyplnenie (prinosy rieSenia, potencialne rizika, navrhy na zlepsenie).
Detailnd diskusia o predlozenom rieSeni bola realizovand mnohymi telefonickymi
rozhovormi s reprezentantmi preverenia pouzitefnosti v praxi. Pozitivom tohto postupu boli
nielen ziskané informacie, ale aj tvorba kontaktov a sprostredkovanie povedomia o vyskumne;j
¢innosti a skumanej problematike, €o ocenili viaceri zapojeni hodnotitelia rieSenia.
Do preverenia pouzitelnosti rieSenia sa zapojilo 8 krajskych miest a 4 vodohospodarske
institucie. Navrhované rieSenie nikdy nehodnotila iba jedna osoba, vaésinou sa do hodnotenia
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zapojil tim odbornikov z celého mestského zastupitelstva ardéznych oddeleni
vodohospodarskych institucii, o vytvorilo solidny podklad pre odborné, objektivne a prinosné
preverenie.

5.3.1. Zaver z preverenia pouzitel'nosti navrhovaného rieSenia v praxi

Na zaklade vysledkov preverenia pouzitefnosti navrhovaného rieSenia v praxi bolo
mozné identifikovat a sumarizovat kategoriu implementaénych prinosov a potencialnych rizik.
Reprezentanti z 6smich krajskych miest a Styroch vodohospodarskych institucii na Slovensku

— komplexnost navrhovaného modelu a metodiky (nazor 85 % reprezentantov),

— technologicku uroven modelu, spésob zbierania dat vyuzitim modernych technologii

(80 %),
— rieSenie v podobe submodelu riadenia vodnych zdrojov v koncepte Smart City
(82 %),

— kooperaciu vietkych zainteresovanych stran v modeli (75 %),

— navrh centristickej orientovanej urovne vratane jej vstupov (prvkov) (75 %),

— tedriu zmeny (63 %),

— analyzovanie trendov v modeli (50 %),

— systémovy pristup uplatneny v rieSeni (80 %),

— aktualnost rieSenia (75 %),

— logickost rieSenia (65 %),

— harmonizaciu rieSenia s platnou legislativou (50 %),

— pozitivhu motivaciu pre participaciu ob&anov v ramci modelu a submodelu riadenia

vodnych zdrojov v koncepte Smart City (25 %),

— navrh novej pracovnej pozicie Spravcu Smart City (65 %).

Medzi potenciadlne rizika, ktoré vSak navrhované rieSenie zohladnuje a rieSi
prostrednictvom implementaénych odporucani, zaradili predovSetkym:

— zvySenie kompetencii z dévodu chybajucich odbornikov (nutnost novej pracovne;j

pozicie) (50 %),

— nedostatoénu motivaciu ob¢anov a ich negativny postoj (65 %),

— finanénu naroc¢nost realizacie (70 %),

— nizku relevantnost dat (63 %) z dévodu chybajucich technolégii,

— orientaciu na pociato€ny stav (absencia analyzovania trendov) (25 %).

Sumarizacia zisteni z preverenia pouzitelnosti navrhovaného rieSenia v praxi

Reprezentanti navrhovaného rieSenie dizertacnej prace ohodnotili ako komplexny,
logicky, inovativny, aktudlny, idealny a progresivny pristup k doteraz nevyuzivanej oblasti
riadenia miest. Prinosom je vysoka miera uplatnenia rieSenia v praxi, centristicka orientacia
na ob¢anov, pokrokovy navrh tedrie zmeny. Sprostredkovany systém riadenia dostatoc¢ne riesi
vztahy vramci manazmentu a predstavuje zdiefané benefity pre vSetky zainteresované
strany. Jeho prinosy je mozné vyuzit pre vedu, prax i ucCebny proces. Na zaklade zisteni
Z preverenia pouzitelnosti navrhovaného rieSenia v praxi nebolo potrebné navrhované rieSenie
menit, nakolko splnilo poZiadavky a predpoklady hodnotitefov. Zaroven vyjadrenia
jednotlivych predstavitefov krajskych miest a slovenskych vodohospodarskych institucii
sprostredkovali poznatky doélezité pre identifikaciu praktickych prinosov a overenie
spravnosti stanovenych potencialnych rizik navrhovaného rieSenia.
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6. PRINOSY DIZERTACNEJ PRACE PRE VEDU, PRAX
A UCEBNY PROCES

Vypracovanie dizertaénej prace sprostredkuje vyhody nielen pre vedu a prax, ale aj
ucebny proces.

Dizertacna praca prinasa pre vedu prinosy v podobe novych poznatkov, modelov
a pristupov:

= Integraciu manazérskych tedrii a metod, ktoré je vhodné vyuzivat pre riadenie

v Smart City konceptoch, ako napriklad modifikovana verzia Maslowovej hierarchie
potrieb €i tedria zmeny Kibler-Rossovej, ktoré suvisia s centristickou orientaciou
modelu na ob¢anov pristupom riadenia ,zdola-nahor®.
= Prepojenie technologickej stranky s podcefiovanymi prvkami riadenia, socialnych
a kulturnych aspektov.

= Nové modely riadenia diverzity (z hfadiska kulturnych aspektov), doévery
a globalizacie v koncepte Smart City (v podobe parcialnych modelov dizertanej
prace). Vyuzitie prvkov pyramidy vitality a kultury v oblasti riadenia konceptu Smart
City.

= QOpis nového pristupu k riadeniu obmedzenych zdrojov prostrednictvom tzv. modelu
Doughnut.

= Navrhnuty model je mozné vyuzit’ pre riadenie vSetkych obmedzenych zdrojov (pbédy,
ovzduSia a pod.). Jeho S$pecificki Cast, je potrebné nasledne upravit podfa typu
zdroja (t. j. samostatna stratégia pre pédu, ovzdusie, budu sa vyuzivat iné postupy,
iné pripady najlep3ej praxe a pod.).

= Analyzu najnovSich globalnych trendov vo svete a na Slovensku, ktoré dosahuju

vyrazny vplyv na predmetnu problematiku.

= Opis pokroku novych technoldgii v oblasti hospodarenia s vodou (zachytavanie,

Uprava, recyklovanie, efektivna spotreba) aich vyvoja, ktory nastal za posledné
desatrocie.

V sucasnosti je problematika Smart City malo preskimana, hoci je to aktualna téma,
ktora je predovSetkym orientovana na buducnost rozvoja miest a riadenia obmedzenych
zdrojov na Slovensku. Prezentacia vlastnych poznatkov zvyskumu na konferenciach
a publikovanie novych zisteni z predmetnej problematiky v relevantnych vedeckych
Casopisoch prispievaju k rozvoju manazmentu ako vedy, t. j. prinosom je obsahova stranka
vedeckych publikacii.

Prinosy pre prax predstavuju identifikovanie kritickych miest samosprav s ohfadom
na strategické riadenie, uréenie problémovych oblasti a sprostredkuju naplnenie poZiadaviek
a oCakavani vSetkych zainteresovanych stran (identifikovanych vo finalnej podobe modelu
a sociograme, Casti 5.1. a5.1.3.) po implementovani navrhovaného rieSenia do praxe
(metodika implementacie a implementacné odporucania, model).

Zastupitelia mesta — navrhované rieSenie sprostredkuje tejto zainteresovanej strane
benefity v podobe indikatorov vys3ej urovne podpory v oblasti financovania Smart City
projektov zo strany Statu, respektive dobrovolnych prispevkov ob&anov. Preberanie pristupov
najlepsej praxe od inych Smart Cities v oblasti krajin V4 &i v zahranici, prispeje nielen k vyS3ej
kvalite Zivota ob€anov, t. j. ich vySSej miere spokojnosti so Zivotom v konkrétnom meste, ale aj
nové kooperacie s existujucimi Smart Cities. Samostatnu formu spoluprace bude predstavovat
vzajomny vztah medzi podnikmi a zastupitelmi miest. Po zmene myslenia na baze teodrie
zmeny, Vpripade, ak budu podniky viac preferovat ekologicky a socialny aspekt
pred ekonomickym (orientovanym na zisk), sa vytvori efektivha win-win stratégia. Podniky
nebudu len Cerpat vyhody z implementovania Smart City konceptu, ale aj prispievat’ k jeho
budovaniu  a bezproblémovému fungovaniu  prostrednictvom  aktivnej spoluprace
na projektoch. Tvorba novej pozicie Spravcu Smart City prispeje k zefektivneniu riadenia
mestskych aktivit udrzatelného rozvoja a ziskaniu odborného zamestnanca v predmetnej
oblasti. Nevyhnutny prinos predstavuje zvySeny pocet uvedomelych komunit s podporou
udrzatelného rozvoja vodnych obmedzenych zdrojov v koncepte Smart City.
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Obcania — prinosy sa prejavia v podobe vy$Sej miery povedomia a vzdelania, t. |.
spravneho chapania pojmu Smart City (v 5 aspektoch) nielen ako technologicky, ale aj
socialny, manazérsky, ekologicky a ekonomicky koncept rozvoja. VysSia miera povedomia
a vzdelania bude generovat vacsi zaujem o problematiku a vy$Siu mieru adaptacie na zmeny
(pouzivania novych technoldgii/aplikacii).

Cudzinci — budu zdiefat rovnaké vyhody ako obcania, avSak vy$Si pocet cudzincov
v slovenskych mestach by mal sprostredkovat harmonizaciu kultdarnych rozdielov a pozitivhu
reputaciu konkrétneho mesta.

Stat — po vzdelani ob&anov v danej problematike v spojitosti s prinosmi z akademického
prostredia (opisané niZ8ie), ziska tato zainteresovana strana odbornikov v predmetnej oblasti,
podporou projektov v Smart City koncepte prispeje k vy$Sej miere spokojnosti zu€astnenych
stran.

Vodohospodarske institucie — sprostredkuju benefity pre ostatné zainteresované strany
prostrednictvom niZSej spotreby vody dosiahnutej Uspornymi opatreniami, racionalizaciou
spotreby vodnych zdrojov a stanovenych priorit, ako s vodou nakladat. Po implementacii
navrhovaného rieSenia v podobe submodelu riadenia obmedzenych vodnych zdrojov, Use
Case diagramu a sociogramu bude mozZné plinit indikatory odolnosti, efektivity a kvality
riadenia vodnych zdrojov pri udrzatelnom rozvoji mesta.

Dodavatelia technolégii a podniky — ziskaju nové zakazky, ktoré by mali brat’ nielen ako
formu zisku, ale aj ako prispevok k podpore udrzatelného rozvoja a k zvySenej kvality Zivota
obanov. Prinosna bude taktiez vzajomna spolupraca s mestom, Statom i
vodohospodarskymi institiciami na spolo¢nych projektoch pri budovani udrzatelného rozvoja
Smart City.

VSetky uvedené zainteresované strany zaroven dosahuju spolo¢né prinosy
z implementovania navrhovaného riedenia v podobe niZz8ej spotreby vody, vysSej miery
spokojnosti, vy8Sej miery povedomia a kooperacie, a to prostrednictvom vyuzitia hlavného
praktického vystupu prace, t. j. po¢tu implementaénych odporucani, ktoré je potrebné zaviest
do praxe.

Prinosy pre uéebny proces zahffiaju tvorbu novych predmetov pre riadenie vodnych
zdrojov v Smart City (Specificka oblast) vratane udrzatefného rozvoja Smart City
(vo v8eobecnosti). Okrem tvorby novych predmetov benefity sprostredkuje aj aktualizacia
uebnych osnov na vSetkych stupfioch vzdelavania, t. j. na zakladnych, strednych a vysokych
Skolach. Pridruzenym benefitom su kurzy pre deti v predSkolskom veku, vychova
a vzdelavanie novych odbornikov pre akademicku sféru aich nasledné uplatnenie v praxi.
Touto aktivitou sa uz zaoberaju aj fakulty na Zilinskej univerzite, napriklad Fakulta prevadzky
a ekonomiky dopravy a spojov a Fakulta bezpe&nostného inZinierstva.

V neposlednom rade sa prinosy dosahuju nielen pre vedu, prax a u¢ebny proces, ale aj
prirodny ekosystém a planétu ako celok.
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ZAVER

Koncept Smart City sa zacal vyvijat uz v davnych dobach egyptskych faraénov €i prvych
priemyselnych revolucii. Problematika s nedostatkom prirodnych zdrojov v urbanistickom
prostredi, vyznacujucim sa zvySenou mierou populacie, predstavuje aktualnu tému aj
pre 21. storoCie. Malo preskiumana problematika sprostredkovala prilezitost zaplnit danu
medzeru vlastnou vyskumnou ¢innostou. Téma dizertaCnej prace je velmi aktualna, nakolko
vSetko, €o prispeje k stabilizacii su¢asného stavu obmedzenych zdrojov, prinesie udrzatelny
efekt pre budice generacie.

Ciefom dizertacnej prace je na zaklade analyz a zhodnotenia sucasnych teoretickych
a praktickych poznatkov a vykonaného vyskumu navrhnut model riadenia mesta na uzemi
Slovenska s vyuzitim principov konceptu Smart City v oblasti riadenia selektovaného
obmedzeného zdroja.

Pre naplnenie vyty€eného ciela bolo potrebné integrovat manazérske metddy, ktoré je
vhodné vyuzivat pre riadenie v Smart City konceptoch. Medzi najpouzivanejSie metddy
a tedrie patria:

— projektovy manazment,

— modifikovana Maslowova hierarchia potrieb (presun z individualnych potrieb
na mestsku uroven),

— tedria zmeny Kibler-Rossovej,

— PDCA cyklus,

— tedria strategického riadenia Johnsona a Scholesa.

Zaujimavym zistenim bolo, ze v suCasnej situacii nestaci budovat iba Smart Cities,
potrebné je prepojit koncept s udrzatelnym rozvojom, na ktory vplyvaju aj kultura, dbvera,
globalizacia €i svetové trendy.

Kra€ovym prvkom je primarna orientacia na obCanov, ¢im by mali vznikat tzv. centristicky
orientované modely riadenia miest na baze udrzatelného rozvoja. Z vedeckej perspektivy
a stotoznenim sa s danym nazorom, bolo potrebné prepojit technologicku stranku
s podcefiovanymi prvkami riadenia, socialnych a kulturnych aspektov.

V dizertaCnej praci previada orientacia na strategicku urovefi riadenia mesta,
sekundarne natrend centristicky orientovanych modelov. Technolégie su vnimané ako
zakladna baza pre strategicku uroven riadenia, nie jeho preferovany komponent.

Vstup do vlastnej vyskumnej ¢innosti bol podmieneny ziskanim poznatkov zo sucasne;j
situacie doma a v zahrani¢i prostrednictvom teoretickych vychodisk, realizovania pilotnej
Studie a predvyskumu. Na zaklade ich vysledkov je mozné konstatovat spravne chapanie
problematiky.

Vystupy dosahuju podobu vychodiskového modelu, ktory je centristicky orientovany
zdola-nahor a p6sobia nar trendy z externého prostredia.

Upraveny vychodiskovy model zahffia vysledky najlepSej svetovej praxe v oblasti
vyuzivanych technoldgii, spravy a stratégie riadenia vodnych zdrojov. Realizacia hlavného
primarneho  vyskumu v mestach najlepSej svetovej a najlepSej vodnej praxe
a vodohospodarskych instituciach, potvrdila pripravenost slovenskych miest prijat Smart City
koncept v zavislosti od prvkov dévery, na ktord vplyva podpora Statu a velkost mesta
(nad 100 000 obyvatelov). Miera adaptacie dosahuje pozitivny vplyv na doéveru v moderné
aplikacie a ich vyuzivanie. Taktiez sa potvrdilo, Ze nedostatok vodnych zdrojov je mozné riesit
prostrednictvom implementacie Smart City konceptu.

Hlavnym vystupom prace je rieSenie zahffiajuce model riadenia vodnych zdrojov
v koncepte Smart City, vratane jeho limitacii, submodel riadenia vodnych zdrojov, Use Case
diagram, sociogram, metodika implementacie, odporucania a potencialne rizika.
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Na zaklade stanovenych indikatorov a piatich faz vyvoja Smart City v navrhovanej
metodike, méZe inovativne rozvijat mestsky koncept akékolvek mesto so zohladnenim:

— velkosti,

— podmienok implementacie,

— povedomia,

— participacie,

— Smart City technoldgii,

— stratégie riadenia vodnych zdrojov v koncepte Smart City,
— pripravenosti riadenia mesta na udrzatelny rozvoj.

Postupnou implementaciou rieSenia je mozné prejst cez navrhnuté fazy:

— Uvedomelého mesta,

— Participujuceho mesta,

— Smart City,

— Water Smart City,

— az po Water Smart City na baze udrzatelného rozvoja (inteligentného vodného

mesta).

Preverenie pouzitelnosti navrhovaného rieSenia prebehlo v krajskych slovenskych

mestach a vodohospodarskych instituciach. Reprezentanti preverenia ocenili predovSetkym:

— vysoku mieru uplatnenia v praxi,

— inovativnost,

— unikatnost,

— komplexnost,

—  Strukturu,

— logiku,

— systémové vazby,

— vratane centristickej orientacie,

— tedriu zmeny,

— rieSenia vztahov v ramci manazmentu.

Prinosy dizertalnej prace su zjavné a znacné pre rozvoj manazmentu ako vedy, prax
a uCebny proces, prirodny ekosystém a planétu ako celok.

Najvacsim potencialnym rizikom je vzdelavanie a uvedomelost slovenskych ob&anov,
ak vSak dostanu podporu a budu dosahovat déveru v strategické riadenie, pretransformuje sa
nazor Jana Amosa Komenského aj do praxe slovenskych miest. Nakolko ,budtci vek bude
taky, ako su vychovani jeho buduci ob&ania,“ (Jan Amos Komensky, 2010).
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