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Abstrakt

Tato dizertatna praca sa zaobera problematikami v oblasti Sportového manazmentu so
zameranim na strategické riadenie Sportovych klubov. Ciefom prace je vytvorit strategicky
model opisujuci strategické riadenie vybranych klu¢ovych zainteresovanych stran. Praca sa
zameriava na trojicu kfuCovych zainteresovanych skupin — fanuSikov, média a ¢lensku
zakladhu (primarne Sportovcov) v kontexte riadenia Sportovych klubov. Praca rozobera aj
suvisiace témy, ako vplyv socialnej krizy spésobenej pandémiou COVID-19 na manazment
klubov, manazment socialnych sieti, a pod.. S vyuzitim vyskumnych metéd ako su analyza
literatury, pripadové Studie, analyza najlepSej praxe, datova analyza a dotaznikovy prieskum
sa autor snazi naplnit ciel prace. Dizertacna praca je Strukturovana do teoretickej Casti s
popisom sucasného stavu, vyskumnej Casti a Casti zahffiajucej vystupny model a
odporuc¢ania. Vyskumna Cast zahffia predvyskumnu Cast s analyzou Twitteru a primarny
vyskum, ktory sa deli na explorativhu a experimentalnu €ast (datova analyza dat z Google
Trends, Slovenského futbalového zvazu, makroekonomickych ukazovatefov), empiricku
analyzu (pripadové Studie, sekundarne dotaznikové data) a dotaznikovy prieskum (vykonany
vo vlastnej rézii so zameranim na udrzatelnost Sportového klubu). Vystupom je komplexny
model stratégie riadenia Sportového klubu, ktory syntetizuje poznatky zhromazdené
v dizertanej praci) a odporuc¢ania pre riadenie zainteresovanych stran, ktoré autor diskutuje
taktieZ v kontexte prinosov a obmedzeni dizertacnej prace.

Kracové slova: sportovy klub, stratégia riadenia, fanusikovia, média, ¢lenska zakladna

Abstract

This dissertation thesis deals with issues in the field of sports management with a focus on
the strategic management of sports clubs. The aim of the thesis is to create a strategic model
describing the strategic management of selected key stakeholders. The work focuses on
three key stakeholders — fans, media, and members (primarily athletes) in the context of
sports club management. The research deals with related issues, such as the impact of the
social crisis caused by the COVID-19 pandemic on the management of clubs, the
management of social networks, etc.. Using research methods such as theoretical analysis,
literature analysis, case studies, empirical analysis, data analysis and questionnaire
research, the author attempts to fulfil the aim of the dissertation thesis. The dissertation is
structured into theoretical part with a description of the current state of environment (as-is), a
research part and a part including the complex output model and recommendations. The
research part includes a pre-research part including Twitter analysis and primary research,
which is divided into an exploratory and experimental part (data analysis of data from Google
Trends, Slovak Football Association, macroeconomic indicators), empirical analysis (case
studies, secondary questionnaire data) and questionnaire survey (representing primary data
with a focus on the sustainability of the sports club). The output of the thesis is represented
by a complex model of sports club management strategy, which synthesizes the knowledge
gathered in the dissertation) and recommendations for stakeholder management, which the
author also discusses in the context of the benefits and limitations of the dissertation.

Keywords: sports club, management strategy, fans, media, members
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uvoD

Dizertacna praca sa tyka problematik v oblasti Sportového manazmentu so zameranim sa na
manazment Sportovych klubov. Podla definicie, manazment Sportu Studuje manazérske
procesy a ich vzajomné vztahy, s cielom objavit pravidla a principy, ktoré ich spravuju pre
vyvoj nového systému, metod, technik a manazérskych metdéd na dosiahnutie, udrzanie,
navysenie konkurencieschopnosti. (Marcu a Buhas, 2014)

Baker a Esherick (2013) definuju Sport ako vSadepritomnu socialnu institdciu, z ktorej sa
vytvoril niekolko biliGnovy priemysel. Na Sport sa mozno pozerat aj ako na trhové prostredie,
kde o postavenie na trhu bojuju jednotlivé Sporty, ako celky, ale najma prave spominané
kluby. Kluby patria do istej hierarchie, ktora je v platnosti najma na Slovensku (o je taktiez
krajina zaujmu dizertaénej prace), ale aj v dalich krajinach Eurépskej unie. Sporty v krajine
reprezentuju zvazy, ktoré su zavislé na byvalom Ministerstve 3kolstva, vedy, vyskumu a
Sportu (dalej ,MINEDU* skratene pre Ministry of Education). V suéasnosti Sport spravuje
samostatné ministerstvo urCené pre Sport. Pod jednotlivé zvazy spadaju jednotlivé kluby.
Sportové kluby su sice zavislé z velkej Gasti, o sa tyka prijmov, od zvazu, ministerstva
Skolstva a teda aj od politickej situacie (prvky, ktoré nemozno manazovat, len sa im
prispbsobit), avSak mnohé prvky klub ovplyvnit dokaze. Ide o prvky tykajuce sa
zainteresovanych skupin, z ktorych s niektorymi z nich mozno vyjednavat (sponzori, mestska
sprava, rivalské kluby), iné je nutné rozSirovat, analyzovat ich potreby a snazit sa ich
napifat (€lenska zakladna, fanusikovia, zamestnanci). Pre potreby zUZenia vyskumnej
oblasti boli stanovené tri zainteresované skupiny za predmet vyskumu: fanusikovia, média
(spravodajské s doplnenim informacii o socialnych médiach) a ¢lenska zakladna (primarne
Sportovci). Vacésina pozornosti pritom smeruje na fanusikov.

Ulohou prace je identifikovat moZnosti strategického riadenia kltiovych zainteresovanych
skupin Sportovej organizacie (konkrétne Sportovych klubov). Sekundarnou ulohou prace je
skumat vplyv socialnej krizy spésobenej pandémiou COVID-19 na manazment klubov.
Cielfom prace je navrhnut model stratégie pre riadenie vybranych zainteresovanych skupin
Sportovej organizacie.

Autor dizertaCnej prace sa pokusa ciel prace naplnit vyuzitim vyskumnych metéd ako:
teoreticka analyza konceptov a ramcov, analyza odbornej literatury, metdéda pripadovych
studii, empiricka analyza praxe, datova analyza sekundarnych a primarnych dat, metédy
experimentalnej analyzy, metdéda Statistickej analyzy, dotaznikovy prieskum, syntéza,
indukcia a dedukcia.

Pracu je mozné rozdelit na teoreticku €ast’ doplnenu o opis su€asného stavu, vyskumnu ¢ast
a Cast' opisujucu vystupny model a odporu¢ania. V teoretickej Casti sa autor sustredi na
definiciu zakladnych pojmov a zbiera poznatky z odbornej literatury tykajuce sa predmetu
vyskumu. Tu taktiez autor opisuje su€asnu situaciu v slovenskom Sportovom prostredi.
Vyskumna cCast je rozdelena na predvyskumnu c&ast a €ast primarneho vyskumu.
Predvyskumnu cast tvori analyza pouzitelnosti dat zo socialnej siete Twitter s cielom
analyzovat spravanie slovenskych spravodajskych médii na Slovensku. Primarny vyskum je
rozdeleny na explorativhu a experimentalnu Cast, empiricku Cast analyzy a na dotaznikovy
prieskum. Explorativna a experimentalna Cast sa zameriava najma na analyzu dat
makroekonomickych ukazovatelov, analyzu Google Trends dat adat Slovenského
futbalového zvazu. Empiricka Cast sa zameriava na pripadové Studie, priklady praxe, ale
skumané su aj sekundarne data z dotazniku o dopade COVID-19 na Sportové prostredie.
Dotaznikovy prieskum sa zameriava na zistovanie postojov slovenskych manazérov ku
zainteresovanym stranam. Z vystupov vyskumu je utvoreny komplexny vystupny model
strategického riadenia $portového klubu, ktorého existencia napifa ciel dizertagnej prace.
Dalej su opisané odportéania riadenia vybranych zainteresovanych stran a diskutované su
prinosy a limitacie dizertaénej prace s doplnenim o odporucania buduceho vyskumu.



1 TEORETICKE VYCHODISKA A SUCASNY STAV

Pre vyskumnu ¢&innost je nevyhnutné definovat pojmy a zozbierat dostatok teoretickych
poznatkov. Na tedrii a definiciach je vhodné budovat dals$i vyskum. Dodatocne je uzitoéné
opisat vlastny pohlad autora na problematiku, respektive doplnit zozbierané odborné
poznatky vlastnym porozumenim. To je cielom tejto kapitoly. Okrem analyzy odbornej
metody su vyuzivané aj metdédy ako syntéza, indukcia a dedukcia. Suc¢asnym stavom sa
mysli stav Sportového prostredia najma na Slovensku, priCom ide o obdobie pisania
dizertanej prace od konca roka 2021 do polovice roka 2024. V tomto obdobi svet vyznamne
ovplyvnila pandémia COVID-19. Preto sa text ¢asto odvolava na ddésledky pandémie na
Sportové prostredie.

1.1 Uvod do problematiky $portu a jeho manazmentu

Samotny pojem Sport je abstraktny a otvoreny réznym interpretaciam. McBride vo svojej
publikacii uz v roku 1975 bojoval proti vedeckému definovaniu Sportu, kedZze pojem ma
mnoho vyznamov a nie je struCne opisatelny. Podobne konstatuju aj Bodin a kol. (2022),
ktori povazuju Sport za pojem, ktory mdéze mat rézne vyznamy, v zavislosti od kontextu.
Napriklad Coakley (2003) definoval Sport ako ,inStitucionalizované sutazné aktivity, ktoré
zahfiaju silnd fyzickl namahu alebo pouzivanie relativne zlozitych fyzickych zru€nosti
ucastnikmi motivovanymi vnutornymi a vonkajSimi odmenami“. Podla Baker a Esherick
(2013), je Sport vSadepritomna socialna institicia pozostavajuca z mnohych elementov.
Pedersen a Thibault (2017) opisali prvky, ktoré musi Sport obsahovat, aby iSlo o Sport (napr.
hra, organizovanost, fyzicku zlozku, atd.). Slovnik Cambridge Dictionary (2022a) definuje
Sport ako hru, sutaz alebo aktivitu vyZadujucu fyzicki namahu a zru€nost, ktora sa hra alebo
realizuje podla pravidiel, pre zabavu, i ako pracu. NajpodstatnejSi je vSak fakt, ze Sport
prerastol do samostatného priemyslu (Baker a Esherick, 2013; Robinson 2008), resp. vznikol
trh so Sportom, kde sa predava forma sluzby konzumentom. V désledku potom narasta
potreba manazovat Sportové organizacie, kedZe pre ich prezitie je nutné vykonavat ¢innosti,
ako pri akychkolvek inych trhovych organizaciach (optimalizovat naklady, manazovat cash
flow, maximalizovat' zisk a podobne).

Sport sluzi ako nastroj pre rozvoj socialnych a ekonomickych faktorov. Toto je zakladnym
dévodom, preco vladne organy a iné zainteresované strany investuju do Sportovych
systémov, ktoré doruduju socialne a komunitné hodnoty (Barbu a kol., 2020). Sport mozno
vnimat' prostrednictvom dvoch dimenzii. A to cez dimenziu aktivhej a dimenziu pasivnej
konzumacie Sportu. Aktivha konzumacia Sportu je definovana vykonavanim fyzickej
aktivity, resp. konzument sa priamo zapaja do Sportu. Pasivha konzumacia je naopak
charakterizovana sledovanim $portu v TV, cez streamovacie platformy, sledovanim noviniek
a sprav na webe, alebo sledovanim Sportovej udalosti priamo v mieste konania, respektive
ide o iné podobné spdsoby konzumacie Sportu.

Autor dizertaCnej prace vnima Sport ako samostatné ekonomické odvetvie, ktoré, tak ako iné
odvetvia, produkuje vystupy. Autor v texte prace ¢asto uvadza pojem ,Sportovy trh*. Ide o trh
s Uzemnym ohrani¢enim (&i uz ide o svetovy, alebo lokélny trh) posobnosti, na ktorom maju
konkrétne Sporty trhovy podiel. Napriklad na slovenskom $portovom trhu maju najvacsi
trhovy podiel futbal a hokej. Na svetovom trhu by to bol futbal, basketbal, kriket, a podobne.
Kazdy so Sportov je tvoreny podliehajucimi instituciami — predovSetkym ide o Sportové zvazy
a kluby. Je vich spoloénom zaujme rozSirovat popularitu svojho Sportu. V pripade
Sportovych zvazov, ministerstiev, ¢i medzinarodnych institucii vSak ide o regulacné organy,
resp. indtitucie, ktoré sa nepodielaju priamo na tvorbe produktov Sportového odvetvia, ale
upravuja (limituji) charakter tychto produktov. Sportové kluby, ktoré st najviac usmerfiované
regulacnymi institiciami, priamo vytvaraju hodnoty pre Sportovych zakaznikov.

Sportové odvetvie je teda tvorené verejnymi inétiticiami, neziskovymi spoloénostami alebo
sukromnymi spolo¢nostami, ktoré sa podiefaju na koneénych vystupoch Sportového
odvetvia. Tymito vystupmi su sluzby. Méze ist o profesionalne Sportové podujatie, ktoré



moéze byt vysielané v TV, alebo prostrednictvom internetu. Méze ist tiez o sluzbu
profesionalneho koucingu. S tym suvisia spolo¢nosti, ktoré vytvaraju hmotné statky potrebné
na realizaciu sluzieb. Teda napriklad spolo¢nost vyrabajuca futbalové lopty, alebo
spolo¢nost’ vyrabajuca vyzivové dopinky, je taktiez su¢astou Sportového odvetvia. Niektoré
spolo¢nosti, ¢i institucie nemusia byt zainteresované len smerom k jednému Sportu.
Napriklad prave spolo¢nost vyrabajuca vyzivové doplnky vyraba vystupy pre ktorykolvek
Sport, abstrahujuc od marketingového zamerania $pecifickych produktov.

ZvySovanie popularity Sportu sa mézZe realizovat najma pomocou oslovenia ,volnej* Casti
trhu. Ta tvoria osoby, ktoré nie su zainteresované smerom ku Ziadnemu Sportu. Popularitu
Sportu je teoreticky mozné zvysit' aj na ukor inych Sportov. Vychadza sa z predpokladu, ze
Sportovy trh je limitovany. ZvySenim popularity konkrétneho Sportu sa zvySuje aj jeho trhovy
podiel. Oboje skutoCnosti znamenaju priliv novych zakaznikov, v momente ktorom sa zacina
budovanie fanuSikovstva. Tento proces bude opisany nizSie v kapitole tykajucej sa
fanusikov. Podiel na $portovom trhu je teda Uzko spaty s popularitou $portu. Cim viac
zaujemcov o dany Sport, tym vacsi trhovy podiel, pretoZze dany 3$port ,obsahuje* viac
zakaznikov.

Autorov pohlad na problematiku, opisovany v niekolkych odstavcoch vyssie, je vizualizovany
na obrazku €. 1 niZSie.

Obrazok €. 1 — Pohlad na systém Sportu: odvetvie vs. trh
Zdroj — vlastné spracovanie

Vizualizacia na obrazku €. 1 vySSie ma teoreticky charakter. Preto napriklad, jednotlivé
Sporty na $portovom trhu su oznacené napr. ,Sport 1% alebo ,Sport X*. Jednotlivé prvky su
zobrazené vo vacSom pocte z dovodu zobrazenia rdéznorodosti vztahov s inymi prvkami
v systéme. Sukromna spolo¢nost mdze mat’ prepojenia na jeden Sport, alebo na viacero.
Mbze byt prepojena aj s jednotlivymi Sportovymi klubmi, médiami, neziskovymi
spolo¢nostami a pod. To plati pre vSetky prvky v systéme. Pointou modelu nie je opisat
vSetky moznosti vztahov medzi prvkami, nie je ani jeho pointou zobrazit vSetky prvky, ktoré
moézu v systéme figurovat. Jeho cielom je opisat’ vztahy medzi pojmami a opisat pohlad
autora dizertaCnej prace na problematiku.

Ako bolo uvedené, Sportovy trh je tvoreny jednotlivymi Sportami. Na tomto trhu je limitovany
poCet zaujemcov a zaujemci maju limitované zdroje, ktoré mozu alokovat medzi Sporty.
Pracuje sa s predpokladom, Ze Elovek ma niekolko oblubenych $portov, ak nie iba jeden
Sport. Svoju pozornost smeruje na tie Sporty, ku ktorym ma vypestovany emocionalny vztah,



a inym pozornost nevenuje, alebo ju limituje. Teda velkost' kruhu jednotlivych Sportov na
obrazku €. 1 reprezentuje trhovy podiel na Sportovom trhu zlozeny mnozZstvom fanusSikov,
divakov, zakaznikov. Respektive ide o pocet ludi venujuci svoje finanCné, Casové zdroje
danému Sportu.
Sportové odvetvie je chapané, ako vystupy produkujici koncept, & uz ide o hmotné statky,
sluzby, alebo jednoducho ekonomické vystupy. Sportové odvetvie vyuZiva stav na
Sportovom trhu, zabezpeluje jeho fungovanie. Teda Sportovy trh je tvoreny ludmi
zapojenymi v réznych socialnych skupinach, 3portové odvetvie je tvorené podnikmi,
Sportovymi klubmi, alebo inymi subjektami, ktoré uspokojuju potreby [udi v socialnych
skupinach.
Odvetvie reguluju regulacné institucie. Spravidla ide o Statne verejné institucie (ministerstva,
Sportové zvazy, medzinarodné institucie). Je nutné podotknut, Ze vtomto kontexte ide
0 organizované Sporty. Ak sa jednotlivec rozhodne venovat sa behu, nemusi byt nutne
¢lenom Sportového klubu, preto sa ho regulacie Sportového odvetvia nemusia tykat priamo.
Ak si obstara beZecku obuv, priamo prispieva k vykonu Sportového odvetvia, kedze
spolognost vyrabajuca bezecku obuv je su€astou tohto odvetvia.
Jednym zo zakladnych predpokladov ur€ujucich relevantnost’ témy tejto dizertaénej prace, je
aj fakt, Zze Sport je v8adepritomna socialna institucia, z ktorej vznikol niekolko biliGnovy
priemysel (Baker a Esherick, 2013). Velkost celosvetového Sportového odvetvia opisuje aj
graf na obrazku ¢. 2 nizSie.
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Obrazok &. 2 — Trzby Sportového odvetvia 2022 — 2023 s predikciou na 2027
Zdroj — (Gough, 2023)

Sportové odvetvie v &ase neustale narasta. Jednym z vyjadrenim narastu odvetvia mézu byt
trzby v8etkych zapojenych subjektov do odvetvia. Podla Gough (2023), ktora uverejnila dané
data na webe statista.com, medziroéne 2022 — 2023 celosvetové trzby Sportového odvetvia
narastli o 25,53 miliard USD. Predikcia na rok 2027 je stanovena na 623,63 miliard USD, ¢o
znamena, Ze v priebehu 4 rokov celosvetové trzby v odvetvi maju narast o 111,49 miliard
USD.

Rast odvetvia vSak nemozno podlozZit' iba datami z dvoch rokov. Je nutné pozriet sa na
Casovy priebeh aj z predoslych rokov. Celkovy obraz o naraste Sportového odvetvia v ¢ase
dopiria graf na obrazku ¢&. 3.
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Obrazok &. 3 — Hodnota Sportového odvetvia 2011 — 2018
Zdroj — (Tighe, 2020)

Citajuc data z obrazku &. 3 - od roku 2011 az do roku 2018 hodnota $portového odvetvia
kontinualne medziroéne narastala, ako znazorfiuje aj linearna trendova spojnica. Je vSak
nutné podotknut, Ze nie je jasné, ako autor vycislil hodnotu, avSak data boli uverejnené na
déveryhodnom webe statista.com, a skutoény priebeh ¢&asového radu je v sulade
s oCakadvanym priebehom. Data su opat vyjadrené v miliardach USD, podobne ako na
predoslom obrazku. Spolu grafy suladne opisuju kontinualny narast Sportového odvetvia.
Kluby, subjekty uspokojujuce potreby Sportového trhu, patria do istej hierarchie, ktora je
v platnosti aj na Slovensku (primarna krajina zaujmu dizertaCnej prace), ale aj v dalSich
krajinach Eurdpskej uUnie. Sporty v krajine reprezentuji zvéazy, ktoré su zavislé na
Ministerstve $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu (dalej ,MINEDU‘ skratene pre Ministry of
Education). Pod jednotlivé zvazy potom spadaju prislugné $portové kluby. Sportové kluby su
sice zavisle z velkej €asti, €o sa tyka prijmov, od zvazu, ministerstva Skolstva a teda aj od
politickej situacie (prvky, ktoré nemozno priamo manazovat, len sa im prispdsobit), avSak
mnohé prvky klub manazovat dokaze. Su to najma zainteresované skupiny, z ktorych
s niektorymi z nich mozno vyjednavat (sponzori, mestska sprava, rivalské kluby). Iné je
nutné rozsirovat, analyzovat ich potreby asnaZit sa ich napifat (Clenska zakladna,
fanusSikovia, zamestnanci).
Dalsi pohlad na problematiku opisuje obrazok &. 4 niz$ie, ktory sa na problematiku pozera
z vacCSej vzdialenosti, zo SirSej perspektivy. Ide o vysvetlenie a vizualizaciu vacsich celkov
systému, ktorym je, v tomto kontexte, Sport.
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Domaéce sutaie a ligy

Sportové kluby

Svetovo 2viizy

pop’l.éléirne MINEDU
sttaze

Doméci Sport

Obrazok €. 4 — Vizualizacia hierarchie a suvislosti v problematike
Zdroj — vlastné spracovanie

Velkosti podmnozin na obrazku nereprezentuju pomerovu Cast' prisluSného setu. Ide len
0 vyjadrenie suvislosti. Su€astou svetového Sportu je domaci Sport, ktory je ovplyviiovany,
ako aj celosvetovym 3portom, tak aj svetovymi popularnymi sutazami. Pre vysvetlenie
suvztaznosti — autori Gholipour a kol. (2020) skiumali mozné vztahy medzi vynimo€énym
vykonom néarodnych timov na Majstrovstvach sveta vo futbale a prilevom turistov do
krajin tychto timov. KonkrétnejSie, autori vybrali vitazné krajiny (napr. Brazilia v roku 2002),
ale aj prekvapivé krajiny (napr. Kostarika v roku 2014). Prekvapivy tim definovali ako ten,
ktory sa dostal aspon do Stvrtfinale, no nebol prideleny do prvého barazového pohara. Svoje
hypotézy testovali na roCnych panelovych udajoch od roku 1996 do 2017 pre 11
prekvapivych timov a 5 vitazov Svetového pohara FIFA v rokoch 1998, 2002, 2006, 2010 a
2014. Zistili, ze vynimo&né vykony na majstrovstvach sveta mézu zvySit medzinarodny
cestovny ruch vitaznych alebo prekvapivych krajin v obdobi jedného az dvoch rokov po
sutazi. Vitazné krajiny pritom ziskavaju vacsi uzitok ako prekvapujuce krajiny. Svetovo
popularne sutaze su jednak medzinarodné (olympijské hry, majstrovstva sveta a podobne),
ale aj narodné, ktoré su slavne po celom svete (NBA, NFL, NHL, a podobne). Co sa tyka
medzinarodnych tzv. ,mega-eventov’, tie su podstatné pre ekonomické skutoCnosti krajiny.
Svoju ulohu ale zohravaju aj spominané zahrani¢né narodné ligy, ktoré mdézu domaci
fanusSikovia sledovat, ak sa v nich U€astni ich oblubeny domaci hrag. Kedze tieto sutaze su
Casto jednymi z prvych implementatorov teoretickych koncepcii, ¢asto mézu reprezentovat
vzor aj pre domace sutaze. Ztohto pohladu je mozné, Zze by bolo vhodné analyzovat
a vypracovavat pripadové Studie z prostredie svetovo znamych zahranicnych narodnych
sutazi, aby sa z nich domace sutaze mohli poucit’ a mohli zlepSit' svoje procesy a zabezpe it
si tak dlhodobu udrzatelnost.

Domaci Sport v sebe zahffa aj rekreanych Sportovcov, ktori su sice su€astou podmnoziny
domaceho Sportu, no nie su uz v podmnozine MINEDU, kedZe Sport m6Zu vykonavat mimo
akejkolvek narodnej organizacie. MINEDU je su¢astou domaceho Sportu, spravuje aj Sport
na Skolach a zastreSuje vyskum Sportu. Priamo ovplyviiuje aj Sportové zvazy, ktoré su teda
sugastou podmnoziny MINEDU. Sportové zvézy zastre$uji najméa $portové kluby, no tie su
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zucastnené v rbznych domacich sutaZiach a ligach, ktoré méze spravovat dany Sportovy
zvaz. KedZe Sportové sutaze maju iny charakter, ako vizualizované Sportové organizacie,
tento Utvar je na obrazku &. 4 reprezentovany obdiZnikom.

Pre dodatoc¢né priblizenie a opis Sportového systému, ktorého sucastou su Sportové kluby
(na ktoré sa praca orientuje), bola vypracovana vizualizacia prostredia Sportového klubu.
Model prostredia Sportového klubu je zobrazeny na obrazku &. 5 nizSie.

Sportovy klub
Interné prostredie

Obrazok &. 5 — Vizualizacia analyzy prostredia Sportového klubu
Zdroj — vlastné spracovanie

Sucastou interného prostredia Sportového klubu su napriklad zamestnanci (tréneri,
administrativni pracovnici, a pod.), manazéri a hraci, ktori su su€astou clenskej zakladne.
Pojem Clenska zakladna zahffia kohokolvek, kto podpiSe zmluvu o €lenstve. Zavisi od
charakteru Sportového klubu. Ak ide o amatérsky Sportovy klub, bude ¢lenom nadSenec pre
dany Sport, ktory ho nevykonava nutne s ambiciou prezentovat sa sutazne. Mbze ho
vykonavat rekreaCne. Ak ide o profesionalny Sportovy klub, ¢lenom bude profesionalny
Sportovec. Vtomto pripade je potreba vitazit v ligach a sutaziach kfuCova. Charakter
¢innosti Clenov sa teda méze do velkej miery odliSovat. Spominané mnoziny klub priamo
riadi, je v moci klubu vo velkej miere dané mnoziny manazovat.

Sucastou interakéného prostredia su sponzori (ktori poskytuju klubom finan¢né, Cdi
nefinanéné zdroje), média (sprostredkovatelia informacii Sirokej verejnosti), mestska sprava
(s ktorymi musi Sportovy klub vyjednavat, najma ak klub nesie meno daného mesta),
konkurenéné kluby (s ktorymi taktiez musi klub vyjednavat z organizadnych dbvodov
uskuto€nenia ich vzajomného zapasu), potencialni €lenovia (Sportovci v blizkom okoli, ktori
by sa potencialne mohli stat' ¢lenmi klubu, alebo Siroka verejnost, ktord by mala zaujem
rekreatne vykonavat 3$port), divaci (Ucastnici zivych podujati, ale aj divaci online, di
televizneho vysielania), fanusikovia (stabilnad a verna zainteresovana skupina klubu, ktora
ma Specifické ¢&rty, zktorych plyna Specifické désledky pre Sportovy klub). Tieto
zainteresované skupiny by mal Sportovy klub manazovat vzmysle zistovania
a uspokojovania ich poziadaviek, resp. vyjednavat s nimi o idealnych podmienkach.
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Prvkom vo vonkajSsom prostredi sa Sportovy klub mdze takmer vzdy len prispésobit.
Ekonomicka situacia udava, aky bude celkovy schvaleny MINEDU rozpocet, ktory ma byt
prerozdeleny medzi jednotlivé zvazy, no toto zavisi aj od politickej situacie, konkrétne od
daného osadenstva v MINEDU. Niektoré politické skupiny by prikladali nizSiu prioritu
podpore Sportu ako iné. Ekologicka situacia méze na kluby vplyvat napriklad cez pocasie
v dlhodobom obdobi (resp. podnebia), ¢o je zavisle od ekologickej situacie. Socialna
situacia naraza skér na zmeny v spésobe vedenia zivotov. Skér tu ide o sociologicky pohlad
na vec. Napriklad pandémia COVID-19 =zasiahla do spbsobu vedenia Zivota celgj
spolo¢nosti, ¢o v désledku znacne postihlo aj Sportové kluby. Kultara reprezentuje ulohu,
ktort Sport zohrava v spolo¢nosti, a aké ma zakorenenie v tradiciach spolo¢nosti. Socialna
situacia a kultura spolu uzko suvisia. Medzinarodna situacia sa tyka najma politickych
a zahraniéno-obchodnych vztahov medzi krajinami. Napriklad, aj ked globalizacia spaja
Staty, moze nastat krizova situacia, kedy sa medzi Statmi hranice doCasne uzavru, €o
ovplyvni aj Sportové kluby.
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2 PROBLEM, CIELE A METODOLOGIA PRACE

Po vykonani analyzy odbornej literatury a analyzy su¢asného stavu predmetného systému je
nevyhnutné definovat problém rieSeny vedeckou Cinnostou. Definicia problému mbze byt
vnimana aj ako motivacia vyskumu. Na zaklade definicie vyskumného problému sa nasledne
definuju vyskumné otazky, ktoré Specifikuju predmet vyskumu a udavaju jeho smerovanie.
Vyskumné otazky su doplfiované indikatormi, vyskumnymi, &i Statistickymi hypotézami pre
vytvorenie pomocného ramca pre zodpovedanie vyskumnych otazok. Ak je stanoveny ramec
vyskumu, nasledne je mozné identifikovat metddy, ktorych realizaciou by mohli byt
zozbierané dostatoéné dbékazy na odpovedanie na vyskumné otazky. Podobnym postupom
je konstruovany metodologicky ramec tejto prace.

2.1 Opis problému

Mnoho Sportovych klubov zlyhava v manazmente zainteresovanych skupin (tzn.
napriklad je chyba vo vyjednavani, nenaplneni ich poziadaviek), désledkom ¢oho su
finanéné problémy a mnohokrat aj zanik tejto Sportovej entity.

Prikladom su MFK Kosice — futbalovy klub, ktory zbankrotoval, pretoZze sa nedokazal
dohodnut’ so ziadnym sponzorom, ani s mestskou radou. Taktiez manazment klubu trval
na nerealistickom rozpocte, kvoli Comu im Slovensky futbalovy zvaz neudelil licenciu na hru
na najvys3ej urovni. Hraci taktiez neboli nadSeni z faktu, Ze by mali hrat na niz8ej urovni.
Zlyhanie v oblasti manazmentu zainteresovanych skupin teda priviedlo klub ku krachu.
(Varmus a kol., 2021)

Vyskum teda smeruje k zodpovedaniu hlavnej vyskumnej otazky, ktora reprezentuje
opisany problém: Ako je mozné manazovat’ kluéové zainteresované skupiny, aby bol
zabezpeceny dlhodobo udrzatelny rast klubu (rast narastom prijmov, poctom clenskej
zakladne, velkostou fanusikovskej zakladne, vySSou atraktivitou pre sponzorov, média
a podobne).

V minulych rokoch pre Sportové kluby vznikla nova vyzva. Profesionalny, ako aj amatérsky
Sport bol poznaceny prisnymi proti-pandemickymi opatreniami, ktoré limitovali moznosti
stretavania sa. Tieto opatrenia boli implementované na narodnej urovni striedavo — podfa
zavaznosti pandemickej situacie, avSak minimalne pol roka trvali také prisne opatrenia, ktoré
znemoznovali takmer akykolvek skupinovy kontakt, v désledku ¢oho bolo mozné Sportovat
vyluéne individualne. Toto narusilo fungovanie celého trhového Sportového systému. Mnohé
Sportové kluby sa ocitli na pokraji ukon€enia svojej €innosti.

Prikladom méze byt napriklad MSK Zilina — futbalovy klub, ktory oznamil vstup do likvidacie
od 1. 4. 2020, z dévodu absencie prijmov z obchodu s hraémi, na ¢om mal klub postavenu
celu stratégiu financovania (mskzilina.sk, online). Z likvidacie klub vystupil az 30. juna
2020, kedy zo skupiny likvidatora boli klubu ponizené zavazky na urovefi umozriujucu
existenciu na akceptovatelnu mieru (mskzilina.sk, online). Okrem toho, svoju €innost mala
dlhd dobu obmedzenu aj Akadémia MSK, ktora oznamila opatovnu moznost' limitovaného
tréningu amatérov a mladeznikov (momentalne po skupinach v Sestici na krku aj s inymi
obmedzeniami). Naposledy mohli tréningy prebiehat (taktieZ len obmedzene) na jesen v roku
2020 (mskzilina.sk, online).

Rovnako Sportovym klubom (a Sportu ako celku) neprospeli reStrikcie obmedzujuce
maximalny povoleny pocet fanusikov na tribunach. V dobe pandémie sa opatrenia striedavo
uvolfiovali a sprishovali. V istom bode sice bolo povolené zaplnit 25 % kapacity (max 1 000
v interiéry), avSak divaci museli prist s PCR testom nie star§im, ako 36 hodin, spolu
s antigénovym testom nie star§im, ako 12 hodin (ta3.com, online). Okrem toho, organizatori
boli zataZzeni dal$imi ulohami, ktoré museli spifiat. Napriklad vedenie evidencie osobnych
udajov divakov po dobu 30 dni, alebo aj povinnost zabezpedit, aby na tribune sedeli len
fanusikovia domaceho muzstva a na zozname boli aj dalSie povinnosti organizatora
(ta3.com, online). Takéto dodato€né poziadavky zo strany Statu extrémne zataZzili kazdu zo
zainteresovanej skupiny. Désledkom tohto mohli byt nizSie prijmy muzstiev z konania
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zapasu, kedZe samotné trzby z predaja listkov boli obmedzené, ale aj trzby s tym suvisiace —
napriklad trzby z predaja marketingovych produktov s motivmi zu€astnenych (na zapase)
timov.
V autorovej diplomovej praci (kedze tato dizertana praca na fu nadvazuje) boli taktiez
analyzované Casové rady z Google Trends, kde bolo na krivkach réznych kfu€ovych slov
(,futbal“, ,hokej* a podobne) vidno razne a ostré prepady v relativnej popularite (relativne od
maximalneho bodu v Case), priblizne odvtedy, kedy sa zacali implementovat prisne
karanténne opatrenia.
Tato skuto€nost, hoci uz nie aktualna, musi sluzit ako poucenie pre Sportovych manazérov.
Je nutné sa ztakejto krizovej situacie poucit a aktualizovat aj teoretické, &i vedecké
poznatky v oblastiach tykajucich sa Sportu, ¢i manazmentu ako takého. Preto sa tato
dizertaéna praca zaobera aj touto problematikou.
Slovenské Sportové kluby, najma tie mensie, su zavislé na podpore Statu. Financie méze
klub ziskat z mnohych zdrojov. Jednym z nich je Prispevok uznanym $portom (PUS). Ide
0 vzorcovy mechanizmus, ktory posudzuje niekolko faktorov, na zaklade ktorych rozdeluje
celkovy rozpo€et MINEDU na Sport medzi ne.
Vzorec na vypocet hodnoty prispevku pre uznané Sporty, ktory je v slovenskej legislative
definovany nasledovne (Slov-lex, 2021):

P=(A*KVVD+AxKVVM)* (B*xZD+C=*ZZ)+(1-2x*A)*M23
kde:

A je percento vahy Sportového uspechu,

B je percento vahy domaceho zaujmu o Sport,

C je percento vahy zahrani¢ného zaujmu o Sport,

(1 -2 * A) je percento vahy poc¢tu mladych fudi do 23 rokov,

KVVD je koeficient vyznamnosti vysledku v kategorii dospelych k 30. septembru roku

predchadzajuceho roku, na ktory bol poskytnuty prispevok uznanému Sportu,

o KVVM je koeficient vyznamnosti vysledku v kategérii mladeze k 30. septembru roku
predchadzajuceho roku, na ktory bol poskytnuty prispevok uznanému Sportu,

e ZD je domaci zaujem o prislusny uznany 3port vypocitany na zaklade prieskumov
verejnej mienky na uUzemi Slovenskej republiky, ktorého realizaciu zabezpecuje
Ministerstvo Skolstva kazdé dva roky do jedného mesiaca po skonéeni OH (vysledky
tychto prieskumov zverejnuje ministerstvo Skolstva do jedného mesiaca na svojom
webe),

e 77 je zahranicny zaujem o prislusny uznany Sport vypocitany na zaklade prieskumov
sledovanosti v zahrani€i, ktorych realizaciu zabezpecuje ministerstvo Skolstva kazdé
dva roky, vzdy do 30. septembra (vysledky tychto prieskumov zverejfiuje ministerstvo
Skolstva na svojom webe do jedného mesiaca);

o M23 je priemer poctu aktivnych Sportovcov v uznanom Sporte do 23 rokov k 30.

septembru z dvoch rokov predchadzajucich rokov, za ktoré bol uznanému Sportu

poskytnuty prispevok, ako aj k 30. septembru roku predchadzajuceho, za ktory bol
uznanému Sportu poskytnuty prispevok - do poctu aktivnych Sportovcov su
zapoditani vSetci Sportovci, ktori v posudzovanom obdobi doviSili 23 rokov.

Viac podrobnosti o zlozkach vzorca, je mozné najst v prislusSnom zakone a inych prislusnych
predpisoch. Vzorec zahifia popularitu Sportu z pohladu obyvatelstva krajiny. Vzorec zahfha
popularitu Sportu, ktoru je ale naroCné vydcislit, eSte tazsie je ju, z pohfadu klubu, ovplyvnit.
Ak sa klub zameriava na malo popularny Sport na Slovensku, bude mu prideleny aj nizSi
prispevok. Ako by vSak mal klub zvratit’ tento stav, ak nema zdroje na nastroje, ktoré by
mohli ovplyvnit' popularitu, je problém, ktorym je potrebné sa zaoberat. Preto si dizertacna
praca kladie za ciel navrhnut odporu€ania za vyuzitia strategického manazmentu
zainteresovanych stran pristupovat’ k popularite Sportu ako k jednému z klu€ovych prvkov
ovplyviiovania ziskavania penaznych zdrojov, ktoré maju dalSie vyznamné dopady na
Sportové odvetvie ako celok, ale aj na samotné Sportové organizacie.

15



2.2 Vyskumné otazky

Formulacia vyskumnych otdzok mala po€as doktorandského Studia autora dizertacnej prace
meniaci sa charakter. Iterativne sa vyskumne otazky formovali, ¢o vyplyvalo najma
z vykonanych analyz pre potreby dizertaénej prace; z publikaénej €innosti autora, ktora
prehlbovala a menila porozumenie autora problematike; z bariér vyskumu, ktoré znemoznili
pokraCovat v niektorych oblastiach vyskumu, kedze pomocou niektorych, by nebolo mozné
naplnit ciele dizertatnej prace v€as; z potreby zuzit' oblast’ vyskumu, aby praca nebola
prili§ Siroko zamerana.

Z vysSie uvedenych dbévodov, ktoré mal autor dizertanej prace na pamati, boli formulované
vyskumné otazky, ktoré boli stanovené hierarchicky. Kazda otazka nizSej urovne ma
pomdct v zodpovedaniu otazky vysSej urovne. Hierarchia je dvojstupfiova, pricom vyskumné
otazky su doplnené o vyskumné a Statistické hypotézy, ktoré maju pomdct zodpovedat’ danej
arovne.

1. Ak je popularita Sportu podstatnou sucCastou financnej politiky Statu smerom ku
jednotlivym zvazom, cez aké zainteresované skupiny je mozné ju ovplyvnit?
2. Ako je vhodné manazovat fanusikov pre dosiahnutie dlhodobej udrzatelnosti klubu?
2.1. Aké koncepcie su dblezité v ramci manazmentu fanusSikov na zaklade najlepSej
praxe?
2.2. Aké pristupy uplatfiuju manazéri Sportovych klubov smerom ku fanudikom?
H1 - Miera zapojenia fanusikov do riadenia Sportového klubu zavisi od vysky
prijmov Sportového klubu.
H2 - Miera zapojenia fanuSikov do riadenia Sportového klubu, zavisi od urovne
vzdelania manazérov Sportového klubu.
H3 - Ak vzrastie miera zapojenia fanuSikov do riadenia Sportového klubu, tak
vzrastu priemerné ro¢né prijmy klubu.
SH1 - Ak vzrastie celkovy priemerny rocny prijem klubu, potom narastie aj
vnimana hodnota ziskana zo zapojenia fanusikov do riadenia klubu.
SH2 - Ak ma manazér ¢im vysSie vzdelanie, tym viac bude ich riadeny klub
praktizovat zapajanie fanusikov do riadenia Sportového klubu.
SH3 - Ak ma manazér ¢im vysSie vzdelanie, za tym silnejSi bude povazovat
vplyv Sportovych fanusikov na kazdodennu €innost' Sportového klubu.
SH4 - Ak ma manazér &im vacsiu prax, tym viac bude ich riadeny klub
praktizovat zapajanie fanusikov do riadenia Sportového klubu.
SH5 - Ak ma manazér ¢im vacsiu prax, za tym silnejSi bude povazovat vplyv
Sportovych fanusikov na kazdodennu &innost' $portového klubu.
SH10 - Miera zapajania fanuSikov do riadenia bude Statisticky vyznanym
prediktorom vysky priemernych ro¢nych prijmov Sportového klubu.
3. Ako je vhodné manazovat c&lenov, resp. Sportovcov pre dosiahnutie dlhodobej
udrzatefnosti klubu?
3.1. Aké koncepcie su délezité v ramci manaZzmentu Sportovcov na zaklade najlepSej
praxe?
3.2. Aké pristupy uplatfiuju manazéri Sportovych klubov smerom ku Sportovcom?
SH8 - Ak ma manazér Cim vySSie vzdelanie, tym vysSiu ddlezitost bude
pripisovat’ psychickému rozvoju Sportovcov.
SH9 - Atmosféra medzi ¢lenmi Sportového klubu bude Statisticky vyznanym
prediktorom vysky priemernych ro¢nych prijmov Sportového klubu.
4. Ako je vhodné manazovat média pre dosiahnutie dlhodobej udrzatefnosti klubu?
4.1. Aké koncepcie su dolezité v ramci manazmentu médii na zaklade najlep$ej praxe?
4.2. Aké pristupy uplatfiuju manazéri Sportovych klubov smerom ku médiam?
SH6 - Ak je subjekt &im vacsi priemerny ro¢ny prijem (indikujuc velkost klubu),
bude subjekt konzistentnejsi v komunikacii s médiami.
SH7 - Ak je subjekt &im vacsi priemerny ro¢ny prijem (indikujuc velkost klubu),
tym pravdepodobnejSie bude mat klub medialneho hovorcu.
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SH11 - Vzdelanost manazéra Sportového klubu bude Statisticky vyznamnym
prediktorom Sportovym manazérom vnimanej komunikacnej objektivity médii.
5. Akym spdsobom ohrozila pandemicka kriza dlhodobo udrzatelny rast klubu?
5.1. Aké opatrenia realizovali Sportové kluby na zmiernenie dopadu krizy na udrzatelné
fungovanie Sportového klubu?
5.2. Spravali sa rézne druhy subjektov (z pohladu pravnej formy) poCas pandémie
rozdielne?
H4 - Pandémia COVID-19 ohrozila existenciu pravnickych a fyzickych oséb,
ktoré boli su€astou Sportového prostredia.

Praca zahffia pat vyskumnych otazok, ku ktorym pripadaju vyskumné pod-otazky,
s vynimkou vyskumnej otazky 1. T4 sa zameriava na identifikaciu zainteresovanych stran,
prostrednictvom ktorych by bolo mozZné ovplyvnit popularitu Sportu, €i klubu. Logika,
Struktura vyskumnych otazok, spolu so suvisiacimi pomocnymi vyskumnymi a Statistickymi
hypotézami je zobrazena na obrazku &. 6 niZSie.

Obrazok €. 6 — Smery interakcie vybranych zainteresovanych skupin
Zdroj — vlastna tvorba

Ako bolo uvedené, prva vyskumna otazka, ktord mozno oznacit aj ako VO1 (vyskumna
otazka €. 1) smerovala ku identifikacii zainteresovanych stran, prostrednictvom ktorych by
bolo mozné strategicky ovplyvnit popularitu Sportu a klubu. Na zaklade predosiého
fakultného vyskumu v oblasti Sportového manazmentu, ale aj na zaklade analyzy
vychodiskového stavu, €i na zaklade analyzy odbornej literatury, boli identifikované tri
kfu€ové zainteresované strany — fanusikovia, $portovci a média.

Nasledne vyskum pokraCoval stanovenim dodatoCnych vyskumnych otazok, ktoré maju
odpovedat na otazku, aké koncepcie je délezité vyuZit vramci manazmentu kaZdej
Z vybranych zainteresovanych stran. Vyskum sa zameriava aj na pristupy, ktoré slovenski
Sportovi manazéri uplatiuju smerom k zainteresovanym stranam. MysSlienkou je najst deltu
medzi manazérskymi odporucaniami (stanovenymi na zaklade Studia odbornej literatury,
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vykonanym vyskumom, napriklad pomocou datovej analyzy, ¢i empirickych analyz najlepSej
praxe), a medzi pristupmi Sportovych manazérov na Slovensku. Tato delta ma pomaoct’ lepSie
Specifikovat’ odporucania, ktoré by smerovali k presnejSiemu naplneniu ciela dizertacnej
prace. Kazda vyskumna otazka VO2, VO3 a VO4 maju preto rovnaku logicku Struktiru pod-
otazok, pripadaju k nim podobné vyskumné a Statistické hypotézy (ku prislusnym pod-
otazkam). Teda pod-otazka VO2.1 stanovuje otazku aké koncepcie su délezité v ramci
manazmentu fanuSikov na zaklade najlepSej praxe. Na obrazku €. 11 su dalej zobrazené
metody, ktoré su vyuzivané na zodpovedanie danych otazok. Pod-otazka VO2.2 smeruje
pozornost na pristupy, ktoré slovenski Sportovi manazéri uplatiuju smerom ku fanudikom. Aj
v tomto pripade su pod danou pod-otazkou, na obrazku €. 11, zobrazené vyskumné metédy,
ktoré su vyuZité na zodpovedanie pod-otazky. Medzi VO2.1 aVO2.2 je zobrazena delta,
ktora reprezentuje vSetko to, €o je odporu¢aneé, ale nie praktizované slovenskymi
manazérmi. Znalosti o tejto delte, okrem samostatnych pod-otazok, maju poméct
zodpovedat vyskumnu otazku VO2. Tato logika je uplatnena aj v pripade VO3 a VO4, az na
to, ze VO3 smeruje k zainteresovanej strane Sportovcov, VO4 ku zainteresovanej strane
médii. VO5 skuma problematiku pandémie COVID-19 a jej efektu na Sportove prostredie. Ide
o Cast’ vyskumu skumajucu ohrozenie udrzatelnosti klubov mimoriadnou situaciou. Aj v tomto
pripade su stanovené dve pod-otazky VO5.1 a VO5.2. Inymi slovami, pandemicka kriza
zasiahla fungovanie 3portového systému. Otazne je, do akej miery aZz tato kriza ohrozila
dlhodobu udrzatelnost’ Sportovych klubov. Zaujimavé je aj poznanie, ako sa spravali rdzne
subjekty poCas pandémie a aké opatrenia realizovali. V buducnosti by toto poznanie mohlo
pomdct so zameranim vedeckej Cinnosti. V slovenskom 3porte je uzitoéné sledovat najma
spravanie sa fyzickych oséb (zivnostnikov, trénerov, Sportovych pedagdégov, a pod.) oproti
spravaniu sa pravnickych os6b (Sportovych klubov, ob¢ianskych zdruzeni, a pod.).
V zavislosti od druhu spravania sa tychto kategorii Sportovych subjektov moze byt nasledna
vedecka ¢innost zamerana na jednu, &i druhu kategoriu, ak sa identifikuje konkrétny problém
dotykajuci sa prevazne jednej z nich.

2.3 Definicia vyskumnych hypotéz

Na zaklade vySSie opisanej metodoldgie, preskimanej odbornej literatury, poznatkov autora,
vykonanej datovej analyzy, boli stanovené nasledujuce vyskumné hypotézy:

H1. Miera zapojenia fanusikov do riadenia Sportového klubu zavisi od vySky prijmov
Sportového klubu.

H2. Ak vzrastie miera zapojenia fanusikov do riadenia Sportového klubu, tak vzrastu
priemerné rocné prijmy klubu.

H3. Miera zapojenia fanuSikov do riadenia Sportového klubu, zavisi od uUrovne
vzdelania manazérov Sportového klubu.

H4. Pandémia COVID-19 ohrozila existenciu pravnickych a fyzickych oséb, ktoré boli
sucastou Sportového prostredia.

Hypotézy sa priamo odrazaju od vyskumnych otazok, maju utvorit obraz o tom, aké su
postoje slovenskych manazérov, ako riadia svoje kluby a ako spravanie suvisi s finan&nymi
ukazovatefmi. Vysledny vykresleny obraz ma poméct odhalit slabé miesta Sportového
manazmentu na Slovensku. V porovnani s odporu¢aniami riadenia tejto dizertalnej prace je
potom mozné identifikovat kfuCové oblasti zlepSenia, resp. identifikovat, na ktoré
odporu€ania by sa mali Sportovi manazéri zamerat. Otazky sa taktiez priamo dotykaju
vybranych klu¢ovych zainteresovanych stran, ktoré su predmetom vyskumu tejto dizertacnej
prace. Tieto vyskumné hypotézy su uzko prepojené so Statistickymi hypotézami
dotaznikového prieskumu.

Hypotézu H1 je mozné overit’ kvalitativne, prostrednictvom vypracovania pripadovych studii,
dostupnostou informacii. Overit ju mozno aj kvantitativne, pomocou primarneho
dotaznikového prieskumu. Hypotéza H2 predpoklada, Ze zapojenie fanuSikov do riadenia
Sportového klubu bude priamo a priaznivo vplyvat na prijmy Sportového klubu. Dokazy na
prijatie hypotézy mozno dodat’ podobne, ako pri hypotéze H1. Hypotéza H3 predpoklada, ze
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zapojenie fanusikov do riadenia je koncepcia, s ktorou je mozné sa stretnut’ s narastajucim
stupfiom vzdelania. Hypotéza H4 sa tyka efektu pandémie na Sportové prostredie.

2.4 Vyuzivané vyskumné metody

Pre potreby vypracovania tejto dizertacnej prace boli vyuzivané metdédy menované nizSie
v texte. Kazdy odstavec popisuje jednu vyskumnu metdédu a zasadzuje ju do kontextu
dizertanej prace.

Teoreticka analyza konceptov a ramcoch, analyza odbornej literatury: Sustredenie sa
na systematicku analyzu a hodnotenie existujucej teoretickej literatury s cieflom identifikovat
relevantné koncepty a teoretické ramce. Vystupy tejto metddy su koncentrované najma
v teoretickej Casti.

Metoda pripadovych stadii: analyza jedného alebo viacerych pripadov s cielom ziskat
podrobné porozumenie konkrétneho javu, procesu alebo situacie. Vystupy tejto metédy su
koncentrované v Casti primarneho vyskumu, kde cielom bolo pochopit, ako manazuju
zainteresované strany svetovo zname kluby, resp. aky typ, ¢i druh manazmentu zastavaju
Uspesni Sportovi manazéri.

Empiricka analyza praxe: Zameranie sa na identifikaciu a analyzu konkrétnych prikladov
alebo pripadov, ktoré demonstruju realizaciu praktickych aspektov skimaného fenoménu.
Praktické priklady dopifaju poznatky nadobudnuté z vystupov metddy pripadovych $tadii.
Takéto priklady su vo svojej podstate nerozvinuté, menej systematické, detailné a rozsiahle
pripadové studie z dévodu limitovaného mnozstva informacii.

Datova analyza sekundarnych a primarnych dat: Autor dizertaCnej prace sa pokusil vyuzit
svoje znalosti datovej analyzy pre nadobudnutie novych, uzitoénych poznatkov pre potreby
dizertatnej prace, Ci pre potreby publikaénej Cinnosti. Vyuzivané boli sekundarne data,
napriklad data Slovenského futbalového zvazu, Google Trends data, Twitter data,
makroekonomické data uverejiované narodnymi a eurdpskymi inStituciami, ¢&i data
dotaznikovych prieskumov realizovanymi inymi instituciami, alebo taktiez mohlo ist o data
pristupné napriklad na portali Statista.com. Analyza primarnych dat bola uplatnena najma
pri analyze dat vlastného dotaznikového prieskumu. Ide o operacie a postupy uplathované
v ramci predpripravy dat, explorativnej analyzy, a vizualizacii dat. Pre potreby datovej
analyzy boli vyuzivané rézne nastroje, najma programovaci jazyk Python a MS Excel.

Ku vysSie spominanej metdéde je potrebné dodat, Ze Castokrat ide o vyuzitie metédy
experimentalnej analyzy, kde ide o Strukturovanu a kontrolovanu manipulaciu premennych
pre potreby analyzy ich vplyvu na zavislu premennu s ciefom odhalit' pri€inné vztahy.
Dodato¢ne, ku koncepcii datovej analyzy patri taktiez vyuzita metoéda Statistickej analyzy,
kde ide o pouzitie Statistickych nastrojov na kvantitativnu analyzu dat s cielom ziskat
Statisticky vyznamné vysledky a poskytnut kvantitativne podklady pre zavery. KonkrétnejSie,
boli vyuzivané Statistické testy, tvorba Statistickych modelov (najma linearna regresia a
ANOVA), a podobne. Pre potreby Statistickej analyzy boli vyuzivané rézne nastroje, najma
programovaci jazyk Python a MS Excel, podobne ako pre ucely datovej analyzy (ako je
vysSie uvedené).

Dotaznikovy prieskum: ako bolo spominané pri opise metddy datovej analyzy, bol
realizovany dotaznikovy prieskum vo vlastnej rézii vedeckého timu zaoberajucim sa
Sportovym manazmentom, ktorého su€astou je aj autor dizertaCnej prace. Opis detailov
dotaznikového prieskumu je opisany v texte dizertaCnej prace v sekcii primarneho vyskumu.
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3 PREDVYSKUM

Sucastou vyskumu tykajuceho sa dizertaénej prace boli aj experimentalne analyzy. Jedna
Znich je zahrnutda vtomto predvyskume. Ide o analyzu dat z Twitteru, ktoré maju
reprezentovat’ zainteresovanu skupinu médii. Tieto data boli analyzované v prvych stadiach
tvorby dizertatnej prace. Neskdr sa vSak autor prace rozhodol nepokraovat v analyze
tychto dat, kedze potencialny prinos k naplneniu cielu dizertaénej prace touto metdédou nebol
dostato¢ny. K tomuto zaveru sa v8ak dospelo az po dokonéeni predvyskumnej fazy tejto
metody. Su€astou textu je aj technicky opis, aby bolo mozné nadobudnuté poznatky vyuzit
v potencialnom buducom vyskume. Je v8ak nutné podotknut, Ze Twitter platforma sa zmenila
na ,X“ po tom, o Twitter zakupil Elon Musk vroku 2022. Je mozné, ze podmienky
pouzivania API sa zmenili, resp. zmenit sa mohla aj povaha a charakter dat, & samotna
pouzita kniznica Tweepy. Autor dizertacnej prace vSak veri, Ze tato predvyskumna Studia aj
napriek tomu méze posluzit ako inSpiracia pre buduci vyskum. Text v tejto kapitole
reprezentuje dokumentaciu snahy vyvinutej v rokoch 2021 a 2022. Je teda prispdsobeny
nuansam toho Casu.

3.1 Zhrnutie hlavnych zisteni z analyzy dat z Twitteru

Po niekolko udrovnovej praci s datami z oficialneho zdroja Twitteru, ktoré sa ziskavali
a spracovavali na ucely analyzovania spdsobu komunikacie médii, je mozné zvyraznit
nasledujuce zistenia, ako kfucové:

o Twitter data mdzu poskytnut dostatoCne reprezentativnu vzorku o spdsobe
komunikacii jednotlivych dennikov zvIast.
Twitter data su kvalitné, dobre spracovatelné pomocou jazyka Python.

o Twitter API je limitovana v polte pozZiadaviek na server na mesiac. Preto je nutna
ddsledna priprava kodu, pred tym, nez sa spusti dopyt po vacSom mnozstve dat.

o Pre ziskanie reprezentativnej vzorky médii vSeobecne, je nutné analyzovat vacsi
poCet dennikov.

o Jednotlivé denniky komunikuju r6znym spdsobom, teda je nutné pristupit k analyze
jednotlivych dennikov rézne (vyplyva najma z problému klasifikacie textu).

e Spbsob komunikacie je mozné kvantifikovat, a to pomocou polarity, sentimentu,
a poctu ,paci sa mi to* na prispevkoch.

Vyber jednotlivych kandidatov na analyzu (resp. konkrétnych dennikov, ktoré komunikuju
prostrednictvom Twitteru), je nutné dékladnejSie zvazit, a je dobré vyberat’ ich metodicky, na
zaklade vopred stanovenych kritérii. V tejto vyskumnej Studii boli analyzované len aktivne
komunikujuce denniky s najva¢sim poctom sledovatelov, pri¢om sa brala do Uvahy pracnost
ich analyzy. Pre potreby buduceho vyskumu je aj toto potrebné lepSie zdokumentovat, a je
nutné lepSie obhdjit vyber analyzovanych dennikov. Pred nadviazanim na tento vyskum sa
odporuca preverit si, ako sa zmenili podmienky pouZivania oficialnej API platformy X (v
minulosti iSlo o Twitter). Je mozné, Ze sa znizil povoleny pocet poziadaviek na mesiac, alebo
sa obmedzili uCely, na ktoré je mozné data vyuzit.
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4 VYSKUMNA CAST

Po zozbierani teoretickych poznatkov a definovani metodologického ramca prace, je mozné
pokracovat v hlavnej Casti vyskumu. Vyskumna ¢&ast je rozdelena na tri vacsie celky:
explorativna a experimentalna analyza, empiricka ¢ast vyskumu a dotaznikovy prieskum.
Prva spominana Cast' je venovana prevazne datovej analyze a moznostiam vyuzitia dat pre
ucely dizertanej prace. Empiricka ¢ast v sebe zahffia vysledky vyuzitia metéd pripadovych
§tadii, empirickych prikladov praxe, analyze sekundarnych dat a podobne. Cast
dotaznikového prieskumu opisuje Statistické skutoCnosti o vykonanom vlastnom
dotaznikovom prieskume, teda vykonané Statistické testy a vytvorené Statistické datové
modely smerujuce k vyhodnoteniu Statistickych hypotéz, spolu so vSeobecnym opisom
vysledkov dotaznikového prieskumu.

4.1 Explorativna a experimentalna analyza

Z vykonanych analyz réznych datovych zdrojov (externé faktory, SFZ, Google Trends),
vyplyvaju nasledujuce zistenia, ktoré mozno oznacit, ako kfucoveé:

e Nebolo zozbieranych dostatok dbkazov na preukazanie kauzality akéhokolvek
externého faktora (na makro drovni), a klesajucim priebehom pocétu registrovanych
Clenov SFZ v Case.

e SFZ data reprezentuju pocty divakov, ale aj poéty €lenov v ¢ase. Mozno z nich
sledovat’ aj popularitu jednotlivych Slovenskych lig vo futbale a futsale. Existuje tu
potencial vyuZitia, no najma v pripade rozSirenia ramca vyskumu.

e Zanalyzy dat SFZ nevyplyvaju ziadne neolakavané vysledky, ani prekvapivé
korelacie. Ide len o logické suvislosti (napriklad pocet Cervenych kariet koreluje
s po¢tom odohranych minut).

e Spracovanie Google Trends dat je mozné vylepSovat, ako bolo demonstrované vo
vyskume. Ide o posun oproti analyzovaniu tychto dat v diplomovej praci. Predtym
absentovala analyza klu¢ovych slov, ¢im reprezentativnost kfu€ového slova bola
otazna. Vtomto vyskume bol vytvoreny algoritmus, ktorého cielom bolo vybrat
najrelevantnejSie kluCoveé slova, a dosadit ich do modelu linearnej regresie so
zavislou premennou poctu Clenov v Case.

¢ Vysledkom novo-vytvoreného algoritmu spracovania Google Trends dat, bol najlepsi
(Statisticky) model linearnej regresie, kde sa potvrdila kauzalita zvySovania popularity
kfu€ového slova ,premier league” na klesajuci pocet registrovanych ¢&lenov v Case.
Alternativha hypotéza v8ak nebola prijata, kedZe v modeli nebolo zahrnutych
dostatok pozorovani.

e Vyvinuty algoritmus je flexibilny, programovo automatizovany a vyuzitefny pri analyze
réznych inych problematik.

Limitaciou v akejkolvek analyze, kde figuruje pocet ¢lenov v Case, je samotny pocet obdobi,
ktoré zachytavaju pocty ¢lenov. Celkovo je mozné vyuzit data z 9 obdobi, resp. 9 sezdn. Je
nutné zvazit pozriet sa spat na zdrojové data, a pokusit sa ziskat’ data na mesacénej baze,
€¢o mdze pomébct skvalitnit analyzu.

4.2 Empiricka éast’ vyskumu

Nasledujuca kapitola pozostava zo skumania vybranych kfu€ovych zainteresovanych skupin
Sportového klubu (fanuSikovia, Clenska zakladna, spravodajské média) a koncepcii s nimi
suvisiacimi. Su pritom vyuzivané najma metdédy pripadovych studii, empirickej analyzy praxe,
poznatkovej syntézy, dedukcie a indukcie. V tomto dokumente je v3ak text redukovany na
kfu€ové zistenia vyplyvajuce z analyzy praxe. Detaily, postup analyz je dostupny v plnom
texte dizertaCnej prace.
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Pripadové studie — analyza fanusikov Sportovych klubov

Analyza fanusikov sa vramci empirického vyskumu zameriavala na analyzu svetovych
i domacich Sportovych profesionalnych klubov a na ich pristup k fanusikom. Spominané su aj
konkrétne priklady zlyhania prace s fanusikmi a naslednymi dopadmi na Sportové kluby,
resp. Sportové udalosti. Z analyz vyplynulo nasledovné:

¢ Fanusikovia su kla€ovou zainteresovanou stranou Sportového klubu, kedze
maju vypestované emocionalne puto s klubom, ¢o smeruje k ich oddanosti, aj ked sa
klubu nedari (tolerancia zavisi od Urovne oddanosti).

e Pre uspokojenie potrieb, &i poziadaviek fanusikov vodi klubu je nutné vykonavat’
analyzy. Presné definovanie potrieb fanusikov predstavuje predpoklad pre zapojenie
fanusikov do riadenia. Teoretické poznatky naznaduju, ze Sportovi fanuSikovia
pozaduju ich zapojenie do riadenia klubu. Sportovy klub by mal v8ak presne vediet,
ako si fanusik predstavuje byt zapojenym do riadenia klubu.

o Boli vykonané analyzy praktickych prikladov analyz fanuSikov r6znymi Sportovymi
klubmi. NajcastejSie sa su skimané indikatory spokojnosti fanusikov s cenami
listkov a indikatory spokojnosti fanusikov so zazitkom zo dia konania sa
zapasu. Pre buduce analyzy fanusikov autor dizertacnej prace odporu¢a zahffiat aj
indikatory spokojnosti s indikatormi suvisiacimi s inkluzivitou, alebo koncepciami
udrzatelnosti.

e Boli vykonané analyzy praktickych prikladov a pripadovych stadii suvisiacich so
zapojenim fanuSikov do riadenia, ale aj so spdsobmi pribliZenia fanusikov ku klubu
(napriklad to, ako AL a FC poskytuju fanuSikom moznosti pohostenia, ¢o ma vytvarat
pocit, ze si klub fanuSikov ceni). Charakteristickym spésobom zapojenia
fanusikov do riadenia Sportového klubu pre Americké Sportové trhy je moznost
hlasovat’ o hra€och, ktori sa zucastnia All-star zapasov. Pre Anglicko v ramci
futbalu je Casté vytvaranie fanusikovskych organov, ktoré maju hlasovacie pravo.
V tomto pripade su vytvarané systémy nepriamej demokracie, kde su Clenovia
fanuSikovskych organov zastupcami v8etkych fanusikov. Podobné bolo pozorované
aj v pripade Spanielskeho klubu FC Barcelona, kde sa v3ak vytvara samostatny
systém priamej demokracie v ramci klubu, kedZe kazdy fanusik spifajici
stanovené kritéria moze priamo hlasovat napriklad o vybere prezidenta klubu.

o Posiliovanie zazitku z fyzickej ucasti fanusika na zapase je pre vSetky Sportové
kluby nevyhnutné. NasvedCuje tomu aj tedria, ale aj priklady uvedené z praxe.
Spominané AL a FC kladu vysoky déraz na tuto oblast, v désledku ¢oho sa im
zvySuju trzby s tymto suvisiace. V publikacii boli uvedené aj priklady, kedy
nespravne, ¢i nedostatocné adresovanie tejto oblasti spbsobilo Upadok navstevnosti
(priklad Fortuna liga — upadok bol demonstrovany aj prostrednictvom analyzy dat
SFZ), alebo fanuSikovia verejne komunikovali nespokojnost (priklad Formula 1 a
udalost v Miami), €o méze ohrozit buducu uroven navstevnosti, alebo to méze mat
vplyv na znacku udalosti, ale aj znacku ligy (ktoré su prepojené).

Pripadové studie — verejna komunikacia Sportového klubu

Komunikované informacie ziskané pomocou pripadovych stadii naznacuju, ze je zasadné,
aby Sportové kluby pristupovali k procesu prenosu informacii smerom z klubu ku inym
zainteresovanym stranam zodpovedne. Mali by pritom vyuzivat vlastné platformy ako je
napriklad web, alebo aplikacia, o o sa vo vacsine pripadov Sportové organizacie aj pokusaju
v zavislosti od velkosti daného klubu. Taktiez by mali vyuzivat budovanie klubovej znacky
cez socialne siete. Styl komunikacie by mal byt otvoreny, transparentny, mal by brat v Gvahu
potencialne postoje kazdej zo zainteresovanych stran. Obsah je mozné formulovat' vzdy tak,
aby z neho bolo citit pozitivizmus aj v Ease krizy.

Pripadové studie — praca s ¢lenskou zakladiou
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Na zaklade analyzovanych udajov mozno tvrdit, Ze nasledujice koncepty predstavuju
klacové body, ktoré by mal Sportovy manazér naplnat, ak chce vytvorit' priaznivé
socialne prostredie:

Poznanie, zaujem o Pudi, budovanie si vztahov - 7z pohladu manazéra je
nevyhnutné vytvarat' si blizky vztah s hraCmi a zamestnancami, je nutné zaujimat sa
aj oich osobny Zivot, vypocéut ich, prejavit porozumenie. Tak sa buduje doverny
vztah.

Sebapoznanie, sebareflexia sebarozvoj — aj ked mdze ist zdanlivo o0 menej dblezity
bod, naopak, je jedenym =z najdélezZitejSich. Aby mohol byt manazér uspesdny,
reSpektovany, uznavany, musi si uvedomovat svoje zasadenie do réznych systémov,
musi dokladne poznat svoje ulohy, misie, ciele. Taktiez si musi byt vedomy, ako sa
sprava a aky to ma efekt na okolie, teda musi reflektovat skutoCnosti aj z prezitych
interakcii. Aby sa mohol manazér zlepSovat, mal by na sebe pracovat, aj po
vedomostnej stranke, ale aj po osobnostnej. Aj emocionalnu inteligenciu je mozné
budovat pofas Zivota. Ta je zakladom pre empatiu, ktord 0zko suvisi
s predchadzajucim bodom. Predpokladom pre délezitost tohto bodu je v predoslom
texte diskutovany signifikantny dopad spravania sa manazéra na svoje prostredie.
Manazér by mal ist prikladom, jeho spravanie sa, prejavy, mentalne nastavenie sa
prenasa na okolitych ludi. Napriklad toto si uvedomoval Carlo Ancelotti, ktory sa
snazi neprejavovat’ svoj vlastny stres, resp. nekomunikuje natlak, ktory je vyvijany na
jeho osobu, pretoZe by to mohlo ovplyvnit’ aj ostatnych.

Vit'azné, ale bezpe¢né nastavenie prostredia — kazdy z analyzovanych Sportovych
manazérov komunikoval v istej miere to, aké je prefiho dblezité zvitazit. Nejde len
o potrebu zvitazit, ale aj o sebadbéveru vto, Ze je to mozné. Toto nastavenie sa
snazili presadit spominani manazéri. AvSak aj ked je kladeny doraz na vitazstvo, aj
ked si kazdy z daného prostredia uvedomuje, aké je dolezité, je vhodné nastavit
kultdru tak, Zze ak aj nastane prehra, nejde o koniec sveta. Z prehry je mozné najviac
sa naucit, ¢o méze byt hnacim motorom k zlepSovaniu sa.

Flexibilita — manazér by mal prispbsobovat rézne aspekty okolnostiam, ktoré mézu
nastat aj neoCakavane. Flexibilita by sa mala prejavovat’ napriklad v hernej stratégii,
taktike, ale aj stratégii Sportového klubu. Nie je mozné predpokladat’ vSetky okolnosti,
ktoré mézu nastat. Niekedy nie je mozné ich manazovat, preto je nutné sa im
prispbsobit. Flexibilita by sa mala ale prejavovat aj v spravani sa manazéra. Ako bolo
v texte dizertaénej prace spominané, manazér by sa mal prispdsobovat’ komunikaciu,
procesy motivacie, pristupy apod., jedineCnym osobnostiam svojich hracov
a zamestnancov. Pre to je nutnd empatia, ktora vyplyva aj zo sebapoznania,
sebareflexia a sebarozvoja.

Jasna komunikacia cielov, o¢akavani, spésobov naplnenia cielov — manazér by
mal mat ujasnené, aké su ciele Sportovej organizacie, aké su ocCakavania
zainteresovanych stran, ¢omu by mal prispdsobovat aj vSetky ostatné podriadené
ciele. To v8ak musi jednozna¢ne komunikovat aj ostatnym. TaktieZz je vhodné
explicitne hovorit o oCakavaniach smerujucich na jednotlivcov. To presadzuje
napriklad José Mourinho.

Zapajanie hraéov a zamestnancov do riadenia — hra¢i a zamestnanci rozumeju
procesom, ktoré sa ich tykaju, za ktoré su zodpovedni. Napriklad hra¢ rozumie, ¢o sa
deje na ihrisku, rozumie hernej stratégii, vnima a vidi mnoho veci, ktoré manazér
nemusi zachytit. Preto je nutné vzdy hra€ov a zamestnancov vypocCut a nazoru by
mal prikladat vahu, resp. mal by, za pomoci hracov, pretavit nazory do riadenia.
Samozrejme, musi ist orieSenie, ktoré je vsulade s cielmi, poziadavkami
a oCakavaniami inych zainteresovanych stran, ale aj tak je nutné diskutovat
0 nazoroch aj z pohfadu manazéra, aj z pohfadu hraca, priCcom by manazér mal
vynakladat snahu najdenia cesty, ako by mohol nazor hracov pretavit do praxe, aj
ked to mdze byt narocné.

COVID-19 - vplyv pandémie na Sportové prostredie
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Vysledky mozno v zavere interpretovat tak, Ze v pripade jednotlivcov (teda fyzickych osbb)
bolo mozné pozorovat Statisticky vyznamné rozlicné spravanie sa v zavislosti od toho, €i Slo
o tréneralinstruktora deti a mladeze, alebo Slo oiné povolania (napr. S$portovci).
Interpretacia, ako bolo uvedené, je limitovana len na tieto dve kategérie, kedze tych bolo
prilis velké mnozZstvo, o by mohlo aj skreslit’ vysledky. Na druhej strane, v désledku tejto
upravy pohladu mohla byt aplikacia Chi-squared testu nachylnejSia k mylnému akceptovaniu
alternativnej hypotézy (chyba typu 1), resp. skér mohlo déjst k faloSnému pozitivu. Ak by
v8ak takato uprava nenastala, mohol by skér dochadzat k chybe typu Il, teda faloSnému
negativu. Vysledné p-value v3ak v pripade FO boli ¢astokrat omnoho nizZ8ie, ako stanovena
hranica 0,05, ¢o méze indikovat dostatoCnu kompenzaciu zvySeného rizika vzniku chyby
typu I. Je vhodné taktiez dodat, Ze pomeroveé rozloZenie medzi spominanymi dvomi
kategériami bolo pomerne vyrovnané. Za predpokladu platnosti tychto vyrokov mozno
konStatovat, ze tréneri/inStruktori deti a mladeze mali rozli€né oCakavania vypadkov prijmov,
podnikali rozlicné kroky na kompenzaciu vypadku prijmov zo Sportu. Rbézne Sporty pri
fyzickych osobach taktiez viedli ku Statisticky rozli¢nym vysledkom.

V pripade pravnickych osob, teda Sportovych organizacii, vysledky nesmerovali ku takej
Castej Statisticky vyznamnej rozlicnosti medzi kategoriami ako tomu bolo v pripade
jednotlivcov. Napriklad, rézne typy pravnickych o0sdb nevykazali rozliCny pristup ku
minimalizacii nakladov. Na druhej strane, vyznamne zaviselo od toho, akému Sportu sa
venovala pravnicka osoba pri vyhodnocovani vySka oCakavaného vypadku prijmu vplyvom
pandémie Covid-19.

Dotaznikovy prieskum

Vlastny dotaznik bol Sireny pomocou mailingu, pri€¢om, za pomoci Slovenského tenisového
zvazu a Olympijského slovenského vyboru, bol dotaznik doru€eny vSetkym slovenskym
registrovanym Sportovym klubom. Populacia obsahuje priblizne 4,7 tisic entit. Cielovou
skupinou boli Sportovi manazeéri tychto klubov. Zber odpovedi prebiehal od zacliatku februara
2024 do marca 2024. Nazbieranych bolo 177 odpovedi. Pri 90 % intervale spolahlivosti toto
zodpoveda Statistickej chybe 6.06 %. Pre hodnotenie vnutornej konzistencie a spofahlivosti
dotaznikovych dat bola pouzity Cronbachov alfa test, ktorého hodnoty sa pohybuju medzi 0
a 1. Vysledok testu nadobudol hodnotu 0.71, €o znamena, Ze dotaznikové data maju vysoku
spolahlivost. Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu prebiehalo pomocou programovacieho
jazyka Python za vyuzitia réznych kniznic a modulov. Kompletny proces vyhodnotenia,
vratane spracovania dat, vizualizacie dat, Ci Statistického porovnania prebehol vo vlastnej
réZii. Z primarneho dotaznikového prieskumu vyplyvaju nasledujuce kfu€ové poznatky:

e RozlozZenie Statistickej vzorky mozno v mnohych ohfadoch povazovat za prijatelné,
az na rozlozenie podla Sportov. Distribucia vzorky nekopiruje distribuciu populacie. Je
nutné byt obozretni pri interpretovani vysledkov.

e Fanusikovsky index, ktory zahfha nazory Sportovych manazérov na zapojenie
fanusikov do riadenia a manazérmi vnimanu silu vplyvu fanuSikov na kazdodennu
¢innost klubu, je vyznamne vyssi, ak ide futbalového Sportového manazéra
v porovnani so Sportovymi manazérmi Sportovych klubov primarne sa zaoberajicich
inymi Sportami.

o FanusSikovsky index je negativne ovplyvneny vekovou kategériou Sportového
oproti ostatnym vekovym kategoriam.

e Fanusikovsky index je negativhe ovplyvneny vySkou marketingovych vydavkov
Sportovych klubov, Co mbze znamenat, zZe Sportovi manazéri maju negativne
skusenosti s danou koncepciou, alebo tieto vydavky nie su spravne vyuzité.
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Clensky index je pozitivne vyznamne ovplyvneny tym, aka vekova kategéria
$portovcov je dominantna v danom $portovom klube. Cim vys$ia vekova kategoéria
Sportovcov, tym vysSi Clensky index. Manazéri prikladaju vySSiu délezitost
koncepciam tykajucich sa €lenov pri vysSich vekovych kategoriach. Tento index vSak
zahfha otazky smerujuce k délezitosti faktorov pri vybere Sportovcov, ktori sa maju
zaradit' do kolektivu (kondicia, technika, psychika, a pod.), teda viac na nich zaleZi pri
vySsich vekovych kategdriach. Je mozné, ze manazéri zastavaju nazor, ze pri nizSich
vekovych kategoriach na tychto vlastnostiach mozno zapracovat, preto su menej
délezite.

Spolupraca Sportoveho klubu s médiami je do istej miery (priblizne 18 %) pomocou
subjektivneho vnimania médii Sportovym manazérom. Ak manazéri neddveruju
médiam, myslia si, Ze média nekomunikuju dostatoéne objektivne, resp. nevenuju ich
Sportu dostatoénu pozornost, znizuje sa pravdepodobnost spoluprace. To méze byt
Skodlivé pre Sportovy klub, pretoze ten by mohol zo spoluprace benefitovat, ale
nedévera manazérov toto znemozriuje.

Spolupraca Sportového klubu s médiami je vyznamne pozitivhe ovplyvnena vyskou
prijmov $portového klubu. Cim véad&sie prijmy, tym véadsia pravdepodobnost
spoluprace s médiami.

Na vacsinu Statistickych hypotéz sa nepodarilo zozbierat dostatok dékazov na ich
potvrdenie.

Vychadzajuc z distribucii odpovedi, Sportovi manazéri povazuju za najddleZitejSie
zainteresované strany Sportovcov a mesto/obec. FanuSikovia, média, &i Stat su
povazovani za skér nedélezitych, ako délezitych.

Faktor osobnostnych predpokladov je ten najdélezitejSi pre Sportovych manazérov pri
rozhodovani o zaradeni jednotlivca do skupiny Sportovcov daného klubu.

Na dotaznikovy prieskum skér odpovedali menSie a stredné Sportové kluby.
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5 VYHODNOTENIE VYSKUMNYCH OTAZOK A HYPOTEZ

V tomto dokumente je zahrnuté vyhodnotenie jednej z otazok, avdak podrobné vyhodnotenie
vSetkych vyskumnych otazok a hypotéz je pristupné v plnom texte dizertacnej prace.

Ak je popularita Sportu podstatnou sucast'ou finanénej politiky Statu smerom ku
jednotlivym zvazom, cez aké zainteresované skupiny je mozné ju ovplyvnit'?
Mechanizmus prerozdelovania finanénych prostriedkov na $port, PUS, matematickym
vypoétom deli finanény balik medzi jednotlivé Sportové zvazy. Tento mechanizmus bol
v praci opisany. Tento vzorec pracuje s predpokladom, Ze financie prudia tym smerom, kde
je sustredeny najvacsi vSeobecny zaujem spoloénosti. Zahffia aj komponenty zaujmu
o Sport, o mozno synonymicky nazvat popularitou Sportu. ZvySenim popularity je teda
mozné ovplyvnit vysSku prispevku na 3port. AvSak jednym z predmetov vyskumu je to, ako
modze popularitu ovplyvnit Sportovy subjekt. Tato otazka predstavovala prvy krok vo vyskume
tykajuceho sa tejto dizertatnej prace. Odpoved smeruje k oznaceniu zainteresovanych stran,
na ktoré je vhodné sa zamerat pre budovanie popularity. K odpovedi bolo mozné dojst
prostrednictvom stanovenych indikatorov. Jednym z nich (s oznacenim c), je fungovanie
vzorca PUS, ako bolo opisané. Dalsimi su teoretické vlastnosti jednotlivych
zainteresovanych stran (prislusny indikator a). Znalosti o zainteresovanych stranach boli
ziskané analyzou odbornej literatury. Tretim indikatorom bol poc€et publikacii zaoberajucich
sa jednotlivymi zainteresovanymi stranami (indikator b). VSetky tri indikatory ukazali na
fanusikov, (spravodajské) média, a Sportovcov. Fanusikovia su ¢astym predmetom vyskumu
vedeckej obce, teda poCet publikacii je vysoky. Su priamymi nositefmi popularity Sportov. Ich
spravanie je dobre vedecky opisané. OdliSuje sa od beznych divakov najma tym, ze
fanusikovia su emocionalne angazovani smerom ku S$portu, konkrétnemu klubu, ¢&i
Sportovcovi. Tento jav nesie niekolko dbésledkov, vratane zvySenej ochoty utracat
disponibilné zdroje na vstupné na Sportové udalosti, na marketingové predmety, ale aj
Casové zdroje, aby nacerpali viac informacii o diani v jeho oblfubenom Sportovom prostredi.
Cim viac fanusikov, tym vy$Sia popularita. Vyskum tejto zainteresovanej strany je preto
zmysluplny. V kontexte budovania popularity Sportu su nevyhnutné vitazstva a uspechy
Struktur, ktoré sa socialne dotykaju Sirokej verejnosti. Ak medzinarodné uspechy prinasa
narodna reprezentacia, potom sa popularita buduje na narodnej urovni, kedze prislusnici
Sirokej socialnej skupiny (narod, stat, a pod.) pocituju, Ze sa ich Uspech tyka, Castokrat si ho
priviastiiuju. Rovnako, ak vitazstva prinada mestsky klub, zvySuje sa pravdepodobnost, Ze
dany Sport pritiahne vacSiu pozornost. Nositelmi uUspechov su Sportovci (Ci €Elenovia,
v zmysle ,registrovani* &lenovia). Preto manazérsky pristup k $portovcom je klaovy. DalSou
dolezitou sucastou systému popularity su spravodajské média, ktoré maju schopnost
ovplyvnit verejnu mienku, teda existuje potencial, ze dokazu ovplyvnit budovanie popularity.
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6 VYS'I:UPNY MODEL RIADENIA ZAINTERESOVANYCH
STRAN

Cielom dizertaCnej prace je vytvorit strategicky model riadenia vybranych zainteresovanych
stran. Autor prace pri budovani modelov vyvinul snahu, pomocou syntézy, prepojit Sirsi
kontext problematiky prace s konkrétnejSimi konceptami. Vysledkom je komplex suvisiacich
modelov. V tejto kapitole je zahrnuty komplexny vystupny model spolu so sprievodnymi
modelmi. Jadro vystupného modelu je rozdelené na jednotlivé Casti, aby mohol byt
praktickejSie sprevadzany argumentaciou autora. Najprv sa autor dizertatnej prace pokusi
vysvetlit' suvislosti pomocou syntetickej schémy poznatkov s vystupnym modelom, nasledne
je vysvetlena Struktura vystupného modelu a samotny vystupny model. Posledna podkapitola
je venovana odporuaniam k implementacii modelu spolu.

Syntéza, metodika vyuZita pri tvorbe modelov, prepaja poznatky nadobudnuté uz pocas
autorovho spracovania diplomovej prace, ktora sa venovala najma problematike popularity
Sportu, s poznatkami nadobudnutymi pri publika¢nej Cinnosti, ale aj pri pedagogickej ¢innosti,
kedze autor vyuCoval predmet ,Sportovy manazment'. Prepojené su aj vystupy analyz
odbornej literatary, sekundarnych dat (SFZ, Twitter, ainé), primarnych dat (dotaznikovy
prieskum), ale aj poznatky nadobudnuté pri spracovani pripadovych studii.

6.1 Vysvetlenie kontextu a suvislosti

V klu€ovom bode prace na dizertatnom dokumente, pri dizertacnej skuske, autor vytvoril
prvy vystupny model, ktory mal vysvetlfovat niektoré dblezité koncepty, ktorymi sa autor
dizertaénej prace zaoberal, ale taktiez mal vysvetlovat autorove postupy pri analyze dat.
Vysledkom bol CiastoCny opis prostredia Sportového manazmentu v suvislosti s logikou
a motivaciou vykonanych analyz dat.

Upraveny model je zobrazeny na obrazku &. 7 niz$ie. Ugelom tohto modelu je vysvetlit
poznatky na vy$Sej urovni. lde o akusi agregaciu, €i selekciu informacii s ciefom jednoducho
a struéne vysvetlit kfu€ové koncepty z oblasti, ktorou sa zaobera tato dizertaéna praca.
Model zahffia podstatné Casti vystupného modelu, ide najma o ¢ast modelu nalavo (okolie
zakladnych manazérskych cinnosti) a Cervené a zelené utvary v Casti napravo od okolia
zakladnych manazérskych €innosti.

$portovy manazment

Zakladné Riadenie zainteresovanych skupin
manazérske Einnosti

) Eponev&organizécia ’

Finanény aspekt

Socidlny a udrzatelnosti

. environmentalny P
aspekt
udrZatel'nosti

Obrazok &. 7 — Synteticka schéma poznatkov s vystupnym modelom
Zdroj — vlastné spracovanie
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Nasledujuci text sa pokusi vysvetlit syntetickd schému zobrazenu na obrazku ¢&. 7.
Predmetnou oblastou manazmentu, ktorou sa zaobera dizertaCna praca a autorov vyskum,
je Sportovy manazment. Jeho podstatnou sucéastou je riadenie zainteresovanych skupin.
V schéme su zobrazené tri zainteresované skupiny, ktorymi sa dizertaéna praca zaoberala.
Ide o niektoré z klu€ovych zainteresovanych skupin. Autor povaZuje zainteresovanu skupinu
fanuSikov za skupinu, na ktoru by sa mal $portovy manazment primarne zameriavat. Prave
fanusikovia su nosnou skupinou popularity jednotlivych Sportov, alebo aj Sportovych klubov.
To, ako Sportovy klub napifa ich poziadavky bude preduréovat Uspech $portového klubu.
NasvedCuje tomu velké mnoZstvo odbornej literatury. Indikatorom, Ze fanuSikovia su
dblezitou zainteresovanou skupinou je aj mnozstvo vedeckych publikacii zaoberajucimi sa
nimi. Fanusikovia su o to dblezZitejdi v slovenskom Sportovom prostredi, kedZe hodnota
finan¢nej podpory Statu sa odvija aj od popularity Sportu v tuzemsku, ale aj v zahranici. Ide
o finanénu podporu sprostredkovanu cez Prispevok uznanym Sportom. Ako bolo v praci
vysvetlované, ide o podiel z celkového rozpodtu Statu uréenému na Sport, ktory je
sprostredkovany jednotlivym $portovym zvazom. Ciastka je vypo&itana pomocou vzorcu,
ktorého sucCastou je aj ukazovatel popularity. Otazne je, ako mdzu ovplyvnit popularitu
Sportu kluby venujuce sa menej popularnym Sportom, ak je podpora zo strany statu mensia,
ich celkovy rozpocet je niz8i aich finan¢na sila nepostaCuje na zvratenie situacie. Nad
systémom prerozdelovania financii v Sporte moZno polemizovat, no dizertatna praca sa
orientuje na perspektivu profesionalneho $portového klubu. Napifanie poziadaviek
kfaCovych zainteresovanych stran je prvym krokom ku smerovaniu k udrZatefnosti, narastu
popularity samotného klubu, & mozZno aj popularity Sportu ako celku. Teda, ako bolo
uvedené, primarnu pozornost by mal klub venovat fanusikom a ich potrebam. Popularitu do
velkej miery ovplyviuju aj spravodajské média, Ci socialne siete. V tomto ohlade je vitalne
budovat si vztahy so spravodajcami a efektivne vyuzivat socialne siete. Pozornost
spravodajskych médii je v8ak smerovana primarne tam, kde su pritomné emocie, kedze
z ich pohladu dosiahnu vacsiu Citatelnost’ prave cez komunikaciu emécii. Ale pozornost je
smerovana aj na vitazov. Vitazstvo je v Sporte kfu€ové. To mozu priniest Clenovia klubu,
resp. primarne hraci, Sportovci. Preto je nutné sofistikovane riadit aj samotnych hracov.
V tomto ohlade je klucovy osobny pristup, prispbésobovanie komunikacie, budovanie
osobnych vztahov, vzdelavanie sa, rozvoj, €¢i budovanie dualnej kariéry. Tieto koncepcie
budu detailnejSie rozobrané neskér v dizertalnej praci, resp. mnohé uz rozobrané boli
v teoretickej Casti, €i v primarnom vyskume. Koniec koncov, s po¢tom vitazstiev a uspechov
prichadza aj vysSia pozornost médii, prichadzaju novi fanu$ikovia. Problematika je
komplexna, existuje tu mnoho suvislosti a prepojeni. Tento vztah mozno vysvetlit ako akusi
Spiralu, ktord postupne expanduje a vedie k roznym aspektom uUspechu, vid model na
obrazku €. 8 niZSie.
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Medzinarodné prostredie

Statna sprava
Domace prostredie

Staticky aspekt
Dlhodobé zmeny

Sportovy klub
Manazment

Obrazok ¢&. 8 — Spirala popularity a spechu $portovych klubov
Zdroj — vlastné spracovanie
V internej Easti Sportového klubu su Clenovia, ale zasahuju tu aj fanusikovia a média, kedze
by tieto zainteresované skupiny, sice patriace do interakéného prostredia Sportového klubu,
by mali byt, v istom slova zmysle, zapajané do interného prostredia. Kazdopadne, nositelmi
uspechov a vitazstiev su €lenovia (zamestnanci, ktori sa svojou €innostou podiefaju na
uspechu, ale primarne Sportovci, ktori podavaju vykony), o ma za nasledok prilev poctu
fanuSikov, ¢o ma za nasledok zvySenu pozornost médii, ktoré buduju verejnu mienku. Ta
predstavuje dynamicky aspekt popularity, kedze verejna mienka je pomerne volatilna, meni
sa v kratkom, alebo skér v strednom obdobi. Verejna mienka pomaha budovat’ popularitu
Sportu a Sportovych klubov na domacom prostredi. Popularita je staticka, nie jednoducho
ovplyvnitefna, odvija sa od historickych a kulturnych suvislosti na danom uzemi. Napriklad,
na Slovensku su najpopularnejSie Sporty futbal a hokej. Pri€inou popularity hokeja je
napriklad aj minula rivalita so sovietskym zvazom (ZSSR), €o suviselo s dlhodobym
politickym utla¢anim Slovenskej samostatnosti. Tuzba vitazit v Sporte, v ktorom bolo ZSSR
dominantné, bola zrejme amplifikovana tymto historicko-politickym kontextom. Samozrejme,
nejde o uplné vysvetlenie popularity hokeja na Slovensku, ide len o Ciastkové vysvetlenie.
Pricinou popularity futbalu na Slovensku moze byt napriklad aj povaha Sportu. Respektive,
futbal je pomerne dostupny na jeho praktizovanie. Nie je potrebné zaobstaravat drahé
prisluSenstvo. Lopta a menSia rovna plocha postadi na vykonavanie jednoduchej formy
futbalu. Tieto faktory predurCuju Uspech Sportu na danom Uzemi, resp. ako je opisané
v dizertaénej praci, preduréuji Gspech na $portovom trhu, buduju si trhovy podiel. Sportovy
trh nie je jednoduché zmenit, je to otdzkou dlhého obdobia, kedZe nové, & menej popularne
$porty zapasia s historickymi, politickymi, geologickymi a socialnymi faktormi. Castokrat sa
Sportovy trh podoba monopolu, Ci oligopolu, kedZe vstup na trh je naroCny. Vracajuc sa
k naslednosti modelu na obrazku €. 38 — domaca popularitu predurcuje zaujem o Sport, ¢o
ma za nasledok prilev novych Sportovcov, €o je indikatorom medzinarodnych uUspechov
(vacsie mnozstvo Sportovcov zvySuje Sance na Uspech na medzinarodnej urovni), ¢im sa
zvySuje povedomie o Sportovej urovni na domacej pébde v zahrani€i ato pritahuje vacsiu
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pozornost médii. Kazdy z tychto faktorov spatne pomaha roztacat’ Spiralu, o mozno oznadit
za pritomnost multiplikatného efektu, podobnému tomu, aky mozno pozorovat
pri makroekonomickom efekte, ktory nesie rozvoj infrastruktiry. A narastom Clenskej
a fanuSikovskej zakladne narasta aj pocet dblezitych uUspechov, €o prinasa vySsi prinos
finanénych prostriedkov od Statu, najma cez Prispevok uznanych Sportov.

6.2 Opis vystupného modelu riadenia zainteresovanych stran

Vystupny model v tejto praci je reprezentovany niekolkymi modelmi, ktoré dohromady tvoria
jeden celok. Modely predstavuju urovne pohladu, ide o akési vrstvy. Dévodom takéhoto
pristupu je snaha vysvetlit aj SirSi kontext, do ktorého zapadaju jednotlivé koncepcie
(napriklad budovanie komunity fanusSikov). Logika komplexu vystupného modelu je
vizualizovana niZ8ie na obrazku ¢&. 9.

Mapa vystupného modelu
Hibsi,
konkrétnejsi, Jadro vystupného modelu
detailnejsi

pohfad Vnorené procesy vystupného modelu

Obrazok ¢. 9 — Logika komplexného vystupného modelu
Zdroj — vlastné spracovanie

KedZe jadro vystupného modelu je obSirne, nie je na prvy pohlad velmi prehladnée, bola
vypracovana mapa vystupného modelu. Tento pohlad predstavuje prvy vrstvu vystupného
modelu. Pohfad je teda zovSeobecneny, ma poméct pochopit’ Struktiru a obsah vystupného
modelu. Ako bolo uvedené, druhu vrstvu tvori jadro vystupného modelu. Tento pohlad je
v dizertaCnej praci rozkuskovany, aby mohol byt model sprevadzany textom a vysvetleniami.
Tretia vrstva je tvorena vnorenymi procesmi, ktoré su detailnejSie vysvetlené pomocou
procesnych diagramov. Ide len o niektoré vybrané procesy, ktoré sa tykaju predovsetkym
riadenia fanuSikov, na ktorych tato dizerta¢na praca kladla najvacési déraz.
Tato logika komplexného vystupného modelu by mohla byt v buducnosti rozSirovana.
Napriklad je mozné upravit druhu droven pridanim, ¢i Specifikovanim procesov. Taktiez, je
mozné detailnejSie vysvetlit procesy zobrazené na druhej drovni modelu pridanim
procesného diagramu do tretej urovne modelu.
Prva uroven komplexného modelu je zobrazena niZSie na obrazku &. 10.
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Inicidcia

A: Vnatorny kontext manazéra procesoy

Komunikovanie

B: Analyza prostredia

Spoznavanie zainteresovanjch
skupin

Formulécia predpokladov

C: Analyza procesov Stanovenie metrik vykonnosti

procesov (KP1)

Analyzovanie dat

Revidovanie priebeznjch
poznatkov
D: Formovanie pochopenia

suvislosti Hradanie stivislosti a

nadvaznosti

Vizualizovanie poznatkov

Vyberanie strategického ramca

F: Formulécia
strategickych
konstrukcii

G: Definicia poZzadovanych
zmien v procesoch

H: Formulécia
strednodobych
konstrukeii

I: Formuléacia
kratkodobych
konstrukcii

Formulovanie vizie, poslania,
filozofie

Validovanie konzistentnosti
strategickych konatrukcii

Identifikovanie Gzkych zmien, a
prileZitosti k inovéacidm

‘Vyhodnotenie navrhov

Vypracovanie planu zmien

Formulovanie ciefov a metrik na
meranie ich napliiania

Vyhodnotenie rizik

Nastavenie reportingu

Formulovanie ciefov a metrik na
meranie ich napliania

Vyhodnotenie rizik

Nastavenie reportingu

Overenie vhodnosti siéasnej
organizaénej Struktary

E: Pretavenie znalosti

do nastavenia stratégie J: Delegovanie

Spracovanie strategického
rémca

Transformovanie organizaénej
&truktury, ak je to nutné

Predefinovanie pravomoci,

Valid ie vyst:
‘alidovanie vystupov zodpovednosti

Overenie stiéasného systému
odmeifiovania a motivovania

K: Starostlivost’ o hraéov

e s Overenie spokojnosti hréZov a

zamestnancov

Zmenenie systémov RLK

Monitorovanie KPI

L: Udrziavanie plynulosti
chodu §p. klubu

Komunikovanie, spatna vazba

Iné operativne Einnosti

M: Vnuitorny kontext manazéra Sebarozvoj

Obrazok &€. 10 — Mapa komplexného vystupného modelu — 1. vrstva modelu
Zdroj — vlastné spracovanie
Mapa modelu obsahuje kludové body jadra modelu. Obdizniky &ervenej farby v mape
modelu st zhodné s obdiZznikmi zjadra modelu. Tieto predstavuji pomenovanie
pokraCovania modelu. Ide o kategorizaciu modelu pre zjednodusenie navigacie v modely.
Zelené utvary su taktiez zhodné v mape aj v jadre. Tie pomahaju dodatoCne kategorizovat
model smerom ku zakladnym manazérskym cinnostiam (analyza, planovanie, organizovanie,
vedenie [udi, apod.). Sedé utvary su =zobrazené len pri analytickej ¢&asti, ide
o kategorizovanie analytickych metéd. Tu dominuju kvalitativne metddy (rozhovory,
pozorovanie, analyza existujucich dokumentov — napriklad u¢tovnych podkladov), ktoré su
odporucané Sportovym manazérom, kedze tieto by mali byt menej nakladné. Na r6znych
miestach v modeli sa predpoklada, Ze rozpocet je znaCne obmedzeny. Ak sa odporuca
analyza dat pri kvantitativnych metdédach, ktoré sa maju primarne zameriavat na analyzu
stucasného stavu procesov (ako napiniaju ciele, kluGové faktory, a pod.), zavisi od velkosti
klubu a od inych faktorov. Inymi slovami, zavisi, aké ma Sportovy manazér moznosti. Ak ma
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moznost delegovat ulohu datovej analyzy datovému analytikovi, resp. zamestnancovi
reportingového useku, mal by tak urobit. Ak v8ak ide o malé Sportové kluby s malym poctom
zamestnancov, mal by sa Sportovy manazér pokusit' vykonat datovu analyzu sam, ak mu to
¢as dovoluje. Datova analyza by totiz nemala byt vynechana, €i zanedbana. Ovalne utvary
predstavuju zaciatok a koniec modelu v abstraktnej forme. Modré atvary v mape su mierne
odlisné od tych zjadra modelu. V mape maju modré utvary stru¢ne opisat, ¢o obsahuje
kategéria modelu, resp. ide len o vybrané, €i kluCové procesné Casti. Model je tvoreny
trinastimi ast'ami, ktoré su oznacené abecedne od A po M.

Model je konStruovany tak, aby sa na problematiku pozeral z manazérskej perspektivy, je
primarne navrhnuty prave pre manazérov. Ma sluzit ako navod obsahujuci subor krokov,
podla ktorému mozno postupovat v praxi, resp. je mozné sa nim indpirovat a prispésobit’ si
ho podla S$pecifik konkrétneho prostredia. VSetky modely vtejto praci su pomerne
vSeobecné. Nezameriavaju sa na konkrétny Sport, ¢i konkrétnu velkost Sportového klubu.
M&zZu ich vyuZit ainspirovat sa nimi aj manazéri s amatérskych klubov. Pre tychto
manazérov je vSak nutné dodat, Zze nebudu mat mozZnost vykonavat mnozZstvo zo
spominanych procesov. Klu¢ové poznatky, ktoré vyplyvaju z prace, aboli zapojené do
komplexného vystupného modelu vSak vyuzit mézu. Napriklad ide o poznatok nutnosti
osobného spoznavania €lenov klubu — je nutné sa o nich zaujimat, budovat' si osobny vztah
a je nutné pokusit sa podporit budovanie vztahov aj medzi ostatnymi ¢lenmi, aby sa dosiahlo
vybudovanie pevnej komunity.

V tomto texte nie je zahrnuté jadro vystupného modelu z dévodu jeho rozsahu. Vysvetlenie
kontextu modelu a mapa jadra vystupného modelu su navrhované tak, aby rychlejSie
vysvetlovali suvislosti a naleZitosti podrobne spracovaného jadra vystupného modelu. Detaily
su teda zahrnuté v plnom texte dizertacnej prace.
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7 ODPORUCANIA RIADENIA KLUCOVYCH
ZAINTERESOVANYCH SKUPIN

V plnom texte dizertaCnej praci su odporucania pre riadenie vybranych zainteresovanych
stran rozpisané detailne. V tomto texte je ponechana len zhrnutie rozpisanej kapitoly.

7.1 Zhrnutie odporucani pre riadenie zainteresovanych stran
Vizualizacia na obrazku &. 11 sumarizuje odporuc€ania pre riadenie zainteresovanych stran,
ktoré vyplyvaju z vystupov réznych vedeckych metéd (empiricky vyskum, odborna literatura,
a pod.), a ktoré boli opisané v kapitole 7.

Vyutitie socidlnych sieti — priestor pre

Odstranenie toxicity, poutenie sa z prehry, fanusikov uspokojit' potreby (vyjadrenie
odstranenie vytitiek z komunikacie, Bezpetné . - Budovanie nazoru, prislusnosti, a pod.)
netrestanie za ziyhanie prostredie komunity Exkluzivne fanisikovské udalosti — napr.
stretnutie sa s hraémi
Podpora vzdeldvania hrata, flexibilita Subjektivna spokojnost’ — cena listkov,
edarie kanémych provigmor e | Dudinakené - Analyzovania  |bozpatio nia tadiéne, wybavenio Stadiéna,
yeh p pokiadavieka  |oblerstvenie, vnimany zaZitok zo dfia
spokojnosti udalosti, vnimanie CSR, ESG a pod.
Preferovat demokraticky &tyl s kombinaciou koncepcil
priatel'ského man. §tylu, zapojenie prvkov Manazérsky styl - Clenovia
autoritativneho man. Stylu, ak je to nutné Zapojenie do organizécie udalosti —
administrativa, kontrolovanie
Zohladfovat' esobnost' Sportovca pri Skupinové - Dobrovolnictve |5 pojenie do zabezpecenia chodu udal
komunikacii, volba novych Elenov podla dy P ik - napr. asistencia hracom
osobnosti —
Konferencie - (cast na konf. 8p. manaZm.
Komunikovat' s ohladom na poziadavky Vzdeldvanie sa | o4porné élanky — analy y
y N — analyza vedeckych publ,
zaint. stran, odsudenie nevhodného PH.::::::"" Fanasikovia —- ohlfadom Pripadové imd’;, _ anay;y‘rza vyt\ra?ani:
sprévania sa fanusikov fanugikov novych '
Vyhladavanie spolupréace, snaha zviditelnit' Proaktivna Zékladné formy — hlasovanie o vjbere
sa komunikécia Zapojenie do dresov, hymny, loga, a pod.
riadenia Pokroéilé formy — pridelovanie pravomoci
Otvorena komunikacia, neskryvanie faktov, fanusikov, fanusikovské organy
ale diskrétne s ohfadom najmé na hracov a Transparentnost’ - Média
zamestnancov B gl:;;;‘j'é::r:sgt:aom - zvyhodnenie &lenov, ktori
) - citu
Velké a stredné kluby — medialny hovorca po Samostatné exkluzivne baliéky - VIP v defi
Malé kluby — spolupraca s lokalnym v z;‘\::'l?l:r :: - IR TV zapasu, pristup na tréning
spravodajstvom 0] g
Vyhladéavanie kontaktov s medialnymi itie Budovanie 351::3\:;:?;;::2:: - predzapasy.
osobami, a ich oslovenie, pridavanie obsahu, Vyu - zaZitku z iy ‘ o
manaZment prispevkov socidlnych sieti udalosti Atmosféra — stimuldcia audiovizualnych
vnemov, sekcie Stadiona

Obrazok €. 11 — Suhrn odporucani pre riadenie zainteresovanych stran

Zdroj — vlastné spracovanie
Vramci riadenia fanusikov je taktiez vhodné mysliet na budovanie pocitu exkluzivity.
Fanusik, ¢im ma vytvorené silnejSie puto so Sportovym klubom, tym je silnejsi predpoklad, Zze
by mu chcel byt blizSie, chcel by byt klubom brany vazne, chcel by mat vyhody plynuce
z tejto prislusnosti. Za vyhody by mal byt ochotny priplatit' si. Preto je vhodné vytvorit' Clensky
program, za ktoré by sa platil ¢lensky periodicky poplatok. Ide o koncepciu vyuzivanu
velkymi Sportovymi klubmi, ako bolo analyzované, najma v anglickej Premier League.
Implementacia takejto koncepcie nie je vhodna pre kazdy klub, preto by rozhodnutie o jej
realizacii malo vyplyvat z analyzy poziadaviek a spokojnosti fanusikov. Rovnako cena
Clenského a benefity by mali vyplyvat z dékladnej analyzy. Je vSak mozné vytvarat
exkluzivne samostatné baliky, ktoré je mozné monetizovat. Baliky a benefity ¢lenského
programu by sa mali tykat’ posilnenia zaZitku zo dna konania sa Sportovej udalosti. M&zZe ist
o pristup do VIP priestorov haly, stretnutie sa s hraCmi, pristup na ranny tréning, a pod. Aj
v tomto pripade je vhodnost rieSenia zavisla na velkosti Sportového klubu. Posilnenie zazitku
zo dia konania sa zapasu nemusi byt budované len dodatoénymi poplatkami. Atmosféra na
Stadiéne pocas Sportovej udalosti je len CiastoCne ovplyvnitelna, je budovana faktormi, ktoré
nie vzdy méze manazment ovplyvnit. Je ale mozné vyuzivat audiovizualne efekty, ktoré
dokazu umocnit emdciu na Stadione (vhodné zvucky, piesne, vyuzitie svetelnych tabul, ak su
k dispozicii, a pod.).
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Pri zainteresovanej skupine &lenov pribudlo ,Bezpecné prostredie’ a ,Manazérsky Styl‘, ktoré
je mozné zaradit pod sofistikovanu komunikaciu, ktora je zobrazena v uvodnom modeli
kapitoly. Vytvorenim bezpecného prostredia sa mysli také prostredie, v ktorom bude
Sportovec pocitovat len minimalny natlak. Po zlyhani by hra¢ nemal byt potrestany, nemalo
by mu to byt vyéitané. Zo zlyhania by sa mal Sportovec poucit, preto je dolezité analyzovat
body zlyhania a prispdsobit nim pripravu. Manazérsky Styl bol v praci diskutovany.
Z empirického vyskumu vyplyva, ze uspesSny manazérsky Styl je zalozeny na prvkoch
priatel'ského Stylu, demokratického, alebo mierne autoritativneho, ak si to situacia vyzaduje.
Manazérsky Styl by vS8ak mal byt prispésobeny Specifickym prvkom prostredia, alebo
osobnostiam hracov. Komunikacia so Sportovcami by mala byt prispbsobovana Specifickym
osobnostiam hracov.

Pri zainteresovanej skupine meédii boli koncepcie usporiadané inym spdsobom, no
v koneénom désledku ich mozno vnimat ako rozsirenie ivodného modelu kapitoly. Sportovy
manazment by sa mal proaktivne pokusat vyhlfadavat moznosti na spolupracu so
spravodajskymi subjektami, ak aj ide o malé Sportové kluby. Pre vyhladavanie spoluprace je
mozné vyuzit socialne siete, napriklad LinkedIn. Ide o socidlnu siet zameranu na
profesionalnu komunikaciu. Tu je mozné spojit sa aj s konkrétnymi spravodajcami. Socialne
siete je mozné vyuzit' aj pre uverejiiovanie obsahu, nemusi ist' iba o osobnu komunikaciu.
Klub by mal sofistikovane prispdsobovat uverejneny obsah s ohfadom na poziadavky
réznych zainteresovanych stran. Zaroven je uzitocné s médiami komunikovat' transparente
pri zachovani diskrétnosti voCi inym zainteresovanym stranam. Prioritizacia prerozdelovania
zdrojov smerom ku zainteresovanym stranam zavisi od mnohych Specifickych faktorov.
Napriklad od velkosti Sportového klubu. Malé Sportové kluby budd mat nizSiu potrebu
komunikovat s médiami, tato skutoénost je potvrdena aj primarnym dotaznikovym
prieskumom. Velké Sportové kluby budi mat vaésiu potrebu manazovat medialnu
komunikaciu, kedZe samotné media sa o tieto kluby budu zaujimat. Preto by velké Sportové
kluby mali zvazit vytvorenie pracovnej pozicie medialneho hovorcu. Malé Sportové kluby by
sa v8ak mohli pokuSat nadvazovat spolupracu s malymi lokalnymi spravodajskymi
subjektami.
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8 DISKUSIA

Nevyhnutnou sucastou vedeckej €innosti je presna interpretacia r6znych odbornych zdrojov,
dat, Statistik a podobne. Tato presna interpretacia je nasledne doplnena autorskym
pohladom na problematiku. Pre tento Ucel sluzi diskusna Cast prace. Okrem toho, diskusia
ma byt priestor pre sebareflexiu autora prace. Teda autor prace by mal kriticky zhodnotit, &i
su vystupy prace pouzitelné v praxi, pre koho su prospesné, ako su limitované a ako by sa
mali tieto limitacie obist. Okrem tychto komponentov diskusie, sucastou vyhodnotenia
spravnosti vystupov je verifikacia, ktora, vtomto pripade, prebiehala pomocou vedeckej
metddy rozhovorov s odbornikmi z praxe.

8.1 Verifikacia vystupnych modelov prace

Pre validovanie vystupnych konceptov dizertatnej prace bola vyuZzitd metdéda polo-
Strukturovanych rozhovorov s odbornikmi zaoberajucimi sa Sportovym manazmentom.
Rozhovory prebiehali po€as konania sa konferencie SMICEE v datumoch 23.4. a 24.4. 2024.
Rozhovory boli vykonané s:

e Jaroslav Sisolak (Slovensky futbalovy zvédz — manazér licenénych prav),
o Jan Letko (Slovensky futbalovy zvaz — riaditel IT) a
e Vassil Girginov (EASM - Eurépska asociacia Sportového manazmentu - prezident).

Rozhovory prebiehali najprv volnou diskusiou o réznych oblastiach Sportového manazmentu
nasledovanou vysvetlenim uc€elu rozhovoru (validovanie vystupov). Nasledne bola
vysvetlena situacia a stadium dizertaCnej prace. Potom boli predstavené hlavné body
dizertaCnej prace (téma, ciel prace, metodoldgia, zameranie). Po vysvetleni kontextu
nasledovalo prestavenie vystupnych modelov dizertaénej prace. Prezentované boli modely
z kapitoly 6 a zavere¢ny model z kapitoly 7. Prezentovanie modelov zahffialo vysvetlovanie
hlavnych myslienok, pointy a kontextu. Hlavna otazka, ktora bola respondentom polozZzena,
sa tykala logiky a zmysluplnosti modelov. Nasledovala spatna vazba. Pri kazdom
z respondentov prebiehala diskusia mierne odliSne. Organizacia rozhovoru s predstavenim
ucelu, vysvetlenim situacie a Stadia prace a predstavenim hlavnych bodov a modelov
naznacuje istu Strukturu rozhovorov, avSak flexibilita v priebehu diskusie naznacuje, ze
rozhovor nebol pevne Struktirovany. Preto boli rozhovory oznadené za polo-Strukturované.
Rozhovory trvali v rozsahu 15 az 30 minut.

VSetky tri rozhovory smerovali k rovnakému zaveru, ato najma, Ze logicky su modely
spravne, spravne su aj odporucania pre Sportovych manazérov, rovnako za spravne mozno
povazovat aj vnimanie Sportovych systémov autorom. Na druhej strane, modely su prili$
komplexné pre praktizujucich Sportovych manazérov. Pre Sportovych manazZérov by bolo
vhodné vytvorit infograficky model, ktory je skbér podobny modelu s nazvom ,Sdhrn
odporucani pre riadenie zainteresovanych stran®, ako komplexnému vystupnému modelu. Je
nutné dodat, Ze respondenti nemali dostatok ¢asu a priestoru, aby mohli modely detailne
analyzovat. Taktiez nebolo prezentované celé jadro komplexného modelu. Z tohto modelu
bola prezentovana iba jeho prvéa €ast s nazvom ,Jadro komplexného vystupného modelu — 1.
Cast®. Validované teda neboli detaily, iba suvislosti, Struktura, logika modelov, alebo
respektive ndhodné Casti modelov. Je nutné teda pocitat’ s istou volou validacie.

8.2 Prinosy dizertacnej prace

Tato dizertaCna praca ma zrejme najvacsi potencial pomoct Sportovym manazérom, ktori
riadia stredné a velké Sportové kluby. Diskutované su ale aj javy, priCiny a dbsledky
suvisiace s malymi Sportovymi klubmi, ¢i dokonca s jednotlivcami (fyzické osoby, napriklad
tréneri, fyzioterapeuti, a pod.). Mnohé poznatky, ku ktorym autor dizertacnej prace dospel za
pouzitia réznych vyskumnych metod, su vdak univerzalne vyuzitelné pre kazdého Sportového
manazéra. Pozornost sa najma sustredila na Sportovych fanusikov, priCom bolo

35



zhromazdenych mnoho vedeckych definicii a poznatkov o ich spravani sa. Taktiez boli
vypracované pripadové Studie tykajuce sa praktického manazmentu Sportovych fanusikov,
resp. bolo opisané, ako s fanusikmi pracuju popularne Sportové kluby. Tieto poznatky boli
nasledne synteticky prepojené. Analyza literatury a pripadové Studie boli spracované taktiez
s ohladom na spravodajské média a manazérske Styly uspeSnych Sportovych manazérov.

8.3 Limitacie a odporucanie pre budici vyskum

Autor dizertatnej prace sa vzdy pokusal svoje odporuCania konstruovat tak, aby boli
vSeobecné, platné pre Siroku skupinu Sportovych klubov, vyuzitelné réznymi Sportovymi
manazérmi zohladfiujuc rézne okolnosti. Aj ked su poznatky vyuzitelné Sirokou skupinou
Sportovych manazérov, takato snaha predstavuje zaroven aj limitaciu dizertacnej prace. Nie
su rieSené Ciastkové problémy niZSich kategérii Sportovych organizacii, €i Sportovych klubov.
Napriklad mnohé otazky a problémy tykajuce sa jednotlivcov (fyzickych oséb) a malych
Sportovych klubov mohli ostat nezodpovedané. Autor dizertaénej prace odporuca v buducom
vyskume sa zamerat’ na tieto kategérie Sportovych organizacii.

Niektoré Casti vyskumu dizertaénej prace neboli dokonéené, €i uz nemézu byt dokoncené
tak, ako autor mienil. I1Slo o experimentalne a explorativne metédy vyskumu, ktoré sice
priniesli uzitoéné Ciastkoveé poznatky, no nie vZzdy prispeli k naplneniu ciela dizertacnej prace,
kedZe sa nezozbieralo dostatok dékazov na potvrdenie istej hypotézy. To sa tyka napriklad
analyzy externych makroekonomickych faktorov na pocet ¢lenov SFZ v €ase, kde z dévodu
nedostato¢ného poctu pozorovani nebolo mozné dospiet’ k jasnému zaveru. Ak ide o analyzu
dat z Google Trends, tu bol zaznamenany vyskumny pokrok, kedZe bol vybudovany zaklad
vyrieSenia problému s vypovednou hodnotou kfu€ového slova smerom ku konkrétnemu
Sportu, ktory bol vbudovany do algoritmu, ktory sa pokusa vysvetlit externu zavisli premennu
spbsobmi vyhladavania pouzivatelov (resp. Sportovych fanuSikov) v ramci vyhladavaca
Google. Na druhej strane, algoritmus nebol optimalizovany a niektoré problémy neboli
vyrieSené. Tento algoritmus je aj napriek tomu vyuzitefny v buducom vyskume, autor
dizertanej prace veri, Zze ma potencial priniest’ uzitocné nové poznatky najma o Sportovych
fanusikoch a popularite jednotlivych Sportov.

Je vhodné, aby sa buduci vyskum zameral na strategické riadenie malych Sportovych klubov,
kedze odporucania tejto prace su €asto limitované vzhfadom na velkost Sportového klubu,
resp. niektoré odporucania su vhodné len pre velké, Ci stredne velké profesionalne Sportové
kluby, ako bolo uvedené na zaciatku kapitoly.

Dodatocne, ako vyplyva z verifikacie vystupov dizertatnej prace, ak maju byt modely uréené
pre Sportovych manazérov, mali by mat formu infografiky, resp. mali by mat velmi
jednoduchu formu pre vysvetlenie klu€ovych poznatkov.
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ZAVER

Dizertacna praca boli identifikované klu¢ové aspekty stratégie riadenia Sportovych klubov, s
dbérazom na vztahy s vybranymi zainteresovanymi skupinami, ktorymi boli: fanusSikovia,
spravodajské meédia a Clenovia (Sportovci), priom sa pozornost primarne sustredila na
fanusikov, kedzZe priebezné vysledky vyskumov ukazovali na ich dbleZitost. Sekundarne boli
skumané dopady socialnej krizy spbsobenej pandémiou COVID-19 na manazment klubov.
Model stratégie pre riadenie vybranych zainteresovanych skupin $portovych organizacii bol
navrhnuty a vytvoreny na zaklade vyskumnych metod, vratane teoretickej analyzy,
pripadovych Studii, empirickej analyzy, a dotaznikového prieskumu.

V ramci predvyskumu boli skimané data zo socialnej siete Twitter a v ramci primarneho
vyskumu boli skumané aj rézne iné sekundarne data, a to: Google Trends, data Slovenského
futbalového zvazu, makroekonomické data, data zo sekundarnych dotaznikovych
prieskumov, iné sekundarne data, napriklad z portalu Statista.com. Bol vykonany aj vlastny
dotaznikovy prieskum zamerany na slovenskych Sportovych manazérov. MysSlienkou bolo
vyhodnotit, ¢i su postoje slovenskych manazérov v sulade s odporuéaniami a najlepSou
praxou riadenia zainteresovanych skupin. Z poznatkov bolo mozné vydedukovat potencialny
problém v riadeni Sportovych klubov Sportovymi manazérmi, ktory by mohol smerovat
k upadku $portoveho klubu.

Vystupy vyskumu smerovali ku tvorbe komplexného, viacvrstvového modelu stratégie
riadenia Sportovych klubov, ktory smeroval k naplneniu ciela tejto dizertacnej prace:
navrhnut’ model stratégie pre riadenie vybranych zainteresovanych skupin Sportovej
organizacie. Model zakomponoval poznatky o vybranych zainteresovanych skupinach do
SirSieho kontextu strategického riadenia Sportovej organizacie. Inymi slovami, ucelom
modelu bolo vysvetlit a opisat’ suvislosti, ale taktiez poskytnut’ orientaéni mapu Sportovym
manazérom pre manazment Sportovych organizacii. 18lo o mix réznych typov modelov,
pricom jadrom komplexného modelu bol semi-procesny model, ktorého kroky nemusia byt
exaktné, zavisi od konkrétnych okolnosti tykajuce sa konkrétnych Sportovych klubov. Model
bol vSeobecny, s umyslom zvySenia vyuzitefnosti pre rézne typy Sportovych klubov. To je
v8ak aj limitaciou vystupov dizertaCnej prace, kedZe nie vSetky otadzky a problémy najma
mensich Sportovych organizacii boli zodpovedané.

Celkovy prinos dizertaCnej prace spocCiva v poskytnuti uceleného pohfadu na strategické
riadenie Sportovych klubov, s dérazom na konkrétne vztahy so zainteresovanymi skupinami.
Vzhladom na vyzvy, ktorym Sportové organizacie Celia, je model stratégie vyvinuty v tejto
praci cennym nastrojom na podporu efektivneho manazmentu. Buduce vyskumy by sa mohli
sustredit na dalSie aspekty riadenia Sportu a prispiet k rozvoju tejto dblezitej oblasti,
respektive by sa mali zamerat na menSie Sportové kluby, & na fyzické osoby, ktoré su
sucastou Sportovych systémov.
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