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Abstrakt

CICMANCOVA, Eliska: Udrzatelna miestna samosprava. [Dizertaéna praca] / Eligka
Ciémancova — Zilinska univerzita v Ziline. Fakulta riadenia a informatiky; Katedra
manazérskych tedrii. — Skolitel: prof. Mgr. Jakub Soviar, PhD. — Stupef odbornej
kvalifikacie: doktor filozofie (,philosophiae doctor®, v skratke ,PhD.*) v Studijnom programe
manaZment a $tudijnom odbore ekonémia a manaZment. Zilina: FRI UNIZA, 2024. — 195
strén

Dizertacna praca sa zaobera skiumanim problematiky udrzatelnosti v samospravach. UzSie
je zamerana na komunikaciu a transparentnost’ informécii o udrzatefnom riadeni, primarne
v online prostredi. Cielom prace je na zaklade analyzy hlavnych prejavov udrzatelnosti v
online komunikacii slovenskych miestnych samosprav, analyzy relevantnych prostredi,
informacii a udajov navrhnut subor odporucani pre komunikaciu udrzatelného manazmentu
miestnych samosprav na Slovensku a tieto odporucania zapracovat do modelu. Subor
odporu€ani sa zameriava na prepojenie udrzatelnosti a komunikacie v obci, aktivne
zapajanie ob¢anov do riadenia a podporu transparentnosti. V prvej kapitole su analyzované
rézne teoretické zdroje a su vymedzené hlavné skimané pojmy. Metody vyuzité v praci a
vo vyskume su popisané v druhej kapitole. Tretia kapitola prinaSa konkrétne vysledky
vyskumu, vratane zisteni z primarnych aj sekundarnych zdrojov. Hlavny vyskum bol
vykonavany v obciach troch vybranych okresov, a to formou obsahovej analyzy webov a
strategickych dokumentov, rozhovormi s predstavitelmi obci a dotaznikom medzi ob&anmi.
Vo vyskume boli identifikované vyrazné disparity v praci s udrzatefnostou medzi obcami
réznych vefkosti. Posledna, Stvrta kapitola, sa venuje overeniu stanovenych hypotéz a
konkrétnym odpori¢aniam vyplyvajicim z vyskumu spojenym s diskusiou. Navrhované
rieSenie je uplatnitelné pre obce na Slovensku a popisuje riadenie komunikaéného procesu
s ob&anom ako hlavnou zainteresovanou stranou v zmysle udrzatelnych principov.
Dizerta¢nu pracu tvoria spolu 4 kapitoly a nachadza sa v nej 20 obrazkov, 35 grafov, 57
tabuliek a 12 priloh.

Kracové slova: samospravy, udrzatelnost, komunikacia, transparentnost, manazment



Abstract

CICMANCOVA, Eliska: Sustainable local government. [Dissertation thesis] / Eliska
Ciémancova — University of Zilina. Faculty of Management Science and Informatics;
Department of Management Theories — Mentor: prof. Mgr. Jakub Soviar, PhD. —
Quialification level: Doctor of Philosophy (,philosophiae doctor”, abbreviation ,PhD*) in the
field of Management. Zilina: FRI UNIZA, 2024. — 195 pages

This dissertation explores the issue of sustainability in local governments. It focuses more
narrowly on the communication and transparency of information about sustainable
governance, primarily in an online environment. The thesis aims to propose a set of
recommendations for the communication of sustainable management of local governments
in Slovakia and to incorporate these recommendations into a model based on the analysis
of the main manifestations of sustainability in online communication of Slovak local
governments, the analysis of relevant environments, information and data. The set of
recommendations focuses on linking sustainability and communication in the municipality,
actively involving citizens in governance and promoting transparency. In the first chapter,
different theoretical sources are analysed and the main concepts under investigation are
defined. The methods used in the thesis and the research are described in chapter two.
The third chapter presents the specific results of the research, including findings from both
primary and secondary sources. The main research was conducted in the municipalities of
the three selected districts, through content analysis of websites and strategic documents,
interviews with municipal officials and a questionnaire among citizens. The research
identified significant disparities in sustainability work between municipalities of different
sizes. The last, fourth chapter, is devoted to the verification of the established hypotheses
and specific recommendations resulting from the research, coupled with a discussion. The
proposed solution applies to municipalities in Slovakia and describes the management of
the communication process with the citizen as the main stakeholder in terms of sustainable
principles. The dissertation consists of 4 chapters in total and contains 20 figures, 35
graphs, 57 tables and 12 appendices.

Keywords: local government, sustainability, communication, transparency, management
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Uvod

S narastajucou dolezitostou svetovych kriz stupa aj potreba spravat sa viac udrzatelne.
Tento pojem sa spaja najcastejSie s ekolégiou a nakupnym spravanim, no dotyka sa aj
samosprav. Prave obce ako najmenSie samospravne jednotky vedia figurovat ako
prikladné organizacie v udrzateflnom pristupe. NavySe, zo zisteni vyplyva, Ze obce
dosahuju vysoku mieru doveryhodnosti medzi obcanmi, a mdézu tak predstavovat
iniciatorov komunikacie v oblasti udrzatelnosti. Tento pojem chapeme z troch réznych
pohladov — ekonomického, ekologického a socialneho — ktoré spolu tvoria systém trvalo
udrzatelného rozvoja. Posledné poznatky poukazuju na to, Zze jeden pilier bez druhého
nedokaze fungovat a systém nemdze byt plne udrzatelny, ak nie je dosiahnuta
udrzatelnost v kazdom z pilierov. Témou dizertaCnej prace je Udrzatelna miestna
samosprava. Tato téma je v8ak zUZena na oblasti informovania o udrzatelnosti zo strany
samosprav voc¢i obéanom, vratane informacii o udrzatelnom riadeni samosprav a aktivitach
podporujucich udrzatelny rozvoj v obciach.

Praca sa sklada zo $tyroch hlavnych kapitol. Prva kapitola, Uvod do problematiky, popisuje
zakladné pojmy, s ktorymi sa v praci aktivne pracuje. Su tu definované teoretické
vychodiské potrebné na pochopenie problematiky, pri€om ide najma o pojmy udrzatelnost,
samospravy aich manazment, komunikdcia samosprav. V zavere prvej kapitoly je
obsiahnuty prehlad najddleZitejSich zisteni, ktoré sa neskdr pretavili do vychodiskového
modelu.

Druha kapitola, Metodika vyskumu a ciele dizertatnej prace, popisuje pouZité metddy,
spolu s ciefmi a Ulohami prace. Sucastou je presny metodologicky postup skimania,
poc€inajuc zvolenym atribatmi, indikatormi, vyskumnymi otazkami a stanovenymi
hypotézami. Popisany je aj zakladny a vyberovy subor vyskumu, ktory bol vyuZzity
v primarnej ¢asti vyskumu.

V tretej kapitole s nazvom Vysledky dizertatnej prace su obsiahnuté vysledky vyskumu,
pricom v Uvode je popisana pilotna Studia, ktorej vysledky spolu s teoretickymi zisteniami
sU implementované do uvedeného vychodiskového modelu komunikacie udrzatelného
manazmentu samosprav. DalSou &astou tretej kapitoly st vysledky predvyskumu, ktoré
spajaju podstatné sekundarne zistenia a prvotny prieskum prejavov udrzatelnosti v online
priestore slovenskych samosprav. Nosnou ¢astou kapitoly su vysledky hlavného vyskumu,
ktory bol realizovany formou obsahovej analyzy vybranych strategickych dokumentov
a webovych stranok analyzovanych samosprav, dalej Struktirovanymi rozhovormi
s predstavitelmi samosprav a dotaznikovym Setrenim pre zabezpelenie obcianskeho
pohladu na problematiku.

Posledna, Stvrta kapitola, Diskusia, sa za€ina overenim stanovenych vyskumnych hypotéz.
Ziskané poznatky su dalej aplikované do odporucani pre slovenské samospravy, ktoré su
neskor zhrnuté do modelu komunikacie udrzatelného manazmentu pre lepSie uchopenie.
V zavere su uvedené realne limitacie vyskumu spolu s oCakavanymi prinosmi.



1 Prvakapitola

Pojem udrzatelnost chapeme véeobecne ako koncept, ktory zachovava a napifia potreby
sucasnych generacii bez toho, aby ohrozoval budice generacie. Na samospravy ho
moézeme vztiahnut ako také fungovanie obce, ktoré nerieSi len aktuélne kratkodobé
problémy, ale uvazuje strategicky, s ohfadom na buducnost samospravy a jej plnohodnotné
zachovanie, ¢i uz po ekonomickej, ekologickej, alebo socialnej stranke. VSetky udrzatelné
aktivity by mali v kone€nom désledku smerovat’ k zlepSeniu su€asného stavu, najma
Zivotného prostredia (ako napriklad zmena klimy, zachovanie rozmanitosti, praca s
obmedzenymi zdrojmi), ale aj ekonomického prostredia, ¢o méze neskér podporit
efektivnejSie planovanie aj riadenie. V samospravach je délezity aj posledny prvok, a teda
socialna udrzatelnost, s ohfadom na zvySovanie zamestnanosti, aktivhu pracu s ob&anmi
a komunikaciu s nimi. Udrzatelny manazment teda chapeme ako taky manazment, ktory
zohladnuje principy udrzatelnosti a jeho hlavnym cielom je dosiahnut udrzatelny stav alebo
sa mu aspon priblizit. V suvislosti s obcami sa v literatire spomina aj spoloCenska
zodpovednost, ktora je suCastou udrzatelnosti ako konceptu a najviac sa odraza v jeho
socialnej zlozke. Ak chce obec implementovat udrzatelnost do riadenia, je podstatné
zacCinat' uz od stratégii, ktoré by sa mali odvijat od udrzatelnosti a z dlhodobého hladiska
by mali obsahovat také prvky, ciele a plany, ktoré budu tento stav podporovat. Dolezitym
krokom je aj analyza zainteresovanych stran. Z dostupnej literatury vyplyva, Ze jednou z
najdodlezitejSich ZS obce su obc&ania, kedZe v obci Ziju, vyuzivaju sluzby, navstevuju Skoly,
pracuju ¢i podnikaju. Délezitou osobou v udrzatelnosti samospravy je riadiaca osoba, ktora
predstavuje lidra a ma byt nositelom zmeny a udrzatelnosti obce.

Podstatnym aspektom udrzatelnosti samospravy je komunikacia, najma smerom k
obc&anovi, pretoze je kli€ovym nastrojom na informovanie o planoch a cieloch, a teda aj o
samotnom riadeni samospravy. V Case digitalizacie je preto dblezité sa orientovat na online
komunikaciu, teda komunikaciu prebiehajucu v online priestore. Aj na zaklade tychto zisteni
sa bude zvySok prace odvijat od kombinacie pojmov udrzatelnost a online komunikacia.
Aby boli samospravy udrzatelné, je délezité volit inovativny pristup ku komunikacii, teda
zahfiiat' aj iné spdsoby, napriklad socialne siete, udrzatelné aktivity, aktivity podporujuce
komunitu, a hlavne aj osobné stretnutia zo strany riadiacej osoby.

Dalsimi klGSovymi prvkami udrZatelnosti samosprav su transparentnost a zapojenie
verejnosti do riadenia obce. Tieto prvky su ale neustale podporované komunikaénym
procesom, ktory ma zohladrnovat udrzatelnost, a v tomto procese figuruji samospravy ako
odosielatel nielen informacii z vnitra fungovania samospravy, ale aj informacii o
udrzatelnosti, ¢im sa podporuje vzdelavanie ob&anov. V komunikacii je vhodné postupovat
podla principov CARE (z angl. communicate, appropriate, recognise and reward, express
support). Riadiaca osoba ako lider je v kontexte udrzatelnosti v obci aj nositefom
komunikacie. Zo zisteni vyplyva, Ze jednym z cielov samospravy ma byt spokojnost
obcanov, ¢o sa méze dosiahnut prave aj intenzivhou komunikaciou, transparentnostou a
podporou udrzatelnosti.



2 Metodika vyskumu a ciele dizertacnej prace

Pri tvorbe metodologickych postupov sme vychadzali z réznych publikacii, pricom
najvyraznejsi vplyv mali autori Hendl, Remr, Disman a Ritomsky. V Uvode kapitoly sa
nachadza €ast Operacionalizacia pojmov, ktora upresnuje chapanie jednotlivych pojmov
pouzitych v celej dizertatnej praci a ich uchopenie v zmysle vyskumu. Metodologicky je
dalej popisany problém a nan nadvazujuci ciel dizertaénej prace, ktory vychadza priamo z
uvedeného problému. V Casti Subjekt a objekt vyskumu je popisany pristup a uchopenie
vyskumného problému z hfadiska toho, ¢o a akym spbsobom dalej skimame. Na tuto
podkapitolu nadvazuje Cast Zakladny a vyberovy subor, kde je uz konkrétne upresnena
vyskumna vzorka. Su€astou kapitoly je dalej vymedzenie vyskumnych uloh, na ¢o
nadvazuje identifikacia atributov, vyskumnych otazok a hypotéz. Nasledne su popisané
metody a techniky vyskumu, vratane metdd zberu a vyhodnocovania dat, a v zavere je
popisany prvotny plan spracovania dizertacnej prace.

OPERACIONALIZACIA POJMOV

V ramci prace pracujeme so zakladnymi pojmami, kioré su pre skiumanu problematiku
nosné. Ich znenia a vyznamy v kontexte tejto dizertacnej prace su spisané v Tabulke 7.

Tabulka 1: Operacionalizacia pouzivanych pojmov v dizertaénej praci

Pojem Vysvetlenie v praci

Udrzatelnost’ Koncept, ktory stoji na troch pilieroch, a to ekonomickom, ekologickom
a socialnom, pricom sa vo vSetkych troch oblastiach usiluje o zachovanie
a zlepSovanie sucasného stavu za pomoci dostupnych zdrojov bez toho,
aby akymkolvek spésobom obmedzoval buduce stavy.

Udrzatelné riadenie Také riadenie, ktoré je v sulade s principmi udrzatelnosti, a teda berie do
Uvahy zachovavanie dedi¢stva, rozmanitosti a podnecovanie rozvoja vo
vSetkych troch oblastiach udrzatelného rozvoja.

Samosprava V ponimani dizertanej prace pracujeme s pojmom samosprava ako
ekvivalentom pojmu obec, a teda je to najmenSia samospravna Uzemna
jednotka, mensia ako regién, ktora ma vlastné kompetencie a vlastny
sposob riadenia. Uplne ju méZzeme pomenovat ako miestna samosprava.

Riadenie samospravy | Ide o také riadenie, ktoré je prispdsobené a aplikované priamo na verejné
prostredie, teda na samospravy, respektive obce. Ma svoje Specifika
a odliSnosti od riadenia podniku alebo inej organiza¢nej jednotky.

Transparentnost’ Povazujeme za synonymum pojmu otvorenost, ide teda o jasnu a priamu

samospravy komunikaciu procesov, nezaml€iavanie podstatnych nalezitosti, volu
komunikovat' otvorene a bez potreby dodato¢nych vyziev zo strany inych
stran.

Informovanost’ Subjektivny  pocit  ziskavania  dostatku  informacii,  znalost
veci, oboznamenie s (najnovsimi) informaciami, poznatkami

Obec V ponimani prace ide o synonymum pojmu samosprava, zastreSuje obe

samospravne jednotky miestnej samospravy, a to vidiecku obec aj mesto.
Zdroj: Vlastné spracovanie



2.1 Vymedzenie problému a ciela vyskumu

Na zaklade predchadzajucej analyzy teoretickych zdrojov a sekundarneho vyskumu
prikladov najlepSej praxe a odbornych analyz z prostredia slovenskych samosprav sme
stanovili nasledujuci vyskumny problém:

Miestne samospravy na Slovensku nie su alebo su len v malej miere riadené
udrzatelne, s udrzatelnym riadenim nepracuju jednotne, neexistuje vymedzenie
udrzatelného riadenia pre samospravy.

Na samotny problém nadvazuje aj fakt, Ze dana problematika je v slovenskych
akademickych podmienkach len velmi malo skimana a venuju sa jej vacsinou iba odbornici
zo ZMOS vo svojich analyzach. Vo vedecke;j literatire na Slovensku tak vznika medzera,
¢o predstavuje potrebu takto zameranej prace. Na tento problém je potrebné nazerat
komplexne. Sucasny stav v samospravach uz podla dokumentov analyzovanych v prvych
Castiach vyskumu pretrvava dlho a je vyzvou zmenit ho.

Na zaklade zisteni z odbornej literatury aprvych c&asti vyskumu bol ciel ¢asom
$pecifikovany a zizeny na nasledujice znenie:

Hlavnym cielom dizertac¢nej prdace je na zaklade analyzy hlavnych prejavov
udrzatelnosti v online komunikacii slovenskych miestnych samosprav, analyzy
relevantnych prostredi, informacii a udajov navrhnat sudbor odporucéani pre
komunikaciu udrzate'ného manazmentu miestnych samosprav na Slovensku a tieto
odporicania zapracovat’ do modelu. Pri vyskume a analyzach sa sustredit’ primdrne
na stav online komunikdcie slovenskych miestnych samosprav.

2.2  Subjekt a objekt vyskumu

Subjektom vyskumu v tejto dizertacnej praci je udrzatelné riadenie samosprav na
Slovensku, konkrétne obecnych samosprav, pod ktoré spadaju obce aj mesta. Vyskum je
v8ak najma z kapacitnych dévodov orientovany na tri vybrané okresy a vSetky obecné
samospravy v nich, a to okres Prievidza, Zilina a Bytéa

Objektom vyskumu je samotna pritomnost komunikacie a prvkov udrzatelného riadenia
vonline priestore, dbkazy o implementovani udrZatefnosti do procesov riadenia
a komunikacie s ob&anmi. Tieto faktory budu skimané na zaklade teoretickych zisteni,
ktoré potvrdzuju, Ze komunikacia je sucastou udrzatelného riadenia samospravy a je
dblezité ju riadit s ohfadom na principy udrZzatelnosti.

2.3 Zakladny a vyberovy subor vyskumu

V roku 2023 je na Slovensku zapisanych 2927 obci vratane 17 mestskych ¢asti Bratislavy
a 22 mestskych €asti KoSic. Ak berieme do Uvahy iba obce a mesta, bez mestskych Casti,
je ich na Slovensku 2890, z toho miest je 141 (SUSR, 2023). Zvy$ok tvoria obce, ktoré
k aktudlnemu datumu nemaju Statut mesta z dévodu nizkeho poctu obyvatelov Ci
nesplnenia inych podmienok (Zakon &. 369/1990 Z.z.).
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VSeobecne teda pre potreby vyskumu zvazujeme obce a mesta na Slovensku. Z hladiska
limitacii vyskumu (ludskych, ¢asovych) vSak nie je mozné v priebehu ¢asu tvorby
dizertaCnej prace skumat vSetkych 2890 obci, aj ked tvoria zakladny subor vyskumu.

Vyberovym suborom, a teda vyskumnou vzorkou, su vidiecke obce a mesta z vybranych
okresov. Konkrétne su to okresy Zilina, Bytéa a Prievidza a véetky obce vratane miest
v nich. Spolu je tak vyberovou vzorkou 117 obci, ktoré su spisané v Tabulke 46 v prilohe
B. Tieto obce boli detailne analyzované v dvoch krokoch vo faze vyskumu analyza webu
a strategickych dokumentov. Zo 117 obci bolo 8 miest, 64 stredne velkych az velkych
vidieckych obci s po¢tom obyvatelov od 1000 do 5000 a 45 malych vidieckych obci
s poctom obyvatelov do 1000.

Rovnaka vyberova vzorka bola uréena pre rozhovory s predstavitelmi samosprav, aj ked
nie vSetci sa rozhovorov zuc€astnili. BliZSie je distribucia riadiacich os6b zapojenych do
rozhovorov popisana v ¢asti vysledkov prace v kapitole 3.

Pre poslednu €ast vyskumu, a teda dotaznikové Setrenie, bola uréena vyskumna vzorka
vSetkych obci na Slovensku, avSak so zameranim na tri okresy skimané v analyze webov
a strategickych dokumentov av rozhovoroch. Ztychto troch okresov bolo pritomné
najpoCetnejSie zastupenie respondentov, ale zapojili sa aj obCania zinych okresov
a vidieckych obci a miest v nich. BlizSie je tento subor popisany priamo v €asti interpretacie
vysledkov z dotaznika.

2.4 Vyskumné ulohy

Vyskumné ulohy tejto dizertatnej prace vychadzaju priamo z hlavného ciela a prave ich
naplnenim bude mozné naplnit aj tento ciel. Na zaklade Styroch C¢iastkovych cielov
vychadzajucich z hlavného ciel'a boli navrhnuté Styri vyskumné ulohy:

VU1: Zhromazd'ovanie teoretickych zdrojov a prikladov dobrej praxe

VU2: Analyza online komunikacie vybranej vzorky slovenskych miestnych
samosprav

VU3: Identifikacia vplyvov na udrzatelny manazment samosprav

VU4: Navrhovanie aformulacia odporGéani pre udrzatefné riadenie slovenskych
miestnych samosprav

2.5 Hypotézy

Pred tvorbou hypotéz bol stanoveny subor 10 atribatov a k nim prislichajucich 51
indikatorov. Tie boli nasledne zosuladené pre vyhodnotenie 17 vyskumnych otézok. VSetky
stanovené hypotézy potom vychadzali z tychto otédzok, odpovede na ne sluzili ako
potvrdenie alebo vyvratenie hypotéz, spolu so Statistickym testom.

Pri ur€ovani hypotéz sme vychadzali z niekolkych stanovenych pravidiel, aby sa dosiahla
dostato€na uroven relevantnosti zvolenych vyskumnych hypotéz:
e Hypotéza musi suvisiet' s komunikaciou udrzatelného riadenia obce,
* Hypotézy vychadzaju zo zisteni z teoretickej Casti prace, pilotnej Studie a prieskumu
v prvej Casti vyskumu,
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o Dokaz k potvrdeniu/vyvrateniu hypotézy musi vychadzat z meranych indikatorov najma
v online priestore, z rozhovorov a dotaznika.

H1: Cim viésia je obec, tym viac pracuje s udrzatelnostou.

Prva hypotéza sa zameriava na obsah strategickych dokumentov, ktorymi sa v ramci
vyskumu myslia Programy hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce a jeho obdoby, ako
hlavné strategické dokumenty obce stanovené zakonom, a vSeobecné dbkazy prace
s udrzatelnostou v online priestore. Podstatou hypotézy je dokazat alebo vyvratit
predpoklad, ze obce, ktoré maju viac obyvatelov a su teda vacsie, maju stratégie nastavené
viac udrzatelne, priCom tento pojem je vyrazne pritomny v strategickych dokumentoch
a v online komunikacii obce. Je zrejmé, Ze vzhladom na fakt, Ze su skimané rozvojové
dokumenty, budu sa zameriavat' na rozvoj. Pracujeme zaroven s predpokladom, ze budu
zahrnuté rézne oblasti rozvoja, a teda ekonomicka, ekologicka aj socialna. Otazkou ale
zostava, Ci obce pracuju aj s pojmom udrzatelnost, av akej miere. Dékazy hladame
v dokumentoch umiestnenych na webovej stranke obce, pripadne na inych dostupnych
portaloch, respektive vyhladavanim cez nastroj Google, a na samotnych webovych
strankach s vyuzitim viacerych indikatorov.

H,: Ak obce vyuzivaju viac kanalov v online priestore na informovanie obcéanov, tak
budu lepsie informovat’ o svojich ciefoch, planoch a vizii.

Druhd hypotéza vychadza z predpokladu, Zze samospravy, ktoré vyuzivaju viac kanalov
a inovativny pristup k informovaniu ob¢anov, vykazuju viac prvkov udrzatefnosti a ich
komunikéacia je pristupnejSia a otvorenejSia. Analogicky by teda mali vykazovat vysSiu
uroveri informovania o cieloch a planoch a jasne by mali komunikovat svoju viziu. V rdmci
potvrdzovania alebo zamietania hypotézy sa pracuje so Styrmi vyskumnymi otazkami
(Tabulka 14) a hodnoti sa hlavne to, ako obce komunikuju o udrzatelnosti a cielmi s fiou
spojenymi a na akych platformach. V ramci vyskumu bolo identifikovanych viacero
inteligentnych rieSeni pre komunikaciu samosprav a ich vyuzivanie je tiez podstatné pre
pracu s touto hypotézou. Zaroven sa hodnoti aj zverejfiovanie informacii, ktoré prispievaju
transparentnosti samospravy, teda spOsob riadenia obce a zodpovedné osoby,
zverejiovanie a dostupnost’ strategickych dokumentov.

Hs: Ak maju riadiace osoby znalosti o udrzatelnosti, tak zohFadiuju tieto informacie
v pristupe k riadeniu.

Z teoretickych zisteni vyplyva, ze dblezitym prvkom v udrzatelnosti samospravy je
liderstvo, ktorého nositelom je riadiaca osoba, teda starosta (starostka) alebo primator
(primatorka). Vychadzame z predpokladu, Ze informovany manazér vykonava
premyslenejSie rozhodnutia a svoje vedomosti tak priamo uplatfiuje v riadeni.

H.: Ak je pre obcanov ddlezita dostupnost’ a aktualnost’ informacii na internete, su
viac kriticki v hodnoteni prehfadnosti webovej stranky obce.

Obcana su v ramci prace identifikovani ako hlavna zainteresovana strana a je preto dolezité

ich poznat, vratane ich preferencii, ako chcu byt informovani. Vychadzame z predpokladu,

Ze od obci sa oCakava inteligentny pristup v komunikacii a ob&ania teda budu pozadovat
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digitalizaciu a komunikaciu v online priestore a pokial je dostupnost informacii pre nich
faktorom spokojnosti so zivotom v obci, budu k poniukanym sluzbam a informaciam na
webovej stranke pristupovat viac kriticky. Komunikacia samosprav si vyzaduje jasné
apresné formulovanie odkazov, jednoduchl dostupnost a aktualnost informacii.
Obcianske vnimanie informacii na webovej stranke sa moéze liSit podla toho, ako dblezité
je pre nich ziskavat vzdy aktualne a jednoducho dostupné informacie.

Hs: Doveryhodnost’ riadiacej osoby priamo suvisi s vnimanim otvorenosti riadiace;j
osoby.

Z teoretickych zisteni vyplyva, ze riadiace osoby v samospravach maju byt predovsetkym
silnymi lidrami atuto skuto€énost maju potvrdzovat zvySovanim a posilfiovanim
dbéveryhodnosti. Podstatou piatej hypotézy je potvrdit, Ze déveryhodnost oséb zavisi od
inych faktorov, najmé od ich vnimanej vole komunikovat s ob&anmi. Predpokladom je, Ze
pokial je riadiaca osoba vnimana ako ochotna komunikovat a do procesu komunikécie
s ob&anmi sa zapaja dobrovolne, méze zvySovat svoju doveryhodnost.

He: Ak obéania povazuju obce za transparentné, tak maju vyssi zaujem o informacie
adianie v obci.

Zo zisteni vyplyva, Ze jednou zloZzkou udrzatelnosti samospravy, ktoru podporuje aj
komunikacia, je zapojenie ob&anov do riadenia obce. Podstatou piatej hypotézy je potvrdit’
alebo zamietnut predpoklad, Ze informovani ob&ania, ktori vnimaju obce ako transparentné
(a maju teda otvoreny pristup k potrebnym informaciam), budu mat vyssi zaujem o dianie
v obci a budu tak podnieteni k vy§Sej angazovanosti v riadeni obce.

2.6 Metédy zberu dat

PocCas prace na vyskume boli sustavne analyzované sekundarne zdroje. V hlavnej Casti
vyskumu boli vyuzité tieto metody ziskavania dat:

Obsahova analyza strategickych dokumentov obci

Vybrané indikatory bolo moZné skumat prostrednictvom hibkovej analyzy uverejnenych
strategickych dokumentov obce. Zistovala sa najma prepojenost na udrzatelnost' a jej
zapracovanie do stratégii a riadenia obce. Vzhladom na potrebu analyzovat podobné
dokumenty bol zvoleny taky typ dokumentu, ktorym disponovala vaésina skimanych
samosprav, ateda Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce. Pre pracu
s indikatormi bolo vybrané kdédovanie, pomocou ktorého bolo jednoduchSie interpretovat
zistenia a kombinovat' tak kvalitativne vysledky s kvantitativnymi. Podrobné kdédovanie je
spisané v Tabulke 47 v Prilohe C.

Struktarované rozhovory s predstavitemi obci

KedZe rozhovory prebiehali formou mejlovej komunikacie, bola zvolend Struktdrovana
verzia, v ktorej bol vopred stanoveny subor otazok. Rozhovormi sa ziskavali informéacie,
ktoré nebolo mozné vyhladat na webovych strankach a inych online kanaloch obci, preto
mal plnit' tiez skor kvantitativnu funkciu. VSetci respondenti obdrzali ten isty subor otazok,
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aby bolo jednoduchsie ich odpovede Statisticky vyhodnocovat. Podklady pre realizované
rozhovory su zaznamenané v Prilohe F. Bolo oslovenych 117 starostov a primatorov,
zapojilo sa 21. V odpovediach sme hladali dbkazy, ktorymi by bolo mozné merat indikatory,
a tieto odpovede sme neskor kédovali podla vopred zadanych hodnét od 0 do 5 (podobne
ako pri obsahovej analyze v prvej ¢asti vyskumu). Tieto hodnoty boli nasledne Statisticky
vyhodnocované a porovnavané, aby sa mohol popisat vSeobecny stav v tychto skimanych
obciach. Okrem kvantitativneho vystupu tak je pritomny aj kvalitativny vystup,
s konkrétnymi odpovedami respondentov.

Sociologické dopytovanie formou dotaznika medzi obéanmi

Vzhladom na to, Ze prvé dve Casti vyskumu sa venovali striktne vnatornému pohladu obce
na riadenie udrzatelnosti a nasledné potvrdenie v online komunikacii, bol potrebny aj
opacny pohlad, a to vnimanie zo strany ob&anov, ktori by podra literarnych zdrojov mali byt
priamo zapajani do obecného diania a aj do riadenia obce. Pri tvorbe dotaznika sme
postupovali podla vopred zvolenych indikatorov, ktoré vychadzali z predchadzajuceho
skumania teoretickych a praktickych podkladov.
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3 Vysledky dizertaénej prace

Kapitola Vysledky predstavuje kfuCovu Cast dizertacnej prace, v ktorej sa podrobne
analyzuju a prezentuju vysledky vyskumu tykajuceho sa prejavov udrzatelnosti v online
komunikacii slovenskych samosprav. Tato kapitola je roz€lenend do viacerych cCasti
zameranych na rézne aspekty vyskumu. V Gvodnej ¢asti sa predstavia vysledky pilotnej
Studie, ktora poskytuje cenné poznatky a nahlfady do problematiky pred hlavnym
vyskumom.

Nasleduje analyza vychodiskovych dokumentov slovenskych samosprav, ktora priblizuje
kontext a aktualny stav udrzatefnosti v miestnej sprave. Tymto spésobom sa vytvara
podklad pre dalSie detailné analyzy, ktoré si zamerané na dokumenty Zdruzenia miest a
obci Slovenska a pripadové Studie najlepSej praxe. Tieto analyzy umoznuju identifikovat
trendy a uspesné postupy, ktoré mézu sluzit’ ako inSpiracia pre dalsSi rozvoj udrzatelnosti v
online komunikacii samosprav.

Déraz sa kladie predovSetkym na prieskum vybranych prejavov udrzatefnosti v online
komunikécii slovenskych samosprav. Prostrednictvom hibkovej analyzy tychto prejavov je
ziskany hibsi pohlad na konkrétne prvky, ktoré samospravy implementuju do svojej online
komunikacie. Rozhovory s predstavitelmi vybranych samosprav a dotaznikovy prieskum
vnimania online komunikacie prinasaju perspektivu aktérov z prvej ruky a umoznia lepSie
porozumenie skimanému javu.

3.1 Vysledky pilotnej studie

V ramci pilotnej Studie bol realizovany prehladovy prieskum su¢asného stavu danej
problematiky na Slovensku a vo svete, pre potreby zdévodnenia opodstatnenosti vyskumu.
Pilotna Studia sa v prvej ¢asti zameriava na spresnenie problému slovenskych samosprav
z pohladu Statnych politik, a to formou prijatého dokumentu Vizia a stratégia Slovenska do
roku 2030, ktory definuje nielen problém, ale aj dlhodoby ciel Slovenska a tunajSich
samosprav. V druhej Casti pilotnej Studie su predstavené doterajSie skumania tejto
problematiky vo svete spolu s vyznamnymi vystupmi autorov.

Zosuladené poznatky z pilotnej Studie boli zaznamenané vo vychodiskovom modeli, ktory
okrem tychto informacii obsahoval aj dblezité teoretické zistenia.

3.2 Vysledky analyzy sekundarnych zdrojov a prvotného
prieskumu

Pred uskuto¢nenim primarneho vyskumu formou obsahovej analyzy, rozhovorov a
dotaznika sme vykonali sekundarny vyskum, z ktorého vysledky su dblezité pre dalSi
postup. V tejto Casti kapitoly su teda analyzované najma rézne dokumenty, o ktoré sa
opieraju v dnesnej dobe samospravy na Slovensku, ale aj také, ktoré mézu byt pri riadeni
samosprav napomocné. V zavere podkapitoly su uvedené Ciastkové prieskumy a rebricky,
ktoré boli v poslednych rokoch vykonané a suvisia s témou dizertanej prace.
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Boli analyzované tieto vychodiskové dokumenty pre slovenské samospravy:

o Eurdpska charta miestnej samospravy

e Zakon o obecnom zriadeni

e Zakon o podpore regionalneho rozvoja

e Agenda 2030

e Program Slovensko 2021 — 2027

e 24 studii odbornikov Zdruzenia miest a obci Slovenska

Z dalSich zisteni boli brané do uvahy tieto:

e Ocenenie Zlaty Erb — hodnotenie webovych stranok

e Udrzatelnost v mestach Slovenska — Institut cirkularnej ekonomiky

e Otvorena samosprava — Hodnotenie transparentnosti 100 najvacsich miest

e Povedomie o regidonoch, regionalnom rozvoji a kohéznej politike — prieskum verejnej
mienky

V tejto €asti vyskumu bol vykonany aj prieskum vybranych prejavov udrzatelnosti v online
komunikacii slovenskych samosprav. Cielom bolo zistit, ako narabaju obce s ich
strategickymi dokumentami v online priestore ako ukazovatelom udrzatefného riadenia.
Jednym zo zisteni bolo, Ze mnoho obci funguje v zdruzeniach a nasledne maju tieto
strategické dokumenty spolo¢né. Bolo vSak vidiet nedostatok prave v tom, ze pokial ma
jedno zdruzenie s vy$§im poctom obci (10 a viac) jeden strategicky dokument, je relativne
jednoduché popisat spolocné ciele, no zamerat sa na plany pre jednotlivé obce samostatne
uz je naro€nejsie a neboli tak jasne popisané. Okrem samotnej pritomnosti dokumentu sme
skumali aj jeho aktualnost a zrozumitelnost.

NajCastejSie zverejiovanym dokumentom bol Program hospodarskeho a socialneho
rozvoja obce (PHSR), ktory ustanovuje aj Zakon ¢. 539/2008 Z. z. o podpore regionalneho
rozvoja, aj ked ho popisuje pod nazvom Program rozvoja obce. Niektoré obce mali
uverejnené dalSie strategické dokumenty, ako Akény plan, Program odpadového
hospodarstva ¢ Komunitny plan.

Najhorsie vysledky boli pozorované v obciach okresu Prievidza, kde az 10 obci nemalo
uverejneny ziadny dokument takéhoto typu. 35 obci malo uverejneny vlastny dokument
PHSR, 6 obci vyuzivalo spoloény PHSR obci Handlovskej doliny. Navyse 8 obci uverejnilo
aj program odpadového hospodarstva. 1 obec modifikovala svoj PHSR a spojila ho s
Akénym planom obce. Na zaklade tychto vysledkov teda 10 obci preukazalo nizku
transparentnost v oblasti uverejfiovania strategickych dokumentov.

V okrese Zilina boli pozorované lepsie vysledky, a to aj prave vdaka faktu, Ze nebola
identifikovana ziadna obec, ktora by aspon nejaky typ strategického dokumentu nemala
uverejneny. V tomto okrese malo vlastny dokument PHSR uverejnenych 19 obci, boli
identifikované dve zdruzenia. PHSR Terchovskej doliny vyuzivalo 15 obci a PHSR Rajeckej
doliny 24 obci. Akény plan vyuZila 1 obec, rovnako ako Komunitny plan. V meste Zilina boli
navySe zverejnené 4 dalSie dokumenty: Akény plan mobility, Strategicky plan rozvoja
mesta, Zeleny akény plan a Program odpadového hospodarstva.
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V poslednom skumanom okrese Byt€a malo z 12 obci vlastné PHSR 11 obci. 1 obec
pracovala s podobnym dokumentom, av§ak mal pomenovanie Program rozvoja. 3 obce zo
suboru mali navy$e Program odpadového hospodarstva a 1 obec aj Komunitny plan.

3.3 Prieskum a analyza vybranych prejavov udrzatelnosti
v online komunikacii slovenskych samosprav

V prieskume bolo hodnotenych 116 webovych stranok obci a ich strategickych dokumentov
typu Program hospodarskeho a socialneho rozvoja (PHSR) (1 obec nemala webovu
stranku, preto nebola do niektorych indikatorov zahrnuta). Vysledky boli rozdelené do troch
Casti: Praca so strategickymi dokumentami, Spésoby informovania obéanov v online
priestore a Prdca s udrZatel'nost'ou a dokazy o nej v online priestore. Zistili sme, ze
obce maju vysoku uroven spracovania tychto dokumentov, aj ked s pojmom udrzatelnost
najviac pracovali mesta a najmenej obce s poctom obyvatelov do 1000. Obce mali sice
popisané potreby obyvatelov, ale nebol evidovany Ziadny systematicky pristup k meraniu.
NavysSe sme identifikovali viaceré problémy:

Dokumenty je potrebné vyrazne vyhladavat, nie su dostupné v zakladnych &astiach
webovej stranky a nemaju jednotné umiestnenie,

Obce maju ¢asto zverejnené aj uz neaktualne dokumenty a aktualne nezverejfiuju véas,
Niektoré obce nemali dokumenty zverejnené vébec, aj ked na portali Enviroportal boli
zapisané a bolo mozné ich dohladat,

PHSR dokument je ureny obfanom, ale Casto mdze byt pre tato ZS tazSie
pochopitelny,

Obce nevyuzivaju komunikacéné verzie tychto dokumentov s dérazom na plany a pracu
s udrzatelnostou

ESte stale sa s pojmom udrzatelnost pracuje v dokumentoch malo, aj ked obce vyvijaju
aspon Ciastonu snahu na pracu s fiou v riadeni,

Dokumenty spracované externymi dodavatelmi mali vysSiu Uroven, ale neboli v nich
dostatoCne popisané potreby a problémy,

Obce vo vysokej miere vyuzivaju spolocné rozvojové dokumenty, ktoré sice mali
najvysSiu uroven prace s udrzatelnostou, ale neobsahovali konkrétne plany a ciele pre
danu samospravu, len pre region, respektive zdruzenie.

V oblasti informovania boli vSetky obce aktivne na svojich webovych strankach. Socialne
siete vyuzivali v malej miere, najviac v§ak Facebook. Obce postupne implementuju aj smart
rieSenia, napriklad mobilné aplikacie pre obcanov. NajpopularnejSimi boli aplikacie
Virtualne aV obraze. Trhovo dostupné rieSenia pre digitalizaciu procesov styku
s ob&anom neboli vyuzivané vo vysokej miere. Analyzovali sme rieS§enia DCOM, ESMAO,
Digitalne mesto, Munipolis a Odkaz pre starostu. Naj¢astejSim prejavom aspon Ciastocnej
digitalizacie bolo zverejnenie tladiv pre obCanov na webovych strankach, v niektorych
obciach aj s moznostou online vyplnenia.

NajCastejSie vyhladavanym prejavom udrzatelnosti v online priestore bola transparentnost
informacii. O riadeni obce informovali na priemernej Urovni, najcastejsie poskytovali stru¢né
informacie o riadiacej osobe, zamestnancoch Uradu a poslancoch zastupitel'stva. O cieloch
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a planoch informovali ¢asto iba na jednom kanali. V obciach bolo celkovo badat’ vyrazny
zaujem o podporu udrzatelnosti priamo v praci s obéanmi, o stupalo spolu s velkostami
obce. NajcastejSie boli nachadzané tieto formy aktivit TUR:

e Spolo¢né upratovanie obecnej zelene, resp. Cistenie vodnych tokov,

e Podpora komunitnych bazarov,

* Organizovanie vymeny oblec€enia, tzv. swapy,

* Organizovanie kulturnych podujati, zachovavanie obecnych tradicii,

e Podpora vzdelavania a organizacia vzdelavacich aktivit v oblasti udrzatelnosti.

Na zaklade hodnét pridelenych kindikatorom prace s udrzatelnostou sme obciam
pridelovali hodnotenie celkovej prace s udrzatefnostou. Priemerné skére je zobrazené
v Tabulke 2.

Tabulka 2: Priemerna uroven celkovej prace s udrzatelnostou v online priestore obci

Kategoria A B C
Hodnotenie 2,78 3,33 4,50

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov vyskumu

3.4 Rozhovory s predstavite’mi vybranych slovenskych
samosprav

Na vyzvu reagovalo 21 riadiacich oséb, ktoré odpovedali na sedem otvorenych otazok.
V oblasti prace s udrzatelnostou sme zistili, Ze najviac sa s touto témou stretavaju vidiecke
obce nad 1000 obyvatelov a mesta. PredovSetkym bola tato téma chapana ekologicky, ale
predstavitelia popisali aj socidlny a ekonomicky pohlad. Celkovo vSak riadiace osoby
oCakavaju prinos od tejto témy, rovnako ako zlepSenie stavu v obci pri praci
s udrzatelnostou.

Riadiace osoby sa citia byt priemerne informované o udrzatelnosti, pricom az 52 % uviedlo,
Ze miera informovanosti by mohla byt vysSia. Ako problém vnimaju nedostato¢nu
angazovanost zo strany S$tatu, ktory je zaroven jednym z najvyraznejSich vplyvov na
riadenie. Okrem toho v8ak najviac obci popisovalo prave spokojnost ob&anov ako
najdélezitejSi prvok zohladfiovany pri riadeni.

Pozitivnym zistenim bolo, Ze predstavitelia obci su velmi otvoreni dalSiemu vzdelavaniu
a podporuju v iom aj zamestnancov. NajCastejSie popisovali formy, ako online a prezenéné
seminare, nakup odbornej literatury, podporu samovzdelavania ¢&i pracovné porady
s roznymi odbornikmi.

Aj napriek tomu, Ze obce ucelovo neuskutoCriuju merania spokojnosti alebo prieskumy
verejnej mienky, o potreby ob&anov sa zaujimaju a snazia sa ich zohladfiovat pri riadeni.
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3.5 Dotaznikovy prieskum vnimania online komunikacie
vybranych slovenskych samosprav

Zber odpovedi prebiehal od novembra 2023 do konca februara 2024 a celkovo bolo
zozbieranych 250 odpovedi. Celkovo sa do vyskumu zapojili zo vSetkych 79 okresov
zastupcovia z 54 okresov. Najviac respondentov (49) v dotazniku uviedlo okres Zilina, dalej
35 bolo z okresu Prievidza a 15 z okresu Byt¢a. NajpocetnejSie zapojené okresy teda boli
tie, ktoré boli analyzované v prvej a druhej &asti vyskumu. Dalej previadali okresy, ktoré st
polohou blizke tymto okresom, a teda hlavne zo Zilinského, Banskobystrického a
Trencianskeho kraja. Z ostatnych zapojenych okresov bolo pritomnych 106 respondentov.

Z dotazniku vyplynuli tieto hlavné zistenia:

e Obcania preferuju online komunikaciu s obcou, najviac socialne siete a webova
stranka.

e Dostupnost' a aktualnost informacii na webe je kliéovym faktorom pre spokojnost
obcanov.

o Obc¢ania navstevuju webové stranky obci zriedkavo a velmi G€elovo.

e Za viac transparentné su povazované vidiecke obce, rovnako bola vnimana celkova
komunikacia ako viac pozitivna vo vidieckych obciach.

¢ Riadiace osoby samospravy su stredne az vysoko déveryhodné.

* Vzdelanie riadiacich oséb je pre respondentov priemerne dblezité.

e Obc¢ania vnimaju, ze riadiace osoby zohl'adriuju ich potreby v riadeni obce.

e Obc¢ania sa zaujimaju o zakladné informacie zo zivota v obci.

« Najmenej dblezity faktor pre spokojnost je udrziavanie partnerstiev obce.

Do dotaznikového Setrenia sa zapojilo 129 Zien a 118 muZov. Traja respondenti nechceli
uviest svoje pohlavie. V ¢ase skumania malo 152 respondentov Statut Studenta, 85 bolo
zamestnanych na trvaly pracovny pomer, 63 pracovalo na dohodu alebo brigadnicky, 11
0s6b bolo bez zamestnania. Samostatne zarobkovo ¢innych osbéb sa zu&astnilo 21.

NajpocetnejSou vekovou skupinou boli respondenti vo veku 18 — 23 rokov, ktorych bolo
117. Respondentov vo veku 24 — 29 rokov sa zapojilo 76, v skupinach 30 — 39 rokov a 40
— 49 rokov bolo pritomnych rovnako po 21 respondentov. Zastupcov vekovej skupiny 50 —
59 rokov sa do dotaznika zapojilo 12. Najmenej poCetnymi boli vekové skupiny menej ako
18 rokov (1 respondent) a viac ako 60 rokov (2 respondenti).

Najviac respondentov (46 %; 115) malo ukoncené upiné stredoskolské vzdelanie, 23,6 %
(59 respondentov) malo ukonéené vysokos$kolské vzdelanie prvého stupria, pri druhom
stupni VS to bolo 22,4 % (56 respondentov). Vyssie vzdelanie dosiahlo 5,2 % opytanych
(13 respondentov) a zakladné alebo stredo$kolské vzdelanie bez maturity malo ukonéené
2,8 % opytanych (7 osob).
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4 Diskusia

Diskusia predstavuje kl'u€ovu Cast tejto prace. V jej Uvode sa venujeme overovaniu hypotéz
z pohladu vyskumnych otézok aj Statistickych testov. Dal$im bodom v tejto kapitole je subor
odporu€ani pre samospravy, ktoré vyplyvaju z naSich zisteni. Su identifikované klu¢ové
oblasti, v ktorych sa mézu samospravy zlepSit, z pohladu prace s udrzatelnostou a
komunikaciou o nej. Konkrétne navrhy a opatrenia su vytvorené za ucelom dosiahnutia
lepSej Urovne udrzatelného riadenia slovenskych samosprav. Nasledne sa venujeme
modelovému rieSeniu, ktoré predstavuje prakticku aplikaciu predstavenych odportcéani. V
dalSej Casti su vymedzené limitacie vyskumu a prace s odkazom na aktualnu situaciu na
Slovensku a jej vplyv na samospravy. Su identifikované aj obmedzenia vyskumného
postupu, metodologie a ziskanych udajov. V zavere kapitoly su zhrnuté o€akavané prinosy
tejto prace pre vedu a prax.

4.1 Overenie hypotéz

VSetky hypotézy boli overované podla odpovedi na k nim priradené vyskumné otazky.
Zaroven bol pre pat hypotéz (vychadzajucich z obsahovej analyzy a dotaznika) vykonany
Statisticky chi-kvadrat test. Bolo potvrdenych 5 hypotéz zo 6 (Tabulka ).

Tabulka 3: Znenie hypotéz s ich vysledkom
Vysledok overenia

H Znenie hypotézy

H: | Cim vaésia je obec, tym viac pracuje s udrZatelnostou. POTVRDENA
Ak obce vyuzivaju viac kanalov v online priestore na informovanie .

Hz | obcanov, tak budu lepSie informovat o svojich cieloch, planoch ZAMIETNUTA
a vizii.

Ha /-_\k maju rlaghgce os<9by znalo_stl o l_JdrzateInostl, tak zohladriuju POTVRDENA
tieto informacie v pristupe k riadeniu.
Ak je pre ob&anov ddlezita dostupnost a aktualnost’ informacii na ’

Ha | internete, su viac kriticki v hodnoteni prehlfadnosti webovej stranky POTVRDENA
obce.

Hs Doveryhodlngst'nad‘lacej osoby priamo suvisi s vnimanim POTVRDENA
otvorenosti riadiacej osoby.

He Ak ob¢ania povazuju obce za transparentné, tak maju vys$si POTVRDENA

zaujem o informacie a dianie v obci.
Zdroj: Vlastné spracovanie

4.2 Odporucania pre slovenské samospravy

Na zaklade zisteni zo v8etkych Casti prace sme zostavili subor odporu€ani pre slovenské
samospravy z hladiska ich komunikacie udrzatelného riadenia. Aby mohli samospravy
komunikovat o ich udrzatefnom spdsobe fungovania, najprv ho musia dosiahnut. Nasledne
moéze byt riadena komunikacia, ktorej hlavnym obsahom budu prave tieto informacie.
Odportcéania sme rozdelili do hlavnych kategérii, ktorym su priradené priority vyplyvajlice
zo zisteni:

Priorita 1 — Udrzatelné riadenie obce

V prvej priorite su zahrnuté odporucania najma prepojené so stratégiami obce. Navrhli sme,
aby obce vyuzivali PDCA cyklus pri tvorbe stratégii s aktivnym zapojenim ob&anov do
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celého procesu. Su odporu¢ané komunikaéné verzie strategickych dokumentov a zahrnutie
potrieb a problémov identifikovanych v obci. Odpord¢anim je zahrnat udrzatelnost do
riadenia ako koncept, priom vyuzivat aktivnu podporu déveryhodnosti, zapajat ob&anov
do riadenia, podporovat vzdelavanie zamestnancov, monitorovat spokojnost
a spolupracovat’ s inymi obcami.

Priorita 2 — Transparentnost’ informacii

Podstatou je zabezpecit chapanie pojmu transparentnost a aktivne ho vyuzivat
v komunikacii. Je odpori¢ané pripravit komunikaénu stratégiu, ktorej sucastou bude
informovanie o transparentnosti a udrzatelnosti. Délezité je zverejhovat vSetky informacie
véas a pravdivo.

Priorita 3 — Vedoma komunikacia s obéanom

Po uplatneni odporac¢ani z prvych dvoch priorit méze obec prejst k tretej priorite, ktorou je
vedoma a jasne planovana komunikécia s ob&anom, s ohfadom na potreby a problémy. Je
potrebné ju viest's prihliadnutim na v8etky udrzatelné zasady. DoleZité je opierat sa najma
o lahku pochopitelnost odovzdavanych informacii aich transparentnost. Podstatou
udrzatelnej komunikacie s ob&anom je jej pravidelnost, ¢im sa neustdle podnecuje
angazovanost a zvySuje sa dovera v samospravu. Vhodné je aj nadalej podporovat osobnu
komunikaciu a podnecovat diskusiu s ob&anmi.

Priorita 4 — Nastroje a techniky komunikacie

Prioritou by mala byt online komunikacia, s podporou offline komunikacie. Hlavnym
informaénym zdrojom je webova stranka obce a je dolezité vyuzivat aj socialne siete, najma
Facebook. Osobnou komunikaciou je vhodné zvySovat doveryhodnost v riadiacu osobu
a v obec.

4.3 Modelové rieSenie

Predkladany model komunikacie udrzatelného riadenia samospravy popisuje postupy a
techniky pre vhodné informovanie ob&anov o problematike udrzatelnosti v prostredi
samospravy. Vychadza primarne z vychodiskového modelu, ktory bol predstaveny v tretej
kapitole dizertaénej prace. Na zaklade zisteni z analyzy sekundarnych zdrojov a hlavného
vyskumu boli do modelu doplnené viaceré urovne a prvky, ktoré su v modeli vyznacené
farebne. V pripade Zltého vyznacenia ide o prvky, ktoré nemaju v sebe Ziadne navrhované
vnorené procesy, avSak prvky zvyraznené oranzovou a svetlocervenou farbou obsahuju
dalSie procesy, ktoré su neskor rozvinuté vlastnymi giastkovymi modelmi. Oranzovym
pismom zvyraznené prvky su mierne upravené oproti vychodiskovému modelu, opat na
zaklade zisteni z vyskumu. Podstatnym rozdielom oproti vychodiskovému modelu je jasné
rozdelenie prvkov na Cast vstupov, procesov, vystupov a vysledkov. Model je znazorneny
na Obrazku 1.
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Obrazok 1: Model komunikacie udrzatelného riadenia samospravy
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024
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4.4  Limitacie navrhovaného rieSenia a vyskumu

V zavere vyskumu boli identifikované tieto limitacie:

e Zuzeny charakter vyskumu na komunikaciu udrzatelného riadenia.
e Zuzena vyskumna vzorka na 3 okresy.

¢ Rozdrobenost Slovenska — prili§ vela obci.

o Nizky zaujem oslovenych riadiacich os6b do rozhovorov.

* Nerovnomerné zastupenie vekovych kategoérii v dotazniku.

* Politicka nestabilita na Slovensku.

e Nezaujem o transparentnost zo strany ob&anov.

e Trend dezinformacii.

o Absencia praktickej verifikacie.

4.5 Prinosy dizertacnej prace pre vedu a prax

Dizertatna praca bola pripravena tak, aby bola prinosna nielen pre aktualne tedrie
dotykajuce sa udrzatelného manazmentu samosprav, ale aj pre prax. Hlavné teoretické
prinosy boli identifikované tieto:

e Sumarizacia aktualneho stavu skimania udrzatelnosti samosprav.

e Sumarizacia teoretickych vychodisk pre dalSie skimanie problematiky.

o Teoretické vymedzenie ddlezitosti komunikacie v udrzatelnych samospravach.
e Operacionalizacia vyuzivanych pojmov pre dalSie skimanie problematiky.

o Priblizenie dalSich potrebnych faktorov udrzatelnych samosprav.

o Postup skimania zalozeny na presnych metodologickych pravidlach.

e Prinos novych poznatkov.

o Systematicky pohl'ad na vidiecke obce na Slovensku.

* Vysledky vyskumu uplatnitelné v prostredi slovenskych samosprav.

Dalej boli vymedzené tieto o&akavané praktické prinosy:

» Aplikacia teoretickych a praktickych poznatkov do prostredia slovenskych samosprav.

* Vymedzenie postojov riadiacich oséb k problematike udrzatelnosti v samospravach.

o |dentifikacia problémovych oblasti v komunikacii a aplikacii udrzatelného riadenia
samosprav.

* Analyza strategickych dokumentov vybranych slovenskych samosprav a zdéraznenie
pozitivnych faktorov a nedostatkov.

e Analyza obcianskeho pohladu na samospravy a identifikacia délezitych faktorov pre
navySovanie obcianskej spokojnosti.

e Odportc¢ania a modelové rieSenie pre slovenské samospravy v oblasti prace
s udrzatelnostou a naslednej komunikacie s ob&anom.
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Zaver

Dizertacna praca sa zaoberala problematikou udrzateflnosti v slovenskych samospravach
a sustredila sa najma na komunikaciu o tejto téme a udrzatelnom riadeni. Jej ciefom bolo
na zéklade analyzy hlavnych prejavov udrzatelnosti v online komunikéacii slovenskych
miestnych samosprav, analyzy relevantnych prostredi, informacii a ddajov navrhnut subor
odporu€ani pre komunikaciu udrzatelného manazmentu miestnych samosprav na
Slovensku a tieto odporucania zapracovat do modelu.

VSetky zistenia posluzili ako podklady pre formulaciu odporu¢ani, ktoré sme rozdelili do
Styroch priorit. Tieto na seba logicky nadvazuju a predstavuju aj postup pri implementacii
vSeobecnych odporuc€ani. VSetky odporucania su zosuladené v graficky spracovanom
modelovom rieSeni, v ktorom su navySe detaile popisané procesy riadenia udrzatelnej
komunikacie spolu s odporu¢aniami pri ich implementacii do samospravy.

Na zaklade analyzy a hodnotenia online komunikacie slovenskych miestnych samosprav
sme identifikovali niekolko klu€ovych zisteni a odporucani, ktoré su dblezité pre lepSiu
implementéciu udrzatelného riadenia a komunikacie v samospravach.

Jednym z hlavnych zisteni je skuto€nost, ze vacSie obce maju tendenciu viac pracovat s
udrzatelnostou, ¢o poukazuje na délezitost zdrojov a kapacit pre realizaciu udrzatelnych
iniciativ. AvSak, vyskum tiez ukazal, ze viac informacnych kanalov nezarucuje automaticky
lepSie informovanie o cieloch obce, a Ze je dblezité zamerat sa na kvalitu a dostupnost
informécii. Dal&im vyznamnym zistenim je suvislost medzi znalostami o udrzatelnosti a
pristupom k riadeniu. Riadiace osoby, ktoré maju povedomie o udrzatelnych principoch,
maiju vacsiu pravdepodobnost’ zohladnovat' tieto aspekty v procese riadenia, ¢o je klu¢ové
pre dosiahnutie udrzatelného rozvoja.

Okrem toho sme identifikovali, Ze pre obCanov je ddlezitd dostupnost a aktualnost
informacii na internete, priCom transparentnost a doéveryhodnost riadiacej osoby su
kra€ovymi faktormi ovplyvriujucimi ich vnimanie obce a jej komunikacie.

V rémci odporucani je dblezité si uvedomit, Ze kazda samosprava je jedine¢na a moze si
vyzadovat individudlny pristup a Specifické rieSenia. Komunikacia o udrzatelnosti by mala
byt integrovana do kazdodennych aktivit samospravy a si¢asne by mala odrazat potreby
a zaujmy obcanov.

Vysledky tejto dizertacnej prace moézu poméct slovenskym samospravam v zlepSeni
komunikacie o udrzatelnosti a v podpore udrzatelného rozvoja v ich komunitach.
Implementacia tychto odporu¢ani mdze priniest pozitivne vysledky a prispiet k budovaniu
udrzatelnejSej buducnosti pre vSetkych ob&anov.

V kone¢nom doésledku mozno konstatovat, Ze tato dizertana praca prinasa pohlad na
problematiku, ktora este nebola doteraz v slovenskych samospravach detailne skimana.
Predstavuje teda prinos nielen pre praktické vyuzitie, ale aj pre vedu ako takd. Navyse,
ponuka moznosti dalSieho skimania, ktoré méze byt pokracovanim tohto vyskumu a bude
sa zameriavat na dalSie slovenské samospravy.
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