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ABSTRAKT

KOMAN, Gabriel: Rozhodovanie v podniku s podporou Big Data [Dizerta¢na praca] — Zilinska
univerzita v Ziline; Fakulta riadenia a informatiky; Katedra manaZérskych teérii. — Skolitel:
doc. Ing. Milan Kubina, PhD. — Stupen odbornej kvalifikacie: doktor filozofie (,,philosophiae
doctor, v skratke ,,PhD.) v odbore 3.3.15 Manazment. Zilina: FRI ZU v Ziline, 2017 — 245 s.

Cielom dizerta¢nej prace bolo vytvorit’ model efektivneho vyuZzivania technologie Big Data
pre podporu rozhodovania v podniku. Model ma umoznit’, z vel'’kého mnozstva dynamicky sa
meniacich tdajov, ziskat' a selektovat’ doélezit¢ informacie, pre potreby rozhodovania
jednotlivych riadiacich pracovnikov. Praca pozostava zo Siestich kapitol. Prva kapitola
obsahuje teoretické vychodiska problematiky rozhodovania manazérov podnikov, informacnej
podpory manazmentu a rieSenia pre spracovavanie a vyuzivanie mnozstva réznorodych udajov
V procese rozhodovania, t.j. Big Data. Druha kapitola obsahuje ciel’ prace, postup realizacie
a metody prace. Tretia kapitola prezentuje realizovany vyskum dizertacnej prace, metodologiu
vyskumu, hypotézy, ich verifikaciu a interpretaciu vysledkov skiimania. Stvrta kapitola uvadza
navrh rieSenia v podobe modelu integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania
a jeho implementacie v podniku. Piata kapitola je zamerana na diskusiu k dizerta¢nej praci a K
dosiahnutym vysledkom, Vv podobe zhodnotenia navrhovaného rieSenia podnikmi z praxe.
Stucastou diskusie je tiez identifikdcia vzniku mozZnych problémov pri implementécii
navrhovaného rieSenia v podniku a navrh odporacani, pomocou ktorych je mozné tymto
problémom predist’. Zaverecnd, Siesta kapitola, poukazuje na teoretické a praktické prinosy
prace.

KIacové slova: Riadenie. Rozhodovanie. Informacény systém. Technologie. Big Data. Model
integrovanej platformy. Implementacia. Podnik. Odporucania.



ABSTRACT

KOMAN, Gabriel: Decision making in the company with Big Data support [Dissertation
Thesis] — University of Zilina. Faculty of Management Science and Informatics, Department of
Management Theories — Tutor: doc. Ing. Milan Kubina, PhD. - Qualification level: Doctor of
Philosophy (,,philosophiae doctor®, in short ,,PhD.“) in the field of 3.3.15 Management Zilina:
Faculty of Management Science and Informatics, University of Zilina, 2017 — 245 p.

The aim of the dissertation thesis was to create a model of effective usage of the Big Data
solution to support decision-making in the company. The model allows to gain and select
important information for decision-making from large amounts of dynamically changing data.
The thesis consists of six chapters. The first chapter contains the theoretical basis of the issue
of decision making by managers of companies, management information support and solutions
for the processing and usage of quantities of diverse data in the decision-making process, i.e.
Big Data. The second chapter contains the main aim of the thesis, implementation procedure,
and methods used in the thesis. The third chapter presents realized research, research
methodology, hypothesis and their verification, and interpretation of the results of the research.
The fourth chapter provides a proposal solutions in the form of a model of integrated platform
Big Data to support decision-making and its implementation in the company. The fifth chapter
represents a discussion to the results achieved in the form of evaluation of the proposed
solutions in practice. Part of the discussion is also the identification of potential problems in the
implementation of the proposed solutions in the company and the draft of recommendations,
which help to prevent these problems. The final, sixth chapter highlights the theoretical and
practical benefits of the thesis.

Keywords: Management. Decision-making. Information System. Technology. Big Data. Model
of the integrated platform. Implementation. Company. Recommendations.
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UvVoD

Ulohou riadiacich pracovnikov podniku je prijimanie najlepsich rozhodnuti pri rie$eni
roznych problémov, z pohl'adu minimalizécii casovych i finanénych nékladov. Rozhodovanie
manazérov ovplyviluju informécie, vztahujice sa k rieSenému problému v pozadovanom
mnozstve, kvalite a Case. Potrebné informacie ziskavaji manazéri z r6znych zdrojov udajov,
prostrednictvom Specifickych nastrojov a technik, ktoré maji dostupné vd’aka informaénym
a komunika¢nym technolégiam.

Dizerta¢na praca sa zameriava na rozhodovanie v podniku s podporou Big Data, t.j. na
uplatnenie rieSenia Big Data v rozhodovacom procese manazérov podniku. Praca je rozdelena
na Sest’ Casti, pricom prva Cast’ prace je orientovand na prezentaciu teoretickych poznatkov
V oblasti rozhodovania manazérov, informac¢nej podpory rozhodovania, Big Data aich
vyznamu v procese rozhodovania. DalSie &asti prace sii zamerané na metodologicky popis
rieSenia prace, realizovany vyskum, dosiahnuté vysledky, diskusiu a prinosy dizertacnej prace.

Prva kapitola prace prezentuje charakteristiku manazérskeho rozhodovania
a identifikaciu potreby informaénych a komunika¢nych technolédgii v procese rozhodovania.
V kapitole je vymedzeny pojem Big Data na zaklade mnozstva definicii réznych autorov.
Sucastou obsahu kapitoly je aj popis architektary systému a prinosy zo zavedenia platformy
Big Data. Prva kapitola tiez vysvetl'uje d’alSie smerovanie prace a obsahuje vychodiskovy
model rieSenia dizertacnej prace

Druha kapitola charakterizuje samotny problém a ciel’ dizertacnej prace, Ciastkové
ulohy, metodologicky postup, zdroje z ktorych boli ziskavané poznatky a rovnako tak metody,
vyuzité pri vypracovani prace.

Dalsia kapitola prace prezentuje realizovany vyskum riesitela, ktory bol vykonany
Vv definovanom ¢asovom rozsahu individudlnym $tudijnym planom riesitel’'a a obsahuje zavery
a zistenia v zmysle problému a ciel'a dizerta¢nej prace. V ramci realizovaného vyskumu boli
skiimané moznosti uplatnenia rieSenia Big Data na Slovensku. Nésledne boli skimané rieSenia
Big Data moznych dodéavatel'ov v podmienkach Slovenska a zaroven prinosy zo zavedenia
rieSenia Big Data pre podporou rozhodovania v konkrétnych spolo¢nostiach. Vysledky
realizovaného vyskumu boli vyhodnotené kvalitativne a vyuZzité v nadvrhovej Casti dizertacnej
prace.

Stvrta kapitola obsahuje riesenie problému, ide o navrhovu &ast’ resp. ¢ast’ prace, ktora
obsahuje riesenie pre splnenie ciela dizertacnej prace. Toto rieSenie bolo rozdelené na niekol’ko
samostatnych casti, s ich naslednym rozpracovanim. Hlavnym vysledkom tejto Casti prace je
vytvoreny model rozhodovania s podporou Big Data, model implementacie integrovanej
platformy Big Data v podniku.

Piata kapitola je venovana diskusii k navrhovanému rieseniu. Vzhl'adom k rozsahu
a moznostiam rieSenej problematiky, je mozné diskutovat’ o problémoch a odporti¢aniach na
ich odstranie (alebo zmiernenie ich dopadov), pre zabezpecenie UspeSnej implementacie
navrhovaného riesenia v podniku a jeho efektivneho vyuzivania. Sucastou diskusie je tiez
posudenie navrhovaného rieSenia podnikmi z praxe, spolu s identifikaciou kritickych miest
V procese implementicie navrhovaného rieSenia v podniku. Kapitola obsahuje aj navrhy
moznych tém zéavereCnych prac, alebo projektovej vyucby na pdde univerzity pre blizsie
skumanie, Specifikaciu a overovanie navrhovaného riesenia v buducnosti.

Zaverecnd, Siesta kapitola, je venovanad prinosom dizertacnej prace v oblasti teorie
manazmentu a podnikovej praxe.



1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY

Hlavnym problémom, v ramci riadenia arozhodovania podnikov, je neustale
zvacSujuce sa mnozstvo generovanych dat v podniku i jeho okoli. Ticto data dosahuju takych
objemov a struktur, ktoré nie je mozné z Casového anakladového hladiska zvladnut
prostrednictvom sucasnych manazérskych informacnych systémov.

NajrychlejSie sa zvacSujuicim objemom dat su neStruktirované data, ktoré mozu
obsahovat’ data s vyznamnou informa¢nou hodnotou, pre potreby rozhodovania v podniku.
Vzhl'adom na princip spracovania dat v si¢asnych MIS, t.j. spracovanie Strukturovanych dat,
podniky nemaju nastroj, ako tieto data zachytavat’, transformovat’ a analyzovat’, a tak ziskavat’
hodnotné informacie pre proces rozhodovania. Vyznam IKT pre podporu rozhodovania
v podniku, v zmysle dolovania informac¢nej hodnoty z tidajov, potvrdzuju a zvyraziuju aj rozne
iné prieskumy a Statistiky, ktoré uvadzaji, ze mnozstvo dat, ktoré maji moznost’ podniky
vyuzivat' pri rozhodovani, neustale narastd a podniky tiecto nevedia vyuzit, resp. len v
obmedzenej miere. Stcasny stav mnozstva neStruktirovanych a Struktirovanych udajov je
znazorneny na nasledujucom obrazku.

VSetky dostupné udaje

nestruktirované
80 %
Podnik - Struktirované data

20 % Manazér

" . 4_
Podnikovy
Zdroje dat e e
podniku Informacny system 4_
polostruktirované |

Obrazok 1. Pomer mnozstva roznorodych tidajov v stiasnosti

V zmysle tradi¢nych systémov pre podporu rozhodovania, vychadza manazér pri
rozhodovani vyhradne z dostupnych informacii, ziskanych zo Struktarovanych dat podniku,
avSak na rozhodovaciu ¢innost’ manazéra vplyvaja aj neStruktirované a poloStruktarované data,
ktoré méze manaZér do istej miery vnimat’ (napr. statusy pouZivatel'ov na socidlnych sietach),
ale nemd moznost’ tieto data zachytit’ a spracovat vo vic¢Som objeme a zaroven porovnat,
pripadne doplnit’ o data podnikové (Struktirované). Z toho vyplyva, ze Struktirované a
nestruktirované data st pri rozhodovani manazérov vyznamné.

Otazku, ako spracovavat’ a integrovat’ data ré6znych typov, riesi technologia Big Data.
Tato technologia umoznuje spracovavat’ rozne druhy dat, z r6znych datovych zdrojov, vo vel'mi
kratkom case (rddovo v milisekundach).

Existuje mnozstvo poskytovatel'ov uvedenej technoldgie, ktorych rieSenie sa odliSuje
najmd v moznostiach spracovania dat, pripadne v databazovych Struktirach pre potreby
vykonavania analyz v realnom ¢ase a pod.

Technologiu Big Data je mozné vyuzit' takmer vo vSetkych oblastiach a odvetviach
podnikania. VyuZivanie nastrojov Big Data prinasa podnikom roézne vyhody ako napr.:

- ziskanie konkuren¢nej vyhody,

- Setrenie nakladov,

- optimalizacia podnikovych procesov,



- predikovanie ndkupného spravania spotrebitel'ov,

- odhal'ovanie podvodov,

- lepsie zacielenie marketingovych kampani,

- presnejsie pochopenie potrieb a poziadaviek zakaznikov,

- ponuka konkrétnych produktov a sluzieb adresnym zakaznikom,

- analyzovanie skimaného javu v redlnom case, pre potreby pruznych reakcii na
zmenu podmienok atd’.

V ramci Slovenska je vyvoj a vyuzivanie technolégie Big Data mierne pomalsi,
nakol'’ko ide 0 maly trh s nedostatkom kvalifikovanych pracovnikov v danej oblasti. Vzhl'adom
na dostatok vel'kych zahrani¢nych podnikov zameranych prave na vyvoj a podporu v oblasti
Big Data (IBM, SAP...), je mozné uplatnit’ tito technoldgiu predovsetkym pre stredné a vel'ké
podniky, ktoré generuju velké objemy dat, pripadne ktoré maju pristup ku globalnym
databazam (dcérske spolo¢nosti a pod.).

Technoldgia Big Data poskytuje riadiacim pracovnikom podniku moznost’ realizovat
rozhodovaci proces na zdklade véacsiecho mnozstva dostupnych informacii. Vo vSeobecnosti
plati, ¢im viac informécii, tym je mozné prijat’ lepSie rozhodnutie. Na zaklade uvedenej
skutocnosti je teda mozné odpovedat’ na otazku: aké mnozstvo dat je potrebné pre dosiahnutie
najvhodnejsieho rozhodnutia? Odpoved’ na tito otazku je: nikdy ich nie je dost.

So zretelom na mnozstvo generovanych tdajov v buducnosti a ich informaénej hodnote
vyuzitel'nej v procese rozhodovania, je vhodné, aby podniky dokazali spracovavat’ a intenzivne
vyuzivat tieto udaje v prostredi podniku, pre podporu rozhodovania. Z toho doévodu bol
navrhnuty vychodiskovy model rieSenia dizertacnej prace, S Vyuzitim rieSenia Big Data, ktory
je zobrazeny na nasledujicom obrazku.

Vietky dostupné udaje
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Prostredie podniku

Manazér

Informécie
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Obrazok 2. Model rieSenia dizertacnej prace

Zmyslom navrhovaného rieSenia vychodiskového modelu dizerta¢nej prace je umoznit’
podnikom vyuZzivat mnoZstvd rdznorodych udajov (Strukturovanych, neStrukturovanych
a polostruktarovanych) v procese rozhodovania. D6lezitym prvkom v tomto modely je rieSenie
Big Data, ktoré je potrebné implementovat’ do procesu rozhodovania, nakol’ko prave vdaka
tomuto rieSeniu je mozné vel'mi rychlo ziskavat’ a spracovavat’ réznorodé tidaje na hodnotné
informacie, ktoré sluzia ako vstupy do rozhodovacieho procesu riadiacich pracovnikov
podniku. Implementaciou rieSenia Big Data do procesu rozhodovania podniku, vznikne novy
proces rozhodovania, ktory ma umoznit’ manaZérom podnikov ziskavat a selektovat’ hodnotné
informacie, Z mnozstva meniacich sa réznorodych tdajov, pre podporu rozhodovania.



2 CIEL A METODY PRACE

Definovaniu ciel’a prace predchadzalo poznanie su¢asného stavu v oblasti informacénej
podpory pre rozhodovanie manazérov podniku. Nakol'ko zakladnym podkladom pre prijatie
spravneho rozhodnutia st dostupné informacie, bolo potrebné analyzovat’ systémy pre zber,
spracovanie, distribiciu dat a analytické néstroje na ich spracovanie pre podporu rozhodovania.
Tieto systémy pracuju so Struktirovanymi datami, avSak v okoli podniku existuju aj
nestrukturované a polo-Strukturované data, ktoré mozu obsahovat” dolezité informacie pre
rozhodovanie manazérov podniku. Ztoho ddévodu bola pozornost prace sustredena na
technoldgiu Big Data, ktord umoznuje spracovavat aj uvedené typy dat.

Na zéklade teoretickych poznatkov aVvzmysle zadania dizertaénej prace, bol
identifikovany problém dizertacnej prace:

Podniky nie su schopné v sucasnosti vyuZivat’ neStruktiurované, roznorodé udaje
velkych objemov pre potreby rozhodovania v podniku, pretoZe tu existuje absencia
technologii, prostrednictvom ktorych by mohli podniky s danymi iidajmi pracovat’.

V sulade s identifikovanym problémom prace a v zmysle rieSenia dizertacnej prace, bol
definovany ciel’ dizerta¢nej prace:

Vytvorit model  efektivneho  vyuZivania  technoléogie Big Data pre
podporu rozhodovania v podniku. Model md umoznit’, z vel’kého mnoZstva dynamicky sa
meniacich udajov, zZiskavat’ a selektovat’ doleZité informdcie pre potreby rozhodovania
Jjednotlivych riadiacich pracovnikov.

Pre dosiahnutie ciel'a dizertacnej prace bol zvoleny nasledujici metodologicky postup:

- Stidium a spracovanie zahrani¢nej adomacej literatiry v ramci rieSenej
problematiky, ako aj internetovych zdrojov a odbornych ¢lankov,

- oboznamenie sa s obdobnymi rieSeniami pre spracovanie udajov,

- definovanie pojmu Big Data a priprava podkladov pre d’alSie rieSenie dizertacnej
prace,

- priprava, metodoldgia a realizacia vyskumu v zmysle rieSenia dizertacnej prace,

- vyhodnotenie vyskumu andvrh vyuzivania rieSenia Big Data pre podporu
rozhodovania,

- vytvorenie vzorového modelu vyuzitia technoldgie BigData pre riadenie podniku,

- praktické overenie navrhovaného riesenia,

- definovanie rizik a problémovych miest navrhovaného rieSenia,

- vyhodnotenie.

Zdroje, vyuzité ako podklady pre vypracovanie dizertaénej prace, boli ziskané
prostrednictvom nasledujtcich materidlov:

- odborna literatira domécich aj zahrani¢nych autorov,

- odborné ¢asopisy,

- domadce a zahrani¢né internetové stranky so zameranim na danu problematiku,

- pripadové §tudie,

- osobné skusenosti a rozhovory s odbornikmi v oblasti rieSenia dizerta¢nej prace.

V ramci dizertacnej prace boli vyuzité viaceré metddy podl'a charakteru jednotlivych
Casti prace a boli rozdelené na: metody ziskavania informacii, metody spracovania informacii,
metody rieSenia problému, metody vyhodnotenia riesenia.
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3 CIELE A METODIKA VYSKUMU

Realizacii vyskumu, v zmysle dizertaénej prace, predchadzalo dokladné Stadium
roznych literarnych zdrojov. Stadium literarnych zdrojov, v ramci rieSenej problematiky, bolo
neoddelitelnou sucastou prace, v stvislosti s formulovanim zaverov, ktoré boli nasledne
vyuzité pre potreby navrhu dizajnu vyskumu, ciel'ov, hypotéz, metdd a d’alSich Casti vyskumu.
Z dovodu, ze téma dizertacnej prace je zamerana na rozhodovanie v podniku s pomocou Big
Data, bolo potrebné ziskat’ poznatky z oblasti rozhodovania v podniku a z oblasti informa¢nych
systtmov a Big Data. Prostrednictvom dostupnych literdrnych zdrojov bolo mozné
identifikovat’ vplyv informac¢nych a komunika¢nych technolégii na rozhodovanie manazérov
V podniku. Nasledne boli identifikované rieSenia na turovni podnikovych informacnych
systémov, ktoré sluzia pre podporu rozhodovania v podniku spolu srieSenim Big Data.
Nakol’ko sa téma dizertacnej prace dotyka oblasti technoldgii, ktora sa v sucasnosti zvacsuje,
rozsiruje a meni velkou rychlost'ou, vplyvali na vyskumnika pocas realizacie vyskumu a celej
prace neustale nové alebo doplnené tidaje, ktoré boli generované v réznorodej podobe. Z tychto
udajov bolo mozné zachytit,, v rdmci moznosti vyskumnika, ur€ité dopliujice informéacie, ktoré
boli subjektivne zohl'adnené vyskumnikom pri realizacii dizertacnej prace.

Na zaklade ziskanych poznatkov a v zmysle dizertacnej prace bol definovany problém
vyskumu, ako nizka miera informovanosti podnikov na Slovensku o moznostiach a prinosoch
rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania. Problém bol nasledne blizSie $pecifikovany
v ramci jednotlivych realizovanych analyz vyskumu.

Hlavnym ciel’om vyskumu, v zmysle definovaného problému a dizerta¢nej prace, bolo
identifikovat’ prvky potrebné pre definovanie modelu rozhodovania, ktoré vpljvaju na
Moznost’ ziskania a selektovania informadcii 7 roznorodych udajov a zdroverii identifikovat’
prinosy zo zavedenia a vyuZivania rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania riadiacich
pracovnikov v podniku. Pre splnenie hlavného ciel’a boli stanovené d’alSie Ciastkové ciele, ktoré
su predmetom riesenia jednotlivych analyz, realizovanych v rdmci vyskumu.

Pre potreby splnenia ciel'a vyskumu, ¢iastkovych ciel'ov a v zmysle rieSenia dizertacnej
prace, boli sformulované nasledujliice vyskumné otazky:

» Existuje dostupnost mnozstva réznorodych udajov generovanych na Slovensku?

» EXxistuje Vv slovenskom podnikatelskom prostredi moznost vyuzit mnozZstvo
roznorodych udajov pre potreby rozhodovania v podniku?

= Aké su hlavne prinosy z vyuzZivania mnozstva roznorodych udajov pre podporu
rozhodovania v podniku?

Uéelom vyskumu bolo identifikovanie rieSeni Big Data a zaroveni identifikovanie
prinosov zo zavedenia rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania v podniku. Rovnako bolo
potrebné urcit’ hlavné faktory, ktoré pozitivne vplyvaju na rozhodovanie v podniku, pri
zavedeni rieSenia Big Data. Uéelom bolo tiez, v zmysle hlavného ciela vyskumu, zvysit
informovanost’ podnikov na Slovensku o moZnostiach a prinosoch vyplyvajicich z vyuzivania
rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania, ako aj ziskanie potrebnych informacii. Podobne
ako hlavny problém a ciel realizovaného vyskumu, aj tcel vyskumu je d’alej Specifikovany
Vv ramci jednotlivych realizovanych analyz vyskumu.

Ulohou vyskumu bolo identifikovat’ dostupnost’ réznorodych udajov, ktoré by bolo
mozné vyuzit pre podporu rozhodovania v podmienkach Slovenska. Daliia uloha bola
zamerand na zistenie, ¢i vobec existuje moznost’ nejakym spdsobom tieto rdéznorodé udaje
vyuzit’ v ramci podnikatel'ského prostredia na Slovensku, t.j. vyznam vyuzitia udajov vo sfére
jednotlivych odvetvi narodného hospodarstva. Ulohu bolo taktiez konkrétne identifikovat’
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prvky, ktoré pozitivne vplyvaji na rozhodovanie manazérov podnikov pri rozhodovani resp.
v procese rozhodovania. Vysledkom d’al$ej ulohy mala byt identifikacia prinosov, ktoré
dosiahli podniky vdaka zavedeniu rieSenia Big Data v oblasti svojej podnikatel'skej ¢innosti.
Podstata ulohy spocivala v zisteni, aké benefity dosiahli podniky pri zavedeni a vyuzivani
rieSenia Big Data, konkrétne v akej oblasti odvetvia tieto podniky posobia a aké konkrétne
benefity dosiahli v porovnani s minulym stavom podniku, t.j. pred zavedenim rieSenia Big
Data. Tieto zistenia boli nésledne zovSeobecnené v ramci celého daného odvetvia pre
podmienky Slovenska. Jednotlivé tilohy su rozdelené medzi analyzy, ktoré boli vykonavané vo
faze zberu tdajov pocas realizovaného vyskumu.

Pre podporu definovania hlavného ciela vyskumu, vyskumnych otazok a celkového
dizajnu vyskumu, bola vypracovana myslienkovd mapa vyskumu, ktord zobrazuje vzajomné
viazby a stvislosti medzi jednotlivymi oblastami, ktoré vplyvaji na definovany, hlavny
problém vyskumu. Ako strategické oblasti, ktoré vplyvaju na problém vyskumu, boli
identifikované: podnik, rozhodovanie, substitut, dostupné zdroje udajov a vonkajsie prostredie.

Realizovany vyskum, v ramci dizertacnej prace, je situovany do dvoch hlavnych cCasti.
Prva Cast’ predstavuje fazu analyza rieseni Big Data, ktora sa orientuje predovsetkym na zber
a vyhodnotenie poznatkov v zmysle rieSenia dizertacnej prace a moznosti uplatnitel'nosti
navrhovaného rieSenia na Uzemi Slovenskej republiky. Druhti ¢ast vyskumu predstavuje
analyza pripadov zavedenia riesenia Big Data v podnikoch, ktora je zamerand na syntézu
poznatkov z analyzovanych pripadov ($tadii) v stvislosti s rieSenou problematikou dizertaénej
prace. Analyza udajov v ramci realizovaného vyskumu bola vykonavand, vzhl'adom na jeho
kvalitativny charakter, pomocou r6znych metdd pre spracovanie udajov, ktorych opis tvori
sucast’ jednotlivych analyz. Proces realizacie vyskumu pozostdva z d’alSich Cinnosti, ktoré
definuju spdsob zberu, spracovania, verifikacie a validacie ziskanych udajov

Vyskum v ramci dizertaénej prace, jeho jednotlivé parcialne ¢asti a vyhodnotenia boli
realizované v casovom horizonte od decembra 2015 do decembra 2016. Nakol'ko realizovany
vyskum mé kvalitativny charakter, boli ziskavané udaje priebezne vyhodnocované uz pri ich
analyze a zapracovavané v ramci vzorového modelu vyuzitia rieSenia Big Data pre podporu
rozhodovania.

3.1 FORMULACIA A VERIFIKACIA HYPOTEZ

Na zdklade ziskanych poznatkov Stadiom literarnych (domadcich a zahrani¢nych)
a inych zdrojov (rozhovory s odbornikmi v danej oblasti, pozorovanie rieSeni na konferenciach,
Statistiky atd’.), v suvislosti s rieSenou problematikou dizertacnej prace a v zmysle problému,
ciela a d’alSich naleZitosti realizované¢ho vyskumu, boli formulované nasledujice hypotézy
vyskumu:

H1. Ak podnik spracovava rychlo a flexibilne réoznorodé udaje, tak odhali dalsie
podnikatelské prilezitosti.

H2. Ak podnik dokdze analyzovat’ a vyuzivat roznorodé objemné udaje v rozhodovani,
dosiahne konkurencnu vyhodu.

H3. 4k podnik zavedie rieSenie Big Data pre potreby ziskavania informacii
Z roznorodych udajov, tak sa zmeni rozhodovaci proces manazérov.

Prva hypotéza sa zameriava na zistenie moznosti odhalenia d’alSich podnikatel'skych
prilezitosti v pripade, ak podnik dokaze spracovavat udaje v kratkom case a flexibilne, t.j.
moznost’ vel'mi rychlo ziskavat’ informécie v pripade vzniku udalosti (napr. zmena podmienok
na trhu, chyba v procese vyroby atd.) zrbéznorodych udajov (Struktirovanych,
nestrukturovanych, poloStruktirovanych). Nakolko na trhu existuji rézne rieSenia pre
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spracovavanie roznorodych udajov (tiez oznacované ako tradi¢né), ktoré st viac alebo mene;j
obmedzené (Casovo, finan¢ne atd’.), bolo potrebné urcit, ¢i prave rieSenia Big Data st
vyznamné pre podniky z pohladu ziskavania dalSich podnikatel'skych prilezitosti
Z r6znorodych tdajov, s ohl'adom na Cas a flexibilitu ich spracovania. Na overenie hypotézy
budu vyuzité zavery z analyzy pripadov zavedenia rieSenia Big Data v konkrétnych podnikoch,
ktoré¢ st sucastou realizovaného vyskumu v zmysle dizertatnej prace. Analyzované
a identifikované st predovsetkym prinosy zo zavedenia rieSenia Big Data v konkrétnych
podnikoch, ktoré su podrobené kvalitativnemu vyhodnoteniu, Vv ramci analyzy pripadov
zavedenia rieSenia Big Data.

Druha hypotéza sa zameriava na zistenie moznosti dosiahnutia konkuren¢nej vyhody
v pripade, ze do procesu rozhodovania podniku vstupuju dalSie informdcie, ziskané
Z r6znorodych tidajov pomocou rieSenia Big Data. Konkuren¢nu vyhodu je mozné chapat’ ako
vyhodu oproti konkurentom, ktort mozno dosiahnut’ v pripade poskytnutia ponuky, ktord ma
pre spotrebitela (zakaznika) vys$Siu hodnotu, t.j. napriklad prostrednictvom niz$ej ceny, alebo
vacsieho uzitku z ponukaného produktu aj v pripade, ak je cena vyssia (Kotler, Keller, 2007).
Na overenie hypotézy budu vyzité zistenia z analyzy pripadovych Studii a rieSeni Big data,
ktoré boli realizované vramci vyskumu. Pozornost pri overovani hypotézy, V ramci
realizovanych analyz, bola venovana najma prinosom rieSenia Big Data v konkrétnom podniku
a prvkom riesenia Big Data, ktoré pozitivne vplyvaji na podporu rozhodovania v podniku. Pre
ziskanie potrebnych informdcii z analyz, boli vyuzit¢é metdédy analyzy dokumentov
a pripadovych studii v zmysle kvalitativneho vyhodnotenia realizovaného vyskumu.

Tretia hypotéza je zameranda na zistenie zmeny Vv rozhodovacom procese pri
rozhodovani manazérov v podniku, ak podnik zavedie rieSenie Big Data a bude poskytovat
manazérom do rozhodovacieho procesu informécie, ziskavané z rdznorodych udajov. Pre
overenie hypotézy su pouzité udaje z analyz, realizovanych v rdmci vyskumu, t.j orientac¢na
analyza, analyza rieSeni Big Data a analyza pripadovych S§tudii. Ddlezité pri overovani
hypotézy su najmé zistenia v stvislosti s rieSeniami Big Data, ich hlavné znaky a prvky, ktoré
pozitivne vplyvaju na podporu rozhodovania, V kombinécii s informéaciami z pripadovych
analyzovanych S$tudii. Informacie, resp. zistenia pre overenie hypotézy, boli spracovamé
v zmysle kvalitativneho vyhodnotenia z realizovanych analyz, prostrednikom metody analyzy
dokumentov a analyzy pripadovych Studii.

Hypotézy boli overené prostrednictvom zisteni a zdverov z realizovaného vyskumu
dizertaénej prace. Specifikacia hypotéz a ich platnost’ bola overena a potvrdena okrem zaverov
z realizovaného vyskumu, aj ndzormi odbornikov z akademickej sféry v stivislosti s rieSenou
problematikou dizerta¢nej prace , t.j. oblast’ podpory rozhodovania a vyuzivania IKT v podniku
pre tento ucel.

Hypotéza ¢. 1

Hypotéza bola overovana prostrednictvom analyzovanych pripadov zavedenia
a vyuzivania rieSenia Big Data v konkrétnych podnikoch. V ramci skiimania pripadov
zavedenia a vyuzivania rieSenia Big Data, boli odhalené nedostatky v stvislosti s vyuzivanim
roznorodych udajov velkych objemov. Podniky si uvedomovali potencidlnu hodnotu mnozstva
roznorodych udajov, avSak nedokazalie tieto udaje z hl'adiska financ¢nej a Casovej naro¢nosti
vyuzivat v procesoch rozhodovania. Prave z tychto (ale aj d’alSich) dovodov podniky zaviedli
rieSenie Big Data, ktoré im umoziovalo rychlo a flexibilne spracovavat’ rdéznorodé udaje
vel'kych objemov. Vo vsetkych skimanych pripadoch boli podniky schopné, nasledne po
zavedeni a vyuzivani rieSenia Big Data, vyuzivat informacie z réznorodych udajov pre podporu
rozhodovania v realnom case. Informacie ziskané z mnozstva réznorodych udajov umoznili
vSetkym skimanym podnikom odhalit’ d’alSie podnikatel'ské prileZitosti ako napriklad:
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- vytvorenie novych produktov podl'a potrieb a poziadaviek zakaznikov,
- efektivnejSie planovanie a zabezpecenie podnikovych procesov,

- odhalenie moznosti Setrenia podnikovych zdrojov,

- pochopenie nakupného spravania spotrebitel’'ov,

- pochopenie trhového prostredia az na lokalnu Groven,

- predpovedanie, spoznanie a pochopenie rizik atd’.

Na zéklade zisteni z realizovaného vyskumu je mozné zhodnotit’, Ze hypotéza ¢. 1 bola
potvrdena, t.j. ak podnik spracoviva rychlo a flexibilne réznorodé udaje, tak odhali dalsie
podnikatelské prilezZitosti.

Hypotéza ¢. 2

Dosahovanie konkurenénej vyhody, resp. realizacia rozhodnuti pre dosahovanie
konkurenénej vyhody podnikov prostrednictvom informacnej hodnoty z ré6znorodych udajov,
uzko suvisi so schopnostou podniku, takéto informacie ziskat’. To znamena, ze aby bolo mozné
tieto informacie ziskavat' a vyuzivat' v rozhodovani, je potrebné, aby mal podnik vhodnu
technologiu pre tento ucel. V oblasti skimanych rieSeni bolo pre tento el implementované
rieSenie Big Data. V ramci skimanych podnikov, ktoré zaviedli rieSenie Big Data pre podporu
rozhodovania, bolo pozorované dosahovanie konkurenénej vyhody v zmysle poskytovania
takych produktov, ktoré boli v sulade s poziadavkami zdkaznikov. Na zéklade realizovaného
vyskumu pripadov zavedenia rieSenia Big Data, sa dal pozorovat’ narast trzieb, resp. zvySenie
odbytu vd’aka vyuzivaniu informacénej hodnoty z mnozstva réznorodych udajov. To znamena,
ze podniky dokazali poskytovat’ zdkaznikom také produkty, ktoré mali pre nich vysSiu hodnotu
ako konkurencia. Dosiahnutie konkuren¢nej vyhody, vdaka informaciam z mnozstva
roznorodych udajov, bolo mozné zavedenim a vyuzivanim rieSenia Big Data vo vSetkych
skamanych pripadoch. Z toho dovodu je mozné konstatovat’, ze rieSenie Big Data izko suvisi
so schopnostou podnikov dosahovat’ konkurenéni vyhodu, nakolko obsahuje analytické
nastroje, metddy, techniky a podporné sluzby, ktoré umoziuji podnikom z mnozstva
roznorodych tdajov ziskavat’ potrebné informécie pre vykonavanie rozhodnuti, vd’aka ktorym
je mozné dosiahnut’” konkurenénii vyhodu. Podniky dokazu vyuZivat' r6znorodé udaje pre
dosahovanie konkurencnej vyhody aj bez nasadenia rieSenia Big Data, pomocou tradi¢nych
systémov pre spracovavanie roznorodych udajov, avSak tento sposob je financ¢ne a ¢asovo
naro¢ny, ako je moZzné pozorovat v ramci dovodov zavedenia rieSenia Big Data vo vSetkych
skumanych podnikoch. V su¢asnom, neustale sa meniacom trhovom prostredi, je pre ziskanie
konkuren¢nej vyhody doélezité analyzovat’ mnozstva dostupnych réznorodych tdajov velmi
rychlo, aby mohli podniky okamzite a flexibilne reagovat’ na vzniknuté situacie na trhu. To
znamena, ze pre potreby dosiahnutia konkuren¢nej vyhody, na zaklade analyzy a vyuzitia
informa¢ného potencidlu mnoZstva rdéznorodych tUdajov, je vhodné zaviest' a vyuZivat
Vv podniku rieSenie Big Data, o potvrdzuju aj zavery zo skumanych pripadov nasadenia
a vyuzivania rieSenia Big Data v podniku pre podporu rozhodovania.

Na zaklade zisteni z realizovaného vyskumu je mozné zhodnotit’, Ze hypotéza €. 2 bola
potvrdena, t.. ak podnik dokaze analyzovat a vyuzivat réznorodé objemné udaje v
rozhodovani, dosiahne konkurencnu vyhodu.

Hypotéza ¢. 3

Rozhodovaci proces manazérov podnikov je v sti€asnosti ovplyvneny informaciami,
ktoré st dostupné, resp. ktoré¢ ziskava manazér z podnikovych informaénych systémov. Ako je
mozné pozorovat’ v ramci skimania podnikov, ktoré zaviedli rieSenie Big Data pre podporu
rozhodovania, vel'mi cennym zdrojom spominanych informacii su mnozstva rdéznorodych
udajov, ktoré su generované roznymi zdrojmi v internom a externom prostredi podniku. Na

14



zaklade zisteni z realizovaného vyskumu, je proces rozhodovania manazérov v podnikoch,
ktoré nemaji zavedené rieSenie Big Data, zalozeny na informéciach, ktoré su obmedzené
charakterom informa¢ného systému podniku, alebo uc¢elom ich vytvorenia (z nerelevantnych
idajov). Dal§im obmedzenim, pozorovanim rozhodovacieho procesu v podmienkach pred
zavedenim rieSenia Big Data, je dlhsi ¢as trvania realizacie rozhodnutia. Tento jav je spdsobeny
najma naro¢nost'ou spracovania udajov na informacie alebo oneskoreniami, ktoré st sposobené
presunom udajov z réznych databazovych Struktir v rdmci celého podniku. Realizovanym
vyskumom bolo dokéazané, ze zavedenie avyuzivanie rieSenia Big Data pre potreby
rozhodovania v podniku, umoziuje eliminovat’ spominané nedostatky v procese rozhodovania
manazérov podnikov. Zaroven je mozné konStatovat, ze rozhodovaci proces sa meni vo
viacerych smeroch. Manazéri podnikov mézu, vd’aka rieSeniu Big Data, v rozhodovacom
procese pracovat s jednotnou databazovou Struktirou roznorodych udajov, t.j. mozu realizovat’
rozhodnutia na zaklade informacii zo vSetkych dostupnych udajov réznorodého charakteru
(Strukturované, nestruktirované, polostruktirované). To znamena, ze rozhodovaci proces nie
je obmedzeny informaciami z historickych tdajov spolo¢nosti, ale je zalozeny na informaciach,
ktoré vychadzaju z kombindcie historickych Udajov podniku a aktudlnych generovanych
podnikovych udajov, alebo udajov z okolia podniku (napr. od zdkaznikov). Tato zmenu
v rozhodovacom procese je mozné dosiahnut’ vd’aka moznosti integracie rieSenia Big Data
s podnikovym informaénym systémom. DalSou zmenou v rozhodovacom procese je moznost
realizacie pokrocilych prediktivnych analyz v rdmci jeho jednotlivych parcialnych Cinnosti, t.j.
odhadovat’ vysledky realizacie jednotlivych parcidlnych Cinnosti a celého rozhodnutia na
zaklade informdcii zo vSetkych dostupnych udajov. Nakolko rieSenie Big Data umoziuje
spracovavat’ mnozstvo roznorodych udajov v redlnom Case, je mozné cely rozhodovaci proces
neustale kontrolovat’” a menit’ na zaklade okamzite dostupnych, aktudlnych informacii, t.j.
rozhodovaci proces sa stiva neustale meniacim, dynamickym, kontinudlnym a aktudlnym
procesom. Aktualnost’” procesu rozhodovania je podporena rieSenim Big Data aj vdaka
moznosti pristupovat’ k idajom vkazdom case a prostrednikom rdznych zariadeni. To
znamena, ze proces rozhodovania manazérov nie je Casovo, priestorovo ani technologicky
limitovany.

Na zéklade zisteni z realizovaného vyskumu je mozné zhodnotit, Ze hypotéza €. 3 bola
potvrdena, t.j. ak podnik zavedie riesenie Big Data pre ziskavanie informdcii z réznorodych
udajov, zmeni sa rozhodovaci proces manazérov.

3.2 ZAVER REALIZOVANEHO VYSKUMU

Vykonanym vyskumom boli nadobudnuté informacie, pomocou ktorych bolo mozné
vykonat’ konfrontaciu zisteni, vzhl'adom k definovanym vyskumnym otazkam a stanovenému
hlavnému ciel'u vyskumu.

Existuje dostupnost’ mnoZstva roznorodych udajov generovanych na Slovensku?

Vplyvom rozvoja informa¢nych a komunika¢nych technologii si dostupné podnikom
a zaroven Sirokej verejnosti rézne technologie s dennou intenzitou ich vyuzivania. VyuZzivanie
dostupnych technologickych rieseni v podniku a jeho okoli, zapricinuje vznik mnozstva udajov
roznorodého charakteru. To znamend, Ze manazéri podnikov maji pri rozhodovani dostupné
rozne udaje (Struktirované, nestruktirované a polostrukturované), ktoré obsahuju potencidlne
vyznamnui hodnotu pre potreby rozhodovania. Spominané udaje mézu byt generované
a dostupné vramci interného informac¢ného zabezpecenia podniku (napr. z databaz
informaénych systémov), alebo zexterného prostredia (napr. od zékaznikov). Udaje
generované v podniku maji obycajne struktiirovany charakter (t.j. charakter relacnej databazy)
a je mozn¢ ich rychlo spracovéavat’ podnikovymi informa¢nymi systémami, resp. v pripade ich
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vyuzitia pre potreby rozhodovania ide o manazérske informacné systémy, zabezpecujuce
ziskavanie informacnej hodnoty, ktora vstupuje do procesu rozhodovania. V zmysle
dostupnych technolégii pre podniky a ich okolie vznikaji vSak aj iné, nestrukturované udaje
a polostruktirované tdaje, ktoré mozu obsahovat’ vyznamnu informac¢na hodnotu. Tieto tidaje
st generované v podniku (napr. Udaje zo senzorov), alebo v jeho okoli (t.j. zakaznikmi,
dodavatel'mi atd’.) Spracovavanie tychto udajov je pre podniky, vyuzivajace tzv. tradicné
systemy pre spracovavanie mnozstva udajov (BI, DW atd’.), finan¢ne a ¢asovo naro¢né. To
znamena, ze tieto tradiCné systémy nie su prisposobené na rychle a financne dostupné
spracovavanie roznorodych tudajov, t.j. ziskavanie hodnotnych informacii pre podporu
rozhodovania kombinéciou udajov roznej Struktiry. Realizovanym vyskumom bolo mozné
identifikovat’ skuto¢nosti, ktoré maju vplyv na dostupnost’ réznorodych tidajov generovanych
na Slovensku:

= Stupajuca tendencia zavadzania internetovych pripojeni (pevnych aj mobilnych)
podnikatelskych subjektov na Slovensku. To zanemend, ze podniky implementuju
technologie, prostrednictvom ktorych dokazu komunikovat’ v prostredi internetu
(tj. generovat Udaje roznorodého charakteru) arealizovat aktivity spojené
s modernizaciou podnikovych procesov (napr. zavedenie automatizovaného
presunu udajov podla nadvdznosti ¢innosti v jednotlivych procesoch podniku).
Zavadzanie internetového pripojenia tiez vedie k rozSirovaniu IT infraStruktary
podniku, priCcom vznikaju nové potencialne zdroje roznorodych udajov, ako
napriklad udaje z mobilnych zariadeni podniku, jeho zamestnancov, senzorov vo
vyrobe, senzorov z predajni a podobne.

»  Podniky zavadzaju viastné internetové stranky, ktoré obsahuju prvky umoznujuce
generovanie roznorodych udajov predovsetkym pouzivatelmi internetu, resp.
potencidlnymi zdkaznikmi (napr. idaje o polohe zakaznika, dotazy vo vyhl'addvani,
spravy, osobné udaje, logy, obrazky, spitné odkazy atd’.).

»  ZvySujuci sa zdaujem ndkupu a predaja produktov cez internet. Vdaka tymto
aktivitam maji podniky dostupny zdroj réznorodych udajov v podobe udajov
0 zakaznikoch, dodavateloch, konkurencii, trendoch, predajoch, lokalitach,
poziadavkach, referenciach a pod.

»  Podniky stale vo vdcsSej miere vyuzivaju socialne siete, ktoré st zdrojom typicky
nestruktrovanych udajov velkych objemov, pretoze prave tu st kazdy den
Vv interakcii miliony I'udi, tvoriacich svojou aktivitou obsah socialnych médii.

= Zvysuje sa potencial populacie Slovenska v generovani roznorodych udajov, najmi
vd’aka narastajicemu poc¢tu domdcnosti s internetovym pripojenim (mobilnym aj
pevnym), prehlbuje sa pozitivny vztah populédcie k IKT, vicSina populacie sa
dokaze I'ahko prisposobit’ u¢eniu sa a vyuzivaniu novych IKT a pod.

Na zaklade zisteni z realizovaného vyskumu je mozné potvrdit, Ze na Slovensku
existuje dostupnost’ generovanych, roznorodych udajov.

Existuje v slovenskom podnikatel’skom prostredi moZnost’ vyuZit’ mnoZstvo roznorodych
udajov pre potreby rozhodovania v podniku?

Zachytavanie, spracovavanie a transformovanie réznorodych udajov velkych objemov
predstavuje zlozity proces, ktory je realizovany prostrednictvom najmodernejsich technologii.
Ako uz bolo spominané, na Slovenku st dostupné réznorodé udaje, to znamena, ze ak chce
podnik tieto udaje vyuzivat' pre ziskavanie informécii na rozhodovanie, musi zaviest
a vyuzivat' prislusna technolégiu, resp. rieSenie. Pre spracovavanie mnozstva réznorodych
udajov v kratkom case, boli vytvorené rieSenia Big Data. Nakol’ko tieto rieSenia predstavuju
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urcity typ pokrocilého, komplexného informaéného systému, obsahujii rézne moderné
technoldgie a pristupy pre zber, ukladanie, spracovavanie a distribticiu idajov. To znamena, ze
tieto rieSenia su naro¢né vzhladom na finan¢né zabezpecenie podniku, IT infrastrukturu,
profesionalne schopnosti a zru¢nosti zamestnancov a pod. Na zaklade uvedenych dovodov je
zrejmé, ze rieSenie Big Data je vhodné predovsetkym pre velké (pripadne stredné) podniky,
s dobrou finan¢nou stabilitou a pristupom k mnozstvu réznorodych tdajov. V podmienkach
Slovenska je registrovanych priblizne 660 velkych podnikov. Tieto podniky vyznamne
vplyvaju na trhové prostredie Slovenska, posobia v ré6znych odvetvia, pricom na zaklade
realizované¢ho vyskumu bolo mozné identifikovat’ odvetvia S najvacSim potencidlom vyuzitia
roznorodych udajov pre podporu rozhodovania:

priemyselna vyroba,

vel'koobchod a maloobchod, oprava motorovych vozidiel a motocyklov,

doprava a skladovanie,

nakladatel'ské, audiovizualne a rozhlasové ¢innosti, telekomunikacie, IT a ostatné,
zdravotnictvo a socialna praca.

Realizovanym vyskumom sa dali identifikovat’ mozné zdroje roznorodych tdajov pre
dané odvetvia podnikania na Slovensku. Vo v§eobecnosti moézeme medzi tieto zdroje udajov
zaradit’ nasledujuce:

udaje generované zakaznikmi (napr. na socialnych sietach, z mobilnych aplikacii,
vyhl'adavacoch atd’.),

udaje generované doddvatel'mi (napr. na socialnych sietach, z mobilnych aplikacii,
GPS udaje, atd’.),

dokumenty (napr. zaznamy lekarov o zdravotnom stave pacienta),

fotky (napr. satelitné snimky, prispevky na socialnych médiach, atd’.),

udaje generované strojmi (napr. tidaje zo senzorov, inteligentné zariadenia, atd’.),
logy webovych a emailovych serverov,

hlasové zdznamy (napr. z call centier alebo aplikacii s podporou hlasového
vyhl'addvania) a iné.

Zaroven bolo mozné vykonanym vyskumom identifikovat mozZnosti vyuZitia
roznorodych udajov pre podporu rozhodovania, v ramci jednotlivych odvetvi podnikania na
Slovensku. Vo vSeobecnosti mdézeme identifikovat’ potencidl pre vyuzitie tychto udajov
v suvislosti s podporou rozhodovania v podniku:

rozhodovanie na zéklade informécii zo vSetkych dostupnych udajov,
odhal'ovanie podnikatel'skych prileZitosti,
ziskanie konkurencnej vyhody,

rychle reakcie (rozhodnutia) na zmenu prostredi, alebo vznik Specifickej situcie na
trhu,

lepsie cielenie marketingovych kampani,

prispdsobovanie produktov na zaklade lepSieho pochopenia potrieb a poziadaviek
zakaznikov,

zlepSenie podnikovych procesov,
realizécia presnejSich rozhodnuti a Specifikacia opatreni na zéklade predikeii,

rozhodovanie na zéklade sledovania trendov a ndkupného spravania spotrebitelov
V realnom case,
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- planovanie udrzby,

- automatizécia procesov,

- optimalizacia vyuZzivania zdrojov (napr. energii),
- znizovanie finan¢nych, casovych nakladov atd’.

V stilade so zisteniami Zz realizovaného vyskumu sme dospeli k tvrdeniu, ze
V Slovenskom podnikatel'skom prostredi existuje moznost vyuzit roznorode udaje pre potreby
rozhodovania v podniku, nakol’ko st tu tieto tidaje generované a dostupné a zaroven tu existuju
vel'ké podniky, ktoré by dokazali tieto udaje vyuzit' pre podporu rozhodovania, zavedenim
a vyuzivanim rieSenia Big Data.

Aké su hlavné prinosy z vyuZivania mnoZzstva roznorodych udajov pre potreby rozhodovania
v podniku?

Vyuzivanie réznorodych tdajov v podniku pre podporu rozhodovania, uzko stvisi
s technoldgiou resp. rieSenim, prostrednictvom ktoré je podnik schopny pre rozhodovanie
ziskavat’ hodnotné informéacie. To znamend, ze ak podnik nema rieSenie pre spracovavanie
mnozstva roznorodych udajov, nedokdze vyuzivat' informa¢ni hodnotu z tychto Udajov
vV rozhodovani. Ako uz bolo spominané, pre potreby spracovavania mnozstva réznorodych
udajov bolo vytvorené rieSenie Big Data. Toto rieSenie umoziluje podnikom transformovat
dostupné udaje (s ohl'adom na finan¢né néklady a rychlost’ ich spracovania) na hodnotné
informécie, vyuZiteIné pre potreby rozhodovania. Z toho ddvodu su prinosy z vyuZivania
roznorodych udajov uzko spojené s identifikovanymi prinosmi zo zavedenia a vyuZzivania
rieSenia Big Data v podniku. Medzi hlavné prinosy z vyuZzivania mnozstva roznorodych tidajov
pre potreby rozhodovania v podniku, je mozné vo v§eobecnosti zaradit’ nasledovné:

» Rozhodovanie na zdklade vdicsieho mnozstva udajov. Tento spdsob umoziuje
odhalit’ d’alSie varianty rieSenia problému, alebo symptoémy spdsobujuce, pripadne
nespdsobujuce rozhodovaci problém. Rozhodnutia manazérov podniku zaroven nie
stt obmedzené charakterom informacii v stvislosti s podnikovymi procesmi, alebo
podnikovym informaénym systémom, ale su realizované aj na zaklade informacii
z externého prostredia.

» Rozhodnutia, na zdklade mnozstva roznorodych udajov, umoznuju zlepsit podnikové
procesy, najmid vdaka presnejSej Specifikacii uzkych miest, ktoré spdsobuju
efektivitu procesu (napr. pomocou vyhodnotenia mnozstva udajov zo senzorov
V redlnom cCase). To znamend, Ze mnozstvo roznorodych udajov je mozné vyuzit
pre podporu rozhodovania v rdmci celého podniku.

= Zlepsenie rozhodnuti, postupov a opatreni do buducna, je mozné dosiahnut’ vd’aka
realizacii presnejSich predpovedi, resp. predikcii z mnoZstva réznorodych tdajov,
nakol’ko st do prediktivnych modelov zahrnuté aj d’alSie, iné parametre (z externého
prostredia) ako Standardné z interného prostredia podniku a zaroven su predikcie
tvorené v kombindcii s historickymi dajmi podniku a aktudlnymi tdajmi (z
podniku alebo jeho okolia).

"  Realizdcia rozhodnuti pre rozsirenie portfolia produktov a zlepsenie kvality
produktov, najmé na zaklade lepSieho pochopenia potrieb a poziadaviek zakaznikov,
prip. lepSiemu porozumeniu podnikovych procesov a vplyvov, ktoré pdsobia na
ucinnost’ procesu (napr. vyhodnotenim mnozstva udajov zo senzorov o vplyve
teploty na vykon pracovnej linky vo vyrobe). Mnozstvo r6znorodych tidajov moze
obsahovat’ potencialne vyznamné informacie o ndkupnom spravani spotrebitel'ov,
ich poziadavkach a potrebach, nakolko tieto tidaje generuji samotni zdkaznici,
alebo stroje priamo pocas nakupovania, lebo v pripade vzniku potreby (napr.

18



vyhl'addvaju informécie o produkte). Vyhodnotenim tychto informacii je mozné
realizovat’ rozhodnutia, ktoré zabezpecia produkciu toho, o ¢o je na trhu zaujem, t.].
podnik méze vykonat’ rozhodnutia pre rozsirenie sortimentu a zlepSenie kvality SaS
na zaklade poziadaviek a podmienok na trhu.

Realizacia rozhodnuti v suvislosti so zvySovanim trZieb podniku, na zaklade
pochopenia vysSie spominanych potrieb a poziadaviek zakaznikov a zaroven
presnej$imi predikciami dopytu, ¢i rizika.

Realizacia rozhodnuti v suvislosti so znizovanim ndkladov, napr. vd’aka realizacii
opatreni, resp. rozhodnuti pre Specifikaciu procesov z pohl'adu vyroby (t.j. napr.
znizenie nékladov na testovanie produktov vdaka spracovaniu mnozstva
roznorodych tdajov a odhaleniu plytvania).

Realizacia presnejsich rozhodnuti v ramci celého podniku, ato zasluhou vicsej
informacnej hodnoty, ziskanej zmnoZstva roznorodych udajov, aktualnosti
informadcii v stvislosti s rieSenym problémom, presnej$im prediktivnym modelom,
udajom z interného aj externého prostredia podniku atd’.

Na zaklade zisteni z realizovaného vyskumu je mozné potvrdit, Zze mnozstvo
roznorodych udajov md pre podporu rozhodovania v podniku prinos, ak podnik tieto udaje
dokaze zachytit', spracovat’ a vyuzivat’ v suvislosti s rieSenym rozhodovacim problémom. Pre
tento ucel je vhodné zaviest’ a vyuzivat’ v podniku rieSenie Big Data.

V suvislosti s vyuzitim rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania boli, v ramci
realizovaného vyskumu, identifikované prvky, ktoré je potrebné zapracovat do procesu
rozhodovania, nakol’ko prave tie zabezpecuju selekciu informacii z mnozstva rdéznorodych
udajov. Medzi spominané prvky je mozné zaradit’:

jednotnu databazu réznorodych udajov,

integraciu rieSenia Big Data s inymi PIS,

nové technologie pre zber, spracovanie, organizovanie, distribuovanie a prezentaciu
udajov,

nastroje pre podporu prediktivnych analyz,

pokrocilé analytické nastroje,

intuitivne grafické prostredie,

neustalu dostupnost’ k idajom,

spracovanie udajov generovanych v ramci siete 10T,

moznost’ pristupu k idajom prostrednictvom mobilnych zariadeni,
rychlu pracu s mnozstvom roéznorodych tidajov v redlnom Case,
dostupnost’ d’alSich podpornych nastrojov a sluzieb.

Spravnost’ identifikacie uvedenych prvkov procesu rozhodovania je mozné potvrdit’
zisteniami  z vyskumu, ktoré boli orientované na identifikaciu prinosov zo zavedenia
avyuzivania rieSenia v podniku. V stvislosti s identifikovanymi prvkami boli zistené
nasledujtce prinosy v podnikoch, ktoré zaviedli riesenie Big Data pre podporu rozhodovania:

jednotna databazova Struktira réznorodych udajov, ktora je dostupna v rameci celého
podniku pre vSetkych zamestnancov,

ziskavanie informacii nad vSetkymi dostupnymi udajmi,
analyza a vizualizacia udajov v redlnom case,

zlepSenie komunikacie v procesoch podniku (vyhodnotenim a presunom udajov
V realnom case),
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- pokrocilé analytické nastroje,

- rozSirenie portfolia produktov,

- zlepSenie kvality produktov,

- pochopenie potrieb poziadaviek zadkaznikov,

- pochopenie a specifikacia procesov,

- zlepSenie podnikovych procesov vo vsetkych oblastiach podnikania,
- zvySenie trzieb podniku,

- znizenie nakladov podniku,

- odstranenie prestojov a plytvania,

- zvySenie konkurencieschopnosti,

zlepSenie rozhodovacich procesov.

Realizovanym vyskumom boli identifikované hlavné prvky procesu, vplyvajice na
moznost selektovania informécii z mnozstva réznorodych udajov a zaroven boli identifikované
prinosy zo zavedenia rieSenia pre spracovavanie mnozstva roznorodych udajov, Big Data.
Informacie boli ziskané dosahovanim definovanych cielov vramci jednotlivych casti
realizovaného vyskumu. Z toho dovodu je mozné potvrdit, ze bol splneny hlavny ciel
vyskumu, ktorym bolo identifikovat’ prvky potrebné pre definovanie modelu rozhodovania,
ktoré vplyvaju na moznost ziskania a selektovania informacii z réznorodych udajov a zdrovern
identifikovat' prinosy zo zavedenia a vyuzivania riesenia Big Data pre podporu rozhodovania
riadiacich pracovnikov v podniku.

Rozvoj v oblasti informaénych a komunikaénych technoldgii smeruje k rozsirovaniu
portfolia technickych produktov a sluzieb, ktoré budii dostupné stale vo viacsej miere pre
podniky a beznych pouzivatel'ov. To znamena, ze bude narastat’ aj mnozstvo generovanych
udajov, ktoré moézu obsahovat’ potencidlne vyznamnui informac¢nii hodnotu v rozhodovani
manazérov podnikov. Z toho doévodu je mozné usudzovat’, Ze rieSenia pre spracovavanie
mnozstva réznorodych tdajov budi v budtcnosti sucast'ou kazdého velkého (prip. stredného)
podniku a budu slazit’ ako zakladny informacény systém, alebo analyticka platforma pre potreby
zachytavania, ukladania, organizovania a spracovavania Udajov pre potreby rozhodovania
v realnom case. Nie je tiez vylucené, ze rieSenie Big Data sa stane neoddeliteI'nou sucast'ou
vicsieho celku, ako je napr. oblast’ IoT, v dosledku mozZnosti spracovdvania mnozstva
roznorodych udajov. Prave v oblast’ IoT bol zaznamenany vyznamny rozvoj a generovanie
podnikatel'skych prilezitosti predovsetkym V odvetviach, ktoré boli identifikované ako
vyznamné pre nasadenie rieSenia Big Data v podmienkach Slovenska. Predpoklada sa tiez, Ze
do roku 2018 bude pripojenych viac ako miliarda zariadeni. Tieto zariadenia budi generovat
mnozstvo rdéznorodych udajov, ktorych informacnu hodnotu je mozné spracovat’ pre potreby
rozhodovania. V podobnych intenciach je pripustné uvazovat’ aj v pripade inteligentnych miest,
kde do popredia vystupuje poziadavka vyhodnotit’ vel'ké objemy udajov v realnom case, pre
dosiahnutie pozadovanej tirovne prevadzky a bezpe¢nosti, v podmienkach riadenia mesta alebo
jeho Casti. DalSou vyznamnou oblastou pre vyuZivanie riesenia Big Data do buducnosti,
v zmysle podpory rozhodovania, je tzv. Priemysel 4.0. V tomto pripade su rieSenia Big Data
dolezité z pohladu rychleho vyhodnocovania mnoZzstva rdéznorodych udajov, generovanych
vramci komplexného systému riadenia vyroby, za ulelom zefektivnit' procesy vyroby
a zaroven produkovat’ SaS podla potrieb a poziadaviek zdkaznikov. Zavedenie a vyuZivanie
rieSenia Big Data moze byt, okrem podpory rozhodovania, vyuzité do buducna v podniku ako
zakladny prvok podnikovej IT infrastruktiry, pre nasadenie vécSich rieSeni pre podporu
realizacie podnikatel'skej ¢innosti vo vSetkych oblastiach podniku.
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4 NAVRH RIESENIA PROBLEMU

Rozhodovanie patri medzi najddlezitejSie a najnarocnejSie Cinnosti, resp. procesy
realizované v podniku. Proces rozhodovania predstavuje vykonavanie takych ¢innosti, ktoré
vedu k dosiahnutiu pozadovaného ciel'a, resp. k vyrieSeniu problému. Za tento proces
a jednotlivé Cinnosti si zodpovedni riadiaci pracovnici podnikov, prip. iny povereny pracovnik
S pravomocou vykonavat rozhodnutia. Podobne ako do vSetkych podnikovych procesov
(vyroba, logistika atd’.), aj do procesu rozhodovania zasahuji vstupy, ktoré su nasledne
zuzitkované resp. transformované na vystup, t.j. rozhodnutie. Tieto vstupy je mozné rozdelit’
do dvoch kategorii:

- 0sobné, resp. vlastné informadcie riesitel'a rozhodovacieho problému,
- neosobné, resp. nevlastné informadcie riesitel’a rozhodovacieho problému.

Vplyvom technologického rozvoja su do sveta neustidle produkované nové udaje
roznorodého charakteru. Délezitou sucastou procesu rozhodovania je potreba dostatoéného
mnozstva relevantnych udajov, a zarovein schopnost’ tieto idaje premenit’ na informadcie
v kratkom case. Pre tento Gi¢el st napomocné rozne technologie, ako napriklad Big Data. Touto
technologiou disponuji prevazne velké, finan¢ne zabezpecené podniky, z dovodu jej zlozitosti
a vysokych ndkladov vramci udrzby, Specializovaného persondlu, technologickej
infraStruktury a pod. Neustdle sa meniace poziadavky spotrebitel'ov, spoloc¢ne so silnym
konkurenénym prostredim, nuti podniky realizovat také rozhodnutia, ktoré su v stlade
s aktudlnymi trendmi na trhu, zlepSuji interné procesy, ¢i umoziuji nasadenie novej
technologie. Nakol'ko zakladnym vstupom pre tieto rozhodnutia st informacie ziskavané
z rdznorodych dajov, predstavuje schopnost’ rieSitel'a rozhodovacieho problému tieto tidaje
spracovat’ a vyuzit', neoddelitelnu stiéast’ procesu rozhodovania. Udaje réznorodého charakteru
je mozné rozdelit’ na Struktirované, neStrukturované a poloStrukturované. Najvacsi podiel
z tychto udajov predstavuju nestrukturované udaje (viac ako 80 %). Nakol'ko stcasné, tzv.
tradicné podnikové informacné systémy pre spracovavanie mnozstva Udajov st urcéené
predovSetkym pre spracovavanie Struktirovanych udajov, spracovavanie neStruktirovanych
udajov je z finan¢ného a ¢asového hl'adiska tymito systémami pre podnik nevhodné, ¢o bolo
preukézatel'ne zistené realizovanym vyskumom. Vyskumom bolo d’alej zistené, ze r6znorodé
udaje vykazuju vysoky informacny potencial, ktory moéZzu podniky vyuZit' na rozhodovanie
Vv pripade, ak dokazu tieto udaje vel'mi rychlo spracovat’ a interpretovat’ do podoby reportov
ainych grafickych vystupov, upotrebitel'nych v procese rozhodovania. Prave z toho dévodu
vznikli rieSenia Big Data, ktorych sucastou st r6zne moderné hardvérové a softvérové prvky
a sluzby, ktoré umoznuju manazérom rychlo a flexibilne spracovavat’ mnozstva réznorodych
udajov, na podporu rozhodovania manazérov podnikov. Z dévodu neustale sa zvacSujiceho
objemu r6znorodych tidajov (najmé nestrukturovanych), je mozné povazovat’ rieSenie Big Data
za zékladné, komplexné rieSenie, resp. podnikovy informaény systém vysSej Grovne, ktory by
mal byt vyuZity ako podporny mechanizmus, pre zabezpecenie informdacii V ramci
akéhokol'vek procesu rozhodovania v podniku.

V désledku uvedenych zisteni z realizovaného vyskumu a v stilade s cielom dizertacnej
prace, je rieSenie rozdelené na niekol’ko Casti.

Prvou Castou rieSenia je identifik4cia zdrojov Udajov resp. vstupov, ktoré vstupuju do
rozhodovacieho procesu pre zabezpecenie jeho informacnej podpory v sulade s rieSenim Big
Data a definovanymi odvetviami, u ktorych bol zisteny potencial pre zavedenie a VyuZivanie
rieSenia Big Data v rdmci realizovaného vyskumu.

Nakol'’ko rozhodovanie manazérov zavisi od rychlo dostupnych a relevantnych
informacii, obsahuje druh4 ¢ast’ rieSenia navrh hlavnych prvkov rieSenia Big Data pre podporu
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rozhodovania Vv podniku. Vziajomnym prepojenim tieto prvky prezentuji komplexny
podnikovy informaény systém vysSej urovne pre podporu rozhodovania v podniku. Tento
systém mad, V procese rozhodovania manazérov podnikov, umoznit ziskavat' a selektovat’
potrebné informacie na rozhodovanie z mnozstva dostupnych, roznorodych tdajov. Vyber
jednotlivych prvkov a navrh systému je dolezity, vzhl'adom k mnozstvu réznorodych udajov
generovanych v podniku ijeho okoli, ktoré mo6zu bez spravneho postupu spracovania
vykazovat’ opacny, nez informacny charakter, t.j. dezinformacny.

Stvrta East’ navrhu prezentuje vyuzitie navrhnutého riesenia Big Data priamo v procese
rozhodovania a pojednava o jeho vyuziteI'nosti v ramci jednotlivych parcialnych ¢innosti.

Dalgia, v poradi pita Gast, obsahuje overenie modelu v realnych podnikoch, t.j.
vyjadrenia a nazory podnikatel'skych subjektov v podnikatel'skom prostredi na Slovensku, na
prakticku vyuzitelnost’ navrhovaného rieSenia.

Posledna cast’ rieSenia dizertatnej prace je venovand postupu implementéacie
navrhovaného rieSenia do podniku, identifikdcii moznych problémov a opatreni na ich
odstranenie.

RieSenie dizertacnej prace prezentuje vyuzitie informacnych technologii, konkrétne
rieSenia Big Data na podporu rozhodovania v podniku, nakol'ko v sucasnosti rastie informacny
potencial mnozstva generovanych, réznorodych udajov. Vyuzitim tychto tdajov v procesoch
rozhodovania, dokazu podniky dosiahnut’ lepSie vystupy, t.j. lepSie rozhodnutia.

Na zéklade vysledkov z realizovaného vyskumu, uréenia zdrojov réznorodych udajov,
vymedzenia zakladnych prvkov rieSenia Big Data a v zmysle ciela dizerta¢nej prace, bolo
mozné vytvorit’ proces rozhodovania s podporou Big Data.

41 VYTVORENIE MODELU ROZHODOVANIA S PODPOROU BIG DATA

Cinnosti, realizované v ramci dizertanej prace, boli zamerané na §tddium a analyzu
literarnych a inych zdrojov, skiimanie rieSeni Big Data aich prinosov pre podporu
rozhodovania v podniku a vymedzenie zakladnych parametrov pre navrh rieSenia Big Data,
ktoré umozni manazérom podnikov selektovat’ potrebné informécie na podporu rozhodovania
z mnozstva roznorodych udajov. Na zdklade zisteni a zaverov z predchadzajucich casti
dizerta¢nej prace bolo mozné vytvorit’ model rieSenia dizertacnej prace (obrazok 3).

Model vychadza z upraveného modelu rozhodovacieho procesu podl'a Hittmara (2006),
Vv ktorom bola identifikovana potreba IKT v rdmci jeho jednotlivych parcidlnych ¢asti. Model
je doplneny o prvky vSeobecnej architektary Big Data (Hadoop) spolu s identifikaciou
datovych zdrojov, ktoré generuju udaje potrebné pre rozhodovaci proces manaZérov.
Zékladnou ¢innost’ou celého rozhodovacieho procesu je definovanie problému, s uvedomenim
si dopadu nevhodne urc¢en¢ho a identifikovaného problému, ktory moze sposobit’, ze vysledné
prijaté rozhodnutie nevyriesi skuto¢ny a stale pretrvavajici problém. Takéto konanie vedie
K plytvaniu ¢asu, zdrojov podniku a zaroven k nakladom, ktoré st spdsobené dopadom
pretrvavajuceho neidentifikovaného problému.

Pre zabezpecCenie znizenia alebo odstrdnenia dopadov nevhodne urcéeného
a identifikovaného problému, atiez v zmysle priebeznej kontroly procesu rozhodovania,
obsahuje navrhovany model kontrolu na troch urovniach: platforma Big Data, expert,
manazér. Uéelom trojuroviiovej kontroly je tiez zabezpetenie vyuZivania takych informacii
v procese rozhodovania, ktoré su relevantné, doveryhodné, pravdivé a slizia pre zamedzenie
vzniku dezinformacie v ramci jednotlivych faz navrhovaného modelu rozhodovania s podporou
Big Data.
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Obrazok 3. Model rozhodovania s podporou Big Data
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Jav vzniku potencidlneho problému modze byt identifikovany prostrednictvom réznych
ukazovatel'ov a podnetov. M6zu to byt’ nastavenia rozlicnych systémov (indikatory, hrani¢né
hodnoty atd’.), ktoré sleduju rutinné, automatizované ¢innosti, pripadne dotazy spotrebitel'ov,
¢1 usudok a schopnosti zodpovedného pracovnika, analytika alebo manazéra. Samotna
identifik4cia problému teda vznika na zéklade tychto vstupnych udajov a informacii, t.j. Gdajov
a informacii z podnikového informa¢ného systému, externého prostredia alebo inych zdrojov.
To znamen4, ze samotny rozhodovaci proces manazéra este nenastal, ale dochadza k ¢innosti
respektive parcidlnemu rozhodovaniu o tom, ¢i udaje, informécie a iné podnety indikujuce
mozny problém, vyjadruji skuto¢ne problém alebo naopak, ide len 0 symptomy, ktoré neveda
k rozhodovaciemu problému, alebo je mozné ich vyrieSit rutinnym rozhodnutim, pripadne inou
¢innost’ou. Nakol'’ko samotny rozhodovaci proces manazéra eSte nenastal, je mozné tto ¢innost’
oznacit’ ako pripravnu fazu rozhodovacieho procesu, ktorej ucelom je posudenie dostupnych
udajov, informacii ainych podnetov, v zmysle vzniku a rieSenia potencialneho problému.
V ramci pripravnej fazy rozhodovacieho procesu je nédsledne potrebné urcit’, ¢i su dostupné
prvotné udaje dostato¢né pre vymedzenie problému. V pripade, Ze zodpovedny rieSitel' na
zaklade svojich skusenosti, schopnosti, zrunosti ustdi, ze pre sprdvne vymedzenie problému
je potrebné vicsie mnozstvo informadcii, pristupuje riesitel’ k podnikovym datovym zdrojom,
z ktorych dokéaze ziskat’ potrebné informécie. Cim vi¢sie mnozstvo informécii, vztahujucich
sa na rieSeny problém, ma rieSitel’ k dispozicii, tym dokaze Specifikovat’ problém presnejsie.
V pripade, ze rieSitel' ziskal d’alSie informacie pre vymedzenie problému z integrovanej
platformy Big Data pre podporu rozhodovania, postdi tieto informacie vzhl'adom k overeniu
vstupnych dajov, informécii a podnetov pre vymedzenie problému. Manazér, na zdklade
vlastnych schopnosti, zru¢nosti, skusenosti je schopny posudit’ ziskané informacie
prostrednictvom integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania, pricom nasleduje
parcialne rozhodnutie o realizacii niektorej z nasledujucich ¢innosti:

» Vstup do fazy rozhodovacieho procesu, t.j. na zaklad dostupnych informacii je
mozné manazérom, resp. rieSitelom rozhodovacieho problému konstatovat’, ze
vstupné udaje, informdcie alebo iné podnety indikuji problém, na ktory je potrebné
reagovat’ zo strany podniku vykonanim rozhodnutia.

* Rutinné rozhodnutie alebo iné Cinnosti na ziklade dostupnych udajov, su
vykonané pri nedostatku informacii pre vstup do fazy rozhodovacieho procesu,
alebo v pripade, ak ziskané informacie potvrdzuji, Ze potencialny problém je
jednoduchy, alebo predstavuje symptém, ktory je mozné odstranit’ bez nutnosti
realizacie rozhodovacieho procesu.

= OQOpitovné posudenie vstupnych udajov a dopytovanie informacii pomocou
integrovane] platformy Big Data pre podporu rozhodovania, nakolko udaje
z datovych zdrojov vramci rieSenia Big Data st ziskavané a vyhodnocované
Vv realnom case, t.j. pocas postdenia prvotnych informécii, mo6Zu byt’ vygenerované
d’al$ie udaje s vyznamnou informa¢nou hodnotou pre posudenie vstupnych udajov,
informacii, alebo podnetov indikujucich problém.

Podobne, ako pri definovani problému, moze riesitel’ vyuzivat’ nastroje rieSenia Big
Data na podporu rozhodovania, t.j. ziskavat' informacie prostrednictvom integrovanej
platformy Big Data, pri definovani variantov rieSenia, vybere najvhodnejSieho variantu rieSenia
apri realizacii zvoleného variantu. Tieto ndstroje umoziuja rieSitelovi vizualizovat
a predikovat’ dopady z rozhodnutia, prostrednictvom analyzy velkych objemov dat v relativne
kratkom case (ms).
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4.2 MODEL IMPLEMENTACIE NAVRHOVANEHO RIESENIA V PODNIKU

Vzhl'adom na technologicku a finan¢nu naro¢nost’ rieSenia Big Data a zaroven rozsiahle
moznosti jeho vyuzitia v ramci jednotlivych riadiacich ¢innosti podniku, v zmysle podpory
rozhodovania, je dolezité zvolit vhodny spdsob implementacie tohto rieSenia v podniku.
implementacia integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania, zasiahne. Medzi
tieto oblasti je mozné zaradit’ napriklad:

- mnozstvo integrovanych podnikovych informa¢nych systémov,
- mnozstvo integrovanych zdrojov udajov a podnikovych databaz,

- mnozstvo procesov podniku, v ktorych bude platforma upotrebitelnd pre podporu
rozhodovania,

- mnozstvo zainteresovanych zamestnancov, pre potreby riadenia a obsluhy tejto
platformy,

- mnozstvo manazérov, vyuzivajucich platformu pre podporu rozhodovania,

- mnozstvo manazérov, analytikov alebo expertov, ktori su sucastou platformy, ako
tretia Groven kontroly ziskavanych informacii pre podporu rozhodovania,

- mnozstvo ¢innosti a ich parcidlnych €asti v ramci rozhodovacieho procesu, ktorych
pocet moze byt Specificky vzhl'adom na odvetvie alebo ¢ast’ podniku, v ktorej ma
byt nasadend integrovana platforma Big Darta atd’.

Vo vSeobecnosti je mozné prenechat’ implementaciu integrovanej platformy Big Data,
pre podporu rozhodovania v podniku, samotnému dodavatelovi rieSenia. Tymto spdsobom
vSak moze dojst’ k niekol’kym zakladnym nedostatkom, ktoré vplyvaji na vyuziteInost
a finanénl narocnost’ investicie do navrhovaného rieSenia. Medzi tieto mozné nedostatky
patria:

- nepochopenie potrieb a poziadaviek podniku (t.j. vyuZitie rieSenia pre podporu

rozhodovania),

- prebytok nepotrebnych funkeii riesenia,

- vysSie finan¢né a ¢asové naklady,

- nedostato¢né preSkolenie zamestnancov (t.j. neschopnost’ a neochota vyuzivat

implementované rieSenie),

- podpora nevhodnych procesov, nedostatok zdrojov tidajov atd’.

Na zdklade realizovaného vyskumu dizertacnej prace a uvedenych skutocnosti, bol
navrhnuty model implementdcie integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania
v podniku. Model implementacie navrhovaného rieSenia dizertacnej prace je znazorneny na

obrazku 4 a pozostava z troch vzajomne nadvizujacich faz: pripravna faza, faza vyberu, faza
implementacie.

Cinnosti, v ramci jednotlivych fiz implementacie integrovanej platformy Big Data pre
podporu rozhodovania v podniku, st zoradené v zmysle postupu ich realizacie. V ramci modelu
implementacie st vyjadrené aj vyznamné vzajomné vazby medzi realizovanymi ¢innostami.
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Obrazok 4. Model implementacie integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania v podniku
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5 DISKUSIA

Na zéaklade zisteni z realizovanej prace a viacerych problémov, ktoré bolo mozné
identifikovat’ v rdmci posudenia rieSenia a modelu implementacie, je mozné konstatovat, ze
pre zavedenie navrhovaného riesenia v podniku je potrebné:

Dokladne posudit’ situdciu (finan¢nu, technologicku, personalnu atd’.), potreby
a poziadavky podniku, v ktorom by malo byt navrhované rieSenie implementovang,
v zmysle podpory rozhodovania.

Vypracovat’ podrobné opatrenia pre odstranenie identifikovanych problémov.

Komunikovat tieto navrhované opatrenia s vedenim podniku a dodavatel'om
rieSenia Big Data.

Testovat aoverovat navrhované rieSenie v realnych podmienkach, t.j.
spolupracovat s podnikom, ktory uz ma zavedené rieSenie pre spracovavanie
mnozstva udajov (aj na baze tradicnych IS pre spracovanie mnozstva udajov),
pripadne planuje zavedenie rieSenia Big Data. Overovat’ navrhované rieSenie je
vhodné aj v pripade, ak vybrany podnik vyuziva tradi¢ne IS pre spracovanie
mnozstva roznorodych udajov pre podporu rozhodovania. Informacie ziskané
takymto sposobom, V kombindcii s informaciami z teoretickej zakladne rieSenia Big
Data, mézu byt v zovSeobecnenom vyzname vyuzite'né pre blizSie Specifikovanie
navrhovaného rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania. Nasledne je vhodné
tieto informdacie konzultovat s potencidlnym dodavatelom rieSenia Big Data.
Casové hladisko overovania navrhovaného rieSenia nie je moZné presne
Specifikovat’, nakol’ko zavisi od poZiadaviek podniku a rozsiahlosti navrhovaného
rieSenia, t.j. mnozstva zdrojov udajov, poctu oblasti podniku, v ktorych ma byt’
rieSenie vyuzité, zlozitosti rozhodovacieho procesu podniku atd’.

Zabezpecit', pripadne opakovat’ $kolenia, ktoré pripravia tak zamestnancov, ako aj
riadiacich pracovnikov na pracu s integrovanou platformou Big Data pre podporu
rozhodovania. Po absolvovani Skoleni by zamestnanci a hlavne manaZéri mali
vediet’ urcit’, aké informacie je potrebné vyhodnocovat’, sledovat’ a identifikovat
pridant hodnotu! ziskanych informécii pre podporu rozhodovania.

Uvedené ¢innosti a rieSenie kritickych oblasti, ktoré boli definované podnikmi z praxe,
je mozné realizovat’ aj pomocou dalSieho vyskumu realizovaného v ramci zavere¢nych prac,
pripadne projektovej vyucby na pode univerzity. Medzi vhodné témy pre rieSenie kritickych
faz navrhovaného rieSenia, V ramci zévereCnych prac alebo projektovej vyucby, je mozné
navrhnit’ napriklad nasledujtce:

Definovanie pozZiadaviek na rieSenie Big Data pre podporu rozhodovania
V konkrétnom podniku.

Zlepsovanie efektivity riesenia Big Data pre podporu rozhodovania v konkrétnom

podniku.
Identifikacia procesov rozhodovania s podporou Big Data v konkrétnom podniku.
Navrh integracie podnikovych procesov s platformou Big Data.

Konfiguracia nastrojov riesenia Big Data pre zabezpecenie podpory rozhodovania
vo vybranych procesoch podniku.

! To znamena identifikovat daliie moZné vyuZitie ziskanych informécii, pripadne odhalenie dalsich
ukazovatel'ov, ktoré by bolo mozné merat’, sledovat’ a vyhodnocovat’ pre potreby rozhodovania a dosahovania
ciel'ov podniku.
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6 TEORETICKE A PRAKTICKE PRINOSY PRACE

Vysledky realizovanej dizertacnej prace je mozné rozdelit’ v ramci prinosov do dvoch
oblasti, t.j. prinosy pre tedriu a pre prax. Teoretické prinosy sa tykaju predovsetkym rozvoja
teorie v oblasti manazmentu. Praktické prinosy si orientované na pochopenie vyznamu a
moznosti vyuzitia informacnej hodnoty mnozstva réznorodych udajov pre podporu
rozhodovania pomocou rieSenia Big Data na Slovensku.

6.1 TEORETICKE PRINOSY

Medzi najdolezitejSie prinosy realizovanej dizertacnej prace, pre tedriu v oblasti
manazmentu, je mozné povazovat sumarizaciu poznatkov rieSenej problematiky, ktora
poskytuje uceleny pohl'ad na problematiku rozhodovania manazérov ajeho informacnu
podporu prostrednictvom informacnych a komunikaénych technolégii. Tato podpora je
zabezpecend najmd rieSenim Big Data, ktoré umoziiuje manazérovi ziskavat potrebné
informécie z mnozstva r6znorodych udajov pre rozhodovanie. Syntéza tychto poznatkov moze
byt vyuzita ako podklad pre realizdciu d’alSich prac, zameranych na problematiku vyuzivania
informac¢nych a komunika¢nych technologii pre podporu rozhodovania manazérov v podniku.
Dal§im vyznamnym prinosom je navrhované riedenie, t.j. model rozhodovania s podporou Big
Data, ktory obsahuje opisané vzajomné vézby a jednotlivé prvky, vyznamné pre podporu
rozhodovania manazérov podnikov. V rdmci tedrie manazmentu patri medzi prinosy
navrhovaného rieSenia popis jednotlivych ¢innosti procesu rozhodovania s podporou
integrovanej platformy Big Data, ako aj popis tejto platformy. Nakol'ko ide o zlozité a rozsiahle
rieSenie, je vhodné ho d’alej blizsie Specifikovat’, napr. realizdciou zavere¢nych prac na pode
univerzity. Prinosy pre tedriu z oblasti manazmentu, vyplyvajiuce z vysledkov realizovane;j
prace, je mozné rezumovat’ do nasledujucich bodov:

* Sumarizdcia poznatkov z oblasti rozhodovania a vyuzivania informacnych a
komunika¢nych technoldgii pre podporu rozhodovania.
= Identifikécia vyznamu informaénych systémov v procese rozhodovania manazérov.

= Rozsirenie problematiky informaénych systémov pre podporu rozhodovania
manazérov podnikov o rieSenie Big Data.

* MozZnost’ vyuZitia zaverov z uvedenej problematiky na pedagogické ucely, v ramci
vyucby podnikovych a manazérskych informacnych systémov.

= Definovanie rieSenia Big Data v zmysle systétmu pre podporu rozhodovania
manazérov podnikov.

= Vytvorenie postupu vyhodnotenia udajov v ramci kvalitativneho vyhodnotenia
vyskumu, zalozené¢ho na metdde analyzy dokumentov.

= Vytvorenie procesu rozhodovania s podporou rieSenia Big Data.

Navrhované rieSenie je tieZ mozné skimat vo vztahu k dalSim realizovanym
vysledkom dizertaénych prac v odbore 3.3.15 Manazment na Fakulte riadenia a informatiky,
Zilinskej univerzity v Ziline. Medzi tieto prace je mozné zaradit’:

= Informacno-komunikacné aspekty logistickych operdcii aich vyznam pre

manazérske rozhodovanie o podnikovych procesoch (Miroslav Peto).

»  Riadenie vztahov so zakaznikmi v podniku (Viliam Lendel).

Navrhované rieSenie je mozné vyuzit' v suvislosti s uvedenymi pracami, ako nadstavbu

pre podporu rozhodovania v ramci logistickych operacii a riadenia vzt'ahov so zakaznikmi,
vd’aka moZnosti zachytdvania, spracovavania a interpretdcii aj neStruktirovanych udajov
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vel'kych objemov, vhodnych pre podporu tychto procesov v redlnom ¢ase. Navrhované riesenie
je tiez vyuziteIné aj v suvislosti srieSenim dalSich prac, zameranych na vyuzivanie
informacnej hodnoty tdajov pre podporu rozhodovania manazérov, v ramei réznych procesov
podniku.

6.2 PRAKTICKE PRINOSY

Na zaklade vysledkov dizerta¢nej prace je mozné uvazovat’ o viacerych prinosoch pre
prax. V ramci realizovaného vyskumu boli identifikované moznosti uplatnenia navrhované¢ho
rieSenia v podmienkach Slovenska, zdroveil doSlo k identifikovaniu moznych dodéavatelov
navrhovaného rieSenia, ako aj prvkov rieSenia, ktoré pozitivne vplyvaju na podporu
rozhodovania manazérov podnikov. Sucast'ou rieSenia dizertanej prace je tiez navrh vhodnych
zdrojov udajov, ktoré mozu obsahovat vyznamnu informa¢ni hodnotu pre podporu
rozhodovania podnikov v ramci odvetvi na Slovensku, ktoré boli definované ako vyznamné,
Vv zmysle vyuzivania mnozstva réznorodych udajov pre podporu rozhodovania. Medzi prinosy
pre prax patri tiez model implementacie navrhovaného riesenia, spolu s odporacaniami pre
odstranenie problémov, ktoré mézu pri implementacii vzniknat. V praci boli tiez priblizené
moznosti smerovania a d’alSieho vyuzitia navrhovaného rieSenia v buducnosti.

Prinosy pre prax, vyplyvajice z vysledkov realizovanej prace, je mozné syntetizovat’ do
nasledujucich bodov:

= Identifikécia odvetvi, pre ktoré¢ je vhodné vyuzivat mnozstvd roznorodych udajov
pre podporu rozhodovania.

= Identifikdcia vhodnych zdrojov udajov pre podporu rozhodovania, v ramci
uvedenych odvetvi.

» Spracovanie analyz v ramci realizovaného vyskumu, ktoré mozu byt vyuzité
manazérmi podnikov v praxi, ako inSpiracia v réznych smeroch.

»  Vymedzenie zakladnych prvkov rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania v
podniku.

= Navrh integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania v podniku.

* Integracia rieSenia Big Data, pre spracovavanie rdznorodych udajov, v ramci
procesu rozhodovania manazérov podnikov.

= Identifikécia potencialu mnozstva réznorodych tdajov a rieSenia Big Data na
Slovensku v sucasnosti a ich smerovanie do budiicnosti.

= Naéavrh modelu implementacie integrovanej platformy Big Data pre podporu
rozhodovania v podniku, spolu s identifikaciou kritickych oblasti, na zaklade
zhodnotenia modelu podnikmi z praxe.

= Identifikdcia mozZnych problémov aodporti¢ani na ich odstranenie, alebo
minimalizaciu dopadov na podnik v rdmci jednotlivych faz modelu implementécie
navrhovaného rieSenia v podniku.

V stlade s vysledkami z realizovanej dizertacnej prace, by mal podnik disponovat’
predovsetkym schopnostou posudit’ potrebu a moZnosti uplatnenia mnoZstva roéznorodych
udajov a rieSenia Big Data pre podporu rozhodovania. Zaroven by mal byt kompetentny, pol'a
svojich potrieb, stanovit’ poziadavky na integrovana platformu Big Data, navrhnat’ proces
implementacie, identifikovat’ mozné problémy a navrhnat’ opatrenia na ich odstranenie, alebo
zmiernenie ich dopadov. Podnik by mal, prostrednictvom dostatocného mnozstva
prezentovanych poznatkov z realizovanej prace, ziskat' spdsobnost’ pre potreby vyberu
vhodnych, potencidlnych dodavatel'ov rieSenia, na zaklade stanovenych poziadaviek
a efektivne s nimi komunikovat’ v zmysle danej problematiky.
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ZAVER

Neustaly rozvoj v oblasti pocitacového hardvéru a softvéru vyzdvihuje vyznam
informaénych a komunikaénych technologii, pre podporu rozhodovania manazérov v podniku.
Pre potreby rozhodovania sa v podnikoch vyuzivaju informaéné systémy, ktoré predstavuju
komplexné rieSenie Specifickych sucasti IKT pre ziskavanie, Cistenie, ukladanie, prenos
a analyzovanie dostupnych dat.

Déta vstupuju do rozhodovacieho procesu ako zdroje, ktoré nest urcitti informacna
hodnotu, ktora sa moZe vztahovat na problém rozhodovania. Ulohou riesitelov problému resp.
analytikov ¢i manazérov je, prostrednictvom vhodnych néstrojov, ziskat’ relevantné informacie
z dostupnych udajov. Rozhodovanie manazérov v podniku je teda zalozené predovsetkym na
maximalnom vyuziti informacii, ktoré su dostupné v spravnej a prehladnej Strukture,
v aktudlnom case a s okamzitym pristupom pomocou roznych zariadeni. Tieto néarocné
Specifika na dostupnost’ a prezentaciu informacii deklaruje manazérsky informacny systém,
ktory pomocou nastrojov, ako napriklad Business Inteligence, zhromazd'uje vsetky data do
datového skladu, ktoré je mozné nasledne vyuzivat v redlnych suvislostiach, a to nie len

[RA4

vrcholovym manazmentom, ale aj pracovnikmi na nizSich tirovniach.

Vzajomna zjednotenost’ dat do jedného funkéného celku je ddlezitym a cenenym
artiklom a zaroven aj nevyhnutnym standardom pre komplexné riadenie kazdej spolo¢nosti tak,
aby sa stala dynamicky prosperujicou. Vyznamnym zdrojom informadcii sa v dneSnej dobe
stavaju nestrukturované, pripadne ¢iastocne Strukturované data. Ide predovsetkym o akykol'vek
obsah generovany pouzivateI'mi prostrednictvom internetu (fotky, videa, call cenra atd’.).

Tempo rastu nestruktirovanych dat presahuje tisice TB ro¢ne. Tieto vel'ké objemy
roznorodych dat moézu v sebe skryvat dolezité informacie, uplatnitelné v rozhodovacom
procese. Spracovanie tychto dat je vSak vzhl'adom na sucasné, vyssSie spominané technologie,
Z Casového a nakladového hl'adiska netinosné. Technologia, ktord umoziiuje spracovavat’ vel’ké
objemy roznorodych dat v dostupnom case a S prijatelnymi nédkladmi, sa oznacuje jednotnym
pojmom Big Data. Obsahom koncepcie Big Data s teda nastroje, metoddy a techniky, ktoré
umoziuju zachytavat’, ukladat’ a spracovavat’ data z r6znych datovych zdrojov a Strukttr. Tato
technologiu je tieZ mozné integrovat’ so si¢asnymi nastrojmi na spracovanie Struktiirovanych
dat (DW, OLAP, Data Mining...), vdlaka ¢omu je mozné¢ vytvorit jednotni databazovu
platformu pre podporu rozhodovania podniku. Technoldgia Big Data sa uz v sucasnosti vyuZiva
vo velkych podnikoch (napr. Google), alebo vo verejnom sektore, Skolach ¢i zdravotnictve.
Naro¢nost’ na technoldgie, v rdmci rieSenia Big Data, zavisi od mnoZstva vlastnych datovych
zdrojov, ktoré generuji nestruktirované data a technologickej urovne aktualnych informac¢nych
systémov v podniku, nakol’ko tieto m6Zu byt’ vyuZzité pre spracovavanie vel’kych objemov dat.

Na zéklade realizovaného vyskumu, v rdmci dizertacnej prace, bolo mozné zistit’, Ze
relevantné informécie ziskane analyzou velkého objemu dat, maji vplyv na rozhodovanie
a zvySovanie efektivity vo vSetkych oblastiach podniku. Zaroven boli zistené skuto¢nosti, ktoré
umoznili dosiahnut’ ciel dizertanej prace, t.j. vytvorit' model rozhodovania s podporou Big
Data. Model vychéadza z upraveného modelu rozhodovania pola Hittmara (2006), pricom je
doplneny o integrovant platformu Big Data, prostrednictvom ktorej je mozné vyuZivat
informacni hodnotu mnoZzstva réznorodych udajov pre podporu rozhodovania. V ramci
realizovan¢ho vyskumu boli identifikované odvetvia, pre ktoré existuje potencidl vyuZitia
mnozstva roznorodych udajov pre podporu rozhodovania v podmienkach Slovenska, t.j.
v zmysle tychto odvetvi bolo navrhované rieSenie Specifikované.

Pre tspe$né zavedenie a vyuZivanie navrhovaného rieSenia bol vypracovany model
implementacie integrovanej platformy Big Data v podniku. Tento model obsahuje subor
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vzajomne prepojenych Cinnosti, ktoré je potrebné vykonat pre uspesné implementovanie
navrhovaného riesenia v podniku. Casové hl'adisko implementacie nebolo mozné $pecifikovat’,
nakol’ko mnozstvo cinnosti implementacie aich casovy rozsah zéavisi od rozsiahlosti
navrhovaného riesenia v podniku, t.j. od mnozstva podnikovych procesov, oddeleni a pobociek,
Vv ktorych ma byt’ integrovana platforma pre podporu rozhodovania implementovand. V ramci
modelu implementacie navrhovaného rieSenia boli tiez identifikované mozné problémy
a odportiCania na ich odstranenie, ktoré by mali v podniku zohladnit, pre uspeSnu
implementaciu integrovanej platformy Big Data pre podporu rozhodovania v podniku.
Vysledky realizovanej prace boli tiez komunikované a zhodnotené podnikmi z praxe, ktoré
posobia v odvetviach, ktoré boli identifikované ako vyznamné, vzhl'adom na vyuZivanie
mnozstva réznorodych udajov arieSenia Big Data pre podporu rozhodovania. Oslovené
podniku vnimaji navrhované rieSenie pozitivne a Vv niektorych pripadoch bol tiez prejaveny
zdujem o spolupracu pri overovani rieSenia. Tymto spdsobom sa otvaraji moznosti pre
realizaciu d’alSich zévere¢nych prac, pripadne projektovej vyucby (v ramci univerzity), ktoré
moézu byt zamerané na Specifikdciu navrhovaného rieSenia a overovanie jeho funkénosti
v konkrétnych podnikoch. Nakolko bol vyskum dizertacnej prace realizovany kvalitativne, je
mozné dosiahnuté vysledky overit' v d’alSich pracach aj kvantitativne v redlnych podmienkach.
Vysledky dizertacnej prace je tiez mozné vyuzit' nie len pri Specifikacii prip. rozsireni
navrhovaného rieSenia, ale aj ako podklad pre rieSenie d’alSich prac, zameranych na
rozhodovanie manazérov v podniku s podporou informaénych a komunika¢nych technologii.
Na zaklade dosiahnutych vysledkov dizertaénej prace, by mali podniky v praxi vediet
zhodnotit’ vyznam informacnej hodnoty mnoZstva ro6znorodych udajov a rieSenia Big Data pre
podporu rozhodovania. Mali by byt tiez sposobilé identifikovat’ hlavné prvky integrovanej
platformy Big Data tak, aby boli podniky schopné ziskavat’ potrebné udaje z takych datovych
zdrojov, ktoré obsahuju relevantnu informaénti hodnotu pre podporu rozhodovania v ramci
daného odvetvia, v ktorom podnik posobi.

Na zaklade vysledkov dizerta¢nej prace existuje predpoklad, ze technologia Big Data sa
bude neustdle rozvijat, Vv zmysle zefektivnenia analytickych nastrojov pre ziskavanie
informacii z velkych objemov generovanych dat. Preto je vhodné vytvéarat priestor pre
implementaciu technologie Big Data, v ramci rozhodovacieho procesu manazérov a riadiacich
pracovnikov podniku, ktori potrebuju pri rozhodnutiach neustdle dostupné relevantné
informacie. Moznym vyuzitim technologie Big Data v budicnosti je vytvorenie analytickej
platformy, vyuZitel'nej v rdmci rozsiahlejSich rieSeni (napr. 1oT, SmartCity, Priemysel 4.0 atd’.),
ako zakladného néstroja pre ziskavanie, ukladanie, spracovavanie a interpretovanie mnozstva
roznorodych tdajov, pre podporu rozhodovania. V tomto zmysle je mozné uvazovat
0 vyuzitel'nosti navrhovaného rieSenia dizertacnej prace do budicna.

Vzhl'adom na oblast’ univerzity a vedecko vyskumnych institicii mozno uvazovat
0 uplatneni rieSenia v zmysle tvorby jednotnej databazovej zakladne znalosti, s jednotnym
pristupom ku vSetkym zdrojom tdajov vo velmi kratkom Case. Tymto sposobom sa daju
zjednotit’ realizované vedecké aktivity na Slovensku a zamedzit' tak duplicitnej vyskumne;j
¢innosti. Zaroven tu vznika moznost dosiahnut znizenie nakladov univerzit a vedecko
vyskumnych institacii v zmysle platieb za zdroje udajov tretich strdn. Vyhodou navrhovaného
rieSenia v danej oblasti je tiez moznost’ rozsirit, alebo doplnit’ existujuce vyskumy, alebo
nadviazat’ spoluprécu v rdmci prebiehajicich vyskumov. V pedagogickom smere je mozné
dosiahnut’ jednotnli databdzu znalosti, ktord by mohla byt' vyuZiteI'na pre zlepSenie kvality
pedagogickych ¢innosti na vSetkych trovniach Skolstva na Slovensku.
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