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ABSTRAKT

SIANTOVA, Eva: Meranie inovacnej vykonnosti podniku [Dizerta¢na praca] - Zilinska
univerzita v Ziline; Fakulta riadenia a informatiky; Katedra manaZérskych teérii. -
Skolitel: doc. Ing. Viliam Lendel, PhD. - Stupeti odbornej kvalifikacie: doktor filozofie
(,,philosophiae doctor”, v skratke ,,PhD.*) v odbore 3.3.15 Manazment. Zilina: FRI ZU v
Ziline, 2017. - 161 stréan.

Dizertacnd praca sa zameriava na sumarizaciu a systematizaciu poznatkov v ramci
problematiky merania inovacnej vykonnosti podnikov. Analyza teoretickych poznatkov
a praktickych pristupov vyutstuje do tvorby modelu merania inovacnej vykonnosti
podniku. Dizertatna praca je tvorend 6 kapitolami. Prva kapitola je orientovana na
analyzu teoretickych pristupov k meraniu inovacnej vykonnosti podnikov doma
aV zahrani¢i, a na vymedzenie teoretického ramca pre tvorbu vhodného modelu
merania. V druhej kapitole sa pozornost’ venuje vytvoreniu metodologického ramca
dizertacnej prace a empirického vyskumu. V tejto Casti je tiez identifikovany problém
prace a vyskumu, ako aj hlavny ciel’ prace, vyskumné ulohy a podobne. Tretia kapitola
prace sa obsahovo zameriava na pripravu, realizaciu a vyhodnotenie vlastného vyskumu.
Ide 0 zhodnotenie sicasného stavu rieSenia problematiky merania inova¢nej vykonnosti
slovenskych podnikov. Vyskum sa orientuje na diagnostikovanie urovne merania
inovacnej vykonnosti podnikov pdsobiacich na Slovensku. Vyhodnotenie vyskumu
ajeho vysledky vytvaraja subor informécii, ktoré ovplyviiuju tvorbu modelu merania
inovacnej vykonnosti, ktory sa uvadza v Stvrtej kapitole. Tu je navrhovany model
podrobne rozpracovany. Obsahom Stvrtej kapitoly je aj vypracovanie postupu
implementacie navrhovaného modelu. Tato kapitola sa tiez zameriava na overovanie
spravnosti navrhovaného modelu v réznych podnikovych podmienkach. V piatej
kapitole st identifikované hlavné problémami, ktoré vznikaju pri implementécii modelu
do podnikovej praxe, ale aj pri samotnom merani inova¢nej vykonnosti. TieZ je su tu
navrhnuté odporGiéania pre eliminaciu identifikovanych problémov. Siesta kapitola
obsahovo uvadza teoretické a praktické prinosy dizertacnej prace.

Klucové slova: inovacia, inovaény manazment, manazment, inova¢na vykonnost,
meranie inova¢nej vykonnosti, vyskum, informacie



ABSTRACT

SIANTOVA, Eva: Measurement of the innovation performance of the company
[Dissertation Thesis] - University of Zilina in Zilina; Faculty of Management Science
and Informatics; Department of Management Theories. — Tutor: assoc. prof. Viliam
Lendel, PhD. - Qualification level: Doctor of Philosophy (,,philosophiae doctor,
abbreviation ,,)PhD.“) in the field of the Management. Zilina: Faculty of Management
Science and Informatics, University of Zilina in Zilina, 2017. — 161 pages.

The dissertation thesis is focused on the summarization and systematization of
knowledge within the context of the issue of measuring innovation performance of
companies. Analysis of the theoretical knowledge and practical approaches results in the
creation of a model of the innovation performance measurement in the company. The
dissertation thesis contains six chapters. The first chapter is focused on the analysis of
theoretical approaches to the innovation performance measurement of companies at
home and abroad, and it is also focused on the definition of a theoretical framework for
the development of the appropriate model for measuring innovation performance. The
second chapter is focused on the creation of a methodological framework of the
dissertation thesis and empirical research. In this chapter is also identified the problem of
the dissertation thesis and research, as well as the main aim of the thesis, research tasks
and so on. The third chapter represents the preparation, implementation, and evaluation
of the research. This is the assessment of the current state of solving the problem of
measuring innovation performance of Slovak companies. The research is focused on the
diagnosis of the level of innovation performance measurement in companies operating in
Slovakia. Evaluation of the research and its results create a set of information that
influences the formation of the model of measuring innovation performance. The content
of the fourth chapter is the creation of the model of innovation performance
measurement and the draft of the implementation of this model. This chapter also
focuses on the validation of the proposed model. In the fifth chapter are identified the
main problems that arise in the implementation of the model in practice, but also in the
measurement of innovation performance itself. There are also appropriate
recommendations designed to eliminate the problems identified. The sixth chapter
provides theoretical and practical benefits of the dissertation thesis.

Keywords: innovation, innovation management, management, innovation performance,
innovation performance measurement, research, information
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UvVOoD

V sucasnom turbulentnom prostredi su podniky nutené zvazovat jednotlivé
faktory, ktoré ovplyviiuju ich vyvoj a napredovanie. V dneSnej dobe sa ddlezitym
faktorom uspechu stavaju inovéacie, ktorych sprdvna implementacia dokaze posunut’
podnik pred konkurenciu, zvySovat’ jeho konkurencieschopnost’, pruznejsie reagovat’ na
neustale sa meniace poziadavky zdkaznikov a upevnovat postavenie na trhu. Inovacie
predstavuju prostriedok, ktorym je mozné zvladnut neustdle narocnejSie poziadavky
zakaznikov, zvySovanie tlaku konkurencie, rychly technologicky rozvoj a globalizaciu
podnikania. Pod pojmom inovacia je tieZ mozné chapat tvorbu napadov, idei
a vylepseni produktov a ich realizaciu na trhu. Prave tato schopnost’ podniku premienat’
napady a vylepSenia do produktov, ktor¢ s nésledne umiestiiované na trh charakterizuje
podstatu inovacnej vykonnosti podniku. Inovacna vykonnost' podniku je ovplyvnena
globalizaciou trhu, predlzovanim zivotného cyklu produktu, zmenou poziadaviek
zakaznikov a podobne.

Za Gspesné podniky sa v sucasnosti povazuju tie podniky, ktoré dokazu realizovat’
svoje aktivity sposobom odlisSnym od konkurencie. Tieto podniky st charakteristické
aplikovanim novych idei, postupov a tvorivého myslenia do kazdodenného pracovného
zivota. Inovacie a inovacny pristup st zahffiané v podnikovych viziach, poslaniach a
cieloch. Novodobym fenoménom st podniky typu start up a spin off, ktoré predstavuji
malé firmy s vysokym inovativnym potencialom. Podniky na Slovensku by mali brat’ do
uvahy stale silnejuci faktor, ktorym je schopnost’ vytvarat’ a aplikovat’ nové myslienky a
postupy prace do svojej €innosti, a tym prinasat’ inovacie na trh. Vzhl'adom na to, Ze
inovacie st v si¢asnosti nevyhnutnym nastrojom pre zvySovanie konkurencieschopnosti
podnikov je potrebné zamerat’ sa na meranie inovacnej vykonnosti podnikov. Aby
podniky mohli uspesne prinasat’ inovacie na trh, a to za primerani cenu a primerané
naklady je potrebné, aby cely inovacny proces prebiehal kontinudlne a efektivne. Této
efektivnost’ sa da dosiahnut’ kontrolovanim predovsetkym formou merania. Preto je
dolezité merat’ inova¢ni vykonnost’ podniku.

Z hl'adiska svetovej a domacej literatury je mozné hovorit’ o existencii niekol’kych
teorii, ktoré st zamerané na vymedzenie a vysvetlenie sposobov a metdéd merania
inovacnej vykonnosti podniku. Spolo¢nym prvkom vo viacerych tedridch je snaha o
vytvorenie komplexného modelu merania inova¢nych aktivit podniku. Mnohé nazory sa
v8ak liSia v pouzitych metrikach a postupoch pri merani inovacnej vykonnosti. Pri
rozvoji amerani inova¢nej vykonnosti podniku je potrebné urit objektivizované
ukazovatele, ktoré umoziuju odkryvat’ slabé miesta, respektive vyuZivat’ konkuren¢nti
vyhodu. Problematikou merania inovacnej vykonnosti podniku sa aktualne zaoberaji
dva nazorové smery. Prvy smer rieSi problematiku z hladiska implementacie otazok
inovativnosti do integrovanych metrik vykonnosti podnikov. Znamena to, Ze integruje
meranie inovacnej vykonnosti do hodnotenia vykonnosti podniku ako celku. Druhy
smer je Specializovany na meranie inovacnej vykonnosti ako samostatnej zlozky v
podniku.

Problematika merania inovacnej vykonnosti podnikov je vyznamnou a aktualnou
témou. Otazka merania inova¢nej vykonnosti sa tyka vSetkych podnikov, ktoré realizujua
svoje inovacné aktivity, no objavuji sa problémy pri ziskavani spétnej vizby
a potrebnych informécii tykajicich sa spominanych aktivit.



1 MERANIE INOVACNEJ VYKONNOSTI PODNIKOV
AKO PROBLEM

V stcasnosti, kedy globalizacia trhu zvysuje stupen konkurencie medzi podnikmi,
sa Coraz viac objavuje v podnikoch zdujem o inovacie, ktoré sa stavaju vyznamnou
prioritou. Z hladiska efektivnosti investicii do jednotlivych inovaénych aktivit je
potrebné tieto ¢innosti riadit’ a najmé merat’ ich vykonnost. Ak vsak ide o veci, ktoré su
nové, dynamické a vyvijajace sa, je tazké urcit’ ¢o a ako merat. Okrem tohto podniky
Celia aj tazkostiam pri stanoveni jasného vztahu medzi inovéciou a vykonnostou

podniku.

Vzhl'adom na to, Ze inovacie su v sucasnosti nevyhnutnym faktorom pre
zvySovanie konkurencieschopnosti podniku je potrebné zamerat sa na meranie
a hodnotenie ich vykonnosti. Meranie inovacnej vykonnosti zahrituje Siroku skalu
subjektov, od jednoduchych inovacnych projektov az po celi ekonomiku. Rdzne
existujice urovne a kategoérie inovacénych aktivit uréené na meranie musia byt
definované a Ciastocne rozsirené na vSetky vyznamné Grovne merania vykonnosti.

Meranie moéze byt zamerané na inovacné schopnosti (I'udské zdroje, vizby,
systémy zabezpecenia kvality, informac¢né a komunika¢né technologie), na vydavky na
inovacné aktivity a na organiza¢né inovacie.

Pri merani inovacnej vykonnosti nastava zavazny problém, ktorym je znacné
oneskorenie prinosov inovacii a zlozitost' izolovania tulohy inovacii od inych
podnikatel'skych aktivit, z hl'adiska celkovej vykonnosti podniku. Dal§im problémom,
ktory sa spaja s meranim inovacnej vykonnosti je absencia komplexného systému
merania inovacnej vykonnosti, ktory by sa dal zovSeobecnit. Ide o nejednotnost’
nazorov domacich a zahraniénych autorov, ktori rozdielne tvrdia ¢o a kedy sa ma
Vramci inovacénych aktivit merat. Napriek vSetkému sa v literatire casto opakuje
vyjadrenie potreby na vytvorenie multi-dimenzionalneho pristupu k i¢innému meraniu
inovacnej vykonnosti podnikov.

,Meranie inovacnej vykonnosti predstavuje hodnotenie dosiahnutej inovacnej
vykonnosti na zaklade porovnania aktudlneho stavu k idealnemu stavu, a to v piatich
prioritnych oblastiach: stratégia, trh, produkt, procesy a l'udia, ktoré prebiehaju v
podniku vo vzijomnej synergii a takto ovplyviiuju schopnost’ podniku tvorit’ a prinasat’
inovacie na trh. Tieto oblasti spolu tvoria zakladny predpoklad pre rychlejsiu,
efektivnejS$iu a lacnejSiu tvorbu novych inovovanych produktov a sluzieb.® [Janov¢ik,
Micieta, 2010]

V stcasnosti sa problematike merania inovacnej vykonnosti venuje vel'ka Cast
zahrani¢nych, ale aj domacich autorov. Mnozstvo pripadovych $tadii je realizovanych
na zéklade réznych metdd a ukazovatelov inovacnej vykonnosti. Na jednej strane
merania prebiehaji na zaklade jedného ukazovatela, na strane druhej sa realizuju
merania zamerané na cely subor ukazovatel'ov. Vyskum v ramci literatiiry zameranej na
meranie inovacnej vykonnosti podnikov je rozdeleny na #ri hlavné oblasti. 1de 0 vstupy
avystupy ako zdklad pre meranie inovacnej vykonnosti, metody a ukazovatele merania
inovacnej vykonnosti a pouzitie multi-dimenziondlneho pristupu merania inovdcii
a kombindcia réznych parametrov.



1.2 ZHRNUTIE POZNATKOV Z ANALYZY TEORETICKYCH
POZNATKOV

Na zéklade vykonanej komplexnej analyzy réznych vedeckych prac, praktickych
prikladov, pripadovych stadii, pristupov a ndzorov autorov na problematiku merania
inovacnej vykonnosti podnikov mozno tvrdit, Ze ide o rozsiahlu oblast, ktorej sa
V stcasnosti venuje znac¢na Cast’ odbornikov zameriavajicich sa na inovacie. Meranie
inovacnej vykonnosti poskytuje manazérom podnikov prehl'ad o efektivite jednotlivych
inovaénych aktivit, projektov a plneni inovacnych, ale aj podnikovych cieloch. Na
zaklade vysledkov merania je mozné urcit, ako podnik vyuZziva inovacné prilezitosti,
ale aj celkové budice smerovanie podniku.

Tabul’ka 1 Prvky merania inova¢nej vykonnosti podnikov

Autor(i)
Prvky 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14
stratégia 0 0 0 0 0 0 0 0
financie| o | o 0 o] o 0 0
vyskum, vyvoj 0 0 0
zakaznici 0 0 o]
procesy 0 0 0 0 0 0 0 0
zamestnanci 0
technoldgie 0 0 0
produkty | o 0 0| o
ucenie sa / znalosti 0 0 0 0 0 0
1 Cooper, Kleinschmidt (1995) 8 Lazzarotti (2011)
2 Griffin, Page (1996) 9 Cruz - Cézaresai (2013)
3 Kerssens van Drongelen, Cook (1997) 10  Morris (2008)
4 Wong (2001) 11 Janov¢ik, Micieta (2010)
5 Godener, Soderquist (2004) 12 Tidd, Bessant, Pavitt (2007)
6 Adams a kol. (2006) 13 Gama, Silva, Ataide (2007)
7 Chiesa, Frattini (2009) 14 Shapiro (2010)

Jednotlivé zistenia z realizovanej analyzy je potrebné usporiadat’ a tak ziskat’
pozadované relevantné informacie a znalosti (tabul’ka 2). Ide o identifikaciu spolo¢nych
prvkov merania inovac¢nej vykonnosti a pouzitie tychto zisteni pri tvorbe
vychodiskového modelu merania inovacnej vykonnosti podnikov. Vyskum v oblasti
merania inovacnej vykonnosti je vel'mi nekonzistentny a prave toto je dovodom, Ze sa
vytvara niekol’ko nazorovych priidov na meranie inova¢nej vykonnosti a absentuje
komplexny model, ktory vytvara rdmec pre meranie inovacnej vykonnosti. VacSina
autorov povazuje stratégiu podniku, financné zdroje podniku, zakaznikov, procesy
a znalosti za prvky, ktoré by mali byt zohl'adnené pri vytvarani rdmca pre meranie
inovacnej vykonnosti podniku. Identifikované prvky sa pouZzité pri tvorbe
vychodiskového modelu merania inovacnej vykonnosti podniku.

1.3 VYSLEDKY ORIENTACNEJ ANALYZY

Z orientadnej analyzy situacie inovaénej vykonnosti Slovenska v EU a analyzy
inovacnej aktivity slovenskych podnikov vyplyva, Ze Slovenska republika sa v
eurépskom porovnani dostala do skupiny Statov ,,mierny inovator”, ¢o znamena
zaostavanie, v ramci inovacnej vykonnosti krajiny, za vac¢sinou vyspelych eurdpskych
Statov. Mozno tvrdit,, Ze inovacny potencial krajiny je vyuzity menej ako na polovicu,
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existuje priestor pre lepSie zhodnotenie zdrojov a zvySovanie inovacnej vykonnosti
krajiny. Z hl'adiska inovac¢nej aktivity podnikov sa potvrdil fakt, ze najvacsia inovac¢na
aktivita bola zaznamenana vo velkych podnikoch. Mozno teda predpokladat’, v zmysle
inovacnej vykonnosti podnikov, ze prave v tychto podnikoch budu prebiehat’ aktivity
spojené s meranim ich vykonnosti v oblasti inovacii. Vo velkych podnikoch existuji
predpoklady pre tispesné meranie inovacnej vykonnosti, ¢i uz z hl'adiska zdrojov, Casu,
vedenia, ale aj z hladiska informa¢ného zabezpedenia, prepojenosti informacéného
systému a podobne.

Malé astredné podniky posobiace na Slovensku vykazuju postupne rasticu
tendenciu inovacnych aktivit. Na zaklade mnohych realizovanych prieskumov boli
identifikované bariéry a problémy, s ktorymi sa malé a stredné¢ podniky stretavaji

Vv ramci realizovania inovacnych aktivit. Ide najmé o nasledujuce problémy a bariéry:
[Musa, 2015]

- nedostato¢nd podpora malého a stredného podnikania na Slovensku,
- byrokratické zat'azenie malého a stredného podnikania,
- absencia regiondlnych inovaénych centier,

- nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily, ktorej vzdelanie by reflektovalo
potreby trhu, a to najmé z pohl'adu absolventov dnesnych vysokych §kol s
neprimerane vel'’kou orientaciou na humanitné smery,

- nedostato¢na podpora aplikovaného vyskumu a vyvoja,

- slaba kooperacia podnikov a verejnych vyskumno-vzdel4dvacich instithcii
(napr. univerzity, odborné skoly a 1.),

- nedostatok potrebnych zdrojov v podniku,
- nedostatok externych zdrojov,

- vysoké naklady na inovacie,

- vysokd ochrana duSevného vlastnictva.

Dalsim problémom je aj fakt, Ze podniky nevedia spravne vyuzit prileZitosti,
ktoré im prostredie pontika. Prieskumom agentiry SIEA, ktory bol realizovany v roku
2014, boli zistené¢ podobné problémy a bariéry v slovenskych podnikoch. Velké
podniky vidia ako hlavné problémy spojené s realizaciou inova¢nych aktivit najmi
slabll odozvu trhu na nové produkty, neisty dopyt po novych produktoch a sluzbéch,
nedostatok informécii o trhoch, vysoké naklady na implementaciu inovacie, nedostatok
inovaénych partnerov, zloZitd spolupraca s partnermi a vysoké ndklady na ochranu
dusevného vlastnictva. Co sa tyka malych astrednych slovenskych podnikov
poOsobiacich v oblasti inovéacii, za najvacsi problém pri realizécii inovaénych aktivit
povazuju finan¢nl narocnost’ inovacii, zloZity proces ochrany duSevného vlastnictva,
deficit potrebnych zdrojov v podniku a deficit externych zdrojov. [SIAE, 2014]

Nevylucuje sa vSak, ze podobné problémy sa neobjavuji aj vo velkych
podnikoch. Rovnako ako malé a stredne podniky, tak aj velké podniky sa musia vediet
vysporiadat’ so situdciou a prostredim, V ktorom realizuji svoje podnikatel'ské ¢innosti.
Orienta¢na analyza podmienok na Slovensku, v prostredi inovacii odhalila bariéry
a problémy, ktoré¢ ovplyviuju realizaciu inova¢nych aktivit podnikov a teda komplexne
vyvolavaju nizku mieru inovacnej vykonnosti podnikov na Slovensku.
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1.4 ZHRNUTIE ANAYZY STAVU RIESENIA SKUMANEJ
PROBLEMATIKY

Analyza teoretickych nazorov a orienta¢na analyza situdcie na Slovensku sluzia
ako zaklad pre vytvorenie vychodiskového modelu zameraného na meranie inovacnej
vykonnosti podnikov. Vedecka literatira a jej analyza vytvaraju teoreticky ramec pre
vytvorenie modelu merania inovacnej vykonnosti. Definuje tiez podmienky, poziadavky
a kritérid, ktoré musia byt pri tvorbe celkového modelu zohl'adnené a splnené.

Orientacna analyza opisuje podnikatel'ské prostredie a podmienky na Slovensku,
Vv ktorych podniky realizuji svoje cinnosti. Orientatnd analyza je zamerana na
zhodnotenie inovacnej aktivity slovenskych podnikov a identifikovanie bariér, ktoré
sprevadzaju realizovanie inovacnych aktivit podnikov.

Analyzou vedeckej literatary a praktickych pristupov k problematike merania
inovaénej vykonnosti podnikov boli zistené hlavné spolocné prvky, ktoré predstavuja
najmé stratégia podniku, financie, zakaznici, procesy, ucenie sa a znalosti. Tieto prvky
ovplyviiujii inovaény proces atym ovplyviiuju aj samotné meranie inovacnej
vykonnosti. Na zéklade tychto zisteni je mozné vytvorit' prvkovy model inovacénej
vykonnosti, ktory je znazorneny na obrazku 2.

Manazment

Podnikova (Inovacnd) stratégia

P mm e e e -
| . v o1 . 4 ’ . v o7 owv r I
Zékaznici [ Proinovacna podnikova kultiira a organizacna Struktira | Zamestnanci
| |
: : Inovacné | Inovacny | Inovacné :
Dodavatelia 4—>i vstupy " proces " vystupy E<—> Procesy
l l
Partnerstva <—>:L J:«—» Financie

< Ucenie sa >

v

Cas

v

<«—> gpitna vizba

————— otvorenost’
Obrazok 1 Prvkovy model inovaénej vykonnosti podniku — vlastny navrh autora

Na zéklade prvkového modelu, vysledkov orientacnej analyza a skumanych
pristupov  k meraniu inovacnej vykonnosti je moZzné rozSirit tento model,
v zmysle procesného pristupu k meraniu inovacnej vykonnosti podnikov. Ide
0 vychodiskovy model inovacnej vykonnosti, ktory bolo mozné vytvorit’ na zaklade
analyzovanych modelov a praktickych Studii. Vychodiskovy model znazornuje prvky
posobiace na podnik, ako aj na jeho procesy. Dalej je zamerany na jednotlivé &innosti,
ktoré st podstatné apotrebné pri merani inovacnej vykonnosti podniku. Ide
0 vSeobecny model, ktory bude nésledne upraveny pre potreby konkrétneho merania.

Z analyzy teoretickych pristupov je zrejmé, ze v kazdom druhu priemyslu, ale aj v
podnikoch v roznych sektoroch, existuju Specifické podmienky, ktoré je treba pri
merani inovacnej vykonnosti zohladiiovat. To ist¢ mozno tvrdit o ukazovatel'och
a metodach merania inovacnej vykonnosti, ktoré¢ sa menia, v zavislosti od sektoru,
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priemyslu, velkosti podniku, dizky pdsobenia podniku na trhu a podobne. Obrazok 3
znazoriuje vychodiskovy model merania inovacnej vykonnosti podniku.

MANAZMENT PODNIKU

PODNIKOVA/INOVACNA STRATEGIA

|
Externé Interné :
faktory v y faktory |
Proinovacna kultira a organizacna Struktira |
. L i ) . R Zamestnanci | |
Zakaznici Definovanie . o Specifikacia |

. . Pripravna faza X . .
) . ciel'a merania ukazovatel'ov Financie I
Dodavatelia |
L A Casové zdroje | |
Vlastnici > " Definovanie | < oy
Analyza dat |« Zber dat |« sposobu eng !
Trhova 4 f ng erania Inf;)é?;zj::ne |
situdcia , J - J ) :

> v 4 Podnikové
Partnerstva Vyber ) . (" N odnikové | |
, Meranie Kontrola, procesy '
relevantnych I . . I
. in.vykonnosti hodnotenie
udajov I
|
I
v |
) . ; Spitna viizba |
VYSTUPY, REPORTY, ODPORUCANIA, INFORMACIE |- ————————— =
v
Ucenie sa _
Cas

Obrazok 2 Vychodiskovy model merania inovaénej vykonnosti podniku — vlastny navrh autora

Vychodiskovy model bude v praci predstavovat’ predmet skimania. Na zaklade
vyhodnotenia empirického vyskumu bude mozné tento model dalej rozsirit,
Specifikovat’, prispdsobit’ pozadovanym podmienkam a navrhnit implementaciu
modelu merania inovacnej vykonnosti do podnikovej ¢innosti.
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2 CIED A METODIKA PRACE

RieSenie v tejto dizertacnej praci sa primarne zameriava na vytvorenie vhodného
pristupu, resp. modelu k meraniu inovacnej vykonnosti v slovenskych podnikoch.
Problematika inovacii, primarne otazky spojené s meranim inova¢nej vykonnosti su
Vv sti¢asnosti aktualnou témou, ktorej sa venuju manazéri podnikov. Efektivne meranie
inovacénej vykonnosti predstavuje vyzvu a tlohu pre vSetky podniky, ktoré sa snazia byt
uspesné a aktivne napredovat’.

21 FORMULACIA PROBLEMU A PODSTATA TVORIVEHO RIESENIA

Oblast’ inovacii predstavuje velky priestor, v ktorom je mozné vyuzit mnozstvo
roznych metod a technik, ktoré sa zameriavaji na meranie inovacnej vykonnosti
podniku. Prave pri vybere vhodnej metddy aukazovatelov merania inovacénej
vykonnosti pocituju podniky najvacsie problémy, ktoré vznikli v désledku neuspesne;j
implementacie meracicho systému inovacnej vykonnosti. Pricin moze byt mnoho, ale
vo vécSine pripadov ide o nesprdvne nastavené ciele merania, nevhodny vyber
ukazovatel'ov, nedostato¢ni komunikaciu so vSetkymi zainteresovanymi stranami,
chybne vyhodnotené analyzy a podobne.

absencia prepojenia
podnikovych itvarov  / \
/ absencia
neznalost postupov, technik modelu
a metrik merania inovacnej /' merania

whomnosti — / inovaéne;

L vykonnosti
nespravile chapanie pojmu

inovacnad vykonnost

- . . Prax
y nedostato¢ny aparat pre meranie -
zlofitost predkladanych postupov — / inovacnej vykonnosti . Teoria
merania inovacnej vykonnosti.  // A
nejednotny,

nekonzistentny viskum " .. .
neprehl'adnost’ pristupov k meraniu

réznorody pohlad autorov /' inovaénej vykonnosti
na problematiku

Obrazok 3 Vymedzenie problému

Na zaklade mapovania a analyzy svetovych a doméacich teoretickych poznatkov,
pristupov a nazorov je mozné, v problematike merania inovacnej vykonnosti podniku,
definovat nasledujlice primarne problémy:

- neprehladnost pristupov k meraniu inovacnej vykonnosti podnikov,

absencia komplexného modelu merania inovacnej vykonnosti podniku,

- absencia ucelenej systematickej metodiky merania inovacnej vykonnosti
podniku.

V zmysle ciela apodstaty tvorivého rieSenia dizertatnej prace sa autorka
dizertanej prace zamerala na rieSenie problému tykajiceho sa absencie modelu
uréeného na meranie inovacnej vykonnosti slovenskych podnikov. Na zdklade
vykonanych analyz moZno teda konStatovat’, Ze identifikované problémy st sucastou
komplexného problému, ktorym je nepripravenost slovenskych podnikov merat
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inovac¢nu vykonnost’, z dévodu nedostato¢ného procesného, znalostného, organiza¢ného
a personalneho zabezpecenia v podnikoch.

2.2 CIEL A ULOHY DIZERTACNEJ PRACE

Na zéklade identifikovanych problémov a realizovanych analyz v oblasti inovacii
je mozné definovat’ ciel' dizertatnej prace. Hlavnym cielom prace je na zaklade
podrobnej analyzy teodrie inovacii, inovatného manazmentu, inovacnej vykonnosti a
pristupov k meraniu inovacnej vykonnosti podniku navrhnit’ vhodny model merania
inovacnej vykonnosti podniku.

Hlavny ciel’ dizertanej prace je mozné dosiahnut’ prostrednictvom ciastkovych
uloh. Ciastkové ulohy dizertaénej prace st zamerané na:

- vypracovanie analyz zameranych na meranie inovacnej vykonnosti v

podnikoch,

- realizacia vyskumnej Cinnosti v oblasti merania inovacnej vykonnosti
podniku,

- vytvorenie navrhu modelu merania inova¢nej vykonnosti v podniku,

- zhodnotenie prinosov navrhnutého modelu a moznosti jeho aplikacie v
praxi.

RieSenie problému je zamerané na definovanie a aplikdciu metéd na meranie
inovacnej vykonnosti podnikov. VzhI'adom na stanoveny ciel’ je podstatné oboznamenie
sa s domacou a zahrani¢nou literaturou. Vytvara sa tak prvotny pohl'ad na problematiku,
¢o napomdha pri d’alSom §tadiu. Na zéklade tohto kroku je mozné stanovit’ redlny ciel
skiimania a urc¢it’ hypotézy, ktoré sa budi overovat’.

Pre dosiahnutie formulovaného ciela dizertacnej prace je potrebné ndjst’ odpovede
na nasledujuce otazky:

- Ake kritérid su rozhodujuce pri merani inovacnej vykonnosti podnikov?

- Ktoré oblasti povazuju manazéri podnikov za najviac dolezité pre meranie
inovacnej vykonnosti?

- Aké st hlavné podnety pre meranie inova¢nej vykonnosti podnikov?

- Aké chyby su spojené s meranim inovacnej vykonnosti?

- Existuje vztah medzi Uroviiou merania inovacnej vykonnosti podniku a
podnikovou koncepciou uplatiiovanou v podniku?

- Existuje vztah medzi Groviiou merania inovacnej vykonnosti podniku a
vel'kostou podniku?

Odpovede na uvedené otazky budu sluzit’ ako zéklad pre naplnenie hlavného ciel’a
dizertacnej prace a definovanie hypotéz dizertacnej prace.

2.3 METODY PRACE

Vypracovanie dizertatnej prace, ako aj vypracovanie navrhu rieSenia
identifikovaného problému, vyzaduju pouzitie viacerych metdod zameranych na zber
a zistovanie udajov, spracovavanie udajov a prezentovanie informacii, tvorbu rieseni,
vyhodnocovanie nadvrhov a podobne. Pre splnenie cielov a uloh dizerta¢nej prace bolo
potrebné vyuzivat tiez rézne metddy a postupy prace. Vzhl'adom na identifikovany
problém je dolezité ziskavanie dat a informacii, praca s nimi a ich prezenticia. Dalej je
nutné riesit’ problémy vyplyvajice z analyz a vyhodnotit’ navrhnuty model a rieSenie
problému.
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Zber informaécii sa spaja s analyzou teoretickych vedomosti, s analyzou sucasného
stavu a vyuziva sa pri analyze meracich metdd a ostatnych Cinnostiach spojenych s
pracou s informéciami. Ziskavanie informacie prispieva k lepSiemu porozumeniu danej
problematiky. NajcastejSie pouzivané st informacie z kniznych a internetovych zdrojov
domacich, aj zahrani¢nych autorov. Potrebné je tiez realizovat’ osobné rozhovory, ktoré
znizuju mieru nespravneho pochopenia poskytovanych informacii. Dalsie metody na
ziskavanie informadcii predstavuje sociologické dopytovanie formou dotaznika.

( N\
Ciel dizertacnej prace
Hlavnym ciel'om prace je na zaklade podrobnej analyzy tedrie inovacii, inovaéného
manazmentu, inovacnej vykonnosti a pristupov k meraniu inovaénej vykonnosti podniku
navrhnut efektivny model merania inovacnej vykonnosti podniku

A J

v

'd N\
Ciastkové ciele

e A e A
Vytvorenie navrhu ukazovatelov,
postupu a technik merania inovacne;j

vykonnosti
N J N J

Analyza svetovej a domacej odborne;j 4,,,
literarury

4 N\
Analyza vychodiskovej situdcie v
oblasti merania a hodnotenia [«
inovacnej vykonnosti podniku

/Vytvorenie metodiky a navrh modelu)
(stiboru odport&ani, postupu)
merania inovacnej vykonnosti

L ) L v podniku )
e A e A
Realizécia vyskumnej ¢innosti Zhodnotenie prinosov navrhnutého
v oblasti merania a hodnotenia [« modelu a moznosti jeho aplikacie
inovaénej vykonnosti podniku [« Vv praxi
- J - J
. J
4 , N\
Metody
4 . A . N\ % 4 . R
Metody na zber Metody ( Metody ) ) ( Metody riesenia
a ziskavanie spracovania vyhodnocovania problému
informacii informacii
Porovndvanie Modelovanie
Rozhovory Analyza a syntéza E ;
, , xperiment
Zhlukova analyza P
Dotaznik Dedukcia a 3 Porovnavanie
indukcia Statistické - Abstrakcia
~——— vyhodnocovanie
Metorda ) . Zovseobecrovanie
interpretacie Index spokojnosti
N J \Paretova analyza ) \_ Y,
A\ J

Obrazok 4 Metodologia prace

Spomenuté metddy sa v praci vyuzivaju pri analyze teoretickych vedomosti, ale aj
praktickych informacii. Pomocou danych metdd je mozné lepSie pochopit’ a preniknut’
do problémovej oblasti. Pre vypracovanie navrhu komplexného modelu merania
inova¢nej vykonnosti podniku st vyuzité znalosti o metddach merania inovacnej
vykonnosti podniku a metéda modelovania. Pri metdde zameranej na modelovanie ide
0 zjednodusené grafické znazornenie vztahov a vézieb v €innostiach prebiehajicich
v podniku. Vyhodnotenie tdajov empirického vyskumu a informacii potrebnych pri
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tvorbe navrhov merania inovacnej vykonnosti podniku bude realizované pomocou
metody porovnavania, indexu spokojnosti alebo Paretovou analyzou. Pri skiimani
a rieSeni zadaného problému bude potrebné, okrem spominanych metdd, aplikovat’ tiez
d’alSie matematické a Statistické metddy.

2.4 CIEL VYSKUMU A FORMULOVANIE HYPOTEZ

Pre uspesnu realizdciu empirického vyskumu bolo potrebné identifikovat
problém, ktory sa mal vramci vyskumu rieSit. Rovnako potrebné bolo vhodne
definovat’ hlavny ciel' a Ciastkové ciele vyskumu. Nasledujucim krokom bolo
formulovanie vyskumnych otdzok a hypotéz empirického vyskumu. Z realizovanych
analyz a definovaného problému prace vyplyva aj problém empirického vyskumu.
Tento problém je definovany ako chybajica diagnostika urovne merania inovacnej
vykonnosti slovenskych podnikov.

Identifikovany problém vyskumu slizi ako zaklad pre definovanie ciela
empirického vyskumu, ktory je vstlade s hlavnym cielom dizertacnej prace
a identifikovanymi problémami. Ciel’ vyskumu je definovany ako diagnestika tirovne
merania inovac¢nej vykonnosti podnikov. Pre splnenie hlavného ciel'a vyskumu bolo
potrebné Specifikovat’ objekt a subjekt vyskumu. V tomto pripade ide o objekt vyskumu,
ktory reprezentuju vsetky podniky pdsobiace na Slovenku, subjekt vyskumu predstavuju
konkrétne podniky, ktoré meraju svoju inovaéna vykonnost’.

Na zaklade vyssSie uvedené¢ho ciela boli formulované nasledujuce zékladné
hypotézy vyskumu:

H1: AK Vpodniku prebieha meranie inovacnej vykonnosti, tak len 1/3
slovenskych podnikov vykonava toto meranie aspon na prijatelnej tirovni.

H2: AK v podniku prebieha meranie inovacnej vykonnosti, tak viac ako 60 %
manazérov povazuje za najdoleZitejSie predpoklady pre uspesné meranie
inovacnej vykonnosti stratégiu a planovanie a ludské zdroje.

H3: Ak podnik uplatiiuje podnikovii koncepciu orientovani na inovacie, tak
dosahuje lepsie vysledky v merani jeho inovacnej vykonnosti.

H4: Ak v podniku prebiecha meranie inovacnej vykonnosti, tak pre manazérov
slovenskych podnikov su financné ukazovatele klucové (minimdlne na
urovni 30 %) v procese merania.

Tabulka 2 Zakladna charakteristika hypotézy H1

Ak Vv podniku prebicha meranie inova¢nej vykonnosti, tak len 1/3
Znenie hypotézy slovenskych podnikov vykonava toto meranie aspon na prijatelnej
urovni.

- miera dolezitosti (oCakavani) prvkov pre uspe$né meranie inovaénej
Analyzované premenné vykonnosti
- miera vykonu prvkov pre Gspesné meranie inovacnej vykonnosti

Metoda verifikacie miera kvantifikacie, kontigencné tabulky

Podmienky hypotézy splnené

Prva hypotéza sa zameriava na zistenie Urovne merania inovacnej vykonnosti
slovenskymi podnikmi (tabul’ka 3). Cielom je potvrdenie alebo vyvratenie tvrdenia, Ze
ak v podniku prebieha meranie inovacnej vykonnosti, tak len 1/3 slovenskych podnikov
vykonava toto meranie aspon na prijatel'nej urovni. Ako analyzované premenné
vystupuji miera dolezitosti a miera vykonu prvkov pre Uspesné meranie inovacnej
vykonnosti.
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Tabul'ka 3 Zakladna charakteristika hypotézy H2

AK v podniku prebiecha meranie inovaénej vykonnosti, tak viac ako 60
Znenie hypotézy % manazérov povazuje za najddlezitejSie predpoklady pre uspesné
meranie inovacnej vykonnosti stratégiu a planovanie a 'udské zdroje.

- stratégia a planovanie

Analyzované premenné - Tudské zdroje
Metoda verifikacie zhlukova analyza
Podmienky hypotézy splnené
Aky je postoj manazérov slovenskych podnikov, v ktorych este
Otazky do diskusie neprebicha meranie inovacnej vykonnosti, k analyzovanym

premennym?

Druhé hypotéza sa zameriava na identifikaciu najdolezitejSich predpokladov pre
uspesné meranie inovacnej vykonnosti (tabulka 4). Konkrétne, ¢i st nimi analyzované
premenné, ato stratégia a planovanie, I'udské zdroje. Na vyhodnotenie sa vyuZije
zhlukova analyza.

Tabul'ka 4 Zakladna charakteristika hypotézy H3

Ak podnik uplatiiuje podnikovi koncepciu orientovanu na inovacie, tak

Znenie hypotézy dosahuje lepsie vysledky v merani jeho inovacnej vykonnosti.

, , - uplatnovana podnikova koncepcia
Analyzované premenné . ) . .. .
- Uroven merania inovaénej vykonnosti

testovanie nezavislosti kvalitativnych znakov (k x m), meranie stupiia
Metdda verifikdcie asociacie pomocou Pearsonovho kontingenéného  koeficientu
a Cramerovho V koeficientu

Podmienky hypotézy splnené

Existuje vyznamna zavislost’ medzi existenciou inovacného oddelenia v

i ) ) odniku a uroviiou merania jeho inova¢nej vykonnosti?
Otazky do diskusie P o , . g ! , . J,y ) : A
Existuje vyznamna zavislost medzi velkostou podniku a tiroviiou

merania jeho inovaénej vykonnosti?

Tretia hypotéza sa zameriava na skiimanie existencie vyznamnej zavislosti medzi
uplatiiovanou podnikovou koncepciou v podniku a troviiou merania jeho inovacnej
vykonnosti (tabulka 5). Na vyhodnotenie sa vyuzije testovanie nezavislosti
kvalitativnych znakov (k x m).

Tabul’ka 5 Zakladna charakteristika hypotézy H4

Ak vpodniku prebiecha meranie inovacnej vykonnosti, tak pre
Znenie hypotézy manazérov slovenskych podnikov su finanéné ukazovatele klucové
(minimalne na urovni 30 %) v procese merania.

- ukazovatele merania inova¢nej vykonnosti

Analyzované premenné .
> P - pouZzivané metriky
Metoda verifikacie Paretova analyza
Podmienky hypotézy splnené
Otézky do diskusie Aké je wvnimanie dolezitosti/postavenia finanénych ukazovatel'ov

v podnikoch, u ktorych neprebieha meranie ich inovacnej vykonnosti?

Stvrta hypotéza sa zameriava na identifikiciu klPadovych ukazovatelov
vyuzivanych v merani inovacnej vykonnosti v podniku (tabulka 6). Konkrétne, ¢i st
nimi finan¢né, nefinan¢né ukazovatele alebo ich kombinacia. Prostrednictvom podnikmi
priraden¢ho stupiia dolezitosti jednotlivym metrikdm sa na vyhodnotenie vyuZije
Paretova analyza.

17



Vyskumu, v ramci dizertacnej prace, sa orientuje na vsetky podniky posobiace vo
vSetkych odvetviach narodného hospodarstva na uzemi Slovenskej republiky.
Statisticky urad v roku 2016 evidoval 201 472 ekonomickych subjektov. lde o podniky,
ktoré¢ su zaradené k malym, strednym a velkym podnikom, na zaklade poctu
zamestnancov a udajov Statistického tradu SR. Za objekt vyskumu (kone¢ni
respondenti) si povazovani vrcholovi manazéri a manaZzéri na strednom stupni riadenia
podnikov, u ktorych sa predpoklada znalost’ skimanej problematiky.

Velkost’ vyberovej chyby zéavisi od poctu zucastnenych malych, strednych
a vel'kych podnikov. Urcéena je na zaklade Statistického vypoctu, pouzitim online
kalkulatora od spolo¢nosti Raosoft. Odporucana velkost' vzorky je 384, pri vyberovej
chybe 5%.

2.5 VERIFIKACIA HYPOTEZ

Tato Cast’ empirického vyskumu je zamerana na verifikaciu stanovenych hypotéz
vyskumu.

Vyhodnotenie hypotézy H1

Na vyhodnotenie prvej hypotézy bola realizovana metodika, ktora sa vyuziva pri
stanovovani indexu spokojnosti. Pre Ucely rieSenia problematiky bol tento index
aplikovany pre potrebu hodnotenia irovne merania inovac¢nej vykonnosti. K jej vypoctu
je potrebné poznat mieru doleZitosti, ktor kladd manaZéri podniku na prvky
ovplyviiujliice tispesné meranie inovacnej vykonnosti podniku a mieru vykonu, t. j. ako
manazéri podniku hodnotia napifianie tychto prvkov vo svojom podniku (v oboch
pripadoch mali k dispozicii 10 bodovii hodnotiacu $kalu). Manazéri podnikov mali
zaujat’ svoje stanovisko zhladiska dolezitosti a vykonu k nasledujucim prvkom
ovplyviujtcich Gspesné meranie inovacnej vykonnosti:

- DI: stratégia a planovanie (inovacné ciele, stanovené prostriedky a sposoby
na ich dosiahnutie...)

- D2: l'udské zdroje (kreativita, tvorivé myslenie, vzdelavanie...)
- Da3: financie (odmenovanie, zabezpecenie materialov...)

- D4: technické mozZnosti podniku (technické vybavenie podniku, hardvér,
technologie...)

- DS5: kompatibilny informac¢ny systém (dostupny vo vSetkych oddeleniach,
relevantné udaje, efektivna praca s informaciami...)

- D6: proinovacnd organizacnd kultara a Struktira (podpora inovécii

a inova¢ného myslenia...)

V nasledujtcej tabul’ke je uvedené porovnanie ddlezitosti a vykonu definovanych
predpokladov pre uspe$né meranie inovac¢nej vykonnosti podniku.

Tabul’ka 6 Porovnanie dolezitosti a vykonu definovanych predpokladov merania inovacnej
vykonnosti

Stratégia, Ludské . . Technické | Informaény | Organizacna
. A . Financie « . . v .
planovanie zdroje moznosti systém Struktira
Délezitost’ 7,49 7,85 7,23 7,15 7,31 7,60
Vykon 6,15 6,21 5,97 6,31 5,88 5,79
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Prvky uspe$ného merania inovaénej vykonnosti
Délezitost’ Vykon

Obrazok 5 Profil vykonu slovenskych podnikov pre skimané prvky tspesného merania
inovacnej vykonnosti

Vyhodnotenie tejto otazky je zamerané len na podniky, ktoré vyjadrili, Ze
Vv podniku prebieha meranie inovacnej vykonnosti. Respondenti vyjadrili svoj nazor na
dolezitost’ a redlny vykon podniku, vzhl'adom na definované predpoklady. Ako vidiet
z tabul’ky, priemerné hodnoty odpovedi sa pri dolezitosti dostali nad hodnotu 7, v ramci
vykonu je to do hodnota pohybujuca sa okolo 6.

Najvicsie rozdiely dolezitosti a vykonu sa objavili pri predpokladoch -
organizac¢na Struktira a l'udské zdroje. Organizacna Struktira podniku vyZaduje pre
merani inovacnej vykonnosti realizdciu urcitych zmien, napriklad vytvorenie
inovacného oddelenia, vytvorenie hodnotiaceho timu, zmenu v organizicii prace
a podobne. Nezvladnutie tychto zmien spdsobuje nizky vykon tohto predpokladu
v podniku. Co sa tyka ludskych zdrojov, ich nizky vykon moéze byt sposobeny
nedostatkom informacii, nevhodnym Sirenim znalosti v podniku, kvalifikaciou
zamestnancov, nizkou Urovilou motivacie, ale aj neochotou zamestnancov podielat’ sa
na inova¢nych aktivitach podniku.

Z hladiska dolezitosti respondenti oznacili ako najvyznamnejSie predpoklady
I'udské zdroje, organiza¢nu Struktdru, stratégiu a planovanie. Ako uZ bolo uvedené,
organizac¢na Struktira a udské zdroje sii pre meranie inovacnej vykonnosti dolezité
apreto je potrebné zvladnut' zmeny a ostatné Cinnosti, ktoré je pre meranie potrebné
realizovat. Rovnako je potrebné zamerat sa na predpoklad stratégia a planovanie.
Meranie inovacnej vykonnosti podniku musi byt zvladnuté aj z hl'adiska planovania
¢innosti, definovania cielov merania a spdsobov na ich dosiahnutie, alokécie zdrojov
a ostatnych ¢innosti spojenych s planovanim procesov v podniku.

Na zéklade uplatnenej vybranej metodiky na hodnotenie uUrovne merania
inovacnej vykonnosti podniku dosiahol celkovy index uUspeSného merania inovacnej
vykonnosti hodnotu 62,45 %. Nasledujuca tabul’ka poskytuje prehl'ad o pocte podnikov
nachadzajtcich sa na danej urovni merania.
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Tabul'ka 7 Dosiahnuta uroven tspe$ného merania inovacnej vykonnosti

Urovei merania v % Pocet podnikov
chaoticka (0 - 10) 4
nepostacujuca (11 — 40) 12
prijatelna (41 — 70) 22
vysoka (71 — 90) 38
excelentna (91 — 100) 2

Za negativnu skutocnost mozno povazovat' zistenie, ze len 2 podniky sa
nenachddza na excelentnej irovni merania inovaénej vykonnosti podniku. Na druhej
strane na chaotickej urovni sa nachadzaju len 4 podniky. Podstatna ¢ast’ slovenskych
podnikov (79,5 %) sa nachadza aspon na prijatel'nej (aj na vysokej a excelentnej) urovni
merania inovac¢nej vykonnosti. Existuje vSak pocetna Cast’ podnikov nachadzajucich sa
V nepostacujucej urovni. Tieto podniky by sa mali zamerat’ na zlepSenie jednotlivych
prvkov ovplyviiujicich Gspe$né meranie inovacnej vykonnosti podniku. Na zéklade
uvedenych tdajov mozno konstatovat, ze hypotéza H1 sa nepotvrdila.

Vyhodnotenie hypotézy H2

Druha hypotéza sa zameriava na identifikaciu najdolezitejSich predpokladov pre
uspesné meranie inovacnej vykonnosti. Konkrétne, ¢i su nimi analyzované premenng,
ato stratégia a planovanie, l'udské zdroje. Na vyhodnotenie sa vyuzila zhlukova
analyza. Na jej overenie bolo potrebné utvorit skupiny odpovedi manazérov
slovenskych podnikov, ato podla predpokladov uspe$ného merania inovacnej
vykonnosti podniku:

- Tudské zdroje,
- stratégia a planovanie.

Hypotéza bola vyhodnotend na zéklade pouzitia programu SPSS, konkrétne
metddami TwoStep cluster a K-means cluster. Na zéklade prvej metddy bol stanoveny
optimalny pocet zhlukov — 3, pri¢om kvalita zhlukov je dobra (obrazok 7).

Model Summary

Algorithm TwoStep

Inputs 2

Clusters 3

Cluster Quality

Poor Good

T T T
-1.0 0,5 oo 05 1.0

measure of ion and separation

Obrazok 6 Vysledky zhlukovej analyzy (algoritmus TwoStep cluster)

Druhou metdédou sa stanovili centra tychto zhlukov spolu so vzdialenost'ami
medzi nimi (tabul’ka 9).
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Tabul'ka 8 Centra zhlukov (algoritmus K-means cluster) — test A

Zhluk
1 2 3
Ludské zdroje 9 9 3
Stratégia a planovanie 5 9 5
Tabul’ka 9 Pocet pripadov v jednotlivych zhlukoch — test A
1 14 17,95 %
Zhluk 2 48 61,54%
3 16 20,51%
Platné pripady 78 100 %
Chybajtice odpovede 0 0
12
10 ‘ ]
2 8
s
S 6 > zhluk 2
g o zhluk 1
=4 ® zhluk 3
2
0
0 2 4 6 8 10 12

Stratégia a planovanie
Obrazok 7 Znazornenie vysledkov zhlukovej analyzy (algoritmus K-means) — test A

Zhluk 2 predstavuje pripad, kedy manaZéri slovenskych podnikov povazuji za
najdolezitejSie predpoklady pre uspesné meranie inovacnej vykonnosti I'udské zdroje
a stratégiu a planovanie (61,54 %). Okrem tohto zhluku sa tu nachadzaji aj dva mensie
zhluky. Zhluk 3 predstavuje manazérov podnikov, ktori tieto analyzované predpoklady
nepovazuji za az tak vyznamné. Zhluk 1 vSak zdruzuje podniky, v ktorych sa
zameriavaju manaZzéri naymé na rozvoj l'udskych zdrojov, pricom predpoklad stratégia
a planovanie v rdmci merania inovacnej vykonnosti nezohrava az taka dolezitli rolu. Na
zéklade uvedenych udajov mozno konstatovat’, ze hypotéza H2 sa potvrdila.

V ramci skiimania hypotézy H2 boli vykonané aj d’alSie zhlukové analyzy
s cielom detailného preskimania jednotlivych predpokladov pre uspesné meranie
inovacnej vykonnosti. V prvom kroku bola vykonand zhlukovéa analyza u rovnakych
predpokladov, ale v podmienkach podnikov, ktoré nemeraju svoju inova¢nu vykonnost’.
Na zaklade prvej metody bol stanoveny optimalny pocet zhlukov - 2, priCom kvalita
zhlukov je dobra (obrazok 9).
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Model Summary

Algorithm  TwoStep

Inputs 2

Clusters 2

Cluster Quality

Foar Fait oo

T T T
10 0,5 0,0 05 10

measure of ion and separation

Obrazok 8 Vysledky zhlukovej analyzy (algoritmus TwoStep cluster) — test B

Druhou metdédou sa stanovili centra tychto zhlukov spolu so vzdialenostami
medzi nimi (tabulka 11).

Tabul’ka 10 Centra zhlukov (algoritmus K-means cluster) — test B

Zhluk
1 2
Ludske zdroje 9 6
Stratégia a planovanie 9 3
Tabul'ka 11 Pocet pripadov Vv jednotlivych zhlukoch — test B
1 132 65,35 %
Zhluk
2 70 34,65 %
Platné pripady 202 100 %
Chybajice odpovede 0 0
10 +
3; 8 - £ I
=
£ 6 -
% @ zhluk 1
£ o zhluk 2
= 4+ o
£ 5 |
0 - T T T T
0 2 4 6 8 10

l'udské zdroje - dolezitost
Obrazok 9 Znazornenie vysledkov zhlukovej analyzy (algoritmus K-means) — test B

V pripade podnikov, ktoré nemeraju inova¢ni vykonnost’, existuje jeden velky
zhluk 1, ktory zdruZzuje manaZzérov slovenskych podnikov povazujicich za
najdolezitejSie predpoklady pre uspesné meranie inovacnej vykonnosti I'udské zdroje
a stratégiu a planovanie (65,35 %). Okrem tohto zhluku sa tu nachadza este jeden zhluk
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2. Tento zdruzuje podniky, v ktorych sa zameriavaji manazéri na rozvoj l'udskych
zdrojov, pricom predpoklad stratégia a planovanie vramci merania inovacnej
vykonnosti nezohrava az takt délezita rolu.

Vyhodnotenie hypotézy H3

Tretia hypotéza sa zameriava na skiimanie existencie vyznamnej zavislosti medzi
uplatiiovanou podnikovou koncepciou v podniku a troviiou merania jeho inovacnej
vykonnosti. Na vyhodnotenie bolo vyuzité testovanie nezavislosti kvalitativnych znakov
(k x m). Analyzovanymi premennymi bola uplatiiovand podnikova koncepcia a troven
merania inovacnej vykonnosti daného podniku vypocitana v rdmci prvej hypotézy.
Nakol'ko testovacia Statistika y?wp (16,444) < y%ab (21,0) mozno konstatovat, Ze
neexistuje zavislost medzi Groviiou merania inovacnej vykonnosti daného podniku
a uplatiovanou podnikovou koncepciou. Na zaklade uvedenych udajov moZzno
konstatovat,, ze hypotéza H3 ,, Ak podnik uplatiuje podnikovu koncepciu orientovanu
na inovdcie, tak dosahuje lepSie vysledky v merani jeho inovacnej vykonnosti“ sa
nepotvrdila.

V ramci dodatoéného vyhodnotenia tretej hypotézy bolo vyuzité testovanie
nezavislosti kvalitativnych znakov (k x m) v d’al$ich dvoch pripadoch. V prvom pripade
boli analyzovanymi premennymi existencia inovacného oddelenia v podniku a uroven
merania inovacnej vykonnosti daného podniku vypocitana v radmci prvej hypotézy.
Nakol’ko testovacia $tatistika y*¥P (38,803) > ¥%wp (21,0) mozno konstatovat, Ze existuje
zavislost medzi uroviiou merania inovacnej vykonnosti a existenciou inovacného
oddelenia v podniku. Na zistovanie miery zavislosti bol vyuzity Cramerov V koeficient,
ktory nadobudol hodnotu 0,407, co znamena silnu zavislost’'.

V druhom pripade boli analyzovanymi premennymi velkost podniku (pocet
zamestnancov) a troven merania inovacnej vykonnosti daného podniku vypocitana
Vv ramci prvej hypotézy. Nakol'ko testovacia $tatistika ?¥P (24,997) > 2 (21,0) mozno
konStatovat’, Ze existuje zavislost medzi Uroviilou merania inovacnej vykonnosti
a poc¢tom zamestnancov podniku. Na zistovanie miery zavislosti bol vyuZzity Cramerov
V koeficient, ktory nadobudol hodnotu 0,327, ¢o znamena miernu zavislost’.

Zo ziskanych vysledkov Statistického testovania mozno urobit’ zaver, Ze uroveri
merania inovacnej vykonnosti podniku nezaleZi od uplatiiovanej podnikovej
koncepcie, ale od velkosti podniku a najmi od existencie inovacného oddelenia
v podniku.

Vyhodnotenie hypotézy H4

Stvrtda hypotéza sa zameriava na identifikiciu kIi¢ovych ukazovatelov
vyuzivanych v merani inovac¢nej vykonnosti v podniku. Ide o stupeni vyuZivania
finanénych, nefinanénych ukazovatelov alebo ich kombinacie. Prostrednictvom

podnikmi priradeného stupnia doleZitosti jednotlivym metrikdm sa na vyhodnotenie
vyuZila Paretova analyza.

Manazéri slovenskych podnikov mali moznost vyjadrit' svoj postoj z hl'adiska
doblezitosti, ktoru pripisuji danej metrike vyuzivanej pri merani inovacnej vykonnosti.
Mali k dispozicii nasledujuce metriky:

- MI1: Spokojnost’ zakaznikov

- M2: Rast zisku v désledku novych produktov/sluzieb v danom casovom
obdobi

- M3: Vydavky na vyskum a vyvoj v danom ¢asovom obdobi
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- M4: Percento trzieb z novych produktov/sluzieb v danom ¢asovom obdobi

- MS5: Navratnost' investicii (ROI) do novych produktov/sluzieb v danom
¢asovom obdobi

- M6: Pocet novych inova¢nych napadov v danom ¢asovom obdobi

- MT7: Doba realizacie vyvoja nového produktu/sluzby

- MS: Pocet navrhov na zamestnanca v danom ¢asovom obdobi
- M9: Pocet prijatych patentov v minulom roku
- M10: Pocet podanych patentov v danom ¢asovom obdobi

- MI11: Pocet novych vylepsenych produktov/sluzieb v danom ¢asovom obdobi

- MI12: Pocet projektov vyskumu a vyvoja

- M13: Pocet zamestnancov, ktori sa aktivne venuju inova¢nym aktivitim

Vv danom ¢asovom obdobi.

Vyssie uvedené metriky mozno rozdelit’ do dvoch zékladnych skupin, a to:
a) finan¢né: M2, M3, M4, M5

b) nefinanéné: M1, M6, M7, M8, M9, M10, M11, M12, M13, M14

Na spracovanie vysledkov bola pouzita Paretova analyza (tabulka 13). Metriky

bolo mozné nasledne rozdelit' na zéklade ziskanych tdajov na tri zdkladné skupiny,
pri¢om sa berie do uvahy, ¢i podnik meria, resp. nemeria jeho inova¢nt vykonnost’.

M14: Zmeny Vv podiele na trhu vyplyvajice z novych produktov/sluzieb

Tabulka 12 Zoradenie metrik podla dolezitosti v pripade podnikov merajicich inovacnii

vykonnost’
Metrika Bodové hodnotenie | Percentuilny podiel | Kumulativne percento Zaver
M1 356 10,37 % 10,37 %
M2 314 9,14 % 19,51 %
klucové
0 9
M5 288 8,39 % 27,90 % metriky
M14 284 8,27 % 36,17 %
M4 282 8,21 % 44,38 %
M7 278 8,10 % 52,48 %
M11 256 7,45 % 59,93 %
M3 254 7,40 % 67,33 %
M6 236 6,87 % 74,20 % dolezité
metriky
M13 204 5,94 % 80,14 %
M12 200 5,82 % 85,96 %
M8 184 5,36 % 91,32 %
M9 154 4,48 % 95,81 % ,  aar e
najmenej dolezité
M10 144 4,19 % 100,00 % metriky
Spolu 3434 100,00 %
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Prvli skupinu tvoria tzv. klicové metriky (velmi doélezité), ktoré oznacili
manazéri slovenskych podnikov za rozhodujice v otazke merania inovacnej vykonnosti.
Ide o tieto kI'acové metriky:

M1: Spokojnost’ zédkaznikov

M2: Rast zisku v dosledku novych produktov/sluzieb v danom ¢asovom
obdobi

M4: Percento trzieb z novych produktov/sluzieb v danom ¢asovom obdobi
MS5: Navratnost’ investicii (ROI) do novych produktov/sluzieb v danom
¢asovom obdobi

M14: Zmeny V podiele na trhu vyplyvajuce znovych produktov/sluzieb
vV danom ¢asovom obdobi.

Na zéklade uvedenych metrik moZzno konStatovat, ze manazéri slovenskych
podnikov kladu najvacsiu dolezitost’ metrike spokojnost’ zakaznikov. Nasleduji d’alej
najmé finan¢né ukazovatele M2, M4 a M5. Vyznamnu dodlezitost’ ziskala aj nefinan¢na
metrika zmeny v podiele na trhu vyplyvajuce znovych produktov/sluzieb v danom
¢asovom obdobi.

Druhd skupina zahfiia dolezité metriky, ktoré manazéri slovenskych podnikov
vyuzivaju pri merani inovaénej vykonnosti. Ide o tieto dolezité metriky:

M3: Vydavky na vyskum a vyvoj v danom ¢asovom obdobi.

M6: Pocet novych inova¢nych napadov v danom ¢asovom obdobi.

M?7: Doba realizacie vyvoja nového produktu/sluzby.

MB8: Pocet navrhov na zamestnanca v danom ¢asovom obdobi.

MI11: Pocet novych vylepSenych produktov/sluzieb v danom casovom
obdobi.

M12: Pocet projektov vyskumu a vyvoja.

M13: Pocet zamestnancov, ktori sa aktivne venujli inova¢nym aktivitam.
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Obrazok 10 Zoradenie metrik podl'a doleZitosti v pripade podnikov merajtcich inova¢ni

vykonnost’
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Na zéklade uvedenych metrik mozno konStatovat,, ze medzi dolezité metriky pre
meranie inovacnej vykonnosti mozno zaradit za finan¢né ukazovatele: M3 a za
nefinan¢né ukazovatele: M6, M7, M8, M11, M12 a M13.

Tretiu skupinu tvoria najmenej dolezité metriky, ktoré z hl'adiska dolezitosti sa
najmenej podiel’'aju na merani inovacnej vykonnosti podniku. Ide o tieto metriky:
- M9: Pocet prijatych patentov v minulom roku
- M10: Pocet podanych patentov v danom ¢asovom obdobi
V ramci skimanej problematiky orientovanej na identifikaciu kI'aicovych metrik
merania inovac¢nej vykonnosti podniku bola pozornost zamerand aj na zmapovanie

ocCakavani manazérov tych podnikov, ktori eSte nepristipili k meraniu inovacnej
vykonnosti. Nasledujtci obrazok uvadza diagram tychto metrik a podnikov.
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Obrazok 11 Zoradenie metrik podl'a dolezitosti v pripade podnikov nemerajucich inovac¢nu
vykonnost’

Boli zaznamenané menSie rozdiely medzi podnikmi, ktoré meraju, resp. nemeraji
inovaéni vykonnost. Pre lepSie zobrazenie situdcie medzi tymito podnikmi bola
vypracovana nasledujiica porovnavacia tabul’ka (tabul’ka 14).

Z porovnavacej tabul’ky vyplyva, Ze ndzory manazérov slovenskych podnikov na
vrchnych a spodnych prieckach neliSia sa, vzh'adom na skuto¢nost’, ¢i meraju alebo nie
inovaéni vykonnost. Zmeny su v strede tabulky, kedy podniky, ktoré nemeraju
inova¢nu vykonnost’ davajii do popredia skor financné ukazovatele ako napriklad 4.
miesto Percento trzieb znovych produktov/sluzieb v danom casovom obdobi (pri
merajucich podnikoch je to 5. miesto) alebo 7. miesto Vydavky na vyskum a vyvoj
v danom ¢asovom obdobi (pri merajucich podnikoch je to 8. miesto).

Z vyssie uvedenych zisteni vyplyva, ze hypotéza H4 , Ak v podniku prebieha
meranie inovacnej vykonnosti, tak pre manazérov slovenskych podnikov su financné
ukazovatele klvicové (minimalne na urovni 30 %) v procese merania.” sa potvrdila.
Finan¢né ukazovatele (M2, M3, M4 a M5) sa podiel'aju na Grovni 33,14 %. Taktiez
maju na prvych troch miestach dominantné postavenie (2. a 3. miesto).
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Tabul'ka 13 Porovnanie pohl'adov podnikov na déleZitost’ jednotlivych metrik

Podniky merajtce inova¢nt vykonnost’ Podniky nemerajuce inova¢nu vykonnost’
1. Spokojnost’ zakaznikov 1. Spokojnost’ zakaznikov
Rast zisku v ddsledku novych 2. Rast zisku v désledku novych
produktov/sluZieb v danom ¢asovom produktov/sluZieb v danom ¢asovom
obdobi obdobi
3. Navratnost’ investicii (ROI) do novych 3. Navratnost’ investicii (ROI) do novych
produktov/sluZieb v danom ¢asovom produktov/sluzieb v danom ¢asovom
obdobi obdobi

4.  Percento trzieb z novych produktov/sluzieb

4. Zmeny v podiele na trhu vyplyvajtce
vV danom ¢asovom obdobi

z novych produktov/sluzieb v danom
casovom obdobi 5. Doba realizacie vyvoja nového

5. Percento trzieb z novych produktov/sluzieb produktu/sluzby

v danom ¢asovom obdobi 6. Zmeny Vv podiele na trhu vyplyvajuce
z novych produktov/sluzieb v danom

6. Doba realizicie vyvoja nového N ,
yvo) ¢asovom obdobi

produktu/sluzby )
7. Vydavky na vyskum a vyvoj v danom

7. Pocet novych vylepSenych produktov/sluzieb asovom obdobi

vV danom ¢asovom obdobi y o - )
8. Pocet novych inova¢nych napadov v danom

8. Vydavky na vyskum a vyvoj v danom ¢asovom obdobi

¢ bdobi
casovomo O. ' 9. Pocet novych vylepsenych produktov/sluzieb
9. Pocet novych inovaénych napadov v danom v danom &asovom obdobi

¢asovom obdobi N , , .,
10. Pocet zamestnancov, ktori sa aktivne venuji

10. Poget zamestnancov, ktori sa aktivne venuja inovaénym aktivitim

inovacnym aktivitim 11. Pocet navrhov na zamestnanca v danom
11. Pocet projektov vyskumu a vyvoja &asovom obdobi
12. Pocet navrhov na zamestnanca v danom 12. Pocet projektov vyskumu a vyvoja

Casovom obdobi 13. Poéet prijatych patentov v minulom roku
13. Pocet prijatych patentov v minulom roku | 14. Poget podanych patentov v danom asovom
14. Pocet podanych patentov v danom obdobi

¢asovom obdobi

Z porovnavacej tabulky vyplyva, zZe nazory manazérov slovenskych podnikov na
hornych a dolnych miestach nelisia sa, vzhladom na skuto¢nost, ¢i meraju alebo
nemeraju inovacnu vykonnost. Zmeny su v strede tabulky, kedy podniky, ktoré
nemeraju inovani vykonnost' davaju do popredia skor finan¢né ukazovatele ako
napriklad 4. miesto Percento trzieb znovych produktov/sluzieb v danom casovom
obdobi (pri merajticich podnikoch je to 5. miesto) alebo 7. miesto Vydavky na vyskum
a vyvoj v danom ¢asovom obdobi (pri merajucich podnikoch je to 8. miesto). Z vyssie
uvedenych zisteni vyplyva, ze hypotéza H4 , Ak v podniku prebieha meranie inovacnej
vwkonnosti, tak pre manazérov slovenskych podnikov su financné ukazovatele klucové
(minimalne na vurovni 30 %) v procese merania.* sa potvrdila. Finanéné ukazovatele
(M2, M3, M4 a M5) sa podiel'aju na trovni 33,14 %. TaktieZ maju na prvych troch
miestach dominantné postavenie (2. a 3. miesto).

ZHRNUTIE VYSLEDKOV VLASTNEHO VYSKUMU

Realizovany empiricky vyskum bol zamerany na diagnostiku urovne merania
inovacnej vykonnosti v podmienkach slovenskych podnikov. Informacie zistené v ramci
empirického vyskumu budu vyuzité pri tvorbe modelu merania inovacnej vykonnosti.
Vysledky zvyskumu poukazuji na ist€¢ spoloéné prvky a odliSnosti skupin
respondentov. Zo vSetkych vysledkov je mozné vybrat’ nasledujice:
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- vyskumu sa zucastnilo 280 manazérov slovenskych podnikov, ktori v 72 %
tvrdia, ze ich podnik nerealizuje meranie inovacnej vykonnosti,

- 30 % oslovenych podnikov ma zavedenu stratégiu, ktord podporuje pracu
S inovaciami v podniku, ¢o tvori zadklad pre uspeSné meranie inovacnej
vykonnosti,

- za najvyznamnejSie dovody merania inovacnej vykonnosti manazéri
podnikov povazuju pokles nakladov, usporu casu a zjednoduSenie prace
zamestnancov,

- spustacmi celého procesu merania inovacnej vykonnosti v podniku su podla
manazérov podnikov najmd rast nespokojnosti zakaznikov a vznik
prilezitosti na trhu,

- Z hladiska predpokladov pre uspesné meranie inovacnej vykonnosti podniku
je potrebné, aby sa podnik orientoval na kontinualny rozvoj Tudskych
zdrojov, implementaciu stratégie, ktord podporuje pracu s inovaciami a na
vytvaranie proinovacnej kultiry a organizaénej Struktiry,

- zanajvicSie problémy vznikajlce pri merani inovacnej vykonnosti povazuji
manazéri hlavne nedodrzanie terminov, resp. ¢asovd ndroCnost’ merania,
nizku uroven motivacie zamestnancov a absencia ucelenej metodiky na
meranie inovaénej vykonnosti v podniku.

Z podrobnej analyzy odpovedi manaZérov slovenskych podnikov vyplyva, zZe
v podniku vznikd zavislost medzi procesom merania inovaénej vykonnosti
a existenciou inovaéného oddelenia v podniku. Zalezi v8ak na volnych prostriedkoch
podniku, velkosti podniku a podobne. Meranie inovacnej vykonnosti sa prevazne
realizuje v strednych a velkych podnikoch, ktoré disponuji zdrojmi pouziteInymi
V procese merania inovaénej vykonnosti. Z odpovedi manazérov slovenskych podnikov
tiez vyplyva, ze v podnikoch by sa malo realizovat’ merania inova¢nej vykonnosti na
zaklade vyvazeného stiboru finan¢nych a nefinanénych ukazovatel'ov merania inovacne;j
vykonnosti. O podnikoch, ktoré merajii svoju inovacnll vykonnost’ je mozné tvrdit’, ze
najvacsi pocet tychto podnikov pdsobi v odvetviach suvisiacich s informaciami a
komunikaciou, ale aj v odvetviach priemysel, financie a poradenstvo. Podniky, ktoré
meraji inovacnu vykonnost vo svojej Cinnosti uplatiuji zékaznicku podnikova
koncepciu.

Ziskané vedomosti, poznatky od odbornikov v ramci empirického vyskumu tvoria
nielen vychodiskovy materidl pri tvorbe modelu, ale moézu taktiez sluzit ako

podkladovy material pre rozSirenie poznatkov v sti¢asnej tedrii manazmentu v oblasti
merania inova¢nej vykonnosti podniku.
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3 NAVRH MODELU

Po analyze ziskanych informaécii z literarnych poznatkov, skusenosti z praxe a
realizovaného vyskumu v ramci dizertatnej prace, po uplatneni vedeckych metod
a znalosti z oblasti manazmentu, ako aj dalSich vied, bolo moZzné zamerat' sa na
vytvorenie navrhu rieSenia problematiky merania inovacnej vykonnosti v podnikoch.

V zmysle ciel'a dizertacnej prace rieSenie spociva vo vytvoreni vhodného modelu
merania inovacnej vykonnosti V slovenskych podnikoch, ktory spliia nasledujuce
poziadavky:

- jednoduchd implementicia modelu merania inovacnej vykonnosti
do existujucich procesov v podniku,

- moznost dynamickej zmeny modelu na zdklade meniacej sa stratégie alebo
prostredia podniku,

- existencia informacnych podnikovych systémov, ktoré umoziuju zber,
analyzu a vyhodnotenie udajov,

- vytvorenie vyvazeného suboru metrik (vyvazené zastipenie financnych
a nefinan¢nych ukazovatel'ov),

- pouzitie multi — dimenzionalneho vyberu metrik,

- model je v stlade so stratégiou a ciel'mi podniku,

- model je jednoduchy, uzivatel'sky prijate'ny a realizovatel'ny,

- vysledky merania su jednoznacné.

Model merania inovaénej vykonnosti spifia aj d’aldie poziadavky, akymi st
napriklad vytvorenie proinovacnej organizacnej Struktury, ako aj aktivnu podporu zo
strany manazmentu a zainteresovanych stran.

Z hl'adiska vytvarania efektivneho systému merania inovac¢nej vykonnosti je tiez
dolezité¢, aby model, ako aj samotny systém vyhovovali viacerym charakteristikam.
Navrhnuty model merania inovacnej vykonnosti je moZné povazovat za efektivny,
pretoze spiiia nasledujuce definované charakteristiky:

- zaloZeny na stratégii a ciel'och podniku,

- reflektuje na zmeny v prostredi podniku,

- aplikovatelny v roznych podnikovych oblastiach,

- stimuluje nepretrzité zlepSovanie v podniku,

- prepojitel'ny s podnikovymi informa¢nymi systémami,

- existencia jasne definovanych pravidiel a zodpovednosti.

Podnikova prax ateodria definuju niekol’ko dalSich charakteristik efektivne
vytvoreného modelu, resp. systému merania vykonnosti v podniku. Pre potreby rieSenia
problému dizertacnej prace boli definované, vysSie spomenuté, charakteristiky modelu
merania inovac¢nej vykonnosti, ktoré vystihuju podstatu tohto modelu a pracu s nim.

Naplnenie tychto charakteristik predurCuje K uspesnej implementacii navrhovaného
modelu merania inovacnej vykonnosti do podnikovej praxe.

Meranie inova¢nej vykonnosti predstavuje proces, ktory je integrovany v ramci
systému procesov tykajucich sa inovaénych aktivit, ale aj procesov zameranych na
vykonnost' podniku ako celku. V pripade, Ze meranie inovacnej vykonnosti ma byt
efektivne, je potrebné, aby manazéri vCas a spravne reagovali na zmeny v stratégii,
organizacnej Struktire a kultare, ale aj vo vonkajSom prostredi podniku. Ide teda
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o sledovanie faktorov, ktoré ovplyviluju priebeh merania inovacnej vykonnosti
Vv podniku. Tieto faktory je mozné rozdelit na faktory vnutorného a vonkajSieho
prostredia. Medzi interné faktory prostredia su zaradené:

Existujuce procesy, ich suasny stav a mapovanie ovplyviiuju proces
merania inovacnej vykonnosti, vzh'adom na zber a analyzu tdajov, vyvoj
procesov a ich ukazovatel'ov.

Ludia, v zmysle zamestnancov podniku, ktori tvoria napady, zapajaji sa do
podnikovych procesov, ziskavaju a Siria informacie, vytvaraji a vyuzivaju
znalosti.

Podnikové informacné systéemy, ktorych existencia vyrazne ovplyviluje
priebeh merania inovacnej vykonnosti, najméi Co sa tyka efektivnej prace
sudajmi aich zdrojmi, vytvdrania a pouzivania databiz, informacno-
komunika¢énych kanalov a podobne.

Podnikova stratégia a kultura, ktoré vytvaraju ramec pre riadenie
inovac¢nych procesov, ramec pre meranie inovaénej vykonnosti, konkrétne
definuju ciele, pravidla, podmienky v oblasti inova¢nej vykonnosti podniku.
Manazment podniku by mal podporovat’ transformaciu inovaé¢nych vstupov
do vystupov, vytvarat' v podniku prostredie, ktoré podporuje zamestnancov
pri kreativnom rieSeni problémov, pri tvorbe aimplementacii navrhov,
otvorenej komunikécii a prenosu znalosti.

Na meranie inovaénej vykonnosti posobia tiez externé faktory, ktoré sa tykaju
vplyvu konkurencie na podnik, legislativnych opatreni, demografického a socialneho
vyvoja krajiny, vyvoja technologii a meniacich sa poziadaviek zakaznikov.

Vyvoj technologii pOsobi na meranie inovacnej vykonnosti v zmysle
aktualizdcie informaénych systémov a technologii, ktoré sa vyuzivaji pri
merani. Je potrebné sledovat trendy a zabezpecit, aby technologie
a systémy boli moderné, dynamicky sa meniace a dostacujuce pre potreby
merania inovacnej vykonnosti.

Rastiice pozZiadavky zdkaznikov, rychlo sa meniace nazory a trendy
sposobuju, Ze podniky s nitene inovovat’ svoje produkty a sluzby, zistovat
spokojnost’ a ziskovost’ zakaznikov, ich lojalnost’ a vernost’ podniku. Strata,
resp. ziskavanie zdkaznikov posobi na inovacné procesy, ¢im ovplyviiuje aj
jej samotné meranie.

Rastuca sila konkurencie ovplyviiuje meranie inovacnej vykonnosti
nepriamo, tym, ze meni podnikatel'ské prostredie a pdsobi na nakupné
spravanie spotrebitelov a generovanie zisku. To v podniku vyvola zniZenie
mnozstva penazi, ktoré mézu byt pouZité na inovacie, spomali dobu
realizdcie inovacie na trh a ovplyvni tiez vstupy pre meranie inovacnej
vykonnosti.

Na podnik ako celok, jeho procesy a inovaéné aktivity pdsobia tiez demograficky
vyvoj a legislativne nariadenia, ktoré ovplyviiuju jeho podnikatel'skll ¢innost’. Dosledky
jednotlivych legislativnych opatreni a nariadeni tak nepriamo menia prostredie
a podmienky, v ktorych podnik realizuje svoju ¢innost’, menia sa tiez procesy a postupy
prace, zdroje podniku, jeho produkty a sluzby. Tieto zmeny maji za nasledok aj zmeny
V inovacnych aktivitach a ich vykonnosti. Rovnako na podnik a jeho celkovu vykonnost’
pOsobi aj demograficky vyvoj. Meni sa Struktura obyvatel'stva, teda aj Struktira
pracovnej sily ajej poziadavky, zmeny st viditelné aj v nakupnom spravani
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spotrebitelov. Menia sa ich potreby, preferencie, ¢im sa menia aj poziadavky
zakaznikov na produkty, sluzby, technologie a pod.

V zmysle fungovania navrhovaného modelu merania inovacnej vykonnosti je
potrebné, aby boli zahrnuté a zohl'adnené nasledujtice atribty modelu:

Otvorenost: €1 uz ide o inovacny proces samotny, pracu s napadmi alebo
proces merania inovacnej vykonnosti, je potrebné, aby bolo mozné do
procesov zasahovat’, ziskavat napady z interného aj extern¢ho prostredia,
umoznit’ zainteresovanym stranam podielat’ sa na procese merania
inovac¢nej vykonnosti, prezentovat’ vysledky merania a podobne.

Ucenie sa: meranie inovacnej vykonnosti by malo byt periodické. Atribut
ucenia sa je dolezity z hl'adiska minulosti (je mozné sa ucit na minulych
chybach), pritomnosti (efektivnejsi, ucinnejsi priebeh merania) aj z hl'adiska
budticnosti (neopakovanie chyb, ¢asové uspory a podobne).

Spdtna vizba: ddlezitad je najmid pre ucenie sa, pomaha vytvarat obraz
0 priebehu merania, nie len pre veducich pracovnikov, ale aj pre ostatné
zainteresované strany, sprostredkovava vysledky merania, informuje a iné.

Implementacia prvkov riadenia: ako kazdy proces, aj meranie inovacénej
vykonnosti, musi byt’ zabezpecené z hl'adiska riadenia jednotlivych €innosti
spojenych s planovanim, organizovanim, kontrolou, vedenim l'udi a pracou
s nimi.

Proinovacna kultura a organizacnd Struktura: st vyznamné z hl'adiska
budovania kreativneho pracovného prostredia, generovania inovacnych
napadov, ale aj zapdjania zamestnancov do procesu merania inovacnej
vykonnosti.

Splnené vSak musia byt aj d’alSie dolezité atributy, ktoré ovplyviiuji meranie
inovacnej vykonnosti, a teda aj priebeh tohto procesu. Ide najmd o informacné
zabezpelenie tohto procesu. Dalej 0 vytvaranie plynulych informaénych tokov,
dokumentacie a reportov, spristupnovanie informacii zodpovednym osobam a podobne.
Rovnako ddlezitd je kompatibilita informa¢ného systému, to znamena prepojenie
jednotlivych  podnikovych oddeleni informacnym systémom, ktory umoziuje
bezproblémovy pristup k informaciam, ich editovanie, zdiel'anie a komunikdciu medzi
oddeleniami.
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MANAZMENT PODNIKU

PODNIKOVA STRATEGIA
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Externé

faktory

Zakaznici
Dodavatelia
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Trhova
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Systém riadenia inovacnej vykonnosti
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Implementacia inovaénej stratégie ——»|

!

Kontrola/hodnotenie vystupov — <a

!

Tvorba a implementécia opatreni

'

Spétna vizba
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vykonnosti

—_ — — =

Systém merania inovacnej vykonnosti
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Definovanie ciel'ov
merania

Tvorba ¢asového
harmonogramu

Tvorba pravidiel a
organizacia prace

¢

‘ Zber a analyza udajov ‘

!

‘ Vyber relevantnych udajov ‘

!

Samotné meranie
inovaénej vykonnosti

¢

— —P{ Specifikacia ukazovatel'ov ‘

{

Specifikacia spdsobu
merania

‘ Spracovanie vysledkov ‘

v

‘ Tvorba reportov, zaverov ‘

'

‘ Prezentacia vysledkov ‘

Interne
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Zamestnanci

Financie
Casové zdroje

Informac¢né
zdroje

Podnikové
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Spétna vézba
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A
v

Ucenie sa
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Obrazok 12 Model merania inova¢nej vykonnosti podniku

Cas
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3.1 NAVRH MODELU IMPLEMENTACIE

V ramci rieSenia problému dizertaénej prace, ktorym je absencia modelu merania
inovacnej vykonnosti je dolezité, okrem navrhu modelu, vytvorenie postupu, ktorym je mozné
vytvoreny model merania inovacnej vykonnosti jednoducho a efektivne implementovat” do
podnikovej Cinnosti. Implementaény model by mal byt v stlade s vysledkami teoretickej
analyzy a realizovaného vyskumu. Implementa¢ny model je znazorneny na nasledujicom

obrazku.

Pripravnad faza ] -
Zaciatok projektu

v
Analyza situacie,
priprava

A 4

Navrh modelu

A 4

Vyber vhodného
spdsobu merania
inovacnej vykonnosti

Faza vyberu

Implementacna faza
A

Integracia existujucich Skolenia
o . Zmeny v procesoch
podnikovych systémov zamestnancov

A\ 4

Skasobné meranie

) 4
Upravy,
optimalizacia, spdtna
vizba

v

Zavedenie modelu

merania inovacnej
vykonnosti

Obrazok 13 Implementacny model

Uspes$na implementacia modelu merania inovaénej vykonnosti pozostiva z troch
zékladnych faz, ide o pripravnu fazu, fazu vyberu a implementacnu fazu. Kazda fiza ma
definované Specifické aktivity a ulohy, ktorych splnenie vedie k efektivnemu zavedeniu
modelu merania inovaénej vykonnosti v podniku.
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4 OVERENIE SPRAVNOSTI A FUNKCNOSTI NAVRHOVANEHO RIESENIA

RieSenie problému dizertanej prace v podobe navrhnutého modelu merania inovacnej
vykonnosti a jeho implementacie do podnikovej ¢innosti je vysledok ziskavania a aplikovania
poznatkov z oblasti manazmentu, inovacii, merania vykonnosti podniku a d’alSich stavisiacich
vednych disciplin. Pri tvorbe navrhovaného modelu boli tiez pouzité a zohl'adnené pripadové
Studie, ako aj vysledky empirického vyskumu zameraného na zistovanie ndzorov manazérov
slovenskych podnikov, ktori sa vyjadrili k su¢asnej tirovni merania inovacnej vykonnosti
svojich podnikov. Na zaklade tychto skuto¢nosti mozno predpokladat, Ze navrhnuty model
spifia kritéria a podmienky funk&nosti, resp. spravnosti rieSenia. Model merania inovaénej
vykonnosti je modifikovate'ny a aplikovatelny v r6znych typoch podnikov, rovnako by sa
mal stat’ pomocnym nastrojom pri riadeni inovacnych procesov v podnikoch.

Overenie funk¢nosti a spravnosti navrhovaného modelu merania inovacnej vykonnosti
je mozné realizovat’ niekol’kymi sposobmi. Ide o nasledujiice spdsoby:

- overenie na zaklade definovanych kritérii funkénosti modelu,

- overenie na zaklade moznosti aplikacie modelu v redlnom podniku.

Za najvhodnejsi spdsob overenia funkcénosti a spravnosti navrhovaného modelu merania
inovacnej vykonnosti sa povazuje jeho pouzitie v redlnej podnikovej praxi.

Pri overovani funkénosti a spradvnosti navrhnutého modelu merania inovacnej
vykonnosti podniku na zaklade porovnania s existujucimi modelmi merania inovacénej
vykonnosti mozno vychadzat’ z vysledkov vlastného vyskumu. Konkrétne je mozné stavat’ na
nazoroch manazérov slovenskych podnikov, ktori tvrdia, Ze problémom pri samotnom merani
inovacénej vykonnosti je absencia komplexného modelu merania inovacnej vykonnosti.

Stucasna situacia ukazuje, Ze v podnikovej praxi sa vyuZzivaji metody merania
vykonnosti podniku modifikované pre podmienky inovécii, ale zaroven manazéri podnikov
nemaju moznost aplikovat’ komplexny model, ktorym je mozné zabezpecit’ spravny priebeh
vSetkych ¢innosti a procesov merania. Prave problém, ktorym je absencia modelu merania
inovacnej vykonnosti, riesi predkladana dizertacna praca.

V navrhnutom modeli tvori vyber a pouzitie metod merania len jednu Cast’ z celého
procesu merania inovacne] vykonnosti podniku. Navrhnuty model v sebe zaclenuje
planovanie, organizovanie a kontrolu merania, ako aj personalne zabezpecenie potrebné pri
merani inovacnej vykonnosti podniku. Vzhl'adom na tento fakt, je mozné tvrdit’, Ze navrhnuty
model merania inovacnej vykonnosti integruje strategické ciele a plany podniku s riadenim
inova¢nych procesov podniku, zohl'adiiuje vplyv internych a externych vplyvov na podnik,
vytvara roznorodé informécie pre manazérov na réznych hierarchickych trovniach, v réznych
podnikovych oblastiach. Vysledky merania sluZia tiez pri tvorbe odporucani pre manazérov
podnikov, ¢i uz v oblasti merania inovacnej vykonnosti, ako aj pri riadeni inovacnych
procesoV a ostatnych stvisiacich ¢innosti.

41 OVERENIE NAVRHNUTEHO MODELU NA ZAKLADE DEFINOVANYCH
KRITERII FUNKCNOSTI MODELU

Navrhnuty model merania inova¢nej vykonnosti a model jeho efektivnej implementécie
do podnikovej ¢innosti spiiiaju stanovené kritéria funkénosti a spravnosti. Ide o nasledujiice
kritéria: logicka Struktira modelov, prehladnost a zrozumitelnost modelov, jednoduchost
modelov v zmysle lahkého pochopenia cinnosti, v modeloch neexistuje duplicita cinnosti a
skutocnost, zZe vysledkom postupu je realizacia merania inovacnej vykonnosti podniku.
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RieSenie je navrhnuté podla vzoru analyzovanych pristupov k inova¢nej vykonnosti
podnikov a jej meraniu, ktoré ponuka teéria manazmentu v oblasti inovacii. Zohladnuje
praktické skuisenosti manazérov a zachytava sucasny stav v podniku. Model je vytvoreny
Z jednotlivych, na seba priamo nadvizujicich a navzajom suvisiacich faz. Tieto skutocnosti
su zarukou, Ze navrhnuty model je logicky strukturovany.

Prehladnost a zrozumitelnost modelu je zabezpeCena tym, ze model je vyjadreny
graficky, s vyuzitim vSeobecne platnych znakov. V modeli st jasne stanovené c¢innosti,
zrozumitel'ne vyznacené jeho kIi¢ové prvky a vazby medzi nimi. Jednotlivé ¢innosti modelu
merania inovacnej vykonnosti si rozpisané a detailne charakterizované. Rovnako aj proces
efektivnej implementacie merania inova¢nej vykonnosti podniku, ktory pozostava z troch
zakladnych faz. Znazorneny je graficky v sthrnom modeli, pricom jednotlivé fazy
implementacie modelu su Vviditene rozliSené. Kazda faza je samostatne podrobne opisana
a vysvetlena.

Splnenie kritérii logicka Struktira, prehladnost’ a zrozumitelnost modelu tvori
predpoklad nendrocnosti modelu na pochopenie, ¢o je eSte doplnené faktom, ze podrobny
popis postupu a vsetkych Cinnosti manazéra v procese merania inova¢nej vykonnosti je
su¢astou modelu. Navrhnuté modely st detailne rozpracované asi v nich pouzité
vyjadrovacie prostriedky, ktoré su jednoduché a zrozumiteI'né pre manazérov a zamestnancov
na roznych pracovnych pozicidch, ktori sa zicastituju procesu merania inovacnej vykonnosti
podniku. Predpokladana je vSak prislusna uroven znalosti, no napriek tomu st v rieSeni vSetky
véazby, metddy a techniky detailne charakterizované.

Pri tvorbe navrhovaného rieSenia bol doraz kladeny na to, aby sa vo vytvorenych
modeloch neopakovali jednotlivé Cinnosti. Redundancia ¢innosti by vniesla do modelu
merania inovacnej vykonnosti ajeho implementacie zbytocnu neefektivitu. Tymto bolo
splnené kritérium, ktoré sa zameriava na odstranenie duplicitnych ¢innosti v modeloch.

NajdolezitejSim kritériom funkénosti a spravnosti navrhnutého modelu je skuto¢nost’, Ze
realizacia vytvoreného postupu vedie k splneniu definovaného ciel'a - Kk realizdacii merania
inovacnej vykonnosti podniku na zdklade navrhnuteho modelu a modelu jeho implementacie
v podniku. Pri dodrziavani stanovenych pravidiel a postupnosti implementacie modelu je
mozné efektivne zabezpecit meranie inovacnej vykonnosti podniku. Logickad Struktira
implementaéného modelu presne definuje ¢innosti, ktoré maji manazéri podniku realizovat’
od zaliatku procesu v pripravnej faze aZz po posledny krok implementacie, ktorym je
zavedenie modelu merania inovacnej vykonnosti do podniku.

4.2 OVERENIE NA ZAKLADE MOZNOSTI APLIKACIE MODELU V REALNOM
PODNIKU

Pri oslovovani podnikov s cielom ziskat pomoc pri overovani modelu sa prejavili
viaceré problémy v tejto oblasti. VicSia Cast’ podnikov odmietla Gi€ast’ na projekte z roznych
dovodov: strach z tniku internych informacii o podniku na verejnost’, neochota zamestnancov
podniku spolupracovat’ s doktorandom, nedostatok ¢asu na aplikovanie modelu do praktickej
¢innosti, neddvera v opodstatnenost’ a spravnost’ modelu a podobne.

Podnik, ktory by sa potencialne mohol zapojit’ do projektu overovania modelu, trval na
tom, aby jeho obchodné meno, ako aj dosiahnuté vysledky, neboli nijakym spdsobom
zverejnené. Buduca spolupraca zavisi od vytazenosti manazérov a zamestnancov podniku.

Napriek nepriaznivej situacii v spominanych podnikoch bolo mozné aspon Ciastocne
overit’ funk¢nosti navrhnutého modelu merania inovac¢nej vykonnosti podniku, vzhl'adom na

to, ze ide o proces, ktory je dlhodoby a vysledky jeho implementacie a realizacie je mozné
analyzovat’ az po urcitom case. Toto overenie prebehlo na zéklade diskusie s manazérmi
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dané¢ho podniku. Diskusia s manazérmi bola zamerand na overenie spravmosti postupov
realizacie navrhnutych modelov.

Vedenie podniku ocakava kontinualne napredovanie a inovovanie v podobe zlepSovania
uz existujucich produktov, ktoré reaguju na zvySujuce sa poziadavky zékaznikov. Okrem
inovacii st¢asnych produktov a sluzieb sa podnik orientuje aj na vyvoj novych produktov a
sluzieb.

Pripravna fiza ]
Potreba merania
Analyza situacie
|
Implementacna faza
4 4
Integracie existujicich Nevyhnutné zmeny
podnikovych systémov Vv procesoch

v

Vyber sposobu merania

Y

Zber udajov

Y

Meranie inovacne;j
vykonnosti podniku

Obrazok 14 Upraveny model implementécie

Navrhnuty model merania inova¢nej vykonnosti a jeho implementaciu je podl'a nazoru
manazérov dané¢ho podniku potrebné upravit’ a zjednodusit. Dovodom je Casova vytazenost
manazérov a zamestnancov podniku pripravit’ a realizovat’ zmeny v procesoch, kalkulaciach
nakladov, organizacnej Struktire, ¢asovom harmonograme podniku, ako aj v personalnom
zloZeni podniku. Na zaklade odporucani manaZérov dané¢ho podniku je vhodné aplikovat
agilny pristup k meraniu inovacnej vykonnosti, ktory je protikladom klasického tzv.
vodopadového pristupu (prepracovany pristup zamerany na elimindciu chyb a presné
planovanie Cinnosti). Agilny pristup je charakteristicky rychlou reakciou na nepredvidatel'né
zmeny a dynamickou adaptaciu na vonkajsie a vnatorné podmienky podniku. Z tohto dévodu
je potrebné pristupit’ k modifikacii modelov na zéklade odporti¢ani manazérov podniku.

V navrhnutom modeli implementacie je potrebné vykonat niekolko uprav, ktoré
spoOsobia zrychlenie procesu implementacie modelu merania inovacnej vykonnosti a umoznia
tak vytvorit’ dynamicky proces, ktory sa rychlo prispdsobi zmenam prostredia (obrazok 42).

Na zéklade odportcani a nazorov manazérov podniku bolo potrebné realizovat’ zmeny
aj v modeli merania inovaénej vykonnosti. Model bolo potrebné zjednodusit’, upravit’ postupy
a niektoré ¢innosti vynechat’, ¢im sa v§ak nemeni podstata modelov (obrazok 43).
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Obrazok 15 Upraveny model merania inovacnej vykonnosti podniku

Overenie funkCnosti modelov v realnej podnikovej cinnosti je otazkou budicej
spoluprace podniku, resp. jeho ochoty podiel'at’ sa na overovani. Zaroven treba podotknut’, ze
samotné hodnotenie spravnosti navrhnutych modelov je vSak pred¢asné, najmi z Casového
hladiska. Funk¢nost” a spravnost’ navrhnutych modelov potvrdi aj skuto¢nost’, ze v priebehu
implementacie modelu a samotného merania inovacnej vykonnosti bude miera intenzity
vzniku identifikovanych problémov nizka.

4.3 IDENTIFIKACIA PROBLEMOV A FORMULOVANIE ODPORUCANI

Meranie inova¢nej vykonnosti podniku predstavuje naro¢nu ¢innost’, ktora je potrebné
vhodne naplanovat’ a Casovo zvladnut' jej realizaciu. Pri¢in zlyhania procesu merania
inovac¢nej vykonnosti méze byt niekolko a maju tieZ rdézny charakter. Napriklad, moze ist’
0 nedostatocné informacné zabezpecenie procesu merania, nizku troveil inova¢nej odbornosti
v podniku, nedostatoéné vzdelavanie manazérov a zamestnancov, nizky stupefl motivacie
manazérov a zamestnancov a podobne. Problémy v procese merania inovaénej vykonnosti
mozu vzniknut’ v nasledujucich oblastiach:

Problémy v oblasti strategického manaZmentu
- Pl: Nespravne naplanovanie merania inovacnej vykonnosti
- P2: Chybajuca inovacna stratégia podniku
- P3: Chybné stanovenie inovacnych cielov
Problémy v oblasti riadenia 'udskych zdrojov
- P4: Nizka uroven motivacie zamestnancov
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- P5: Nezodpovedajuce skolenia pre zamestnancov a manazérov podniku v oblasti
inovacii
Problémy v oblasti informaéného zabezpecenia procesov
- P6: Chybajuci informacny systém pre pracu s udajmi
- P7: Existencia informacnych bariér
Problém v oblasti organiza¢nej Struktiry podniku
- P8: Nevhodna organizacna Struktura
Problém tykajuci sa Casovych kapacit
- P9: Nedodrziavanie terminov, resp. casova narocnost merania
Problémy stvisiace so samotnou realizaciou merania inovacnej vykonnosti
- P10: Chybné stanovenie ciela merania inovacnej vykonnosti
- Pl1: Nespravny vyber clenov hodnotiaceho timu
- PI2: Nedodrziavanie stanoveného postupu merania inovacnej vykonnosti
Na vsetky spominané problémy by sa mal podnik dokladne pripravit, konkrétne z hl'adiska
organizacného, persondlneho a informacného zabezpecenia procesov, ako aj z hladiska
planovania Casovych a finanénych zdrojov podniku. Do tvahy tiez treba brat' podnikovu
stratégiu a ciele podniku Vv jednotlivych oblastiach podnikania. Identifikicia hlavnych

problémov a vytvorenie siboru odporucani na ich eliminaciu vyastuje do bezproblémového
priebehu procesu merania inovacnej vykonnosti podniku.

5 P12 P10
5|4 P7 PO P6
5
213 P3 P4
glz2| @ Ps P11
Z
N1 Ps P2
0 1 2 3 4 5

Pravdepodobnost’ vzniku problému
Obrazok 16 Matica problémov
Identifikovanym problémom boli priradené hodnoty od 1 do 5, kde hodnota 1

predstavuje najnizSiu  hodnotu a5 najvy$Siu hodnotu zavaznosti problému, resp.
pravdepodobnost’ vzniku problému. V ramci tvorby matice problémov (obrdzok 17) sa
porovnavala zavaznost’ konkrétneho problému a pravdepodobnost’ jeho vzniku. Medzi zdvazné
problémy s vysokou pravdepodobnostou vzniku patri nedodrzZiavanie stanoveného postupu
merania inovacnej vykonnosti, chybné stanovenie ciela merania inovacnej vykonnosti a
chybajuci informacny systéem pre pracu s udajmi. Tieto problémy maju priamy vplyv na
merania inovaénej vykonnosti a ich vyskyt méZe vyrazne ovplyvnit realizaciu merania.
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Obrazok 17 Problémy vznikajtce pri realizacii modelu merania inova¢nej vykonnosti v podniku

Vicsina identifikovanych problémov méze vzniknit aj v procese implementécie
modelu merania inovacnej vykonnosti do podnikovej praxe. Z tohto dovodu je potrebné, aby
mal podniky vytvorené viaceré varianty rieSenia a eliminacie definovanych problémov, ktoré

su vhodné pre obidva navrhnuté modely.

V procese implementécie su vytvarané zakladné podmienky, predpoklady a prostredie
pre buducu realizdciu merania inovacnej vykonnosti podniku. Manazéri by mali venovat
dostatok Casu a pozornosti rieSeniu problémov vznikajicich pri implementacii modelu

merania inova¢nej vykonnosti do podniku.
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5 TEORETICKE A PRAKTICKE PRINOSY

RieSenie problematiky v ramci tejto dizertacnej prace bolo zamerané na meranie
inovacnej vykonnosti v podniku. Je to vyznamné z toho dovodu, ze ponuka uceleny obraz
0 merani inovacnej vykonnosti v podniku ajeho vztahu k manazmentu. Zvyraziuje
dolezitost poznania vSetkych skutoCnosti, ktoré mozu viest k spravnemu rozhodnutiu
Vv otazke budovania systému merania inovaénej vykonnosti v podniku.

51 TEORETICKE PRINOSY

Stadium odbornej literatiry, vykonana analyza, vysledky vyskumu, vlastné navrhové
rieSenie a jeho vysledky vytvaraju nasledujuce teoretické prinosy:

Zosumarizovanie — ziskanie,  sprehladnenie, utriedenic  a analyzovanie
teoretickych poznatkov najdolezitejSich teoretickych i praktickych vychodisk v danej
v problematike problematike,

manazZmentu v oblasti
merania inovacnej
vykonnosti

— zistenie suvislosti sledovanych javov a vyvodenie dosledkov
z vybranych Casti rieSenej problematiky,

— zhromazdenie a systematizdcia nejednotnych informacii
0 teoretickych 1 praktickych modeloch merania inovacnej
vykonnosti do uceleného prehl'adu.

Zosumarizované teoretické poznatky obohacuju teoreticku zakladinu manazmentu
Vv §irokej oblasti inovaéného manazmentu a mozu sluzit’ ako podkladovy material (teoreticke
vychodisko) pre d’alSie spracovanie.

Analyza spektra — vymedzenie pojmu inovacnd vykonnost, ato zjednotenim
vysvetleni pojmu roznych nazorovych pradov a $kol.
inovaéna vykonnost’

Analyza spektra vysvetleni pojmu inovacna vykonnost a jej meranie obohacuje
a rozSiruje pojmovy aparat manazmentu v oblasti inovacii.

Vytvorenie modelu — stanovenie zakladnej Struktary (prvky, vézby...) modelu
merania inovacnej merania inovacnej vykonnosti podniku,

vykonnosti v podniku . e, . , .
vytvorenie nastrojového inStrumentalu na fungovanie

navrhovaného modelu.

Vytvorenie modelu merania inovac¢nej vykonnosti v podniku predstavuje obohatenie
modelového aparatu v tedrii manazmentu.

Vytvorenie modelu — stanovenie zakladnej Struktary (prvky, vézby...) praktického
efektivnej modelu efektivnej implementacie merania inovacnej
implementacie vykonnosti v podniku,

merania inovacnej

vykonnosti podniku — vytvorenie funkéného aparatu na postupnost’ ¢innosti v etape

implementacie merania inova¢nej vykonnosti v podniku.

Vytvorenie modelu efektivnej implementacie merania inovacnej vykonnosti v podniku
predstavuje obohatenie poznatkovej zakladne v manaZmente o Specificky implementac¢ny
model.

5.2 PRAKTICKE PRINOSY

NajdolezitejSie praktické prinosy rieSenej problematiky v tejto dizertacnej prace su:
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Diagnostika urovne — zistenie stavu merania inovacnej vykonnosti v slovenskych

merania inovaénej podnikoch,
vykonnosti . o . .
v slovenskych — poukdzanie na odliSnosti v teoretickych poznatkoch.

podnikoch

Diagnostika urovne merania inovacnej vykonnosti V slovenskych podnikoch sluzi na
predlozenie objektivneho pohl'adu na stav dosahovania inovacnej vykonnosti v slovenskych
podnikoch.

Deskripcia — prehladny popis vsetkych rozhodujicich casti merania
jednotlivych prvkov inovacnej vykonnosti,

modelu merania
inovacnej vykonnosti
a jeho efektivnej
implementacie

v podniku

praktické vymedzenie ich obsahu.

Deskripcia jednotlivych prvkov modelu merania inovacnej vykonnosti a jeho
efektivnej implementacie moéze sluzit na lepSie (dokonalejSie) praktické spoznanie
problematiky, jej riadenie a racionalizaciu.

Vyznamnym prinosom je aj vyuzitie vysledkov rieSenej problematiky v pedagogickej
¢innosti a Studijnych materidloch.

41



6 ZAVER

V sucasnosti si vacSina podnikov uvedomuje evidentny prinos inovacii, ktoré podporuju
ich podnikanie a mali by planovat’ ich realizaciu v buducnosti. Z dlhodobého hl'adiska je
potrebné inovacie aich vykonnost riadit’, ale aj merat’ ich vykonnost. Meranie inovacnej
vykonnosti podnikov prispieva k vytvaraniu obrazu o celkovom vyuzivani inova¢ného
potencialu podniku.

Vysledky merania inovacnej vykonnosti podniku poskytuju uzitoéné informécie pre
d’alSie podnikové analyzy, ako aj pre diagnostikovanie podnikovej vykonnosti ako celku.
Uspesnost merania inovaénej vykonnosti zavisi od zamestnancov, ktori by mali byt
dostatocne informovani a mali by mat adekvatne znalosti o procese merania inovacnej
vykonnosti. Uspes$nost merania zileZi aj na dokladnej analyze podnikovych procesov,
informacénych tokov a zdrojov podniku.

Na zaklade vykonanych analyz (odborna literatira, vlastny vyskum) boli zistené
skutocnosti, ktoré pomohli pri tvorbe modelu a poukazali na problematické oblasti, ktoré
ovplyviluji meranie inovacnej vykonnosti podniku. Zozbierané teoretické aspekty spolu
s praktickymi prikladmi poukazali na absenciu uceleného modelu merania inovacnej
vykonnosti podniku, ktory by manazérom podnikov ulahdil realizdciu merania inovacénej
vykonnosti. Rozmanitost’ pristupov, ndzorov a metdd merania inovacnej vykonnosti podniku
poukazala na skutocnost, Ze inovacie, ako také, sa Vv podnikoch neustale vyvijaju a je
potrebné sa na tento proces zamerat. Vo vicSine slovenskych podnikov neprebieha meranie
inovacnej vykonnosti. Podniky ktoré meraji svoju inovaéni vykonnost’ st stredné a velké
podniky. Za najvyznamnejSie dovody merania inovacnej vykonnosti manazéri slovenskych
podnikov povazuju pokles nakladov, usporu Casu a zjednoduSenie prace zamestnancov.
Spustacmi celého procesu merania inovacnej vykonnosti v podniku st rast nespokojnosti
zékaznikov a vznik prilezitosti na trhu.

Z hladiska predpokladov pre uspe$né meranie inovacnej vykonnosti podniku je
potrebné, aby sa podnik orientoval na kontinudlny rozvoj 'udskych zdrojov, implementaciu
stratégie, ktora podporuje pracu sinovaciami ana vytvdranie proinovacnej kultary
a organizacnej Struktary. Medzi hlavné problémy vznikajice pri merani inova¢nej vykonnosti
manazéri podnikov zarad’'uju nedodrzanie terminov, resp. asovu narocnost’ merania, nizku
urovenl motivacie zamestnancov a absencia ucelenej metodiky na meranie inovacnej
vykonnosti v podniku. Z odpovedi manazérov slovenskych podnikov tiez vyplyva, ze
V podnikoch by sa malo realizovat’ meranie inovacnej vykonnosti na zdklade vyvazeného
stboru finanénych a nefinanénych ukazovatel'ov merania inovaénej vykonnosti. O podnikoch,
ktoré merajui svoju inova¢nu vykonnost’ plati, Ze maji vytvorené inova¢né oddelenie, najvacsi
pocet tychto podnikov posobi v odvetviach suvisiacich s informaciami a komunikéciou, ale aj
v odvetviach priemysel, financie a poradenstvo. Podniky, ktoré meraju inovaénu vykonnost’
vo svojej ¢innosti uplatiiuji zakaznicku podnikovi koncepciu.

Vytvoreny model merania inova¢nej vykonnosti vychéadza z identifikécie jeho hlavnych
prvkov, ktoré vyplyvaji z realizovanych analyz. RieSenie problematiky v ramci dizertacnej
prace bolo zamerané na tvorbu modelu merania inovacnej vykonnosti podniku. Zmyslom
prace bolo reagovat na ziskané poznatky zuskuto¢nenych analyz (odborna literattra
a realizovany vyskum) a pomdct’ odstranit’ zistené nedostatky. V rdmci tvorby komplexného
modelu merania inovacnej vykonnosti bol vytvoreny aj model implementacie, ktorého kroky
by mali zabezpeCit’ uspesnu realizaciu modelu merania inovaénej vykonnosti do podnikovej
¢innosti. Rozhodujucim vysledkom dizertacnej prace je vytvoreny model merania inovacnej
vykonnosti, spolu s jeho implementaénym modelom.
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