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ABSTRAKT

LATKA, Martin: Tvorba a riadenie inovacnych procesov v podniku [Dizertand praca] -
Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta riadenia a informatiky, Katedra manazérskych teorii. —
Skolitel: doc. Ing. Viliam Lendel, PhD. — Stupeii odbornej kvalifikacie: doktor filozofie
(,,philosophiae doctor, v skratke ,,PhD.*) v odbore 3.3.15 Manazment. Zilina: FRI ZU v Ziline,
2018.

Dizertatnd praca sa zameriava na sumarizdciu a systematizdciu poznatkov v rdmci
problematiky tvorby a riadenia inovacnych procesov v podnikoch. Analyza teoretickych
poznatkov a praktickych pristupov z oblasti inovécii, inovacného manazmentu a inova¢nych
procesov vyustuje do navrhu modelu tvorby a riadenia inovacnych procesov v podniku.
Dizertatnad praca je tvorend 7 kapitolami. Prvd kapitola obsahuje analyzu teoretickych
poznatkov domacich i zahrani¢nych autorov pre oblast’ tvorby a riadenia inovaénych procesov.
Druhéd kapitola popisuje metodologicky ramec dizertanej prace a empirického vyskumu
vratane hypotéz a vyskumnych otdzok. V metodologickej ¢asti prace je identifikovany problém
prace a vyskumu a ciel’ prace. Tretia kapitola sa skladd zo skiimania konkrétneho pripadu
uplatiiovania tvorby a riadenia inovac¢nych procesov na podnikovej Urovni a skumania
uplatiiovania tvorby a riadenia inovaénych procesov na trovni EU a na celoitatnej urovni.
V stvrtej kapitole je navrhnuty model tvorby a riadenia inovac¢nych procesov. Navrhnuty model
je rozdeleny do troch faz: tvorba invencie, tvorba inovacie, prenikanie inovacie. Vysledkom je
inovacia ako realizovana a vyuzivana zmena. V piatej kapitole je overenie modelu tvorby a
riadenia inovac¢nych procesov na zdklade definovanych kritérii funk¢énosti modelu a na zaklade
moznosti aplikacie modelu do realneho podniku. Siesta kapitola uvadza teoretické a praktické
prinosy dizertacnej prace: zosumarizovanie teoretickych poznatkov v problematike
manazmentu v oblasti tvorby a riadenia inovac¢nych procesov v podniku, analyza chapania a
vysvetlenia pojmu inovacny proces, vytvorenie modelu tvorby a riadenia inovaénych procesov
v podniku, vytvorenie modelu efektivnej implementacie inova¢nych procesov, diagnostika
urovne inovacnych procesov v slovenskych podnikoch, vytvorenie modelu, popis modelu
a jeho efektivnej implementacie v podniku. V poslednej kapitole su identifikované hlavné
problémy, ktoré vznikaji pri tvorbe a riadeni inovacnych procesov a pri implementacii
navrhnutého modelu.

Klucové slova: inovécia, inovaény manazment, inovacny proces



ABSTRACT

LATKA, Martin: Creating and managing innovative processes in an enterprise [Dissertation]
- University of Zilina, Faculty of Management and Informatics, Department of Managerial
Theories. - Supervisor: doc. Ing. Viliam Lendel, PhD. - Degree of professional qualification:
Doctor of Philosophy ("philosophiae doctor", abbreviation "PhD.") In 3.3.15 Management.
Zilina: FRI ZU in Zilina, 2018.

The dissertation is focused on the summarization and the systematization of knowledge in the
field of creating and managing innovative processes in an enterprise. The analysis of the
theoretical knowledge and practical approaches from the field of innovation, innovation
management and innovation processes lead to designing of a model for the creation and
management of innovation processes in an enterprise. The dissertation consists of 7 chapters.
The first chapter contains an analysis of the theoretical knowledge of domestic authors in the
field of creation and management of innovation processes. The second chapter describes the
methodological framework of dissertation and empirical research, including hypotheses and
research questions. In the methodological part of the thesis is identified the problem of work
and the aim of the work. The third chapter consists of examining a concrete case of applying
the creation and management of innovation processes at the corporate level and examining the
application of the creation and management of innovation processes at EU and national level.
The fourth chapter proposes a model for the creation and establishment of innovative processes.
The proposed model is divided into three phases: creation of invention, creation of innovation,
penetration of innovation. The result is innovation as a realized and used change. The final
chapter is to verify the model of creating and management innovative processes based on
defined model functionality criteria and the ability to apply the model in a real business. The
sixth chapter introduces the theoretical and practical benefits of the dissertation: summarizing
the theoretical knowledge in the management problem in the field of creation and establishment
of innovative processes in the enterprise, analyzing the understanding and explanation of the
concept of the innovation process, creating a model of creation and establishment of innovation
processes in an enterprise, creating a model of effective implementation of innovation processes
diagnostics of the level of innovation processes of the companies involved, modeling,
description of the model and its effective implementation of the company. The last chapter
identifies the main problems that arise during the creation of the innovation processes and the
implementation of the proposed model.

Key words: Innovation. Innovation management. Innovation process



PREDHOVOR

Inovéacie sa v dnesnej turbulentnej dobe stavaju neustile viac sklonovanym pojmom.
Vyznam inovéacii neustale narastd, ¢i uz v suvislosti s globalizaciou, narastajucim poctom
podnikov doma i v zahrani¢i, vyskumom v réznych oblastiach. Inovécie predstavuju uzitocny
nastroj, ktory pomaha podnikom lepSie reagovat na zmeny prebichajice v internom aj
externom prostredi, Setrit’ podnikové naklady, zvySovat efektivitu a dosahovat’ podnikové ciele.

Aby boli podniky dlhodobo tuspesné, je nevyhnutné, aby vyuZzivali svoj inovacény
potencial naplno. Casto vznikaji problémy, s ktorym sa podniky Gasto stretavaju, a to:
nedostatocné vyuzivanie inovacnych prilezitosti slovenskych firiem, absencia komplexného
modelu tvorby a riadenia inovaénych procesov, absencia ucelenej systematickej metodiky
tvorby a riadenia inovac¢nych procesov. Prave tu sa vytvara priestor pre ndvrh modelu tvorby
a riadenia inovacnych procesov v podniku, ktory poméze podnikom zabezpecit’ efektivnejSiu
pracu s inovaciami, ktora pomdze zvySovat’ konkurencieschopnost’ a neustdle napredovanie.

Dizerta¢néd praca bola vytvorend pod odbornym vedenim Skolitel'a doc. Ing. Viliama
Lendela, PhD. a $kolitel’a §pecialistu: prof. Ing. Stefana Hittméra, PhD. MBA, ktorym sa chcem
pod’akovat’ za ich pomoc, usmernenie, podnety, uzitocné rady a konzulticie. Pod’akovanie
taktiez patri pracovnikom Katedry manazérskych teorii, Fakulty riadenia a informatiky
Zilinskej univerzity v Ziline za cenné rady a ochotu pomoct'.

Cestne vyhlasujem, Ze dizertaéni pricu som vypracoval samostatne s vyuZitim
teoretickych poznatkov z domacej a zahrani¢nej literatiry, ako aj aplikovanim praktickych
skusenosti ziskanych v priebehu §tadia a na zdklade analyzy prikladov z praxe.

Zilina, 2018

Ing. Martin Latka
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UVOD

V stcasnosti sa inovacna aktivita podniku povazuje za nevyhnutni podmienku jeho rastu
a konkurencieschopnosti na globdlnych trhoch. Stale naro¢nejSie poziadavky zakaznikov,
zvySujuca sa konkurencia, technologicky rozvoj ¢i globalizdcia v meniacom sa podnikatel'skom
prostredi sa stavaju hnacou silou pre inovacie. Zvlastna pozornost’ je kladena na inovacné
signaly od mimoriadne vplyvnej skupiny — zékaznikov.

Dizerta¢né praca je zamerana na Stidium a analyzu teoretickych a praktickych poznatkov
v problematike inovacii, inovaéného manazmentu a inovacnych procesov. Analyza
teoretickych poznatkov pozostdva zo Studia dostupnej odbornej domacej i zahrani¢nej literatry
a odbornych zdrojov, a vyustuje do vypracovania modelu tvorby a riadenia inovacnych
procesov v podniku.

Prvé kapitola popisuje stav rieSenia problematiky tvorby a riadenia inova¢nych procesov
doma 1 v zahrani¢i. Prezentuje teoretické vychodiska, identifikuje hlavné vizby, prezentuje
tematiku tvorby a riadenia inovacnych procesov z pohladu zahrani¢nej i domacej vedeckej
literatary.

Druhé kapitola opisuje tvorbu a riadenie inovacnych procesov ako problém a ulohu.
Obsahuje jasné vymedzenie ciel’a prace. Na zaklade mapovania situacie v problematike tvorby
a riadenia inovacnych procesov popisuje hlavné problémy, ktoré st predmetom dizertacnej
prace. Na dosiahnutie ciela prace su vyuzité metddy ziskavania a spracovania informacii
a metddy rieSenia problému.

Tretia kapitola popisuje vyskum problematiky tvorby a riadenia inova¢nych procesov a
orientuje sa na tri hlavné pristupy k tejto problematike: skimanie konkrétneho pripadu
uplatiiovania tvorby a riadenia inovac¢nych procesov na podnikovej urovni, skiimanie
uplatiiovania tvorby a riadenia inova¢nych procesov na celostatnej urovni (podniky pdsobiace
v Slovenskej republike), skimanie uplatiiovania tvorby a riadenia inovacnych procesov na
urovni EU.

Stvrta kapitola obsahuje navrh modelu a jeho efektivnej implementacie do podniku.
Navrhnuty model podporuje pracu s inovaénymi ndpadmi, ktoré podnik ziskava
prostrednictvom zainteresovanych strdn. Navrhnuty model je rozdeleny do troch faz: tvorba
invencie, tvorba inovacie, prenikanie inovacie. Vysledkom je inovacia ako realizovand a
vyuZzivana zmena.

Dalsia kapitola uvadza teoretické a praktické prinosy dizertatnej prace, ide o:
zosumarizovanie teoretickych poznatkov v problematike manazmentu v oblasti tvorby
a riadenia inovacnych procesov v podniku, analyzu chépania a vysvetlenia pojmu inovacny
proces, vytvorenie modelu tvorby a riadenia inova¢nych procesov v podniku, diagnostiku
urovne inovacnych procesov v slovenskych podnikoch.

V dizertacnej praci su taktiez identifikované hlavné problémy, ktoré vznikaju pri tvorbe
a riadeni inovacnych procesov a pri implementéacii navrhnutého modelu.
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1. SUCASNY STAV RIES];NIA PROBLEMATIKY TVORBY A
RIADENIA INOVACNYCH PROCESOV DOMA A V ZAHRANICI

Tvorba a riadenie inovacii v podniku predstavuje zlozity proces, ktory si vyzaduje
dokladné zmapovanie vychodiskovych pojmov (riadenie, inovécia, inova¢ny manazment) a
zmapovanie inovacnych procesov.

1.1 VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOYV, DEFINICII
A PROBLEMATIKY

Pri skiimani problematiky tvorby a riadenia inovaénych procesov je potrebné vymedzit
kl'icové pojmy: inoviacia a inova¢ny manazment.
Y y

1.1.1 Inovacie a inovaény manaZment

Za zakladatel'a tedrie inovacii je povazovany americky vedec rakuskeho povodu
Schumpeter, ktory vo svojej praci v roku 1911 formuloval ,.kombinacie vyvojovych zmien*
a vymedzil pat’ typickych zmien (Kovac, 2007):

— pouzivanie novej techniky, vyrobnych procesov a marketingového zabezpecenia
vyroby,

— zavéadzanie novych vyrobkov, resp. zmien pdvodnych vyrobkov s novymi
vlastnost’ami,

— pouzivanie novych surovin a materidlov,

— zmeny v organizacii vyroby, distribucie a predaja,

— otvaranie novych trhov, zmeny $truktary trhu.

Na zaklade vykonaného Studia domacej a zahranicnej literatiry su v nasledujtcej tabul’ke
vybrané vystizné definicie pojmu inovacia:

Tabulka 1.1 Definicie pojmu inovécia

Autor(i) Definicia

Bobrow (1987) | Inovécia vyjadruje zmenu v pdvodnej Struktiare vyrobného organizmu, t. j.
prechod k novému stavu vnttornej Struktiry. Do inovacie patria zmeny
vyrobkov, technologii, vyrobnych prostriedkov, Struktiry organizacie a trhu.
Zmeny mozu byt kvantitativne a kvalitativne.

Porter (1990) | Inovécia je proces pouzivajuci nové poznatky, technologie a procesy na
vytvaranie novych produktov, ako aj novych a vylepSenych sucasnych vyrobkov.

Inovécia je Specificky nastroj podnikatel'skej ¢innosti. Je aktom, ktory dodava

Drucker (1993) zdrojom novu schopnost’ tvorby bohatstva.

Inovéacia produktov predstavuje vyvoj a uvedenie na trh nového, prebudovaného
alebo vyznamne vylepSené¢ho produktu (tovaru alebo sluzby) vzhl'adom na jeho
OECD (2005) | vlastnosti alebo pouzitie. To zahffia vyznamné zlepSenia v technickych
Specifikaciach, komponentoch a materidloch, v ktorych je zahrnuty softvér,
uzivatel'ska pristupnost’ alebo iné funkéné charakteristiky.

Kosturiak, Inovacia nie je jednorazova zalezitost’, je to neustala reakcia na meniace sa
Frolik (2006) | okolnosti. Predstavuje premenu znalosti na nové vyrobky a sluzby. V podniku sa
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inovacie orientuju na 7 dolezitych oblasti: produkty, procesy, marketing,
stratégie, obchod, organiziciu a technoldgie.

Za inovdcie sa povazuje zasadna zmena, ktord je v ekondmii viazana na
implementaciu znalosti, ktord vyvola zvySenie hodnoty na rovni celej

;ZIZCZ}}Q spoloc¢nosti. Vysledkom inovécie je pozitivna zmena, ktora vedie k efektivnemu
vyuzitiu zdrojov. Inovaéna kapacita podnikov predstavuje zéklad tvorby
bohatstva spolo¢nosti a je zavisla od tvorby ich znalostnej stratégie*.

Inovécia je definované ako myslienka, sluzba, produkt alebo technolégia,
Kotler (2007) S , . , ;- .., , =L
vyvinuta a pontkand zakaznikom, ktori ju vnimajt ako novu alebo originalnu.
Inovécie st tvorivou l'udskou aktivitou vyvoldvajicou pozitivhu zmenu v
Vicek (2002) | Strukture podnikatel'skych objektov, ktord ma za nasledok pozadovany a

ocakavany pozitivny efekt.
Inovécia je chapana ako synonymum tspesnej produkcie, asimildcie a pouzivania

Janovcik (2010) | novosti v ekonomickej a socidlnej sfére. Inovacie pontukaji nové rieSenia

problémov a tymto umoziuji uspokojit’ potreby jednotlivea i spolo¢nosti.

Freeman (1982)

Inovacia zahfna technické, navrharske, vyrobné, riadiace a obchodné Cinnosti,
ktoré stivisia s uvedenim nového (alebo zdokonaleného) produktu na trh, alebo s
prvym komerénym pouzitim nejakého nového (alebo zdokonaleného) procesu ¢i
riadenia.

Peter Drucker zdoraziuje taktiez vyznam socidlnych inovacii, ktoré su ¢asto omnoho
tazsie dosiahnutel'né, nez klasické nové produkty ¢i technologie. Pod socidlnymi inovaciami si
mozno predstavit’ vyvoj réoznych verejnych institacii, ako je Skola, univerzita, nemocnica,
banka, verejny sektor. (Drucker, 1993)

Problematikou inovécii a riadenia inovécii sa zaoberd mnozstvo svetovych autorov, ktori
povodnlt Schumpeterovu tedriu rozpracovali a upriamili jej zameranie najméd na uspes$né
riadenie inovacii v podniku. Vychadzajic z prieskumu priblizne 200 definicii sa odhalili
nasledujuce spolo¢né znaky inovécii, znazorornené v nasledujicom obrazku. (Gregor, Micieta,

2010)
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Obrazok 1.1 Spolo¢né znaky inovacii
Zdroj: Gregor, Micieta (2010)
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Z uvedenych definicii vyplyva, Ze inovacia predstavuje nové inovativne riesenie,
prostrednictvom ktorého dochadza v podniku k praktickému preneseniu idei do novych
produktov alebo sluzieb. Vysledkom inovécie je zvysenie efektivity a konkurencieschopnosti
podniku vo vzt'ahu k zainteresovanym stranam.

Janovc¢ik (2010) vysvetl'uje, Ze inovacie treba odliSovat’ od invencie, ktord predstavuje
schopnost’ nachddzat’ nové poznatky, vidiet’ moznosti uzito¢nych zmien. Invencia je len prvym
krokom v dlhom procese, v rdmci ktorého sa dobry napad prevddza do podoby Siroko
pouziteného a efektivneho vyrobku ¢i sluzby. Nie vSetky nové poznatky prerasti do fazy
realizacie, nie vSetky sa stant inovaciami. Zauskova (2015) vysvetl'uje, Ze invenciu je mozné
chépat’ ako novy poznatok, ktory ma za nésledok zmenu v Struktire a Grovni poznania.

Inova¢ny manaZment je prepojeny s teoriu a praxou vSeobecného manazmentu podniku,
ako 1 marketingom, logistikou, ¢i strategickym, vyrobnym alebo finanénym manaZmentom.
Ulohou inova¢ného manazmentu je riadenie inovaéného procesu, ktory je charakterizovany
svojou nepredvidatel'nost'ou, nakol'ko potrebuje Specifické nastroje na riadenie, ktoré generuju
Casto v organizacii odpor voci novému. Manaz€ri musia pristupovat’ k inovaénému procesu z
r6znych uhlov pohl'adu, musia ho chapat’ napr. ako: ¢ast’ marketingovych ¢innosti alebo Cast’
komplexnej podnikovej stratégie, vyber a realizaciu novych produktov alebo procesov v
podniku, Specificktl poziadavku na rizikové financovanie, pripadne poziadavku na planovanie
kapacit, manazment projektov a organizovanie pracovnikov. (Hraskova, 2008) Najledujuca
tabul’ka uvadza r6zne pohl'ady autorov na inovacny process.

Tabulka 1.2 Definicie pojmu inova¢ny manazment

Autor(i) Definicia

Inovaény manazment (resp. manazment inovacii, riadenie inovacii) je uceleny
Kerulova systém poznatkov uréeny pre efektivne riadenie procesov inovacii podnikov.

(2013) Vysledkom komplexnych inova¢nych tloh v podnikoch s predovsetkym
vyrobky a sluzby s maximélnou hodnotou pre zakaznika.

Manazment inovacii je uceleny manazérsky nastroj pre efektivne riadenie
procesov inovacii v podnikatel'skej jednotke. Hlavnym tkolom a cielom
manazmentu inovacii je racionalne a efektivne riadit’ inovacie, ktoré rychle
pruzne reflektuju potreby zédkaznikov v harmonickom sulade s potrebami
vyrobcov. Vysledkom komplexnych inova¢nych akcii su vyrobky a sluzby s
maximalnou hodnotou pre zakaznika. Velku ulohu tu zohréva timova praca,
tvorivy duch a vitalita.

Kolencik,
Kasabkova

Inova¢ny manazment (manazment inovacii, riadenie inovécii) je uceleny
Psychologia.sk | manazérsky nastroj pre efektivne riadenie procesov inovacii v podnikatel'skej

jednotke.
: Inovaény manazment predstavuje kI'a¢ovl aktivitu podniku a synergicky
Zhirong a kol. ; . A S, >
(2003) mechanizmus medzi technologickymi a netechnologickymi prvkami, vratane

stratégie, kultary.

V najsirSom vymedzeni mozno inova¢ny manazment chépat’ ako proces rieSenia

Rogers (1995) problémov tykajucich sa inovacii v podniku.

Vsetky €innosti tykajlice sa efektivnej implementacie novych myslienok do

Drejer (2002) efektivnych rieSeni pre trh alebo podnik.
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Mol Inova¢ny manazment predstavuje zavedenie pre podnik novych postupov
a Birkinshaw | riadenia uréenych na zvySenie jeho vykonnosti.
(2009)

Vychadzajic z uvedenych definicii mozno inova¢ny manazment definovat’ ako proces,
v ktorom riadiaci pracovnici pomocou vedeckych poznatkov a praktickych skiisenosti, dokazu
vykonavat' zakladné manazérske aktivity pri zhodnocovani disponibilnych zdrojov s cielom
urcit'  a dosahovat’ inovacné ciele podniku. Inovacny manazment zabezpecuje riadenie
inovacnych procesov za ucelom zvySenia vykonnosti podniku pri efektivnom vyuziti
podnikovych zdrojov.

Vybrana osoba, alebo skupina osdb, ktora sa venuje (je nositel'om) inovacnej aktivity sa
nazyva innovator, ako je vidiet' na nasledujicom obrazku. Cimo a Maria§ (2006) vysvetl'uji,
ze inovacné aktivity zahfiiaji vSetky vedecké, technologické, organiza¢né, finanéné a obchodné
kroky, ktoré ved k implementécii inovacii.

Tvorivost’ , ,
Vynalezca Inovator

Administrator Manazér

v

Podnikatel’ské skusenosti

Obrézok 1.2 Interpretdcia pojmu inovator
Zdroj: Cimo a Maria$ (2006)

Podnik, ktory sa vyznacuje vysokym podielom inovacnych aktivit, inovovanych
vyrobkov, vyuzivanim vyspelych technologii a inovativnym riadenim sa nazyva inovacna
firma. Kovac¢ (2007) opisuje Strukturalne znaky inovacnej firmy:

— Vysoky podiel investicii do vyskumu, know-how, pripravy vyrobkov a technologii.
— Pruznost’ produkénej zédkladne zabezpecujuca variabilitu a rychlost’ zmien vyroby.
— Zmeny kapacity podl'a odbytu produkcie.

Kontinualne usporiadanie materialového toku.

— Kvalifikované pracovné sily a inovacné zdroje.

Chal (2008) vysvetluje, Ze z hl'adiska komplexnosti na prinosoch z inovacii maju zaujem
vSetky zainteresované strany. Kazdy subjekt vo firemnych inovaciach mé svoju rolu, resp.
prinasa do inovécii $pecificky vklad, bez ktorého by inovacia neprebehla. V tabul’ke nizSie st
uvedené typické zainteresované strany na podnikovych inovéciach aj s ich Specifickym
vkladom do inovacii.

Tabulka 1.3 Zainteresované strany v inovaciadch

Zainteresované strany v

. L .. Vklad do inovacii
inovaciach

Akcionadr, investori Poskytuje finan¢né, 'udské, €asové zdroje, spristupiuje aktiva
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Poskytuje informécie o jeho potrebach, spétna vizba z

Zakaznici . ,
prototypingu, plati cenu
Inovatori Poskytuje svoje know-how, nasadenie, ¢as
. Poskytuju Specifické know how, spristupiiuju Specifické aktiva,
Partneri OSKYHUU SP p pauju sp

technologie

Zdroj: Chal’ (2008)

1.1.2 Spust’ace inovacii

Inovacia predstavuje taktiez neustdlu reakciu na meniace sa okolnosti, ktoré mozno
oznacit’ za jej takzvané spust’ace. Cooper (1999) uvadza Styri zadkladné spustace inovacii

vyrobkov, a to:

technologicky pokrok,

— intenzivnejsie potreby zdkaznikov,
— kratsi Zivotny cyklus vyrobku,
— zvySenie svetove]j konkurencie.

Autori domacej i zahrani¢nej literatary okrem Styroch zékladnych spustacov inovacii
v podniku uvadzaju aj d’alsie, ktoré znazoriuje naledujuci obrazok.

Ekonomicky
rast spolo¢nosti

Zmeny dopytu
zékaznikov

Medzinarodny
obchod

Kreativita
zamestnancov

Sily
podporujuce
zmenu

Veda a vyskum

Tlak
konkurencie

Socialne
zmeny

Obrazok 1.3 Sily podporujice inovaciu

Muska a kol.(2009) hovori o Styroch potrebach, ktoré vyvolavaju inovacie (Muska a kol.,

2009):
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Potrebu inovacii vyvolanu technologiami, ktora nastava, ked’ klesaji medzné vynosy z inovécii,
teda vykonnost’ technologie klesa, a zaroven klesa konkurencieschopnost’ tejto technologie v
porovnani so substitu¢nou.

Potrebu inovacii vyvolanu konkurenciou a odvetvim, pretoze charakteristika konkurené¢ného
prostredia ovplyviiuje inovaéné a konkuren¢né spravanie a po identifikovani a analyze
konkurencie, je nutné odhadnut’ jej inovacné zamery.

Potrebu inovacii vyvolanu zakaznikmi a obchodom, ktora vychadza z medzery medzi potrebami
a prianiami zakaznikov a ponuky na danom trhu.

Potrebu inovdcii vyvolanu okolitymi podmienkami, ako napriklad zmeny v politickom diani,
legislative, ekonomickom prostredi, v ekologickych a socidlnych obmedzeniach a d’alSich.

1.1.3 Druhy inovacii

Podl'a Oslo manualu vydan¢ho OECD v roku 2002 sa inovacie clenia na Styri zakladne
typy (rovnaké ¢lenenie vyuziva aj Statisticky urad Slovenskej republiky):

Produktova inovacia predstavuje uvedenie na trh nového vyrobku alebo sluzby, pripadne
vyrobku alebo sluzby s vyrazne zdokonalenymi vlastnostami, ako je zdokonaleny softvér,
uzivatel'ska prijatel'nost’, zlozky alebo podsystémy.

Procesna inovacia predstavuje zavedenie nového alebo vyznamne zdokonaleného vyrobného
procesu, distribucnej metddy alebo podpornej Cinnosti tykajliicej sa novych vyrobkov alebo
sluzieb.

Organizacna inovdcia predstavuje implementaciu novej organiza¢nej metédy do obchodnej a
ekonomickej praxe (vratane manazérstva poznatkov), organizacie pracoviska alebo vonkajsich
vztahov, ktord este nikdy predtym nebola podnikom pouzita.

Marketingova inovacia predstavuje implementaciu novej marketingovej koncepcie alebo
stratégie, ktora sa vyznamne odliSuje od existujiicich marketingovych metéd podniku a nebola
predtym pouzitd. Vyzaduje to vyznamné zmeny dizajnu alebo obalu produktu, umiestnenia
produktov, propagacie alebo cenovej tvorby produktov.

Inovacné aktivity

podniku
Technické Netechnické
inovacie inovacie
Inovacie Organizacné Marketingové

Inovacie procesu

produktu inovacie inovacie

Obrazok 1.4 Typy inovacii podl'a Oslo manualu
Zdroj: upravené podl'a Oslo manuélu

Zizlavsky (2012) spomina, e technické inovacie vytvarajii nové produkty, postupy a
prinaSaji vyznamné zmeny v oblasti vyroby produktov a aplikovani novych postupov.
Technicku inovéaciu mozno povazovat za zavedenl az po jej uvedeni na trh, pripadne po
priamom vyuZiti vo vyrobnom procese. Technické inovécie sa d’alej rozliSuji na produktové a
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procesné inovacie. Pod netechnické inovacie patria organizatné a marketingové inovacie z
podnikatel'skej aj socialnej oblasti. Mozno sem zaradit' aj ekologické inovécie v zmysle
zavedenia novych, alebo vyznamne zlepSenych vyrobkov.

Skokan (2004) vysvetl'uje, ze inovaciou moéze byt proces alebo vysledok. V pripade
procesu ide o zmenu postupu dosiahnutia vysledku (technologickd zmena zefektiviiujica
vyrobu, organizacnad zmena, prip. zmeny v marketingu) a v pripade vysledku ide o zmenu
samotné¢ho produktu (vyrobku alebo sluzby). Produktové inovacie su doblezité pre zmenu
Struktury vyroby (odliSenie produkcie od konkurentov, nové vyrobky), procesné vyznamne
zvySuju produktivitu vyrobnych zdrojov a ovplyviiuji konkurencieschopnost’ firmy (obrazok
L.5).

Inovacie

Produktové

Procesné inovacie . , .
inovacie

Technologické Organizacné Vyrobky Sluzby

Obrazok 1.5 Delenie inovacii podl'a Skokana
Zdroj: Skokan (2004)

Podrobny prehl'ad typov inovécii podla jednotlivych autorov je znazorneny
v nasledujucej tabul’ke.

Tabulka 1.4 Prehl'ad typologizacie inovacii

Inovécia Ludské Kontext Koncep¢né,
ako Produkt/sluzba Proces zdroie (administrativno- | systémové,
J organizacny) strategické
nové
, produkéné Iudské . ,
Daft (1983) nové produkty metody zdroje administrativne
(technoldgie)
nové zdroje
nové ponu}<y nové
Schumpeter , produkéné qusoby .
nové produkty , organizovania
(1987) metody sbchodu
(technoldgie) , .
preskimavanie
novych trhov
Egria . L
Frost kombinacia kombinacia
(1991) produktu s produktu s
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administrativnymi administrativnymi
inovaciami inovaciami
Mulgan a radikalne,
Albury inkrementélne,
(2003) transformujice
zamerané
Hartley L .. na ur€itl inStitucionalne .
inovacie sluzieb s strategické
(2005) cielovl (governance)
skupinu
Alberti a R
: , organizacné, “
Bertucci procesné S koncep¢né
inStitucionalne
(2006)

Zdroj: Starotiova a kol. (2015)

1.1.4 Urovne zmien a inovacii
Paul Wright zadefinoval tri irovne inovécii:

Postupna inovacia — ide o neustdle a postupné vylepSovanie vlastnosti produktov a
procesov, nie je to ziadna dramatickd zmena v podnikani. Tymto krokom sa predchédza padu
spolocnosti a pracuje sa na upevilovani postavenia na trhu voc¢i konkurencii.

Podstatna inovacia — prispieva ku konkurencnej vyhode a podiela sa na zvySovani
pridanej hodnoty pre zdkaznika, tvorba novych podnikatel'skych prilezitosti, vyzaduje zna¢né
investicie do procesu.

Radikalna inovacia — predstavuje vyvoj uplne novych vyrobkov, priCom sa meni
funkcionalita, je mozné ju vidiet vo vSetkych odvetviach podnikania, st zalozené
predovsetkym na vyvijajucich sa technologiach a pochadzaji z dlhodobého vyskumu a vyvoja.

Cesky ekoném Frantisek Valenta opisuje inovaciu ako ,,akiikol'vek zmenu vo vnutornej
Struktire vyrobného organizmu, teda akykol'vek prechod od pdvodného k novému stavu®.
Zaroven zavadza Clenenie, ktoré hodnoti kvalitu inovacie z hladiska intenzity inovac¢nych
zmien (tabul’ka 1.5):

Tabulka 1.5 Valentovo inova¢né spektrum

Inovacny rad Charakteristika Obsah inovacnej zmeny
.. Degeneracia a destrukcia hlavnych ¢ft, objekt straca
-1 Degenerdcia N s e, <
funk¢nost’, objavuju sa degenera¢né zmeny.
. . Obnova povodnych kvalit, snaha udrzat’ objekt v
0 Regeneracia A
poévodnom stave.
1 Extenzivne Jednoduché kvantitativne rozsirenie zakladnych prvkov
zvdcSenie produktu a rozsirenie ich spolo¢nych vézieb.
, Reorganizacia vzajomnych vzt'ahov, napr. presun vyr
2 Zmena vztahov © g z (.:V. V24]omnych vztahov, Napr. presun vy oby
na vykonnejsie stroje.
3 Adaptdcia kvality | MensSie kvalitativne zmeny na objekte.
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4 Novy variant VylepS$enie niektorych vyznamnych funkcii objektu.

5 Nova generacia Kvalitativna zmena vsetkych vyznamnych funkcii objektu.

6 Novy druh Zn.aer%a koncepcie objektu so zachovanim pévodného
principu.

7 Novy rod Uplnéa zmena povod{leho principu (napr. operacia
skalpelom nahradend operaciou laserom).

Zdroj: Bartes (2008)

1.2 INOVACNY PROCES

Pre lepSie chéapanie pojmu inovacny proces je dolezité poznat’ vyznam pojmu proces.
STN EN ISO 9001 definuje proces ako subor ¢innosti, ktoré vyuZzivaji zdroje a riadia sa tak,
aby umoznili transformaciu vstupov na vystupy. Vystup z jedného procesu Casto predstavuje
priamo vstup do d’alSieho procesu. V nasledujticej tabul'ke st zobrazené d’alsie definicie pojmu

proces.

Tabulka 1.6 Vymedzenie pojmu proces

Autor(i)

Definicia

(1996)

Hammer a Champy | Proces je subor ¢innosti, ktory vyzaduje jeden alebo viacero druhov vstupov,

a tvori vystup, ktory ma pre zakaznika hodnotu.

Smida (2007)

Proces je organizovana skupina vzajomne suvisiacich ¢innosti a/alebo
subprocesov, ktoré prechadzaju jednym alebo viac organizaénymi utvarmi ¢i
jednou (podnikovy proces) alebo viacero spolupracujucimi organizaciami
(medzipodnikovy proces), ktoré spotrebuvaji materidlne, l'udské, financné

a informacéné vstupy a ktorych vystupom je produkt, ktory méa hodnotu pre
externého alebo interného zdkaznika

Harrington (1991)

Proces predstavuje aktivitu alebo sled aktivit, ktoré vyzaduji vstup, pridavaja
mu hodnoty a poskytuju vystup internému alebo externému zékaznikovi.

model

Poling.sk/procesny-

Proces predstavuje stibor diel¢ich ¢innosti meniacich vstupy na vystupy za
spotreby urcitych zdrojov v regulovanych podmienkach. Vstupy dodévané
internymi alebo externymi dodavatel'mi, st celé v procese spotrebované na
vystupy. Hmotné resp. informa¢né vystupy st vysledkom (produktom)
procesu , ktory ma svojho zakaznika. Zdroje sa v priebehu procesu
nespotrebuju, ale st podmienkou k jeho vykonaniu (napr. I'udia, technika a
pod.).

Kazdy podnikovy proces mé svoje zdkladné charakteristiky. Ich zoznam vratane popisu
je uvedeny v nasledujucej tabulke.
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Tabulka 1.7 Zakladné charakteristiky procesu

Charakteristika .
Vysvetlenie

procesu

, Je osoba, ktord ma zodpovednost’ za dosahovanie cielov procesu a jeho
Viastnik . . . . L . ,

rocesi dlhodobé¢ efektivne fungovanie, monitorovanie vykonnosti procesu, spravu,
P systematické zlepSovanie a rieSenie problémov v priebehu procesu.
Zikaznik Subjekt, ktorému su vysledky procesu urc¢ené. Subjektom moze byt osoba,
organizacia alebo nasledujuci proces.
Dodavatel Osoba alebo podnik dodéavajuci vstupy.

Vyuzivaju sa pri spusteni procesu a su ziskavané z vystupov
Vstupy predchadzajucich procesov alebo od dodéavatel'ov. Predstavuji vSetko
potrebné pre chod procesu.

Zdroje St vyuzivané pre premenu vstupov na vystupy.

Je vysledkom procesu, ktory smeruje k zdkaznikovi procesu. Vystup je vo

Vystu , y
YSp forme vyrobku alebo sluzby.
Riziko Je moznost,, Ze pri realizacii procesu nastane urcitd udalost, konanie alebo
ocesi stav s naslednymi neziaducimi dopadmi na zabezpecenie vysledku procesu
P a dosiahnutie ciela procesu.
, Ide o ,.trvale platné* z&vdzné pravidla. Pri uskuto¢fiovani procesu je
Regulatory L N , .. « a1 .
viadenia nevyhnutné ich reSpektovat’ (dodrziavat). Ide predovSetkym o zékony,
vyhlaSky, normy a pod.
Je chapand ako uceleny sled pracovnych tuloh, ktoré su vykondvané spravidla
Cinnost v ramci jednej organizacnej jednotky (napr. oddelenie, Gtvar...) a maju na

vystupe jeden meratel'ny vyrobok/sluzbu, ktorému je mozné jednoznacne
priradit’ spotrebu jedného primarneho zdroja.

Rozhranie procesu | Ide o nadvéznost’ na ostatné procesy.

Struktiira procesu | Ide o hierarchické usporiadanie jednotlivych zloziek procesov.

Zdroj: Spracované podla Basl a kol., 2002, Grasseova a kol., 2008

Inovaény proces podla Cima a Mariasa (2006) mozno chéapat’ ako vyvoj nového
produktu od ziskania invencie az po zavedenie produktov na trh. Ide vlastne o pripravu a
postupné uskuto¢niovanie inovacnych zmien. Vysledkom inovacného procesu je inovacia ako
realizovand, vyuzivand zmena. Autori d’alej dodavajui, Ze inovacny proces nie je ndhodny. Je
riadeny konkrétnym projektom alebo programom prepojenym po vertikdle a horizontale
realizacnej sféry. Inovacné procesy vyzaduji komplexny systémovy pristup od zdroja inovacie
az po realizaciu v praxi, vSestranné vizby na potreby a vzt'ahy, ktoré vyvolavaju, vyhodnotenie
ich efektov.

Zauskova, Loucanova (2008) vysvetluji, ze inovacny proces je ucelenym procesom,
ktory zahfiia ¢innosti od vyskumu, cez aplikaciu jeho vysledkov az po komeréné vyuZitie,
a preto je vel'mi dolezita spolupréca firiem s d’al§imi partnermi. NajvyznamnejSimi partnermi
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pre vyvoj inovacii su zdékaznici, doddvatelia, ale aj spolupracujice univerzity a
vedeckovyskumné institicie.

Jac¢ a kol. (2005) vysvetl'uju, ze i¢elom inovacného procesu je transformécia inovaéného
podnetu do konkuren¢nych vyhod nového produktu, jeho vysokej kvality, prijatelnej ceny a
dobrého nacasovania jeho vstupu na trh. Inovacny proces je ucelenym procesom, ktory zahfna
¢innosti od vyskumu, cez aplikaciu vysledkov az po ich komer¢éné vyuZitie, a preto je nutna
spolupraca podniku s d’al§imi partnermi. Najvyznamnej$imi partnermi pre vyvoj inovacii st
zakaznici, dodéavatelia, ale aj spolupracujice univerzity.

Lendel (2014) inova¢ny proces povazuje za organizovanu a riadend postupnost’ aktivit,
v priebehu ktorej dochddza k transformacii vstupov v podobe inova¢nych napadov na
originalny vystup v podobe inovacie. Ide o proces hl'adania potrieb zakaznikov a inovaénych
prilezitosti, generovania inova¢nych napadov a ich rozvijania, prace s informaciami
a znalostami tykajlcich sa inovacii, realizdcie inovacnych aktivit a zabezpecenia Gspe$ného
roz§irenia inovacii medzi spotrebitel’ov.

Sabadka a Leskova (2002) chépu inovaény proces ako vyvoj nového produktu od ziskania
invencie az po zavedenie produktov na trh. Vysledkom inova¢ného procesu je inovacia ako
realizovand, vyuzivand zmena. Na zaklade toho tito autori delia v stilade so Schumpeterovym
pristupom inovacny proces do troch faz (tabulka 1.8):

Tabul’ka 1.8 Inovacny proces podl'a Sabadku a LeSkovej

1. Tvorba invencie

1.1 Faza generovania idei 1.2 Faza prieskumu 1.3 Faza podnikatel'skej analyzy
poznatky zékladného a teoreticky vyskum, analyza variantov koncepcie z
aplikovaného vyskumu, , L hladiska podnikatel'skych
progndzovanie inovacii, ,
zamerov,

poznatky z marketingovych . .
, . tvorba variantov koncepcie , ., .
analyz prieskumu trhu, inovécii vyber optimalneho variantu

konkurencie, vedecko- koncepcie inovacie.
technického rozvoja,

podnety z vyrobného procesu.

2. Tvorba inovacie

2.1 Faza pripravy inova¢ného 2.2 Faza vyskumu a vyvoja 2.3 Faza vyroby
programu
vyber inovac¢nych tuloh, teoreticky a experimentalny prevzatie technicko-
o s vyskum, organiza¢ného projektu,
zostavenie inova¢ného programu.
vypracovanie projektu zavedenie vyroby,
prototypu,

riadenie osvojenej vyroby
kon§trukéna priprava,

technologicka a materiadlova
priprava,

vyroba a skusky,

spracovanie dokumentacie pre
overovaciu sériu.
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3. Difuzia (prenikanie) inovéacie

3.1 Faza komercializacie 3.2 Faza vyuzitia

propagacia,

aktivne licen¢né obchody.

predaj, expedicia, zabezpecenie vyuzivanie hmotnych realiza¢nych vystupov, ich udrziavanie a
pohotového povyrobného servisu | zdokonalovanie,
u zakaznika,

likvidécia zastaranej vyroby,

hodnotenie realizacie inovacnych akcii.

Zdroj: upravené podl'a Sabadka a LeSkova (2002)

Vychédzajiac z definicii mozno inovacny proces definovat’ ako pripravu a postupné
uskutocnovanie inovdcie od zberu ndpadov od zainteresovanych stran az po vytvorenie
a zavedenie inovdcie (vylepseného produktu alebo sluzby) na trh.

Podl'a Cima a Mariaga (2006) sa spravidla uvadza pit faz inovaéného procesu:

veda,
vyskum,
Vyvoj,
vyroba,
vyuzitie.

Podnikatel'sky portdl o inovacidch opisuje inovacny proces pre oblasti strojarstva
a elektrotechniky v piatich fazach (tabul’ka 1.9 ):

Tabul'ka 1.9 Inovacény proces pre oblasti strojarstva a elektrotechniky

1. Faza veda

Zahfna poznatky zakladného vyskumu (badatel'ského a orientovaného),
rozpracovanie teoretickych pristupov k rieSeniu daného problému.

2. Faza vyskum | Zahfiia aplikovany teoreticky vyskum, experimentalny vyskum a overenie.

3. Faza vyvoj konstrukéné a technologické rieSenie prototypu, zhotovenie, odskusanie a upravu

Zahtiia ideové a technické zadanie prototypu, projekciu prototypu, vyvojovo-

prototypu, overenie vyroby.

4. Faza vyroba | zavedenie vyroby, riadenie osvojenej vyroby, uvedenie vyrobku na trh a

Zahfna v sebe pripravu vyroby, vratane rozhodovania o externych kooperaciach,

nasledne expediciu, pripadne montaz a uvedenie do prevadzky u odberatel'ov.

5. Faza vyuzitie | bezporuchovej a hospodarnej prevadzky, ucelnu likvidaciu zastaranej vyroby,

Zahfna prevadzku u odberatel’a, poskytovanie sluzieb a zabezpecenie

namiesto ktorej bola zavedena inovacna vyroba.

Zdroj: Podnikatel'sky portal o inovéciach

Inovacné procesy podla Viéeka (2011)

Linedarny model inovacného procesu (obrazok 1.6) — Na vyskumnu a vyvojova Cast
nadvézuje vyroba, ktord vyuziva ziskané poznatky a tie transformuje a umiestituje na trh, kde
sa inovacia zhodnoti. Tento proces je typicky pre inovacne naro¢né projekty a vysledkom st
radikélne inovacie.
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Vyskum a vyvoj —— Vyroba —— Vyuzitie

Obrazok 1.6 Linearny model inova¢ného procesu
Zdroj: Vicek (2011)

Retazovy model inovacného procesu (obrazokl1.7) - Tento model viac odréza realitu a
predstavuje priklad véac¢Siny inovacii. Retazovy model nepredpokladd vyskum a vyvoj za
pociato¢nu fazu, ti nahradzaji iné kreativne metddy, a zaklada sa na tom, Ze jednotlivé fazy
procesu na seba nielen nadvizujl, ale kazda vykazuje spdtnt vizbu na predchadzajtiicu fazu.
To preto, ze pri vyvoji inovacii je ¢asté vracat’ sa spét, opravovat’ a prekondvat prekazky
trzného prostredia ¢i procesov podniku. Vo vSetkych fdzach sa pritom prejavuje vyskum aj
marketing, ktoré spolu vytvéaraji vyrobok alebo sluzbu, ktory si zdkaznik zeld. Na rozdiel od
linearneho modelu sa retazovy model nezameriava na vyskum a vyvoj ako na pociatocnu fazu
ziskavania ndpadov, ale ako na pomocny ndstroj v ktorejkol'vek faze inovaéného procesu.
Kreativne aktivity mézu vznikat’ naprie¢ procesom, preto vyskum a vyvoj doprevadza tieto
aktivity a pomaha ngjst’ to spravne riesenie.

v

Potencidlny trh < Kreativne aktivity

\ 4

Névrhy a testovanie

I

Zmeny v navrhoch a

Distribucia a preda;j vyroba

Obrazok 1.7 Retazovy model inova¢ného procesu
Zdroj: Vicek (2011)

Nové pojatie inovacného procesu (obrazok 1.8) - Nové pojatie inova¢ného procesu je
upravenym ret'azovym modelom, s novymi fazami. Pre kazdu fazu je takisto kI'i€ovy marketing
a znalosti ziskané vyskumom, no pociatok procesu a Start inova¢nych tendencii spustaju
potreby. Zdroje inovaénych aktivit, potreby su ¢asto hnacim motorom inovovania, nech st
akékol'vek a pramenia z ¢ohokol'vek. Proces pokracuje kreativnou a tvorivou aktivitou, ktorej
vysledkom st inovéacie, ktoré nasledne prinaSaju efekty.

A
v

Potreby Kreativne aktivity Inovacie

!

Efekty

A

Obrazok 1.8 Novy model ret'azového prepojenia faz inovaéného procesu
Zdroj: Vicek (2011)
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Faza 1 (Potreby): Na zaciatku je hlavnym cielom veducich pracovnikov odbornych
utvarov (marketing, liniovi manaZzéri, interni alebo externi stakeholderi), a hlavne manazéra
inovacnych projektov (v pripade existencie danej funkcie) stanovit’ a charakterizovat’ potreby,
priania a poziadavky zakaznikov, a na ich zéklade definovat’ inovacné stratégie, a inovacny tim
pracovnikov.

Faza 2 (Kreativne aktivity): V druhej faze inovacny tim, ktory Casto spolupracuje aj s
externymi Specialistami, ¢i s d’al§imi subjektmi v tzv. inovacnych sietach, tvori namety, ktoré
rieSia dané potreby a vyberaju nasledne tie najvhodnejsie, ako z pohl'adu naplnenia potrieb
zakaznika, tak aj z pohl'adu nakladnosti potrebnych zdrojov. Podnik mdze vyuzit’ r6zne metddy,
¢i uz intuitivne, alebo systematické.

Faza 3 (Inovacie): V tretej faze sa napad stane skuto¢nost'ou a inovacia vstipi do reality
v podobe hotového vyrobku/sluzby na trh alebo v podobe procesu do interného prostredia
firmy. Tato fazu obsluhuji vdcSinou realizacné timy, ¢i iné Specializované utvary vo firme
(napr. vyvoj, vyroba, nakup a pod.), alebo externé Specializované firmy.

Faza 4 (Efekty): V poslednej, Stvrtej faze sa inovacie najprv dostdvaji do nejakého
,zabehového* alebo ,,skisobného* obdobia, kde sa kontroluje a vyhodnocuje stav inovécie,
dolad’uju sa vSetky nedostatky, opravuju a prispoésobuju sa vsetky atributy tak, aby inovacia
plne poskytovala zakaznikovi hodnotu, a firme rast, ¢im sa inovécia stane efektivnou a
hodnotovou inovaciou. KIi¢ové pre podnik je vytvorit’ efektivnu hodnotovu inovaciu, ktord je
nositelom principu ,,win-win.“ Ziskava firma, aj zdkaznik. Za aktérov v tejto fadze mozno
oznacit’ liniovych manazérov, manazéra inova¢ného timu a d’alSich odbornikov prislusnych
utvarov, v ktorych sa inovacia realizovala.

Inovacny proces podla Birkinshawa a Mola (2006)

Efektivny inovacny proces podla Birkinshawa a Mola (2006) ma Styri zakladné §tadia,
ktoré podobnym spdsobom podporuji VI€kové Styri fazy v predchadzajucom modeli:

1. nespokojnost’ so statusom ,,quo*,

2. inSpirdacia z inych zdrojov,

3. invencia,

4. interné a externé hodnotenie.

Zaciatok procesu podl'a autorov tvori nespokojnost’. Nespokojnost’ ako odraz buduce;j
hrozby, sti¢asné¢ho problému, alebo tteku pred krizou (Birkinshaw, Mol, 2006).

Druhé Stddium sa vyznacuje, podobne ako vo VIckovom druhom bode — kreativne,
inSpirovanim z inych zdrojov, analyzou prikladov z praxe ¢i vyuzitim novych kreativnych
vlastnej organizacie a uvadzaja fakt, ze mnoho GspeSnych inovatorov sa angazovalo v mnohych
oblastiach a hl'adali in§pirdciu mimo biznisu a suc¢asnosti.

Tretie Stadium vychadza z predchadzajtcich §tadii a je kritickym prvkom. Nespokojnost’
a situany kontext v spojeni s predstavou ziskanou z inych zdrojov sa mé premenit na
zhmotnent invenciu (vo VI¢ekovom modeli inovaciu).

Stvrté $tadium so sebou nesie aj riziko neistych prijmov. Je nevyhnutné odhalit’, &i vynosy
prevysia néklady, a to eSte pred samotnym spustenim inovacie. DdleZita je aj podpora a dovera
v ramci spoloc¢nosti a taktiez dovera aj z externého prostredia. Birkinshaw, Mol (2006)
dodavaju, presvedcit’ zamestnancov, spolupracovnikov a vedenie firmy o vyhodnosti inovacie
a nasledné vyhodnotenie z ich strany je jedna vec, no nie je na Skodu vyhodnotenie ani z trete;j,
externej strany. Tou sa mdze mysliet' akademicky orgdn, konzultativna firma, medidlna
agentura, alebo rozne odvetvové zdruzenia, fora, organizacie.
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Posledné stddium obdobne odrdza aj posledné Vicekovo stadium efektov v efektivnom
inova¢nom procese v spolo¢nosti.

Inovacny proces podla Tidda (2007)

Inovacny proces podla Tidda (2007) prihliada aj na casové hladisko a ucenie sa v
priebehu procesu. Tieto dva prvky, stoja nad celym procesom a kazdou jeho fazou. Ucenie sa
v priebehu procesu by podl'a autora malo obsahovat’:

spétnu vdzbu na dany inovacny proces (klady aj zapory),
Struktarovany koncept ziskanych poznatkov,

vyskusanie uplatnenia ziskanych novych poznatkov,
zachytenie reality.

Inovacny proces podla svetovych autorov

Rozni autori nazeraju na inovacny proces z roznych pohl'adov a vyzdvihujt rozne faktory
v inova¢nom procese. Ich prehlad je spracovany v nasledujucich tabulkach. Tabula 1.10
zobrazuje podrobny prehl'ad délezitych faktorov z pohl'adu svetovych autorov:

Tabul’ka 1.10 Inovaény proces z pohl'adu réznych autorov

21120119 |18 |17 |16 | 15|14 |13 |12 |11]|10]9 |8 |7 |6 |5 |4 |3 |2 |1
* * * * A
* * * * B
* C
* * * * * * * * * D
* * E
* * * * * * * * * * * * * * * F
* * * * * * * * G
* * * * H
* * * * I
* * * * * * * J
K
* * L
* * * M
* * * * N
* * * O
* * P
Upravené podla: Tohidi, Jabbari (2011)
1) Cooper (1979) A. Nové vo svete
2) Lawton&para Suraman (1980) B. Novinkou v technoldgii
3) More (1982) C. Novinka vo vedeckej komunite
4) Maidique& Ziger (1984) D. Nové na trhu
5) Yoon & Lilien (1985) E. Nove pre zdkaznikov
6) Cooper & Brentania (1991) F. Nova technologia
7) Klein Schmidt &Cooper (1991) G. Linia novej technologie
8) Lee &Na (1994) H. Vlastnosti nového produktu
9) Ali, Krapfel & Labahn (1995) I. Novy produktovy dizajn
10) Atuahehne —Gima (1995) J. Novy proces
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11) Green ,Gavin & Aiman-Smith (1995)
12) Olson , walker & Ruekert (1995)

13) Mishra , Kim & Lee (1996)

14) Souder & Song (1998)

15) Song& Montoya-Weiss(1998)

16) Xcolarelli Oconnor(1998)

K. Nové sluzby

L. Novi zdkaznici

M. Nové poziadavky zédkaznikov
N. Nové vyhody

O. Ucenie sa novych vedomosti

P. Nové benefity a kvalita

17) Song & Montoya-Weiss (1998)

18) Veryzer(1998)

19) Goldenberg , Lehman & Mazursky(1999)
20) Kessler & Chakrabarti(2000)

21) Chandy & Tellis

Sabadka a Leskova (2002) uvadzaja rozsiahly prieskum medzi vrcholovymi manazérmi
z uspeSnych podnikov v priemysle a v sluzbach, ktory sa tykal stratégie rastu, ukazal, ze
najdolezitejSim nastrojom k trvalej expanzii je kreativita teda tvorivost. (Sabadka a Leskova,
2002). Tabulka 1.11 zobrazuje doéraz svetovych aj domécich autorov na vybrané prvky

inova¢ného procesu:

Tabulka 1.11 Déraz autorov na kl'i¢ové €asti v inovacnom procese

Autor(i) Déraz
Sabadka a Leskova kreativita (tvorivost’) v inovacnom procese
(2002) p

Dvoradk a kol. (2006)

dolezitost’ spétnej vizby v inovacnom procese

vyzdvihnutie vyznamu tvorivej aktivity

Tidd (2007)

ucenie sa

¢asové hl'adisko

Bernstein a Singh

prejav manazmentu v inova¢nom procese prostrednictvom: riadenia,

(2006) komunikécie, Struktary a kontrolovania
Vicek (2011) potreby (redlne podnety nieco inovovat)
Davila, Epstein, Shelton | role inovaéného procesu — efektivita, komunikacia, koordinacia, ucenie
(2006) sa, vizby
cielené vyhl'adavanie napadov vs. ndhodné vyhl'adavanie napadov
Hengsberger (2016)

nesplnené poziadavky zdkaznikov

Sain (2018)

testovat,, vyhodnocovat’ a analyzovat’ kazdy krok inovacie

Analyza teoretickych poznatkov sluzi ako zaklad pre vytvorenie vychodiskového modelu
tvorby a riadenia inova¢nych procesov v podniku. Definuje tiez podmienky, poziadavky
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a kritéria, ktoré musia byt zohladnené pri tvorbe findlneho modelu tvorby a riadenia

inovaénych procesov.

Vychodiskovy model tvorby a riadenia inovaénych procesov v podniku vychadza
z analyzy modelov a praktickych $tadii. Ide o vSeobecny model, ktory bude nasledne
podrobnejsie rozpracovany a upraveny na zaklade zisteni z primarneho a sekundarneho

vyskumu.

Z analyzy teoretickych poznatkov je zrejmé, Ze v kazdom druhu podnikania existuji
Specifické podmienky, ktoré je treba pri tvorbe a riadeni inovaénych procesov zohl'adnit’. Casto
sa menia v zavislosti od sektoru, druhu priemyslu, velkosti podniku, dlzky pdsobenia na trhu

a pod.

ManaZment

Vznik potreby —»

Inovacna idea

>

Prilezitost’

- Analyza externého

- Realizovatel'nost’

a 1nterneho - Efektivnost’
prostredia
A
Obchodny plan « Priprava vyroby «— Vyvoj
- Marketingovy - Pouzité - Konstrukcia
plan technologie - Prototyp
- Financovanie - Zdroje - Testovanie

A

Implementécia

- Vyroba
- Vstup na trh
- Rozvoj

Obrazok 1.9 Vychodiskovy model tvorby a riadenia inovaénych procesov v podniku
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2. TVORBA A RIADENIE INOVACNYCH PROCESOV AKO
PROBLEM, CIEL. A ULOHA

Doméca i zahrani¢na vedeckd a odborna literatiira nazerd na inovac¢ny proces z réznych
pohladov. Za integrujtci prvok mozno povazovat snahu o vytvorenie komplexného modelu
zobrazenia inovacnych aktivit v podniku. Neprehl'adnost’ ¢i priliSné zlozitost, ma negativny
dopad na rozhodovanie manazérov ¢i fungovanie podnikov. Vysledkom inova¢ného procesu je
Casto nenaplnenie ciel'ov podniku. Vzniku uceleného pohl'adu na inovaény proces Casto brania
nasledujuce faktory:

— inovaény manazment vychddza z viacerych vednych disciplin (spolocenské vedy,
ekondmia, manazment, psycholégia...),

— jednotlivé odvetvia priemyslu a trhu, maji svoje Specifické prejavy a znaky,

— existuju rozne druhy inovécii, ako napriklad technologické, organiza¢né, produktové,
marketingové a pod.,

— situacia na pdde podnikov, ktoré si uvedomuji vyznam a potrebu inovécii, ale mnohé
z nich nemaju vybudovany funkény proces tvorby a riadenia inovacii, alebo
implementovany systém nenapiiia pozadované ciele (najéastejiie z dovodu,
nenastavenia jasnych pravidiel a metrik, metodiky hodnotenia, nezabezpecenia
komunikacie a spoluprace v oblasti inovacii medzi jednotlivymi podnikovymi
utvarmi, nevyuzivanie metodik vytvarania inova¢ného procesu, hl'adania inova¢nych
prileZitosti a generovania inovaénych napadov'.

Na zéklade vyS$Sie uvedeného mapovania situdcie v problematike tvorby a riadenia
inovacnych procesov vyplyvaji hlavné problémy, ktoré si predmetom dizertacnej prace:

— nedostatocné vyuZivanie inovacnych prileZitosti slovenskych firiem,
— absencia komplexného modelu tvorby a riadenia inovacnych procesov,
— absencia ucelenej systematickej metodiky tvorby a riadenia inovaénych procesov.

VysSie uvedené problémy na seba nadvizuju a ovplyviuja sa. Prvy krok predstavoval
analyzu sucasnych poznatkov domacich i zahrani¢nych autorov v oblasti inovécii a inova¢nych
procesov a identifikovanie hlavnych prvkov inovaéného procesu. V dalSom kroku
vypracovanie uceleného modelu tvorby a riadenia inovaénych procesov v podniku.
V poslednom kroku vypracovanie ucelenej systematickej metodiky tvorby a riadenia
inova¢nych procesov, ktord bude praktickou pomockou pre manazérov podnikov pri tvorbe a
riadeni inovaénych procesov.

Ciel prace: Na zaklade podrobnej analyzy tedrie inovacii, inovaéného manaZmentu
ainova¢nych procesov identifikovat’ inovacné procesy v podniku a navrhnut’ ich efektivne
riadenie, ktoré zohPadiuje inova¢né potreby vSetkych zainteresovanych stran.

Na dosiahnutie ciel’a prace je potrebné vykonat’ nasledujuce Ciastkové ulohy:

1. Analyza teoretickych vychodisk z oblasti inovacii, inova¢ného manazmentu
a inovacnych procesov.

Analyza existujuceho stavu rieSenia inova¢nych procesov.

Identifikéacia kI'i€ovych prvkov inovaéného procesu a jeho riadenia.

Vypracovanie komplexného modelu inova¢ného procesu a jeho riadenia.
Vypracovanie ucelenej metodiky inova¢nych procesov v podniku.

Ukézky praktického uplatnenia navrhovanej metodiky riadenia inova¢nych procesov.

AN

! na zéklade autorom realizovanych vyskumov
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Vypracovanie ucelenej
< metodiky inovaénych
procesov v podniku

, L, Analyza existujiiceho Identifikacia klI'aicovych | |
| Analyza teoretickych S . . |
- ) , > stavu rieSenia » prvkovinovacného ¢
| vychodisk ) L ; . ) |
| inovacnych procesov procesu a jeho riadenia | |
i Y

Ukézky praktického Vypracovanie

| » uplatnenia navrhovanej
metodiky riadenia
inovacnych procesov

komplexného modelu |
inova¢ného procesua |
jeho riadenia

y

AA 4 A
7 Metody ziskavania Metody spracovania Metody rieSenia
informacii informacii problému

Obrazok 2.1 Metodologicky postup rieSenia problému

Na dosiahnutie ciel'a prace budu vyuzité metddy ziskavania a spracovania informacii
a metddy rieSenia problému.

Metody ziskavania informacii pri analyze teoretickych poznatkov z oblasti
inovacii a inovaénych procesov, mapovania existujuceho stavu ich tvorby a riadenia a pri
ziskavani informécii o stave inova¢nych procesov v dopytovanych podnikoch, v ktorych buda
prakticky uplatiované navrhy. Konkrétne ide o nasledujuce:

Metoda analyzy dokumentov: vyuzitd v praci pri Stidiu a spracovani informacii
o skimanej problematike a pri analyze sucasného stavu tvorby a riadenia inova¢nych procesov.

Metoda pozorovania: technika zberu informdacii zalozenda na zameranom,
systematickom a organizovanom sledovani aspektov, fenoménov, ktoré st objektom skimania.

Metoda Strukturovaného a  polostrukturovaného rozhovoru: vyuzitd pri ziskani
informéacii nevyhnutnych pre dokladne pochopenie postupnosti ¢innosti v rdmeci realizovanych
inovaénych procesov, ich fungovania a spdsobov ich zabezpecovania v podnikovej praxi.
Rozhovory budu realizované so zamestnancami vybratych podnikov.

Metoda interpretdcie: vychddzajuc z odbornej literatiry a jednotlivych zdrojov
citovanie a spracovanie teoretickych vychodisk problematiky.

Dotaznik: na hromadné a pomerne rychle zistovanie informacii.

Metody spracovania informacii ziskanych pomocou dokladnej analyzy
jednotlivych zdrojov budi pouzité:

Modelovanie: vyuzité najmé na zobrazenie a lepSie pochopenie jednotlivych stvislosti
a vzt'ahov v rdmci skiimanych inova¢nych procesov a ich riadenia.

Kvalitativne vyhodnotenie: metdoda bude vyuzitda na hodnotenie redlnych vztahov
v oblasti fungovania daného podniku z pohl'adu informacného a organizacného zabezpecenia
procesov suvisiacich s riadenim inovacii.
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NariesSenie stanoveného problému v oblasti tvorby a riadenia inovaénych procesov v
podniku budu vyuzité nasledujice metody:

Indukcia: na odvodzovanie vSeobecnych zaverov na zdklade zozbieranych udajov.
Vytvéranie zaverov uskutocnenych analyz a pri rieSeni problému.

Dedukcia: vyuzivana pri tvorbe jednotlivych navrhov rieSenia, ale aj v pripadoch, pri
odvodeni konkrétnych javov a individudlnych tvrdeni, poznatkov, vlastnosti na zaklade faktov
a predpokladov.

Analyza: na rieSenie problému na zidklade spracovania ziskanych informacii
a prostredia.

Syntéza: vyuzita pri tvorbe navrhov rieSenia na zéklade spajania jednotlivych casti do
ucelenych celkov.

Logika: metdda vyuzitd na ucely analyzy tvorby a riadenia inovacnych procesov
prebiehajicich v skimanych podnikoch a na odhalovanie suvislosti medzi nimi. Vyuzitd na

odhalenie neefektivneho vykonavania jednotlivych podnikovych ¢innosti v rdmei skimaného
inova¢ného procesu. Vyuzita pri vytvarani navrhu opatreni na zlepSenie.

Modelovanie: metéda pouzitd na zobrazenie navrhu tvorby a riadenia inovac¢ného
procesu a jeho riadenia vratane postupnosti jednotlivych ¢innosti.

Privyhodnoteni navrhov riadenia inovaénych procesov bude vyuzita najmi metoda
porovndvania, ktord bude vyuzita v sivislosti s ur¢enim prinosov v skimanych podnikoch.
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2.1.1 Hypotézy a vyskumné otazky

Na zéklade na zéklade skiimania rieSeného problému v ramci dizerta¢nej prace boli
navrhnuté nasledujuce hypotézy. Dolezitym podkladom pre ich overenie je Studium domacej
a zahranicnej literattry, rozhovory s odbornikmi z podnikovej praxe a vysledky empirického
prieskumu.

H1: Ak sa splnia predpoklady pre GspeSnu tvorbu a riadenie inovacného procesu, tak existuji
vyznamné rozdiely medzi o€akdvanymi a splnenymi predpokladmi pre uspeSni tvorbu
a riadenie inovacného procesu.

H2: Ak narastd pocet zamestnancov v podniku, tak s tym vyznamne stvisia zdroje inova¢nych
napadov, systém ukladania ndpadov, hodnotenie, spristupnenie a podpora inovacnych napadov
a riadenie inovacnych projektov.

H3: Ak je rozdielna podnikova orientdcia, tak s tym vyznamne stvisia zdroje inova¢nych
napadov, systém ukladania nadpadov, hodnotenie, spristupnenie a podpora inovacnych napadov
a riadenie inovacnych projektov.

H4: Ak sa zvySuje doba poOsobenia podniku na trhu tak s tym vyznamne stvisia zdroje
inova¢nych napadov, systém ukladania napadov, hodnotenie, spristupnenie a podpora
inova¢nych napadov a riadenie inovaénych projektov.

Pri overovani hypotéz pomdzu nasledujuce vyskumné otazky:

Zaznamendavaju spolocnosti inovacné napady, akym spésobom?

Vyuzivaju spolocnosti informacny systém na zabezpecovanie inovacnych procesov?

Ako spolocnosti riadia inovacné procesy?

Co predstavuje zdroj motivdcie pri ziskavani inovacnych napadov od zainteresovanych stran?
Aké su hlavné predpoklady a prekazky uspesnej implementacie inovacnych procesov?

35



3. VYSKUM PROBLEMATIKY TVORBY A RIADENIA
INOVACNYCH PROCESOV

Vyskum problematiky tvorby a riadenia inovacnych procesov sa orientuje na hlavné
pristupy k tejto problematike:

1. Skumanie konkrétneho pripadu uplatiiovania tvorby a riadenia inovaénych procesov na
podnikovej Grovni (Schaeffler Slovensko, spol. s r. 0., GoodRequest, s. r. o., WebSupport,
s. r. 0., Ringier Axel Springer Slovakia, a. s.).

2. Sktimanie uplatiiovania tvorby a riadenia inovaénych procesov na tirovni EU a na
celostatnej urovni (podniky pdsobiace v Slovenskej republike).

Uvedené cesty skimania poskytuju relevantné udaje pre postulovanie zaverov
k problematike tvorby a riadenia inova¢nych procesov.

3.1 SKUMANIE KONKRETNEHO PRIPADU UPLATNOVANIA TVORBY
A RIADENIA INOVACNYCH PROCESOV NA PODNIKOVEJ UROVNI

Skumanie konkrétnych pripadov uplatiiovania tvorby a riadenia inovacnych procesov na
podnikovej urovni bolo vykonané na spolo¢nostiach: Schaeffler Slovensko, s. r. o.,
GoodRequest, s. r. 0., WebSupport, s. r. 0., Ringier Axel Springer Slovakia, a. s..

Uplatiiovanie tvorby a riadenia inova¢nych procesov vo firme Schaeffler Slovensko,
s.I. 0.

Riadeny $truktirovany rozhovors:  Martin Zatek

Termin rozhovoru: november 2016

Schaeffler je so svojimi 87 900 zamestnancami jeden z najvicSich svetovych
technologickych podnikov v rodinnom vlastnictve. V 50 krajinach a okolo 170 lokalitdich ma
celosvetovu siet’ vyrobnych zavodov, vyskumno-vyvojovych centier a obchodnych zastiipeni.
V roku 2016 dosiahla spolo¢nost’ obrat okolo 13,3 miliard eur. Ako globélny vyvojovy partner
a dodavatel' Schaeffler udrziava stabilné a dlhodobé vztahy so zdkaznikmi a dodavateI'mi.
(www.schaeffler.sk, online, 2017)

Inovacné nédpady su podavané od vSetkych zamestnancov v spoloc¢nosti Schaeffler
Slovensko, s. r. o. Na zber, spracovanie a vyhodnocovanie inova¢nych néapadov sluzi
koncernovy softvér IDEAFactory. Koncernovy softvér ma presne definovanu zodpovednu
osobu, ktora koordinuje cely systém a komunikuje s centralou.

Za zlepSovanie a inovacie je vo firme definovany koordinator pre cely zavod a na kazdom
oddeleni je zodpovednd osoba, ktora koordinuje proces podavania a spracovania napadov na
danom oddeleni. Do procesu zlepSovania st zapojeni vSetci zamestnanci.

Zamestnanec podava podnet na inovaciu cez PDCA kartu aj s jeho navrhom rieSenia.
Nadriadeny zamestnanec rozhoduje, ¢i ide o inova¢ny népad. Ak dno, eviduje ho do
IDEAFactory. Inovacny népad podporeny prostrednictvom softvér prebiecha v nasledujtcich
krokoch:

1. podanie napadu,

2. kontrola napadu,

3. odborny posudok,

4. kontrola odmeny,
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5. uzavretie napadu.

Inovacény napad je v procese spracovania, realizovania komunikovany s podavatel'om. St
vyziadavané stanoviskd od odbornikov a taktiez s uzivatelom, u ktorych sa népad realizuje.

Kazdy podany a zrealizovany napad je finan¢ne ohodnoteny. Pre zamestnancov ma
spolo¢nost’ aj d’alSie benefity, ako parkovacie miesta priamo pri riaditel'ovi podniku, vyhlasenie
najlepSieho zlepSovatel'a za oddelenie a iné benefity.

Spolo¢nost” Schaeffler Slovensko, s. r. 0. méd v inova¢nom procese definované vstupy,
vystupy, popis procesu, zodpovednosti a pravomoci, identifikdciu vlastnika. Spolo¢nost
vyuziva spolupracu so Zilinskou univerzitou, taktiez spolupracuje s externymi konzultaénymi
firmami. Spolo¢nost’ taktiez realizuje kou¢ing veducich pracovnikov. Medzi d’alsie vzdelavacie
aktivity patria napriklad Lesson Learnt — prenasanie vzorovych prikladov a iné.

Uplatiiovanie tvorby a riadenia inovacnych procesov vo firme GoodRequest, s. r. o.
Riadeny $truktirovany rozhovors:  Tomds Lodnan (konatel)

Termin rozhovoru: december 2017

Spoloc¢nost GoodRequest je rychlo rozvijajice sa digitdlne Stadio zamerané na
zakazkovy vyvoj mobilnych aplikacii, webovych strdnok a tvorbu dizajnu. Spolo¢nost’ bola
zalozena 5. novembra 2013 a vytvorila pocas uplynulych 5 rokov viac ako 110 rieSeni vo viac
ako 15 krajinach sveta. (www.goodrequest.com, online, 2017)

Zamestnanci podavaji inovacné ndpady interne prostrednictvom on-line nastroja
(takzvany ,Innovation channel®). Nasledne sa na timovych poradich jednotlivé népady
hodnotia, komentujii a posudzuji ostatnymi zamestnancami navzdjom a taktieZ vedenim
spolo¢nosti. Porady zamerané na inova¢né napady prebiehaju 1 krat za 2 tyzdne. Na poradach
sa presne stanovi akd inova¢na uloha sa bude realizovat. Kazdej inova¢nej ulohe sa prideli
zodpovedny zamestnanec, stanovi sa postup &innosti, dizka realizcie inovacnej tlohy
a rozpocet na inovaciu. Po implementacii inovacnej ulohy sa vyhodnocuje spétna vézba.
Spoloc¢nost’ taktiez zlepSuje uz zavedené inovacie a niekol’kokrat sa k nim vracia. Spolupraca
inovuje a rozvija trh, preto spolocnost’ ¢asto spolupracuje s inymi spolo¢nostiami, partnermi aj
Studujii odborné clanky a rozne zdroje. Zamestnanci spolo¢nosti GoodRequest, s. r. 0. sa
niekol’kokrat za rok zacastiiuju konferencii, ktoré¢ st ¢astym zdrojom inova¢nych napadov.

Zamestnanci spolo¢nosti GoodRequest, s. r. 0. zaznamenavaji inovacné ndpady
prostrednictvom on-line néstroja JIRA, ktory umoziiuje spristupnit’ inovany napad aj ostatnym
zamestnancom, ktori ho nasledne hodnotia, komentuji a pripomienkuju este pred samotnou
poradou. Ak sa spolo¢nost’ rozhodne inova¢ny napad realizovat’ ihned’, ndpad sa preberie na
pracovnej porade. Ak sa spolo¢nost’ rozhodne odlozit’ napad na neskor, inova¢ny napad zostava
ulozeny v JIRE pre neskorSie pouzitie. Na trhu existuju aj d’alSie on-line nastroje na pracu
s inova¢nymi napadmi, ako TRELLO alebo ASANA.

Inovaéné napady sa hodnotia podl'a dolezitosti, priorit (low, medium, high), naliehavosti,
finan¢nej narocnosti. Spolo¢nost’ GoodRequest, s. r. 0. ma vytvorenych niekol’ko kategoérii, do
ktorych spadaji jednotlivé inovacné napady (office, development, processes, education,
finance, management).

37



Spolo¢nost ma manazéra pre inovacie (CTO), ktory je zodpovedny za inovacie v
spolo¢nosti. Vyuzivaju sa nasledujlice néstroje: variabilna zlozka mzdy naviazana na inovacie,
velkost’ uspor z inovécie.

Kazda spolo¢nost’ by mala mat’ zavedeny inovacny proces, pretoze predstavuje zdroj
konkurencieschopnosti. Inovaény proces v spolocnosti GoodRequest, s. r. 0. sa vyvija
a zdokonal'uje s rastom poctu zamestnancov a zédkaznikov. Spolo¢nost’ mé definované vstupy,
priebeh procesu, zodpovednosti a prdvomoci, vlastnika procesu a vystup z procesu.

Spolocnost’ GoodRequest, s. r. 0. vyhodnocovanie inovacie v momente, ked’ sa nasadia,
pouzivanim d’alej hl'add mozZnosti na ich zlepSovanie. Spolo¢nost GoodRequest, s. 1. 0.
spolupracuje so svojimi zakaznikmi, partnermi aj konkurenciou. Zvéc¢sa ide o neformalne
a otvorené prostredie.

Uplatiiovanie tvorby a riadenia inova¢nych procesov vo firme WebSupport, s. r. o.

Spolo¢nost’ WebSupport, s. r. 0. poskytuje najvacsi hosting na Slovensku vd’aka 125 077
zakaznikom, 157 520 doménam a 727 serverom. (www.websupport.sk, online, 2017).

Riadeny $truktirovany rozhovors:  Michal Truban (zakladatel, spolumajitel)

Termin rozhovoru: december 2017

Zamestnanci podavaji inovacné napady interne prostrednictvom on-line néstroja JIRA.
Tu sa zhromazd'uju inovaéné napady, ktoré sa nasledne prebert na timovych poradach. Dalej
sa jednotlivé napady hodnotia, komentuji a posudzuju ostatnymi zamestnancami navzajom
a taktieZ vedenim spolocnosti. Porady zamerané na inova¢né napady prebiehaju 1 krat za 2
tyzdne. Na poradach sa presne stanovi, akd inovacnd uloha sa bude realizovat. Kazdej
inovacnej tilohe sa prideli zodpovedny zamestnanec, stanovi sa postup &innosti, dizka realizacie
inovacnej ulohy a rozpocet na inovaciu. Po implementacii inovacnej ulohy sa vyhodnocuje
spétna vizba.
Spolo¢nost” spolupracuje s inymi firmami, partnermi aj konkurentami, od ktorych cerpa
Zamestnanci spolo¢nosti WebSupport, s. r. 0. sa niekol’kokrat za rok zac¢astiiuju konferencii,
ktoré su Gastym zdrojom inovaénych napadov. Castym zdrojom inovacii s aj napady od
zakaznikov. Tieto népady sa zapisuju na ,.tickety* réznych farieb.

Zo zaciatku fungovania mala spolo¢nost’” WebSupport, s. r. 0. vytvoreny vlastny on-line
nastroj na zaznamenavanie inova¢nych napadov. V stcasnosti pouziva on-line néstroj JIRA.

Spolo¢nost’ WebSupport, s. 1. 0. si zaklad4 na otvorenej atmosfére a podnikovej kultire
podporujucej inovacie. Vedenie spolocnosti aktivne podporuje svojich zamestnancov
k podédvaniu inova¢nych ndpadov. Inovaéné napady sa hodnotia vSetkymi zamestnancami
v spolocnosti a tiez vedenim spolocnosti.

Spolo¢nost” WebSupport, s. r. 0. md manazéra pre inovacie (CTO), ktory je zodpovedny
za inovdcie v spoloc¢nosti. Taktiez za inovacie zodpovedaji CEO spolo¢nosti a marketingovy
manazér. Staraju sa o podporu inovécii a aktivhu pracu s inovaciami vo firme. Podporuji
a podnecuju zamestnancov podavat’ inova¢né napady. Idu taktiez prikladom sledovanim
najnovsich trendov, prindSanim zlepSeni do firmy.

Inovaény proces v spolocnosti WebSupport, s. r. 0. md definované vstupy, priebeh
procesu, zodpovednosti a pravomoci, vlastnika procesu a vystup z procesu. Podévanie
inovaénych napadov je sucastou podnikovej kultiry.
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Uplatiiovanie tvorby a riadenia inova¢nych procesov vo firme Ringier Axel Springer
Slovakia a. s.

Spolo¢nost’ Ringier Axel Springer Slovakia, a. s., je najvacsi multimedialny vydavatel'sky
dom na Slovensku. Vydava naj¢itanejsi dennik Novy Cas. Vo svojom portfoliu ma aj
tyzdenniky Novy Cas Nedel'a, Novy Cas pre Zzeny a Zivot a mesaéniky Novy Cas Krizovky,
Novy Cas Byvanie, Eva, Madam Eva, Geo, Auto Bild, ako aj knizné publikicie uréené pre
rozne Citatel'ské segmenty (napr. Uspesni ediciu Recepty zo zivota). Do online portfélia
vydavatel'stva patria rozne online portaly, ako napriklad spravodajsko - zabavny portal Cas.sk,
spravodajsky portal Aktuality.sk, Zensky magazin CaspreZeny.sk, magazin pre muZov
Adam.sk, video portél Tivi.sk, ale aj portaly Zivot.sk & Sport.sk. Spoloénost’ zamestnava viac
ako 800 I'udi v Bratislave a v Ziline. (Ringier Axel Springer Slovakia, online, 2017)

Riadeny $truktirovany rozhovors:  Daniel Harcek (CTO)
Termin rozhovoru: december 2017
Inovaéné ndpady prichddzaji primarne od zamestnancov. Spolo¢nost’ Ringier Axel

Springer Slovakia a. s. vytvara priestor svojim zamestnancom na vyskum, vyvoj, §tidium
trendov a konkurencie.

Na ukladanie inovaénych napadov pouziva spoloc¢nost’ systém Redmine (néastroj na
spravu uloh), je vyuzivany skor na Ciastkové, diel¢ie a menSie inovacie. Vel'ké inovacie sa Casto
vytvoria ako proof of concept.

Kfritéria hodnotenia inova¢nych napadov v spolo¢nosti Ringier Axel Springer Slovakia a.
s. st nasledovné:

1. Vplyv na rozpocet:

— Uspory plynice z uSetrenia, zjednoduSenia prace, utilizovanych prostriedkov
(infrastrukttra) a iné.

— ROI v sume a v Case.

2. Umoznenie novych funkcionalit alebo obchodnych modelov ktoré povedu k novym ziskom
(moznost skalovania, atd'...).

3. ZvySenie konkurencieschopnosti (suvisi aj s vplyvom na rozpocet).
4. Narocnost realizacie:
— financ¢na,

— Tudia,

marketing, distribu¢né kanaly,
— legislativne regulacie atd’.

Spolocnost’ podporuje vytvéaranie a realizaciu inovacnych napadov prostrednictvom
nasledujucich néstrojov:

— raz ro¢ne people awards - tri kategorie (Zurnalistika, agent zmeny, inovator),
— vecné ceny (napriklad pobyty),

— hackathon priblizne 2x do roka s finan¢nou cenou pre 3 vitazné timy / realizované
napady,

— inovacny program, kde je formalna aj finan¢na podpora,
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— odmena / bonus v zavislosti na Gvahe business ownera oddelenia + pochvala na
ro¢nych reviews.

Otazku inovacii v spolo¢nosti Ringier Axel Springer Slovakia, a. s., ma v kazdom
oddeleni na starosti product alebo business owner. NavySe HR, ktoré zastreSuje program
inovacii, ma centralnu kontaktnii osobu, no nie s inovacie obmedzené na nu.

Program inovacii - zvdc¢Sa prvotné fazy st na energii a Usili samotnych inovatorov,
v pripade, ze presvedcia product / business ownerov, tak je vyclenend doba v rdmci pracovného
Casu. Inovacny proces prechadza nasledujucimi fazami:

— Napad
— Proof Of Concept
Validacia POF

Zavedenie inovacie

— Meranie inovacie

Spolo¢nost’ nerealizuje spitnil vizbu na kazda fazu inova¢ného procesu. Doposial’ nie je
v spoloc¢nosti zavedeny taky mechanizmus. Taktiez neexistuje formalny a uceleny systém
aktivit, prostrednictvom ktorého by prebiehalo ucenia sa z uskutocnenych inovaénych
projektov pre budtcnost’.

V oblasti inovacii spolocnost’ spolupracuje s dodavatelmi a Specializovanymi
agenturami, zvacSa ide o marketingové, poradenské agentiry (napriklad na prieskumy trhu,
positioning a navrhy rieSeni).

Tabul’ka 3.1 Vyhodnotenie konkrétnych pripadov uplatiiovania tvorby a riadenia inovaénych procesov
na podnikovej trovni

4 3 2 1
* * * * | Spolo¢nost’ zaznamendva inovaéné népady z externého prostredia.
* * * * | Spolo¢nost’ zaznamendva inova¢né népady z interného prostredia.
* * * * | Na ukladanie inova¢nych napadov pouziva spolo¢nost’ podnikovy
informacény systém.
* * * * | Spolo¢nost’ ma vytvorené postupy a kritéria na hodnotenie inovaénych
napadov.
* * * * | Spolo¢nost’ podporuje vytvaranie a realizdciu inovacnych napadov
prostrednictvom nastrojov na zvySenie motivacie.
* * * * | Inovdcie su podporované vedenim spolocnosti.
* * | Otazku inovdacii ma na starosti zodpovedna osoba.
* * * * | Spolo¢nost’ podporuje tvorivé myslenie svojich zamestnancov.
* * | Spétna vézba je realizovand na kazdi fazu inova¢ného procesu.
* * * * | Inovdcie su st€astou podnikovej kultary.
* * * | Spolo¢nost’ vytvara partnerstva v oblasti inovécii.

1) Schaeffler Slovensko, s. 1. 0.

2) GoodRequest, s. 1. 0.

3) WebSupport, s. 1. 0.

4) Ringier Axel Springer Slovakia, a. s.
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Zhrnutie

Zo skiimania konkrétnych pripadov uplatiiovania tvorby a riadenia inova¢nych procesov
na podnikovej urovni vyplynulo, Ze rézne slovenské podniky nazeraji na inovacny proces
z roznych pohladov. S rastlicim poctom zamestnancov rastie aj vyznam riadenia inovacii
a zavedenia komplexného modelu tvorby a riadenia inovaénych procesov.

Manazéri skimanych slovenskych firiem sa zhodli, Ze problémom prace s inovaciami st
absencia komplexného modelu tvorby a riadenia inovacnych procesov a absencia ucelenej
systematickej metodiky tvorby a riadenia inovacnych procesov. Predkladana dizertatna praca
rieSi uvedené problémy.

3.2 SKUMANIE UPL’ATNOVAN,IA TVORBY A RIADENIA INOVACNYCH
PROCESOV NA UROVNI EU A NA CELOSTATNEJ UROVNI
(PODNIKY POSOBIACE V SLOVENSKEJ REPUBLIKE)

Zelena kniha o inovdcii vydand Eurdpskou komisiou definuje inovaciu ako:

— obnovovanie a zvySovanie sortimentu vyrobkov a sluzieb a relevantnych trhov,

— vznik novych metod vyroby, zdsobovania a distribucie,

— uvadzanie zmien do riadenia, organizacie prace a pracovnych podmienok a do know
how pracovne;j sily.

Podpora inovacii bola Gstrednym bodom programov politiky stidrznosti na roky 2007 az
2013, s financiami v hodnote 86,4 miliardy eur alebo takmer 25 % celkovych prispevkov
urenych na inovécie v SirSom zmysle. Tento zavédzok je este silnej$i v programovom obdobi
2014 - 2020, v ktorom je 30 % celkovych prispevkov urcenych na inovacie v SirSom zmysle.
(Zelena kniha o inovécii)

Eurdpsky inovacny rebricek (ELS)

Eurépsky inovacny rebricek je nastroj vyvinuty na zéklade iniciativy Europskej komisie,
v ramci Lisabonskej stratégie, za ucelom porovnavania a hodnotenia inovacnej vykonnosti
¢lenskych krajin Eurdpskej unie. Rebricek obsahuje ukazovatele inovécii a analyzy vyvoja pre
¢lenské staty EU. Pre potreby lepsicho zachytenia roznych aspektov inovaéného procesu sa pri
zostavovani EIS vyuZziva 25 inovaénych indikatorov, rozdelenych do piatich dimenzii
(Spisakova, Suhanyi, 2009):

— Hnacie sily inovacii: dimenzia meria Strukturdlne podmienky nevyhnutné pre
inovacny potencial,
— Tvorba znalosti: dimenzia sa zaobera meranim investicii do vyskumnych a
vyvojovych aktivit,
— [Inovdcie a podnikanie: dimenzia sa zaobera inova¢nym usilim jednotlivych firiem,
— Aplikacie:  dimenzia meria vykonnost vyjadrent pracovnymi a obchodnymi
aktivitami a ich pridanu hodnotu,
— Dusevné viastnictvo: dimenzia sa zameriava na dosiahnuté vysledky v oblasti ispechu
know-how.
— Krajiny st rozdelené v rdmci EIS podla inovacnej vykonnosti do nasledujticich
skupin:
- Inovacni lidri: patria sem krajiny ktoré dosahuju najlepsie vysledky vo vsetkych
piatich dimenziach, ktoré sa hodnotia.
- Inovacni naslednici: patria sem krajiny, ktorych vykonnost’ je vyssia ako priemer
EU.
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- Mierni inovdtori: patria sem krajiny, ktorych inova¢na vykonnost' sa pohybuje
okolo priemeru alebo tesne pod priemerom EU vo vietkych dimenziach.

- Dobiehajuce krajiny: zarad’uju sa tu krajiny, ktoré dosahuju najhorsie vysledky v
oblasti inovacii a vo vSetkych piatich dimenziach sa tieto krajiny nachadzaji pod
priemerom EU.

Europsky inovacny rebricek sa zostavuje kazdoro¢ne od roku 2001 za uc¢elom sledovania
a porovnavania relativnej inovacnej vykonnosti clenskych krajin Eurdpskej unie
prostrednictvom viacerych ukazovatelov. Na celosvetovej trovni je EU nad’alej menej
inovativna ako Juznd Korea, Spojené Staty a Japonsko, ale rozdiely vo vykonnosti oproti
poslednym dvom krajindm sa zmensSili. Juzné Korea vSak za poslednych osem rokov dokézala
zlepsovat’ svoju vykonnost’ ovela rychlejsim tempom ako EU. Eurdpska unia méa v oblasti
inova¢nej vykonnosti stale zna¢ény naskok pred mnohymi inymi krajinami, vratane Ciny. Cina
ju viak dobieha, priom jej inovagna vykonnost rastie patkrat rychlejsie, ako v pripade EU.

Slovenska republika sa podl'a Sumarneho inovaéneho indexu zarad'uje medzi miernych
inovatorov (obrazok 3.1). Na osi X sa nachadzaju krajiny EU, na osi Y — sthrnny inovaény
index.
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1771+ 1 1 B R R
0.500
0.400
0.300

0.200 A

0.100 A

0.000 — T — T — — T — T o — T — T — T 1
RO BG HR LV LT PL SK HU ES EL PT IT CZ MT EE CY SI EU FR AT LU UK BE IE NL DE FI DK SE

MODESTINNOVATORS  MODERATE INNOVATORS STRONG INNOVATORS INNOVATION LEADERS

Obrazok 3.1 Sumarny inovaény index 2016
Zdroj: Eurdpsky prehl'ad vysledkov inovacie 2016

Hlavne zistenia vyplyvajice z najnovsicho reportu zameran¢ho na inovacnii vykonnost
jednotlivych krajin v rdmci EU (Eur6psky prehlad vysledkov inovacie, 2016):

—Svédsko je na &ele inovacii v EU, za ktorym nasleduje Dénsko, Finsko, Nemecko a
Holandsko.
—Vo vybranych oblastiach inovacii st lidrami v EU tieto krajiny:
- Svédsko — I'udské zdroje a kvalita akademického vyskumu,
- Finsko — finanéné ramcové podmienky,
- Nemecko — stikromné investicie do inovacii,
- Belgicko — siete a spolupréca v oblasti inovacii,
- frsko — inovécia v malych a strednych spoloénostiach.
— NajrychlejSie rasticimi inovatormi st LotySsko, Malta, Litva, Holandsko a Spojené
kralovstvo.
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European Commission (2016) uvadza, ze celkovo je klIicovou hnacou silou pre
dosiahnutie veduceho postavenia v oblasti inovacie prijatie vyvazené¢ho inovaéného systému,
ktory je kombinaciou vhodnej miery verejnych a sukromnych investicii, u¢inné inovac¢né
partnerstva medzi spolo¢nostami a akademickou obcou, ako aj silnd vzdelanostna zékladna a
excelentny vyskum. Hospodarsky vplyv inovacii sa musi prejavit’ v podobe predaja a vyvozu
inovaénych vyrobkov, ako aj na vytvarani pracovnych miest. Specializacia na kl'u¢ové
podporné technologie zvysuje regionalnu inovaént vykonnost’, najmé v oblasti progresivnych
materidlov, priemyselnej biotechnologie, fotoniky a pokrocilych vyrobnych technoldgii.
Ocakava sa, ze inova¢na vykonnost’ v EU sa pocas nasledujucich dvoch rokov zvysi. Véagsina
spolo¢nosti planuje v budicom roku zachovat’ alebo zvysit' mieru investicii do inovécii. S
najviacsou pravdepodobnostou zvySia v buducom roku investicie do inovacii podniky v
Rumunsku, na Malte a v frsku.

Dolezitym zistenim je, ze krajiny a firmy maju zaujem na inovacnej vykonnosti. Aby
podniky  posobiace na uzemi Slovenska udrzali a neustale zvySovali svoju
konkurencieschopnost, je nevyhnutné neustdle zvySovat' ich inovacnu aktivitu a mat’ zavedené
kvalitné a fungujuce inovacné procesy. Slovenské firmy, ktoré este nemaju vybudované
inovacny procesy, by si mali uz dnes vytvarat podmienky pre inovdcie v buducnosti. Od krajin

.....

Svédsko je povazované za jednu z najinovativnejsich krajin na svete, k ¢omu prispeli
nasledujuce faktory (eTrend, 2008):

— Svédske vydavky na vyskum a vyvoj kazdoroéne prekraduju stanoveny ciel EU
vynalozit' 3 % HDP na vyskum a vyvoj,

— Svédsko povazuje komplexnt podporu inovécii za svoju narodnd prioritu,

— prepracovany inovacny systém tvori niekol'ko vladnych agentuar, ktorych cielom je
podporovat’ inovécie v spolo¢nosti v réznych oblastiach a sférach.

— vzdelanie, politika trhu prace, budovanie a rozvoj infrastruktiry (inkubétory, rizikovy
kapital...), ktoré su dolezité v spojitosti s inovaciami a podporou sektora malych a
strednych podnikov (MSP), st nevyhnutnou st¢astou roznych podpornych aktivit,

— Specializdcia Svédskych firiem na Specifické komponenty automobilizmu (Svédske
firmy profituju z globaliza¢nych trendov, ked’ ziskavaji r6zne subkontrakty high-tech
produktov).

Dalsim dolezitym zistenim je fakt, Ze priblizne 74 % celkovych vydavkov na vyskum a
vyvoj vo Svédsku financuje sukromny sektor (eTrend, 2008). Najviac zdrojov smeruje do
telekomunikacii, chemického a farmaceutického priemyslu. Vyskum a vyvoj ako kritické
rozvojové parametre znalostnych spoloc¢nosti sa uskuto¢niuje vo firmach, na univerzitach alebo
st vysledkom ich vzijomnej spoluprace. Uloha verejného sektora je zabezpelit &o
najvhodnejsie podmienky na ul'ah¢enie vzajomnej spoluprace a obojsmerny transfer informacii
a ocakdvani medzi firmou a univerzitou.

Z tejto spoluprace profituju obe strany, firmy mozu informdcie ziskané z vyskumu a vyvoja
transformovat na praktické aplikacie a nové produkty a sluzby. Univerzity okrem financii od
firmy ziskavaju moznost ponukat vyucbu orientovanu na potreby praxe.

Vo Svédsku existuju dve formy spoluprace univerzit a firiem v oblasti inovécii, a to
priama a nepriama. Priama spolupréca s univerzitami pri definovani a rieSeni vyvojovych uloh,
nepriama spolupraca formou tréningov zamestnancov firiem na univerzitnej pode. Dal§im
prikladom st aj priemyselni doktorandi a obojsmernd mobilita T'udskych zdrojov, ktori
napomahaju transferu vedomosti a upevituju kontakty medzi priemyslom a univerzitami. V
roku 2002 bolo vo Svédsku 19-tisic doktorandov, z nich 2 300 (teda 12 percent) boli tzv.
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priemyselni doktorandi. Pocet ,,industrialnych* doktorandov sved¢i o velkom zdujme firiem o
vysokokvalifikovanych zamestnancov (eTrend, 2008).

Ako cestu pre firmy posobiace na Slovensku je dolezité klast doraz na budovanie
viastného vyskumu a vyvoja a vyuzitie potencidlu slovenskych univerzit. Kazda firma, ktora
chce obstat’ v konkurencnom boji, by mala mat’ vybudovany kvalitny a fungujuci systém
na tvorbu a riadenie inovacnych procesov.

Na Slovensku je inovacia definovana v zmysle zakona ¢. 172/2005 Z. z. o organizacii
Statnej podpory vyskumu a vyvoja ako:

a) novy alebo zdokonaleny vyrobok alebo novéa alebo zdokonalend sluzba, ktoré st
uplatnitel'né na trhu a zalozené na vysledkoch vyskumu a vyvoja alebo podnikatel'ske;j
¢innosti,

b) novy alebo zdokonaleny vyrobny postup alebo distribu¢na metéda vratane podstatnych
zmien techniky, zariadenia alebo softvéru,

¢) novy spdsob organizacie v podnikatel'skej praxi podniku, organizécie pracoviska alebo
vonkajsich vztahov,

d) prenos poznatkov vedy a techniky do praxe,

e) nakup sthrnu vyrobno-technickych a obchodnych sktisenosti (know-how), ziskavanie
a prenajom prav z licenénych zmluav,

f) zavedenie modernych metod v predvyrobnych etapach a v organizécii prace,

g) zlepSenie kontrolnych a skiSobnych metdd v procese vyroby a v sluzbach,

h) zvysenie kvality prace a bezpecnosti prace,

1) zniZenie negativneho vplyvu na Zivotné prostredie,

J) t¢innejsie vyuzivanie prirodnych zdrojov a energie.

Podla Sumarneho inova¢ného indexu sa Slovensko umiestnilo na 22. mieste, nad
Pol'skom, Litvou, ¢i LotySskom. Prave LotySsko sa vSak zaradilo medzi najrychlejsie rastiicich
inovatorov. Slovensko si oproti predchadzajicim meranym obdobiam polepsilo. Inovacna
vykonnost’ na Slovensku v rokoch 2008 az 2015 vzrastla (okrem 2011 a 2012). Podobny trend
zaznamenala celd EU. Inovativne najvykonnejsie bolo Slovensko v roku 2014, kedy dosiahlo
68 % eurdpskeho priemeru. Okrem oblasti l'udskych zdrojov sa vSak Slovensko vo vSetkych
ostatnych meranych indikatoroch nachadza pod priemerom Eurdpskej unie. Pomerne dobre
skoncilo Slovensko v merani inovéacii v obchode ¢i v pocte doktorandov, naopak zle v
licenciach, patentoch a prijmov z nich ¢i Ziadostiach o nové patenty. Podpriemerne skoncilo
tiez v poéte doktorandov mimo EU a podiele rizikovych investicii. V mnohych ukazovatel'och
sa viak zlepsilo, najvacsi rast ma Slovensko v poéte doktorandov mimo EU (16 %), poéte
ochrannych znadmok (12 %) a nakladov na vyskum a vyvoj vo verejnom sektore (11 %). Velky
pokles podra prieskumu EU zaznamenalo v prijmoch z licencii a patentoch zo zahrani¢ia (-25
%) a vydavkoch na inovacie mimo vyvoja a vyskumu (-8,8 %). (ec.europa.eu, 2016)

Podla prieskumu EU vicSina spolocnosti planuje v budiicom roku zachovat alebo zvysit
mieru investicii do inovdacii.

Délezitym sledovanym indikatorom je aj podiel podnikov s inovacnou aktivitou z
celkového poétu podnikov na Slovensku v % (tabul’ka 3.2). Data poskytuje Statisticky urad SR.
Z tabulky 3.1 je zrejmé, Ze kazdoro¢ne narastd pocet podnikov s inovacnymi aktivitami
a naopak, klesd pocCet podnikov bez inovacnej aktivity. Podniky maji zdujem o inovécie
v technologickej aj netechnologickej oblasti. AvSak stile prevazuje pocet podnikov bez
inovacnej aktivity.
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Tabulka 3.2 Podiel podnikov s inovacnou aktivitou z celkového poctu podnikov v %

inovacnej aktivity

2004 2006 2008 2010 2012
Inovacne ¢innosti 17’9 22,6 35’1 35,2 35,8
spolu
Technologicke 17,9 22,6 16.8 25.4 19.8
movacie
Uspesne inovacie 17,0 21,6 15,5 24,8 19.4
Inovacie produktu 2,7 4,6 3,0 5,6 5,9
Inovécie procesu 5,3 7,6 53 8,0 5,4
Inovéacie produktu a 9.0 9.4 72 11,2 8.2
procesu
NEEE D I 611 1.1 147 18.3 9.8 16,0
movacie
LI 571G 82.1 774 64.9 64.8 642

Zdroj: Statisticky urad Slovenskej republiky

Dalsia tabul’ka zobrazuje presny pocet podnikov s inova¢nou aktivitou na Slovensku v
priemysle a vybranych sluzbach. Z tabulky 3.3 je zrejmé, Ze pocet podnikov bez inovacnej
aktivity vyrazne prevySuje pocet podnikov s inovacnou aktivitou. DalSou tlohou preto bude

ozriet’ sa na najcastejsie bariéry pri zavadzani inova¢nych aktivit.
y

Tabul’ka 3.3 Pocet podnikov s inovac¢nou aktivitou v priemysle a vybranych sluzbach

2004 2006 2008 2010 2012
Podniky s inovacnou 460 598 1628 882 1105
aktivitou
Malé podniky 291 399 1318 612 823
Stredné podniky 137 158 241 200 214
Velké podniky 33 41 70 70 68
Podniky bez 2106 2046 3009 1622 1979
inovacnej aktivity
Malé podniky 1823 1740 2746 1256 1628
Stredné podniky 240 264 229 330 302
Velké podniky Iy 41 33 36 49

Zdroj: Statisticky urad Slovenskej republiky

Je teda potrebné hl'adat’ bariéry braniace zvySovaniu inovacnej aktivity slovenskych
podnikov. Sabadka (2010) uvadza, Ze dlhodobymi problémovymi oblastami z hl'adiska rozvoja

a podpory inovacii su:

— nedostatocnd uroven spoluprace institacii vedy a vyskumu s praxou (podnikovou

sférou),

— nizky podiel stkromnych investicii do vedy a vyskumu,
— nedostatok relevantnych 'udskych zdrojov,

— inovacny proces vyzaduje kombindciu odbornych, manazérskych a inych schopnosti,

ktoré je v podmienkach malych a strednych podnikov problematické zabezpecit,
— nizka uroven vyuZzivania rizikového kapitalu,
— nizka efektivita inkubatorov, technologickych parkov a podobnej infraStruktary.

Fabova (2013) piSe, ze nizky podiel inovujticich podnikov v Slovenskej republike je
dosledok podsobenia inovacnych bariér, braniacim inovacnym aktivitdim v inovujlcich aj
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neinovujucich podnikoch. Inovaénymi bariérami v slovenskych podnikoch su predovsetkym
nakladové, trhové a znalostné faktory. Za bariéry, najvacSou mierou braniace ich inovaénym
aktivitam, povazuji slovenské podniky nakladové faktory. Konkrétne ide o nedostatok
vlastnych zdrojov na financovanie inovacii, nedostatok financii zo zdrojov mimo podniku a
prili§ vysoké naklady na inovécie, ktoré vyznamnou mierou obmedzuji inovacné aktivity
podnikov v priemysle a sluzbach. Prehl'ad inovaénych bariér podnikov SR v rokoch 2008 —
2010 je uvedeny v tabul’ke 3.4.

Tabul’ka 3.4 Inovacné bariéry podnikov v SR v rokoch 2008 — 2010

Drublbariéry Inovujl'lvcﬁ /ﬁ)odniky Neinovuj‘:'l(c)/((e) podniky
Nakladové faktory
Nedostatok financii v rdmci podniku alebo skupiny 26,8 22,9
podnikov
Prili§ vysoké néklady na inovéciu 22,9 32,9
Nedostatok financii zo zdrojov mimo podniku 14,2 15,9
Znalostné faktory
Nedostatok kvalifikovanych zamestnancov 9,5 7,1
Nedostatok informaécii o technolégiach 4,0 3,5
Nedostatok informacii o trhoch 4.1 3,5
Obtiaznost’ hl'adat’ partnera pre inovacie 7,0 9,1
Trhové faktory
Trhy ovladané etablovanymi podnikmi 15,1 11,2
Neisty dopyt po inovovanych vyrobkoch alebo 12,7 13,0
sluzbach

Zdroj: Fabovéa (2013)

Za hlavné pri€iny takéhoto stavu povazuje vlada SR malo efektivnu vyskumnt zakladiiu
s nizkou koncentraciou zamerania na vel'ké projekty, nedostatok velkych podnikov, ktoré do
vyskumu investuju, nedostato¢ni podporu zo strany verejného sektora, nizku motivaciu
vyskumnych pracovnikov a pod. (justice.gov.sk). Zaroven dodava, Ze UspeSnd inovacia
vyzaduje sucasné zvladnutie:
— identifikacie novych potrieb zdkaznikov,
— vnadviznosti na to identifikacie prilezitosti (novych kombinacii existujicich zdrojov)
a ich uspokojenie,
— vyhladdvania, osvojenia a koordindcie riadenia potrebnych zdrojov (vratane
vysledkov vyskumu, ak st potrebné) a kompetencii,
— uvedenie inovécie na trh.
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Z analyzy situdcie je jasné, Ze jednym z najvdcsich problémov nizkej konkurencieschop-
nosti slovenskych firiem je nedostatocné vyuzivanie inovacnych prilezitosti slovenskych firiem.
Jednou z najvyznamnejsich prekazok pre slovenskeé firmy je absencia komplexného modelu
tvorby a riadenia inovacnych procesov, jeho spravne nasadenie a interpretdcia. S tym suvisiaci
dalsi problém, absencia ucelenej systematickej metodiky tvorby a riadenia inovacnych proce-
sov.

Inova¢na stratégia SR na roky 2014 - 2020

Inovacnd stratégia SR na roky 2014 - 2020 je zamerand aj na odstranovanie pricin
zaostavania Slovenskej republiky v inovacnej vykonnosti a vytvaranie predpokladov pre jej
uspesny inovacny rozvoj. Jej strategickym cielom je zlepSit’ schopnost’ komercionalizovat’
inovacie a zdvojnasobit’ podiel vydavkov podnikov na inovécie, realizované z vysledkov
vyskumno-vyvojovych cinnosti. Na dosiahnutie tohto ciel’a vSak treba uskuto¢nit’ aj d’alSie
opatrenia, najma:

— Strukturdlnu zmenu financovania vyskumu, vyvoja a inovacii a zavedenie Specifickych
finan¢nych nastrojov a stimulov z verejnych a stikromnych zdrojov na podporu
inovativnych podnikov,

— zmenu existujucej Statnej vednej, technickej a inovacnej politiky tak, aby bol za rozvoj
vsetkych tychto politik zodpovedny jeden vrcholny orgén,

— vytvorenie podmienok motivujucich podnikatel'ské subjekty, aby zvysili aktivitu v
oblasti aplikovaného vyskumu a inovacii. (Navrh Inovacnej stratégie SR na roky 2014
—2020)

Realizaciou navrhovanych opatreni by sa mohla odstranit’ aj vd¢sina inova¢nych bariér,
ktoré obmedzuju slovenské podniky v ich inova¢nych aktivitich a v ddsledku toho zvysit
inova¢nu vykonnost’ Slovenska. Vysledkom tejto stratégie ma byt zlepSenie pozicie.

Nasledujiici obrazok zobrazuje dalSie skiimane vyskumy zamerané na inovéacie
a inovacné procesy, hlavné zistenia z nich a odporticania, ktoré pomodzu zlepsit' tvorbu a
riadenie inovacnych procesov:
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A.

- Sktmanie moZznosti vyuzitia
koopera¢ného pristupu pri riadeni
inovacnych procesov (SR)

- 273 respondentov (chyba
predstavovala 5,83 %)

- Technika dotaznika

Zdroj: Soviar, J., Lendel, V.,
Kocifaj, M., Cavosova, E.,
(2013)*

B.

- Skumanie riadenia inovaénych
procesov na vybranom sektore -
sektor doprava (SR)

- 53 vrcholovych manazérov
dopravnych podnikov

- Technika dotaznika

Zdroj: Lendel a Varmus, (2013)*

U

U

Riadenie inovaénych procesov

i

C.

- Skumanie riadenia inovaénych
procesov na regionalnej urovni
(Zilinsky a Moravskosliezsky
kraj)

- 762 respondentov

- Technika dotaznika

Zdroj: Zavere¢nd sprava prieskumu
v rdmci projektu Inovacie
(2011)*

I

D.

- Sktmanie riadenia inova¢nych
procesov na celo$tatnej urovni
(SR)

- 321 respondentov (vyberova
chyba na rovni 5,46 %)

- Technika dotaznika

Zdroj: Lendel (2014)

Obrazok 3.2 Oblasti skiimania riadenia inovaénych procesov
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A.

47,62 % respondentov planuje v obdobi
do 1 roka nadviazat intenzivnejsiu
spolupracu s inym podnikom alebo
organizaciou

Hlavné problémy, ktoré vznikaji pri
spolupraci podniku s inymi:
nedostato¢né plnenie zmluvnych
podmienok spoluprace (58,39 %),
finan¢na naro¢nost’ (35,04 %),
informacné skreslenia (34,31 %), nizka
efektivita spoluprace (29,56 %), obavy
z poskytnutia internych informacii
podniku (28,83 %).

B.

NajcastejSie inovacné aktivity: Skolenia
pre inovacné aktivity (64,15 %),
zaobstaranie modernych strojov,
zariadeni, PC, softvéru a hardvéru (49,06
%), zaobstaranie vonkajSich znalosti
(35,85 %), vnutorny vyskum a vyvoj
(26,42 %).

49,06 % podnikov eviduje vSetky
inovaéné napady a v pripade potreby ich
pouziva

43,40 % podnikov inovaéné napady
odznova generuje v pripade potreby
84,91 % za hlavny problém uplatiiovania
inovaénych aktivit v podniku povazuje
technicku a organizacnu naro¢nost’

C.

Inovécie predstavuju kIa€ovli hodnotu
pre 42,17 % respondentov v SR a 39,25
% respondentov v CR

34,85 % v SR, 33,56 % v CR realizovali
inovécie formou nékupu techniky,
technoldgii a strojov

15 % podnikov (16,67 % v SR, 15,07 %
v CR) investovalo do IT/IKT, softvéru
a e-biznisu

57,58 % v SR, 65,07 % v CR tvrdi, ze
inovécie ¢iasto€ne priniesli o¢akavany
efekt, iplny efekt priniesli inovacie
Stvrtine oslovenych podnikov

45,69 % v SR, 47,58 % v CR planuje
realizovat’ inovécie aj v buducnosti

NajcastejSie vyuzivanym zdrojom
inovaénych napadov su zékaznici (v 228
podnikoch), zamestnanci podniku (v 194
podnikoch), analyza konkuren¢nych
vyrobkov a sluzieb (v 187 podnikoch) a
internet (v 175 podnikoch

61,28 % oslovenych manazérov
nevyuzivaju informaény systém na pracu
s inovaénymi napadmi

Informacéné zabezpecenie IP mé len
28,96 % respondentov

46,11 % oslovenych podnikov ma
vypracovany systém odmenovania
zamestnancov za inova¢né napady

Obrazok 3.3 Matica hlavnych vysledkov
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Na zéklade ziskanych tdajov mozno podnikom podat’ nasledujice odporuéania, ktoré
pomozu zlepsit’ tvorbu a riadenie inovacnych procesov:

A.

Klast doraz na prehlbovanie a udrziavanie dobrych vztahov s aktudalnymi partnermi. Na
odstranenie najcastejsich problémov, ktoré vznikaju pri spolupraci definovat’ jasny systéem
pravidiel a postihov pri nedodrzani podmienok spoluprdace. Taktiez je potrebné zabezpecit
informacné a komunikacné technologie na podporu a zrychlenie komunikdcie v ramci celej
siete. Maximalizovat' uzitok z vytvorenej inovacnej siete pre vsetky zainteresované strany je
mozné dosiahnut prostrednictvom spolocnych projektov, vyskumu a vyvoja a pod., je potrebné
nadvdizovat spolupracu najmd v oblastiach, ktoré podporuju vznik inovdcii (technicka
spoluprdca a poradenstvo, vyskum a vyvoj, vzdelavanie).

B.

Pri riadeni inovacnych procesov je potrebné zabezpecit kvalitné zmapovanie inovacného
potenciadlu a inovacnej kapacity a spravne Specifikovat inovacné poZiadavky zainteresovanych
stran. Inovacné napady, ktoré podnik momentalne nevyuziva, je potrebné evidovat
prostrednictvom IS pre buduce pouzitie. Taktiez je potrebné, aby IS dokazal zaistit’ plynuly tok
potrebnych informdcii o inovacnych napadoch, prileZitostiach a inovaciach v redlnom case.
Premietnutie inovdcii do dlhodobych planov dopravného podniku zvysi efektivitu
a konkurencieschopnost.

C.

ViiéSina podnikov pésobiacich na vizemi SR a CR tvrdi, Ze im priniesli inovdcie (Ciastocne
alebo uplne) ocakavany efekt. Je teda vhodné, aby podniky uskutocnovali vyznamné inovacie
a inovacne riesenia, ktoré zvysia ich konkurencnu schopnost v ramci regionu i mimo neho.
KedZe takmer polovica podnikov planuje realizovat’ inovdcie aj v buducnosti, v suvislosti
s podnikatel’skou cinnostou sa vytvara vyznamny priestor pre kooperdcie.

D.

Z vyskumu vyplyva fakt, ze riadenie inovacnych procesov na pode slovenskych podnikov
nie je na prijatelnej urovni. Podnikom bradnia viaceré faktory. Najcastejsie ide o nedostatocné
informacné zabezpecenie inovacnych procesov (ktoré ma cca 29 % respondentov), taktiez
chyba aj systéem evidencie a prace s inovacnymi napadmi v podniku. Mnohé podniky nemaju
vybudovany systém odmenovania za inovacné napady, c¢o predstavuje zdroj nizkej motivacie.
Za pozitivny fakt mozno povazovat' skutocnost, Ze velka cast podnikov (cca 43 %) povazuje
inovdcie sa klucovu hodnotu pre svoj rozvoj. Taktiez mozno identifikovat zaujem manazérov
slovenskych podnikov o intenzivau spolupracu v blizkej buducnosti v oblastiach, ktoré
podporuju vznik inovacii. Pre odstranenie nedostatkov treba pozornost venovat informacnému
zabezpeceniu inovacnych procesov, klast doraz na tvorivé myslenie, taktiez je potrebné
zamestnancov a zakaznikov vhodne motivovat’ na poddvanie inovacnych napadov. Je vhodné
podporovat tvorivé schopnosti a zrucnosti zamestnancov podniku.

Predmetom primarneho vyskumu st podniky posobiace na tzemi Slovenskej republiky.
Konkrétne ide o podniky, ktoré st na zaklade poétu zamestnancov podl'a Statistického tiradu
Slovenskej republiky (SU SR) oznagené ako malé, stredné a velké podniky. Cielova skupinu
pre vyskum teda tvoria podniky, ktoré spiiiaji nasledujiice kritéria:

— posobnost’ na uzemi SR,
— pocet zamestnancov viac ako 10.
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Tabul'ka 3.5 Kategorizacia podnikov

Pocet zamestnancov Druh podniku
1-9 Mikropodnik
10-49 Maly podnik
50-500 Stredny podnik
nad 500 Velky podnik

Zdroj: Smernica Eurdpskej komisie ¢islo 2003/361/EC

Objektom vyskumu (kone¢nymi respondentami) su manazéri na vrcholnom a strednom
stupni riadenia posobiaci v podnikoch. Ako sposob vyberu vzorky bude zvolena
reprezentativna vzorka. Vyhodou reprezentativnych vzoriek je, Ze pri analyzovani ich udajov
je mozné zistené vysledky zovSeobecnit’ na zékladny subor. Konkrétne je vyuzitd technika
zakladného suboru, ktord vyuziva vycerpavajliice skimanie.

Velkost” vyberovej chyby bude zavisiet' od poctu zucastnenych strednych a velkych
podnikov. Reprezentativnost’ vzorky bude zaistend vd’aka tomu, ze:

— kazdy ¢len zédkladného suboru bude vybraty,

— skumanie celého zakladného stiboru,

— existuje zoznam vsetkych ¢lenov zdkladného suboru,

— adekvatny vyber je dostatocne rozsiahly, o umoziuje doverovat’ zdverom zistenym
Statistickymi prostriedkami,

— je zabezpecend homogenita cielovej skupiny (stredné a velké podniky posobiace na
uzemi SR).

Na vypocet velkosti vzorky bude vyuzitd aplikdcia Raosoft, dostupnd na internetove;j
stranke www.raosoft.com. Velkost’ vzorky predstavuje 384 respondentov strednych a vel'kych
podnikov pri pozadovanom 95 % intervale spol'ahlivosti a maximalnej pripustnej 5 % chybe.

Spracovanie udajov

Dotaznik je vyhodnoteny pomocou softvéru. Zistené data st spracované v dokumentoch
programov Microsoft Word a Excel. Sucastou vyhodnocovania udajov je aj odhalenie
zistenych chyb. Dotaznik obsahuje aj otdzky, ktoré pomahaju overit’ pravdivost’ odpovedi
respondentov na iné otazky.

Dotaznikovy prieskum zamerany na oblast’ tvorby a riadenia inova¢nych procesov
v podniku

Forma dotaznika predstavuje vhodny prostriedok pre oslovenie velkého poctu
respondentov bez nutnosti osobného kontaktu. Vypracovany dotaznik umoznil hromadné
ziskanie idajov pre nasledné Statistické a analytické spracovanie. Cielom dotaznika bolo ziskat’
nazory respondentov k presne danému problému a vyzvat’ ich okrem iné¢ho aj na mozZnost’
navrhnut’ zlepSenia v danej oblasti. Pri koncipovani otdzok bolo nutné formulovat’ otazky jasne
a konkrétne, aby pri vyhodnocovani nedochadzalo k neobjektivnej a nejednoznacnej
interpretacii tidajov. Otazky boli formulované tak, aby nenavadzali respondentov k vyberu
urcitej odpovede. Dotaznik taktiez zohl'adnuje fakt, ze respondenti nemusia poznat’ odborné
terminy v rdmci oblasti inovacnych procesov. Otazky v dotazniku pozostavaju z uzavretych,
Struktarovanych otazok, kde v odpoved’ovej Casti mali respondenti moznost' volit medzi
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viacerymi alternativami, pripadne mali moznost’ vybrat’ viacero alternativ. Skélovacie polozky
mali pevne stanovené alternativy a umiestiiovali respondenta na niektory bod na Skéle.

Na uvod dotaznik zamerany na tvorbu a riadenie inovacnych procesov v podniku
obsahoval zakladn informaciu tykajicu sa toho, ¢o je jeho zamerom a kto je jeho
predkladatel'om. Zaroven upozornil na fakt, Ze osobné informacie respondentov st chranené a
buda pouzité len na dany ucel. Pokial’ respondenti vyplnili v dotazniku e-mailovy kontakt,
vysledky prieskumu im boli bezplatne dorucené. V tom pripade ich mézu vyuzit' pri d’alSej
praci.

Dotaznik bol vyhotoveny v elektronickej forme. Na vyplnenie dotaznika boli priamo e-
mailom vyzvani riadiaci pracovnici, ktori mali svoje e-mailové adresy zverejnené na webovych
strankach svojich institucii. Dotaznikovy prieskum prebiehal v ¢asovom horizonte od 1.3.2017
do 30.6.2017 pocas tohto obdobia bolo rozposlanych viac ako 90 000 e-mailov firmam
pdsobiacim na uzemi Slovenskej republiky. Do dotaznikového prieskumu sa zapojilo spolu 209
respondentov.

Demografické udaje:

250-500 S50 -249 viac ako 500
0% 5% 2%
25-49
8%

1-24
85%

Obrazok 3.4 Rozlozenie spolo¢nosti podl'a poctu zamestnancov

Celkovo sa prieskumu zucastnilo 209 zastupcov podnikov z celého Slovenska. V
prevaznej vacSine boli v prieskume zastipene podniky s 1 az 24 zamestnancami (85 %),
nasledovali podniky s poctom 25 az 49 zamestnancov (iba 8 %). O nieCo menej bolo v
prieskume podnikov s poctom zamestnancov od 50 do 249 (5 %). Nepatrné mnozstvo podnikov
si podniky s mnoZstvom zamestnancov viac ako 500 zamestnancov — 2 % a ziadny podnik
nemal od 250 do 500 zamestnancov.
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Zilinsky kraj Banskobystricky

0 kraj
15%  \ kraj

Zahranicie
6%
Trnavsky kraj
5<Vy J_\~ . .
’ __Bratislavsky kraj
Tren¢iansky kraj 25%
renciansky kraj
12% N
PreSovsky kraj
6% Nitriansky kraj _/ \Kosmkoy kraj
6% 12%

Obrazok 3.5 Rozlozenie spolo¢nosti podla sidla

Ak ide o sidlo podniku, ktoré st v prieskume zahrnuté, najvicsie zastupenie mali podniky v
Bratislavskom kraji — 25 %, nasledovali kraje Zilinsky kraj (15 %), Banskobystricky kraj (13
%), Kosicky a Trenciansky kraj (12 %). So 6 % su kraje Nitriansky, PreSovsky a zahranicie.
Najmenej podnikov bolo z Trnavského kraja (5 %).
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lateralna orientacia
(doraz na inovacie)
2%

predajna orientacia

/- 25%

‘\_ sluzby

7%

zakaznicka
orientacia
53%

S vyrobna orientacia

13%

Obrézok 3.6 RozloZenie respondentov podl'a dominantnej podnikovej orientacie

Podniky zahrnuté v prieskume sa v nadpolovi¢nej vacSine zameriavaji na zdkaznikov,
maju zakaznicku orientdciu svojho podnikania (53 %). 25 % z opytanych podnikov sa
zameriavalo na predaj, 13 % na vyrobu a 7 % na sluzby. Najmenej podnikov malo lateralnu
orientdciu s dérazom na inovdciu, iba 2 % z oslovenych podnikov.

1 az 2 roky 3 az 5 roky
1% 10%

} 6 az 8 rokov
11%

viac ako 8 rokov
78%

Obrazok 3.7 Rozlozenie respondentov podl'a doby pdsobenia na trhu

Oslovené podniky v najvacsej miere posobili na trhu viac ako 8 rokov (78 % opytanych
podnikov), s podobnym percentom st podniky s posobiskom na trhu 6 az 8 rokov (11 %) a
podniky na trhu 3 az 5 rokov (10 %). Kratko pdsobiace podniky mali zastipenie iba 2 %,
podniky s posobenim 1 az 2 roky a ziadny podnik nemal posobenie menej ako 1 rok.
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oprava a udrzba zariadeni

rast spokojnosti zakaznikov

novy namet, napad, idea

aplikacia zékaznického pristupu do vyroby
zmeny manazmentu, organizacie prace

vznik novych metdd produkcie, zdsobovania
rast poctu zakaznikov

otvorenie novych trhov

zmeny Vv organizacii vyroby a jej zabezpecovani

pouzivanie novych surovin

I 12,90%

I ——— 3,60 %o
I —— 4,1 0 %o
I 12%

I 23,90%

I 13,40%
I— 377,80%
I 24,90%

I 9,60%

I 9,10%

zavedenie novej vyrobnej techniky, novych. . I 19,60%

uvedenie nového vyrobku na trh I 35,40%

Obrézok 3.8 Rozlozenie odpovedi na otdzku ponimania inovéacii v podniku

Na otdzku ako vnimate inovéacie v podniku, najéastejSie odpovede, 54.10 %, je vnimanie
ako novy ndmet, ndpad, idea, nasledovali odpovede, ktoré oznacuju vnimanie ako rast
spokojnosti zadkaznikov (35,60 %). Nasledovali odpovede, vnimanie inovacie ako rast poctu
zakaznikov (37,80 %) a uvedenie nového vyrobku na trh (35,40 %). Na konci prieskum su
odpovede vnimania inovacie ako pouzivanie novych surovin (9,10 %) a vnimanie ako zmeny
v organizacii vyroby a jej zabezpecovani (9,60 %).

procesné poziadavky (identifikovany .. NN 23,70%
nové znalosti (vedecké, technické,.. NG 57,90%
I 39,20%

zmeny v dopyte
demografické zmeny (zmeny v populacii,.. I 6,70%

I 45,90%

analyza konkurencie

.. 49,80%

zakaznici spolo¢nosti

I 38,80%

zamestnanci spolocnosti

I 13,40%

zmeny Vv Struktire priemyslu a trhu

Obrazok 3.9 Rozlozenie odpovedi na otdzku zdrojov inovaénych napadov

Ako zdroje inovacnych népadov boli najcastejSie oznacené nové znalosti (57,90 %),
nasledovali zakaznici spolo¢nosti ako zdroj inovacie (49,80 %), a analyza konkurencie (45,90
%). Pod 40 percent mali odpovede zmeny v dopyte ako zdroj inovaénych napadov (39,20 %)
a zamestnanci spolo¢nosti (38,80 %). Za najmenej ovplyvilujice povazuji respondenti
demografické zmeny ako zdroj inovacie (6,70 %).
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Spolo¢nost’ nezaznamendava inova¢né napady | NG 15,80%
Oznamenie riadiacemu pracovnikovi | NG 6,40 %o
Balik MS Office NN 17,20%
Mobilna aplikacia [ 4,80%
Schranka/box na napady N 9.60%

Informacny systém | IR 3 5.40%

Obrazok 3.10 Rozlozenie odpovedi na otdzku spoésobu ukladania inovacnych nédpadov
Sposob ako respondenti zadavaji inovacné napady sa najCastejSie objavili odpovede
oznamenie nadriadenému (36,40 %) a ukladanie inova¢nych napadov pomocou informaéného
systému (35,40 %). Nasledovali sposoby ukladania inovacnych ndpadov pomocou balika MS
Office (17,20 %) a nezaznamenavanie inovacnych napadov spolo¢nostou (15,80 %). Medzi

najmenej pocetné odpovede patria sposoby, ako schranka alebo box na napady (9,60 %)
a oznamenie pomocou mobilnej aplikacie sa vyuziva najmenej (4,80 %).

odbornikmi na dant podnikovu oblast’ | AR 26,90%
zamestnancami navzajom B 08.30%

inova¢nou komisiou Wl 3,40%

vedenim spolo¢nosti | NN 79,30%

Obrazok 3.11 Rozlozenie odpovedi na otdzku spésobu hodnotenie inovaénych napadov

Inovaéné napady najcastejSie hodnoti vedenie spolocnosti (79,30 %), podl'a opytanych.
Priblizne rovnako sa umiestnili sposoby hodnotenia odbornikmi (26,9 %) a zamestnancami
navzajom (28,80 %). Najmenej sa vyuziva podl'a respondentov hodnotenie pomocou inovacnej
komisie (3,40 %).
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spolo¢nost’ nezaznamenava inova¢né napady Il 5,30%
investorom [ 8,30%
zékaznikom NG 24,80%
obchodnym partnerom [ 8,30%
inovaénému oddeleniu HEl 4,90%
vSetkym zamestnancom firmy N 4, 60 %o
riadiacim pracovnikom [N 46,60%

Obrazok 3.12 Rozlozenie odpovedi na otdzku spristupnenia inovacnych napadov

Podrla opytanych by mali inova¢né népady byt spristupnené vsetkym zamestnancom (64
%), pre 46,60 % opytanych by mali byt spristupnené len riadiacim pracovnikom. 24 %
opytanych si mysli, Zze by mali byt spristupnené zédkaznikom (24,80 %). Najmenej odpovedi
oznacili respondenti pri moznosti spristupnenie inovaénému oddeleniu (4,90 %) a spdsobu,
kedy spolo¢nost’ zaznamenava inovacné napady (5,30 %).

spolocnost’ sa nezaobera oblast’ou vytvarania a e o
S o . 7,20%
realizace inovac¢nych projektov

nepodporuje vytvaranie a realizaciu inovacnych o
projektoy B 7.20%

zviditelnenie zamestnanca [ N NNGNGNTINIEGEGE 21.50%
pochvala zamestnanca | NG 45.50%
atmosféra pracoviska [ NG 37,30%
sataze [ 6,20%
nefinanéné benefity pre zamestnancov | NG 18,70%

finanéné odmeny [ NGNG_G_G__— 17,70%

Obrazok 3.13 Rozlozenie odpovedi na otdzku podpory a realizacie inovaénych projektov

Podla opytanych najviac podporuji vytvaranie a realizaciu inovécii finanéné odmeny
(47,70 %) a pochvala zamestnancov (45,50 %). Nasleduje atmosféra pracoviska motivujica k
inovacii (37,30 %). Ako najmenej motivujice pre tvorbu a realizaciu inovacii povazuji opytani
sut'aze (6,20 %).
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nie je uréené [ NG 20,30%
poverené oddelenie B 6.30%
riadiaci pracovnici D 29.50%
vedenie spolocnosti | NN 62.30%
inovaéné oddelenic [l 2,90%

inovaény tim [l 4,30%

Obrazok 3.14 Rozlozenie odpovedi na otdzku riadenia inova¢nych projektov
Inovacéné projekty st podl'a opytanych prevazne riadené vedenim spolo¢nosti (62,30 %).
Nasleduju riadiaci pracovnici (29,50 %) a kategdria neurcenych, kto riadi projekt (20,30 %).

Na poslednych miestach sa umiestnilo riadiace oddelenie (6,30 %), inovacné oddelenie (2,90
%) a inovacny tim (4,30 %).

akékolvek zlepsenic | N 38.30%
transformaciu inova¢ného napadu do realne;j _ 19.30%
podoby
priprava a post}lp’ne uskgtocnovame _ 26,30%
inovacnych zmien

zavedenie nového produktu alebo sluzby || | A 40.20%

Obrazok 3.15 Rozlozenie odpovedi na otdzku chapania pojmu inovacny proces

Pod pojmom inovacny proces respondenti rozumejl vacSinou transforméciu inova¢ného
napadu do reality (49,30 %) a zavedenie nového produktu alebo sluzby (40,20 %). Nasleduje
odpoved’ akékol'vek zlepSenie je pre opytanych inovacné (38,80 %) a na poslednom mieste sa
nachddza ponimanie inova¢ného procesu ako priprava a postupné uskutocniovanie inovacnych
zmien (26,30 %).
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Neméme definovany inovacny proces [ NG 0%
Identifikaciu vlastnika [ E R 15.50%
Zodpovednosti a pravomoci [ GGG 32%
Popis procesu [ GGG 34%
Vystupy I 39%

Vstupy [N 38%

Obrazok 3.16 Rozlozenie odpovedi na otazku definovania inova¢ného procesu

Definovany inovacny proces nema 40 % opytanych. Definované vystupy v inova¢nom
procese oznacilo 39 % opytanych, definované vstupy oznacilo 38 % opytanych. Definovanu
zodpovednost’ a pravomoc oznacilo 32 % respondentov. Definovany popis procesu oznacilo 34
% opytanych. Najmenej odpovedi od respondentov ziskala moznost' definicia vlastnika
inova¢ného procesu — 15,50 %.

Clenovia inova¢ného
timu

Zodpovedny pracovnik | ENEEE 238.20%

B 6,20%

Vedenie spolocnosti [ I EGTGTTTGTGGE 79%

Inova¢ny manazér M 3,10%

Obrazok 3.17 Rozlozenie odpovedi na otdzku zodpovednosti za inovacny proces

Na otazku respondentom, kto nesie zodpovednost’ za inovacny proces, opytani najviac
oznacili vedenie firmy (79 %). S velkym odstupom nasleduje zodpovedny pracovnik (28,20
%). Najmenej odpovedi dostali moznosti ¢lenovia timu (6,20 %) a inova¢ny manazér (3,10 %).
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nie su vytvorené I 37,10%
prognodza typu scenarov (alternativne. . I 11,70%
metoda ,,analyzy medzery HE 2,50%
metoda J-krivky 1 0,50%
metdda S-kriviek B 1%
simula¢né metody I 7,60%
expertné metody I 9,10%
extrapolacné metody HEEEE 5,10%
prognozy I 28,40%
finan¢né analyzy I 38,10%
ganttov diagram I 6,60%
matica zodpovednosti N 9,10%
hodnotenie Grovne riadenia metédou.. ® 1,50%
kontrolné reporty NN 22,30%
bodovaci systém hodnotenia HEEE 4,60%
PDCA Cyklus s 5,10%
Blue Ocean Strategy (Stratégia modrého. . R 4,60%

Obrazok 3.18 Rozlozenie odpovedi na otdzku nastrojov riadenia inova¢ného procesu

Ako nastroje, ktoré sa vyuzivaju na riadenie inovacného procesu najcastejSie oznacili
opytani finan¢né analyzy (38,10 %) a moznost' nie su vytvorené (37,10 %). Nasledovali
prognozy (28,40 %) a kontrolné reporty (22,30 %). Najmenej vyuzivané podla opytanych su
nastroje ako metdda S-kriviek (1 %), hodnotenie urovne riadenia SERVQUAL (1,50 %)
a metdda J-krivky (05,%).
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ziadne
rozny pohl'ad riadiacich pracovnikov na

chybajtiici mechanizmus ucenia sa z minulych

3%
.. I —— 30,30%
.. I 16,30%

nevyhodnocovanie efektov a prinosov IS 13,50%

nevhodnd organiza¢na Struktura N 13%
nedostato¢na podpora zo strany vedenia.. I 7,70%
nedostatocné vzdelavanie zamestnancov NN 23,60%
I 18,30%

I 26,90%

absencia ucelenej metodiky na tvorbu a riadenie
neefektivna praca s inovaciami
absencia infosystému na ukladanie a pracu s.. I 11,50%
absencia uceleného systému odmenovania. . I 14,90%
—. 5.0 %o
I —— 33.20%

nedostato¢né povedomie o inovaciach

nizka uroven motivacie zamestnancov

Obrazok 3.19 Rozlozenie odpovedi na otdzku problémov tvorby a riadenia inova¢ného procesu

NajcastejSie problémy pri tvorbe a riadeni inovaénych procesov predstavovali
nedostatocné povedomie o inovacii (37,50 %), nizka Groven motivéacie zamestnancov (33,20
%) a r6zny pohlad jednotlivych riadiacich pracovnikov na inovaény proces (30,30 %). Ako
najmensi problém opytani vnimaji nedostatoéni podporu zo strany vedenia, iba 7,70%
opytanych oznacili tito moznost’ ako problém.

Zastupcovia podnikov boli vyzvani priradit k uvedenym kritéridm hodnotenia
inovaénych napadov stupent dolezitosti podl'a toho, ako st vnimané v ich spolo¢nosti. Pre
hodnotenie bola pouzitd 5 bodova hodnotiaca $kala, kde 1 znamend ,,najmenej dolezité™ a 5
znamena ,,najviac dolezité“. Zistovalo sa, ktoré¢ kritéria su povazované za najdolezitejsie, ale
taktiez to, €i existuju vyznamné suvislosti medzi vyberom jednotlivych kritérii.

Signifikantné hodnoty Spearmanovho korelacného koeficientu sa ukazali takmer vo
vsetkych kritéridch v suvislosti s ostatnymi kritériami. To znamena, Ze podniky si volili vSetky
kritéria ako dolezité a navzajom suvisiace. Najuz$i vztah sa ukdzal medzi vyberom
ekonomickej efektivnosti a prijatelnosti (ndvrat investicie), a to hodnota korelaéného
koeficientu r = 0,527, kde p <0,01. Taktiez uzky vzt'ah bol medzi kritériom prijatelnosti
a realizovatelnosti, kde r = 0,491 a p <0,01.
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Tabul’ka 3.6 Suvislosti medzi jednotlivymi kritériami hodnotenia inova¢nych ndpadov

Kritéria hodnotenia inovacnych napadov podla toho, ako su vnimané vo vasej spolocnosti

Priemer So 1 2 3 4 5 6 7 8

1.Trhovy potencial 4,02 1,13 -

2.Potreba zdrojov 3,48 1,13 0,341 -

3.Ekonomicka

4,01 1,07 0,418 0,439 -
efektivnost’
4 Konkurencia

4,05 1,11 0,290 0,204 0,333 -

schopnost’

5.Casova vyhodnost 3,38 1,03 0,279 0,304 0313 0317 -
6.Vhodnost 3,46 1,11 0,253 0,227 0,265 0,314 0372 -
7.Prijatelnost’ 3,75 1,01 0,272 0,349 0,527 0,251 0,294 0451 -

8 Realizovatelnost 3,91 1,05 0,165 0,399 0,332 0,220 0,319 0,396 0,491 -

Pozn.: tu¢né — korel4cia je signifikantna pri hodnote p <0,01; SO — $tandardna odchylka

Trhovy potencial

4,02
Realizovatel'nost’ Potreba zdrojov
3,91
3,48

. Ekonomicka
Prijatelnost’ | 3,75 4,01 . )

J efektivnost

3,46
4,05
Vhodnost’ 3,38 Konkurenciaschopnost’

Casova vyhodnost’

Obrazok 3.20 Jednotlivé kritéria hodnotenia inovaénych napadov podl'a vnimania v spolo¢nostiach
(priemerné hodnoty)

Respondenti na otazku, aké kritéria hodnotenia inovacnych nédpadov su dolezité,
odpovedali, ze najdolezitejsia je konkurencieschopnost, nasledovala ekonomické efektivnost’
a trhovy potencial. Zndmkou pod 4 hodnotili realizovatel'nost, prijatelnost’. Priemerne, teda
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znamkou priblizne 3,5 oznacili respondenti potrebu zdrojov, vhodnost’, ¢asovli vyhodnost’.
Jednotlivym kritéridm podla dolezitosti boli udel'ované hodnoty od 1 do 5, kde 1 = najmene;j
dolezité a 5 = najviac dolezité.

Pozn. Teoreticky stav = ocakavany/predpokladany vykon, Reédlny stav = skutocny vykon

Vznik potreby pre
1novaciu
8 Posudenie

PIS . N
inovacnej idey

Postudenie

Kreativita . ) .
realizovatel'nosti

Riadenie faz Vyskum a vyvoj

Ucenie sa v Case Priprava vyroby

Revizia Obchodny plan

Implementacia na
trh

—Teoreticky stav ==Realny stav

Obrazok 3.21 Jednotlivé predpoklady tispesnosti tvorby a riadenia inova¢ného procesu podla
dblezitosti v spolo¢nostiach (priemerné hodnoty)

Respondenti odpovedali na otdzku, do akej miery sa predpoklady, ktoré povazuji za
dolezité pre Uspesnu tvorbu a riadenie inovaéného procesu aj plnia a realizuji. Jednotlivym
kritériam podla dolezitosti boli udel'ované hodnoty od 1 do 10, kde 1 = najmenej dblezité a 10
= najviac dolezité. Kreativitu oznacili za najviac doleziti aj realizovant, taktieZ potrebu
inovacie, PIS. Najvacsi rozdiel medzi potrebou a realizaciou sa ukdzal v priprave vyroby,
v implementacii na trh a postdeni realizovatel'nosti.

63



Vyhodnotenie hypotézy ¢.1

Na zaklade porovnania, aké predpoklady pre uspe$nl tvorbu a riadenie inovac¢ného
procesu povazuju podniky za délezité, s tym, nakolko dana spolonost aj spiiia tieto
predpoklady. Pre hodnotenie bola pouzitd 10 bodova hodnotiaca skéla, kde 1 znamend
,hajmenej dolezité¢* a 10 znamenad ,,najviac dolezité*.

Pri hodnote Statistického kritéria Z= -3,604 Wilcoxonovho testu a chybe
pravdepodobnosti nespravneho zamietnutia nulovej hypotézy, p alfa=0,001 mozno potvrdit’, Ze
zastupcovia podnikov tomuto kritériu radia ddleZitosti 6,36, zatial’ co podniky toto kritérium
spiiajt len na hodnote 5,92.

Statisticky vyznamny rozdiel sa ukazal aj v niektorych d’alsich kritériach, ako napriklad
vyskum a vyvoj, kde pri hodnote Statistického kritéria Z= -2,344 Wilcoxonovho testu a chybe
pravdepodobnosti nespravneho zamietnutia nulovej hypotézy, p alfa=0,019 je hodnotenie
dolezitosti na Grovni 5,37, avSak redlne splnenie je na Grovni 5,14. Pri kritériu Priprava vyroby
je hodnota Statistického kritéria Z= -3,145 Wilcoxonovho testu a p =0,001 je hodnotenie
dolezitosti na urovni 5,46, avsak realne splnenie je na tirovni 5,04.

Co sa tyka Implementacie na trh, pri Z=-2,414 a p =0,016 je hodnotenie dbleZitosti na
urovni 6,4, a redlne splnenie je na tirovni 6,03.

Revizia je pri Z=-2,108a p =0,035 a jej hodnotenie dolezitosti je na tirovni 5,42, a redlne
splnenie je na Grovni 5,1.

Na zaver, kritérium Riadenie jednotlivych fidz inovaéného procesu je pri Z=-2,776 p
=0,006 a hodnotenie dblezitosti je na irovni 5,98, a redlne splnenie je na urovni 5,73.

Vo vSetkych uvedenych kritériach sa ukazalo, Ze ohodnotené redlne splnenie jednotlivych
predpokladov pre uspesnu tvorbu a riadenie inovaéného procesu je Statisticky nizSie, nez
o¢akavané hodnotenie dolezitosti tychto predpokladov.

Tabul'ka 3.7 Vysledky testovania rozdielov medzi o¢akavanymi a splnenymi predpokladmi pre
uspesnu tvorbu a riadenie inovaéného procesu

Porovnanie predpokladov pre uispesnii tvorbu a riadenie inovacného procesu

Oéakévanév Splnené 5

Priemer SO Priemer SO Z p
Vznik potreby pre 6,24 2,14 6,2 2,21 -0,564 0,573
inovaciu
Posudenie inovacnej 59 1,95 5,84 2,17 -0,826 0,409
idey
Postudenie 6,36 2,04 5,92 2,15 -3,604 0,001
realizovatel'nosti
Vyskum a vyvoj 5,37 2,38 5,14 2,44 -2,344 0,019
Priprava vyroby 5,46 2,33 5,04 2,48 -3,145 0,002
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Obchodny plan 6,06 2,15 5,9 2,38 -1,817 0,069

Implementécia na trh 6,4 2,22 6,03 2,28 -2,414 0,016
Revizia 5,42 2,34 5,1 2,39 -2,108 0,035
Ucenie sa v Case 6,38 2,19 6,13 2,19 -1,572 0,116
Riadenie faz 5,98 2,14 5,73 2,2 -2,776 0,006
Kreativita 6,9 2,08 6,78 2,22 -1,107 0,268
PIS 6,04 2,24 5,90 2,47 -1,103 0,270

Pozn.: tuéné — korelacia je signifikantnd pri hodnote p <0,05; Z — kritérium Wilcoxonovho
znamienkového testu

Vyhodnotenie hypotéz 2, 3, 4

Zistovanim, ¢i sa liSia jednotlivé podniky v odpovediach na uvedené otazky, a to na
zaklade poc¢tu zamestnancov v podniku, ¢i teda zdroje inova¢nych népadov, systém ukladania
napadov, hodnotenie, spristupnenie a podpora inovacnych napadov a riadenie inovacnych
projektov zavisia od po¢tu zamestnancov v podniku. Na zéklade odpovedi vyplynulo, Ze
odlisne odpovedali podniky v otdzke zdrojov inovacnych népadov, kde vicSina podnikov
s poctom zamestnancov 25 - 49 preferuje analyzu konkurencie, na rozdiel od podnikov do 24
zamestnancov, ktoré uvadzaju nové znalosti, zdkaznikov a zamestnancov spolo¢nosti. Taktiez
¢o sa tyka systému ukladania ndpadov, podniky s poctom zamestnancov 25 - 49 maji sposob
ukladania inova¢nych napadov taky, Ze tieto oznamuju riadiacemu pracovnikovi alebo maju
informacny systém, a menSie podniky zas inované ndpady prevazne nezaznamenavaju.
Podniky s potom zamestnancov 25 a viac riadia inova¢né projekty zhora, teda vedenim alebo
riadiacimi pracovnikmi. V mensSich podnikoch prevazne funkcia riadenia inova¢nych projektov
nie je presne vymedzena.

Tabulka 3.8 Suvislosti niektorych premennych s po¢tom zamestnancov v podniku

Suvislosti s poctom zamestnancov v podniku

Premennd Chi-kvadrat SV p
Zdroje inovac¢nych népadov 3,897 328 0,011
Systém na ukladanie napadov 2,058 104 0,001
Hodnotenie inovaénych napadov 56,408 76 0,955
Spristupnenie inovaénych napadov 1,602 132 0,048
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Podpora inova¢nych napadov 1,103 208 1,000

Riadenie inovaénych projektov 3,137 84 0,001

Pozn.: tuéné — hodnota chi-kvadratu je signifikantna pri hodnote p <0,05

Dominantnd podnikova stratégia vplyva na niektoré premenné. Zistilo sa, ze aj tu odliSne
odpovedali podniky v otazke zdrojov inovaénych néapadov, kde vécSina podnikov so
zakaznickov orientaciou preferuje nové znalosti, zdkaznikov a zamestnancov spolo¢nosti
a naopak podniky s predajnou orientaciou preferuji zmeny v dopyte, v Struktare priemyslu
a trhu. Systém na ukladanie napadov je odlisny u podnikov so zédkaznicku orientaciou, ktoré
vyuzivaju najviac informacny systém alebo balik MS Office. Ostatné podnikové orientacie
preferuji oznamenie riadiacemu pracovnikovi. Co sa tyka hodnotenia inovaénych napadov,
u podnikov so zakaznickou orientaciou ich hodnoti vedenie spolo¢nosti, avSak u tych, ktoré
maju orientaciu predajni, je hodnotenie prevazne vykondvané odbornikmi na dana oblast’.
Inovacné napady su v podnikoch so zékaznickou orientdciou spristupnené vSetkym
zamestnancom, aby boli v€asne informovani, a v podnikoch s predajnou orientaciou prevazne
len riadiacim pracovnikom. A na zéver, riadenie inovacnych projektov je vykonavané
v podnikoch so zékaznickou orientaciou vedenim spolocnosti, ale v podnikoch s predajnou
orientaciou prevazne riadiacimi pracovnikmi alebo poverenym oddelenim.

Tabulka 3.9 Suvislosti niektorych premennych s dominantnou podnikovou koncepciou

Suvislosti s dominantnou podnikovou koncepciou v podniku

Premenné Chi-kvadrat SV p
Zdroje inovac¢nych népadov 1,034 656 0,001
Systém na ukladanie napadov 2,970 208 0,001
Hodnotenie inova¢nych napadov 3,964 152 0,001
Spristupnenie inovaénych napadov 3,128 264 0,021
Podpora inovaénych napadov 2,868 416 1,000
Riadenie inovaénych projektov 2,179 168 0,006

Pozn.: tuéné — hodnota chi-kvadratu je signifikantna pri hodnote p <0,05

Co sa tyka savislosti premennych v spojitosti s dobou podnikov na trhu, nepreukazali sa
ziadne signifikantné stvislosti v Ziadnej skiimanej premenne;.
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Tabul'ka 3.10 Suvislosti niektorych premennych s dobou poésobenia podniku na trhu

Suvislosti s dobou pésobenia podniku na trhu

Premenné Chi-kvadrat NY p
Zdroje inovac¢nych népadov 3,285 410 0,999
Systém na ukladanie napadov 82,598 130 1,000
Hodnotenie inova¢nych napadov 47,783 95 1,000
Spristupnenie inovaénych napadov 64,823 165 1,000
Podpora inova¢nych napadov 1,466 260 1,000
Riadenie inova¢nych projektov 49,131 105 1,000

Pozn.: tuéné — hodnota chi-kvadratu je signifikantna pri hodnote p <0,05
Zhrnutie

V predkladanom prieskume zameranom na tvorbu a riadenie inovacnych procesov
v podnikoch na Slovensku ¢iastkovymi ciel'mi bolo potrebné zistit’, ako vnimaji jednotlivé
spolo¢nosti inovacné procesy ako také, aké su zdroje inovaénych napadov, aké systémy
pouzivaji podniky na ukladanie inova¢nych napadov, ako st napady hodnotené, ktoré kritéria
a predpoklady su povazované za dolezité pri inovacnom procese, a aké ndstroje podniky
vyuzivajl na riadenie inova¢nych procesov. Prieskum sa taktiez zameral na otazku, s akymi
problémami sa podniky stretavajl v tejto oblasti.

Inovacie su v podnikoch vnimané prevazne dvoma spoésobmi, a to ako nové ndmety, idey
anapady (vyse 54%), ale aj rast spokojnosti zdkaznikov (53,6%). Zdrojmi inova¢nych napadov
pre podniky na Slovensku st nové znalosti vedeckého, technického a spolo¢enského charakteru
(57,9%) a na druhom mieste st zdrojom zakaznici. Inovacné napady podniky prevazne ukladaju
prostrednictvom oznadmenia riadiacemu zamestnancovi (36,4%), ktory je za to zodpovedny,
alebo zaznamenanim do informaéného systému podniku (35,4%). Napriklad mobilnt aplikdciu
na tieto ucely vyuziva len necelych 5% podnikov.

Co sa tyka samotného hodnotenia inova¢nych napadov pre budicu realizaciu, prevlada
hodnotenie vedenim spolo¢nosti (79,3%), kde inova¢nu komisiu pre porovnanie vyuZziva len
3,4% opytanych. Inovacné napady st v podnikoch spristupnené prevazne vSetkym
zamestnancom (64,6%), riadiacim pracovnikom v 45,6% pripadov. V 5,3% spolo¢nosti
inova¢né napady zaznamendvané nie si. Pre podporu vytvaraniu inovaénych néapadov
u zamestnancov takmer polovica firiem vyuziva pochvalu zamestnanca (45,5%) a finan¢nt
odmenu (47,7%).

Nasledné riadenie inovacnych procesov prebicha v kompetencii vedenia podnikov az
v 62%, kde zodpovednost’ nesie v 79% vedenie podniku. Inova¢ny proces ako taky je chapany
réznorodo, najcastejsie ako transformécia inova¢ného népadu do jeho redlnej podoby (takmer

67



50%). Inovacny proces vSak takmer polovica podnikov nemé definovany. Takmer zhodne, 39%
ma definované vystupy a 38% vstupy procesu.

Velké percento (37%) spoloCnosti nema vytvorené nastroje vyuzivané na riadenie
inovaéného procesu. V 38% st to finanéné analyzy. Co sa tyka problémov pri inova¢nych
procesoch, za najCastejSie udéavaji zastupcovia spolocnosti nedostatocné povedomie
o inovaciach (37,5%) a nizku uroveinn motivacie zamestnancov (takmer tretina spolo¢nosti).

Z vysledkov overovania hypotéz vyplyva, Ze vicSina predpokladov sa potvrdila.
Hypotéza ¢.1 o tom, Ze existuji vyznamné rozdiely medzi ocakdvanymi a splnenymi
predpokladmi pre tspesnu tvorbu a riadenie inovacného procesu, bola potvrdend. Rozdiely st
Statisticky vyznamné takmer vo vSetkych uvedenych kritéridch, o znamend, Ze ohodnotené
realne splnenie jednotlivych predpokladov pre GspeSnu tvorbu a riadenie inovacného procesu
je Statisticky nizSie, nez ocakavané hodnotenie dolezitosti tychto predpokladov.
Najvyznamnejsi je rozdiel v kritéridch postudenie realizovatelnosti a priprava vyroby.

Hypotéza ¢. 2 o tom, Ze niektoré premenné vyznamne suvisia s potom zamestnancov
v podniku, potvrdend nebola. Ukazalo sa, Ze bola vyznamna len v niektoych prvkoch - zdroje
inova¢nych napadov, systém ukladania, spristupnenie a podpora inova¢nych nédpadov a riadenie
inovaénych projektov.

Hypotéza €. 3 o tom, Ze niektoré premenné vyznamne suvisia s dominantnou podnikovou
orientdciou v podniku, taktiez nebola potvrdend. Avsak vyznamne stvisia s dominantnou
podnikovou orientaciou nasledujice - zdroje inova¢nych napadov, systém ukladania,
hodnotenie a spristupnenie a podpora inovacnych népadov a riadenie inovacnych projektov.

Hypotéza ¢.4 potvrdend nebola, ked’ze sa ukézalo, ze ziadna z vybranych premennych
Statisticky vyznamne nestvisi s dobou posobenia spolo¢nosti na trhu.
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4. MODEL TVORBY A RIADENIA INOVACNYCH PROCESOV V
PODNIKU

Z predchadzajucej analyzy vyplynulo, Ze jednym z najvdcSich problémov nizkej
konkurencieschopnosti slovenskych firiem je nedostato¢né vyuZzivanie inovac¢nych prilezitosti
slovenskych firiem. Jednou z najvyznamnejSich prekazok pre slovenské firmy je absencia
komplexného modelu tvorby a riadenia inovaénych procesov, jeho spravne nasadenie
a interpretacia. S tym stvisiaci d’alsi problém, absencia ucelenej systematickej metodiky tvorby
a riadenia inovacnych procesov. RieSenie spoCiva v ndvrhu modelu a metodiky tvorby a
riadenia inovacnych procesov v podniku a jeho efektivnej implementécie do podniku.

41 NAVRH MODELU

Na zéklade vykonanej analyzy prostrednictvom Stiidia domécej a zahranic¢nej literatiry
je navrhnuty model tvorby a riadenia inova¢nych procesov v podniku. Navrhnuty model tvorby
a riadenia inovacnych procesov v podniku nadvdzuje na stanoviskd mnohych autorov
zaoberajucich sa problematikou vytvorenia modelu tvorby a riadenia inova¢nych procesov.
Riesenie vychddza z modelov podl'a Zauskovej a Loucanovej (2008), ktoré rodel'uju inovacie
do 3 faz, Tidda (2007), ktory zohl'adiiuje casové hl'adisko a ucenie sa, Bernsteina a Singha
(2006), ktori vyzdvihli dolezitost’ prejavu manazmentu v inova¢nom procese prostrednictvom
Styroch organizacnych blokov (riadenie, komunikacia, Struktira a kontrolovanie), Kosturiaka
a Chal’a (2008), ktori piSu o inovac¢nej kultare a rozvoji talentov a I'udi, Dvotéaka (2006), ktory
zdoraziiuje vyznam spétnej vizby a tvorivych aktivit.

Model je orientovany na vyrobné podniky, pretoze tieto podniky st najCastejSie
inovativne a inovdcie st ich nevyhnutnou stcast'ou pri zabezpeceni konkurencieschopnosti.

Na zaklade vykonanej analyzy stavu rieSenej problematiky model tvorby a riadenia
inova¢nych procesov v podniku by mal zohl'adiovat’ a obsahovat nasledujtce atributy:

— Otvorenost: v zmysle flexibilnej prace s inovaciami, ktoré do podniku prichadzaju z
interného, alebo externého prostredia. Nevyuzité inova¢né napady sa eviduju pre ich
mozné buduce pouzitie prostrednictvom podnikového informaéného systému.

— Spolupraca: inovaény proces umoziujuci spolupracu so zainteresovanymi stranami,
ktoré vyznamnou mierou prispievaji k skvalitneniu inova¢ného procesu a vzniku
uspesnych inovacii. Ide napriklad o vyskumné inStitlicie ¢i univerzity.

— Riadiace prvky: priebeh inova¢ného procesu v podniku by mal byt efektivne riadeny
s vyuzitim zakladnych manazérskych funkcii.

— UCenie sa z inovacii: inovacny proces by mal umoziovat’ neustdle zlepSovanie jeho
riadenia na zdklade ucenia sa z realizacie inova¢ného procesu v Case.

— Spdtna viizba: na jednotlivé fazy inovaéného procesu, z ktorych si méze podnik zobrat’
ponaucenie.

— Tvorivé myslenie: podporujuce generovanie inovacnych napadov. Uz pri vybere
zamestnancov klast doraz na kreativitu a tvorivé myslenie a neustale podporovat
rozvoj kreativity napriklad prostrednictvom skoleni.

— Informacna podpora inovacného procesu: zabezpeCenie potrebnych informacii
zodpovednym osobam v spradvnom ¢ase na spravnom mieste.

VysSie uvedené predpoklady a atributy poskytli predpoklad pre tvorbu komplexného
modelu tvorby a riadenia inovacného procesu. Na nasledujicom obrdzku sa nachadza
vychodiskovy model tvorby a riadenia inovacnych procesov v podniku, ktory bude predmetom
skiimania v ramci realizovanych vyskumnych aktivit a podrobnejSie popisany a rozpracovany.
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Manazment
podniku

Tvorivé
myslenie

Podnikové
IS ok

Vznik potreby

—p

Inovacna idea

—»

Prilezitost’

- Analyza externého
a interného
prostredia
- Faza prieskumu

- Realizovatel'nost’
- Rizika
- Obmedzenia
- Casové faktory
- Efektivnost’

Tvorba invencie

Y

Obchodny plan 1« Priprava vyroby <«— Vyvoj a vyskum
- Marketingovy - Pouzité - Konstrukcia
plan technologie - Prototyp
- Financovanie - Zdroje - Testovanie
Tvorba inovacie
v
Implementacia
- Vyroba
- Vstup na trth
- Rozvoj

Prenikanie inovacie

UCcenie sa v case

* Soviar, J., Lendel, V., Kocifaj, M., Cavosova, E., (2013)
* Lendel, V., Varmus M., (2013)

Zaverecna sprava prieskumu v ramci projektu Inovacie (2011)

Lendel (2014)

v

Obrazok 4.1 Model tvorby a riadenia inovac¢nych procesov v podniku

Spétna viazba
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Navrhnuty model podporuje pracu s inovacnymi napadmi, ktoré podnik ziskava
prostrednictvom zainteresovanych stran (najCastejSie od zékaznikov, zamestnancov a
konkurencie). Navrhnuty model je rozdeleny do troch faz: tvorba invencie, tvorba inovacie,
prenikanie inovacie. Vysledkom je inovacia ako realizovana a vyuzivana zmena.

Na zaciatku inovacného procesu je inovacny ndpad, ktory identifikuje nové potreby
zainteresovanych stran, ale aj sposob, ako ich uspokojit. Pre podnik je dolezité poznanie
situdcie, vykonanie analyzy podmienok, sledovanie trendov v prostredi, v ktorom sa podnik
nachadza a tvorivy navrh nového rieSenia.

Inovaény napad sa posudzuje z hladiska jeho realizovatelnosti a efektivnosti. Je
nevyhnutné zhodnotenie podnikovych zdrojov (najcastejSie technické zabezpecenie, financie,
ludské zdroje, kapacity, a pod.) a taktiez hodnotenie trhového potencidlu, ekonomickych
prinosov a ndvratnost’ vlozenych financii do inovécie.

Vyskum a vyvoj nového vyrobku, sluzby alebo organizacie zavisi od inovacnej oblasti,
ktorou sa podnik zaoberd. Méze ist’ napriklad o vypracovanie inovativneho dizajnu vyrobku,
vytvorenie prototypu, alebo uskuto¢nenie roznych sktsok.

Pre pripravu vyroby inovované¢ho vyrobku alebo sluzby je dolezit¢é nastavenie
technologickych procesov, alokicia vyrobnych zdrojov. Uvedenie nového vyrobku alebo
sluzby na trh je potrebné podlozit’ vypracovanim kvalitného obchodného planu a planu
implementacie.

Navrhnuty model tvorby a riadenia inova¢nych procesov v podniku zohl'adiiuje atributy,
ako riadenie inova¢ného procesu, otvorenost’ inova¢ného procesu vo vzt'ahu k zainteresovanym
strandm, schopnost’ u€enia sa z vysledkov priebehu jednotlivych faz, v ktorych sa uplatiiuje
kreativita (tvorivé activity) a spétna vézba.

4.1.1 Tvorba invencie

Tvorba invencie zacina vznikom potreby. Potreby predstavuji nedostatok, ktory si I'udia
uvedomujl a snazia sa o jeho odstranenie alebo uspokojenie. Potreby I'udi st na rozdiel od
zdrojov, ktoré sa pouzivaju na vyrobu vyrobkov a sluzieb neobmedzené. Ekonomicka potreba
predstavuje pouzivanie konkrétnych predmetov a sluzieb (pripadne ¢innosti) pre zabezpecenie
hmotnej stranky zivota I'udi (zdkaznikov). Potreby l'udi (zdkaznikov) sa daju ¢lenit’ podla
dolezitosti: na primarne (potreby, ktoré st Zzivotne nevyhnuté pre zachovanie l'udskej
existencie), sekundarne (vznikli v socializacnom procese ide o socialne, kultirne ale aj luxusné
potreby), tercidrne (potreby sebarealizacie).

Podl'a ndhodnosti sa rozdel'uju potreby na ndhodné — tieto potreby vznikaju na zaklade
nahleho impulzu z externého okolia a umelo vyvolang, na ktorych sa vel’kou mierou podiel'aju
marketingové stratégie firiem v snahe presadit’ svoj produkt alebo sluzbu (statky a sluzby na
uspokojenie takychto potrieb by si l'udia (zdkaznici) za beznych okolnosti neboli nuteni
kupovat).

Na zaciatku inovacnych potrieb su spustace (impulzy, podnety), ktoré¢ prichadzaju
z externého, alebo interného prostredia. Z externého prostredia ide najcastejSie o analyzu
konkurencie, zédkaznicke podnety (ktoré spolocnost’ ziskava dopytovanim — osobnym alebo
prostrednictvom formularov, dotaznikov a pod.), $tat, vyskum a vyvoj, nové poznatky vo vede,
nové technoldgie doma i v zahrani¢i a iné. Z vnutorného prostredia ide najcastejSie o
zamestnancov spolo¢nosti, analyzu podnikovych procesov, reklamacie, vlastny vyvoj a vyskum
a iné.
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Nasleduje inovacna potreba, ako urcity nedostatok, ktory si 'udia uvedomuju a snazia sa
o jeho odstranenie alebo uspokojenie a inovacny ndpad, ktory sa zaznamena do podnikového
informa¢ného systému a spristupni sa poverenym zamestnancom, alebo vSetkym
zamestnancom na hodnotenie a komentovanie.

rep Vznik potreby Inovacny napad
Spistace, impulzy, podnety " (Inovacna potreba) " (Inovacnd idea)

z vonkajsieho prostredia
- konkurencia
- zékaznici
- §tat
- vyskum a vyvoj
- nové poznatky
- nové technologie
- inovacni partneri ...

- uloZenie do podnikového
IS

- spristupnenie poverenym
zamestnancom na

z vautorného prostredia . .
P hodnotenie a komentovanie

- zamestnanci
- vlastny vyskum a vyvoj
- analyza podnikovych
procesov
- problémy
- reklamaécie ...

Obrazok 4.2 Vznik potreby

Mozno teda konstatovat’, Ze identifikécia potrieb a s tym spojené aj definovanie problému
Casto vychddza z analyzy intern¢ho a externého prostredia. NajcastejSie ide o:

— Identifik4ciu poziadaviek (potreby zakaznikov, potreby zamestnancov a dalSich
zainteresovanych stran).

— Identifikaciu obmedzeni a podmienok (finan¢né, technické, znalostné a pod.).

— Formuléciu vizie a cielov podnikania (ekonomické, persondlne a iné).

— Strukturaliziciu problémov (rozélenenie problémov na &asti).

Identifikacia potrieb a tvorba ndpadov sa Casto uplatituje na baze vizie a intuitivneho citu.
Preto je potrebné podporovat’ a vhodne motivovat’ zamestnancov a d’alSie zainteresované strany
k podévaniu inova¢nych nadpadov. Motivaciu zamestnancov je mozné podporit’ nasledujucimi
nastrojmi:
1. Chvdla a uznanie

Je vhodné, aby riadiaci zamestnanci pochvalili kazdé zlepSenie, ktoré sa u zamestnanca

spozoruje. Ak riadiaci zamestnanci vyjadria svoje uznanie zamestnancovi pred ostatnymi
zamestnancami, motivicia zamestnanca sa este zvysi.

2. Podpora timovej prace

Rozlozenie zodpovednosti na cely tim prispieva k zvySovaniu motivacie a lepSim
vysledkom.
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3. Zapojenie zamestnancov do rozhodovania o inovdciach

Je dolezité umoznit’ zamestnancom podielat’ sa na rozhodovani, udelit’ im pravo na
vyjadrenie svojich ndzorov, komentarov ¢ odporaéani. Ulohou riadiacich zamestnancov je
povzbudzovat’ T'udi, aby sa zlepSovali a ponaucili zo svojich chyb. Je tiez dolezité¢ ukdzat
zamestnancom zaujem o ich pracu a pravidelne im venovat’ individualny Cas.

4. Mimopracovné akcie a aktivity

Firemné podujatia prispievaju k utuzeniu kolektivu. Dobrymi prikladmi su napriklad
Sportovy den, piknik alebo firemné dobrovol'nictvo. Mimopracovné prostredie je Casto vhodné
napriklad pre vyuzivanie kreativnych metdd na ziskavanie inova¢nych napadov.

5. Podpora tvorivého myslenia

Homeoffice — v pripade, Ze to predmet podnikania dovoluje, je vhodné udelit
zamestnancom narok na cerpanie jedného dia ,homeofficu™ za tyzden. Prdca z domu
predstavuje pre zamestnancov prijemnu zmenu a moZze prispiet’ k zvySenej motivacii.

Chillout zéna — sluzi pre oddych zamestnancov. Mdze predstavovat’ taktiez miesto, kde
zamestnanci nadviazu kontakty, ¢i ziskaju nové myslienky.

Interné kurzy a Skolenia — okrem ucasti na roznych konferenciach je ddlezité rozvijat’
vedomosti a schopnosti zamestnancov aj prostrednictvom internych kurzov a skoleni.

6. Motivacia cez sutazivost’

Okrem pochvaly je vyznamnym motivatorom aj vyhra nad ostatnymi zamestnancami.
Titul ,,Inovator mesiaca“ ziska ten zamestnanec, ktorého inovéicia ma najvysSie skore
(kombinacia viacerych faktorov, hodnotia zamestnanci aj riadiaci zamestnanci). Okrem
pochvaly a uznania je vhodné odmenit” autora inovacie finanénou odmenou.

Je dolezité, aby inovacné ciele firmy a vizia spajali vSetkych zamestnancov. Aj pracovnici
vo vyrobe by mali poznat’ inovacnu stratégiu firmy. Je potrebné pravidelne upozorniovat
zamestnancov na vyznam a dolezitost’ ich prace. Aj napriek tomu, Ze ich pracovna pozicia
nevyzaduje vysoku kvalifikaciu, kazdy zamestnanec potrebuje citit’ zmysel svojej prace.

Nenaplnené potreby zakaznikov predstavuju taktiez cenny zdroj inova¢nych napadov. Je
nevyhnutné najskor urcit’ ich nositelov (zékaznici z interného, alebo externého prostredia),
naro¢nost’ a charakter potrieb, postup zberu podkladov a pripravu na naslednt doékladnu
analyzu.

Firmy moézu uplatiiovat’ cielené vyhladdvanie napadov, kde hladanie inovaénych
potencidlov je zaloZzené na inovacnej stratégii. Pouzivaju sa rézne metddy, ako napr. tvorivé
dielne, workshopy, sitaze napadov a iné. A ndhodné vyhl'adavanie, ktoré sa prejavuje, ked’ pri
hl'adani sa ndjde napriklad nova technoldgia. Zamestnanci vSak mdzu priniest impulz
prostrednictvom navrhu spolo¢nosti, alebo na zaklade spétnej vizby od zakaznikov.

Tvorba invencie pokracuje inovacnou ideou, kde je pre podnik nevyhnutné analyzovat
externé¢ aj interné prostredie a taktiez vykonat fazu prieskumu. Internd analyza (analyza
interného prostredia podniku) skiima a hodnoti vnutorné prostredie podniku, spolu s externou
analyzou tvoria vychodisko pre inovacie. Inovacna idea moze pochadzat’ z rdznych zdrojov,
najcCastejsie tu patria:

— nové vedecké poznatky,
— inovdcia vyrobcu,
— vyskum a vyvoj,
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— zékaznici, ktori nakupuju produkty alebo vyuzivaja sluzby,
— zamestnanci spolo¢nosti,

— analyza konkurencie,

— potreba roznych procesov a systémov,

— priemyselné a trhové zmeny.

Je nevyhnutné, aby internd aj externd analyza prebehla dokladne. Podnik si takato analyzu
moze vykonat’ sam, pripadne moze vyuzit' sluzby Specializovanych agentur. Vedenie podniku
musi njst’ odpovede na otazky:

— Bude inovécia riesit’ problém, ktorému podnik celi?
Existuje rieSenie na problém?

Bude inovécia prinosom?

— Ma podnik dostato¢né zdroje na podporu tejto inovacie?
Ako sa zabezpeci, Ze inovacia bude Uispe$na?

Tvorba invencie konci prileZitost’ou, kde podnik posudi realizovatelnost’ inovacie, jej
obmedzenia a rizika, Casové faktory a efektivnost’.

Jednym zo skiimanych faktorov pri realizovatelnosti a efektivnosti inovécie je uzitok pre
zakaznikov. Inovacny napad mé ekonomicky zmysel a je efektivny ak pren existuje dostatocne
vel’ky trh. Ako univerzalne kritérium sa pouziva potencidlny obchodny obrat. Ak neexistuje
predpoklad pre dosiahnutie stanovenej hranice obratu, prilezZitost na novl inovéaciu je
nevyhovujuca. Pri analyze trhového potencialu je dolezité analyzovat’:

— urcenie segmentov trhu a ich celkovej kapacity,

— odhad vyvoja trhu (rast, pokles alebo trvanie odbytu),

— odhadovany podiel na trhu (pripadné konkurenéné vyhody),
— odhad objemu odbytu produkcie,

— odhad cenovej trovne a tendencii vyvoja cien,

— riziko substitlicie inovacie a zmien dominantnych faktorov.

Analyza potrebnych zdrojov pre inovacny napad pozostdva z urcenia spotrebovavanych
zdrojov, odhadu nakladov na jednotlivé zdroje a celkovej investi¢nej narocnosti inovaéného
napadu. Analyza taktiez obsahuje odhad potreby d’al§ich zdrojov pre prevadzku a rozvoj
inova¢ného népadu, spdsob zabezpecenia zdrojov a rizikd stvisiace so zdrojmi (podmienky,
spolahlivost’ a pod.).

Pri personalnom zabezpeceni inova¢ného napadu moze byt limitujicim faktorom aj
urovenn kvalifikacie. Rovnako dolezité je optimalne nastavenie organizacnej Struktury
a zaclenenie inovacii do podnikovej kultary.

Analyza potencidlnej ekonomickej efektivnosti inovaéného napadu je zalozena na
Standardnych metddach finanéného riadenia. Medzi najddlezitejSie ukazovatele patria: priebeh
likvidity (schopnosti uhradzat’ platobné zavizky), odhadovany celkovy zisk za dobu Zivotnosti
inova¢ného napadu, miera zisku (zisk/vlozeny kapitdl), ¢as do dosiahnutia ziskovosti
(odhadovany bod zlomu). O¢akavana miera zisku z inovécie by mala byt vdc¢sia ako vynos
bezpecne investovaného kapitdlu a mala by zohl'adnovat’ prémiu za podstiipené riziko a usilie.

Skuiimanie konkurencieschopnosti inovaéného napadu porovnanim vybranych znakov
konkurencieschopnosti urcuje silné a slabé stranky inova¢ného ndpadu a celkovu konkuren¢nti
poziciu. Ak pri porovnani konkuren¢nych vlastnosti hodnoteny inova¢ny napad zaostava, je pre
podnik irelevantny.
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Po vytvoreni skupin ndpadov a stanoveni podmienok a kritérii na ich hodnotenie je
nevyhnutné pre podnik spravne overenie realizovatel'nosti. Pri ndpadoch, ktoré sa spolo¢nost’
rozhodne nerealizovat’ ihned’ je vhodné analyzovat ich potencidl vyuzitia do budicnosti. Ak
takyto potencial majl, je dolezité, aby ich podnik ulozil do svojho IS pre budice pouzitie.
V opacnom pripade inovacny pripad konci a teda dochadza k jeho vyradeniu. Pri napadoch,
ktoré sa spolo¢nost’ rozhodne realizovat’ ihned’, sa stanovi ich priorita, a uskuto¢ni sa prieskum
a analyza rizik, na zéklade ktorych sa rozhoduje o inovovani. Ak je rozhodovanie o inovovani
negativne, odhal'uju sa prekazky. V pripade, Ze sa prekazky daja odstranit’, inova¢ny napad sa
znova hodnoti, ak nie inovacny pripad kon¢i.

Riziko spojené s novou inovaciou je na jednej strane Casto spojené s nadejou na
dosiahnutie vysokych ziskov, na druhej strane s nebezpecenstvom neuspechu a strat. Hlavné
zdroje rizik predstavuji zmenu dopytu, zmeny spotrebitel'skych preferencii, vstup
substituénych vyrobkov a sluzieb, zniZenie kipyschopnosti, vstup konkurencie, zmenu cien,

zmeny nakladov, zmeny technologii, konStrukcii, technologického spracovania,
makroekonomické a politické prostredie a iné.
Tabul'ka 4.1 Porovnanie rizika

Faktor Nizke riziko Vysoké riziko

Zadanie inovacie

Podobné predchadzajucemu
zadaniu

Nové zadanie

Dizka projektu

Kratka

Dlha

Priorita projektu

NajvysSia priorita

Nizka priorita

Skuisenosti projektového timu

Dostatok skuisenosti

Nedostatok skusenosti

Viacero zdrojov ) )
Zdroje Iba jeden zdroj

(napr. dodavatel'ov)

Pre podnik je nevyhnutné identifikovat' rizikové faktory spojené s inovaciu, ale aj
definovat’ sposoby na ich odstrdnenie. RieSenim moze byt napr. rozSirenie vyskumu,
vyhodnymi podmienkami inych vyrobkov a sluzieb, zvySovanim pruznosti v organizacii prace,
delenim rizika prostrednictvom spolo¢ného podnikania, eliminaciou rizika prostrednictvom
dlhodobych zmlav, poistenim a podobne.

V ramci prvej fazy inovacného procesu je pozornost’ venovana aj zabezpeceniu rozvoja
tvorivého myslenia zamestnancov (podporenie kreativnych schopnosti a zru¢nosti), ktoré sa
prejavuji v podobe novych napadov a myslienok. Tvorivost v manazmente ma vyznamné
miesto. Pojmom sa rozumie proces istych zmien, pri ktorych sa objavuje mnozstvo prvkov,
ktoré neboli zname a ktoré moézu napomoct’ napriklad pri znizovani vyrobnych ndkladov,
zvySovani efektivity a pod. Tvorivost’ ma vyznam na akejkol'vek urovni podniku. Na podporu
tvorivosti slizia rdézne kreativne metdody. Medzi vyznamné inovacné tvorivé metddy patria
napriklad: Brainstorming, Brainwriting, Mind mapping, Gordonova metdda, Synekticka
metdda, Delfi metdda, Metoda 365, Diskusia 66, Analyza drazdivého slova a iné.

Pri tvorivosti je dolezité si v§imat’ aj kI'iCové faktory zamerané na tvorivé myslenie. Ich
popis znazornuje nasledujica tabulka.
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Tabulka 4.2 KIiCové faktory pre inovaciu

Intelektudlne schopnosti Pozeranie sa na problémy z nového pohladu. Hl'adanie novych
suvislosti medzi skimanymi javmi.

Styl myslenia Schopnost’ rozlozit’ problém na €asti, mysliet' globalne i ¢iastkovo.
Hladanie novych suvislosti.

Osobnostné rysy Schopnost’ vyjadrit’ vlastny nézor, vytrvalost, nekonformita.

Vnutorna motivacia Motivacia zamerana na rieSenie problémov, zaujatie a nadchnutie sa
pre rieSenu vec, obl'uba tvorivych ¢innosti.

Expertné vedomosti Potrebné skusenosti a odbornost’.

Pracovné prostredie Podnikova kultira podnecujuca kreativitu.

Manazeéri podnikov by mali uz pri vybere zamestnancov klast doraz na ich kreativitu
a tvorive myslenie. Taktiez je nevyhnutné neustdle motivovat zamestnancov a zakaznikov a
podavat spdtnu vizbu (napriklad formou sutazi, financnych odmien, benefitov a pod.).

4.1.2 Tvorba inovacie

Tvorba inovacie nadvézuje na fazu tvorby invencie. Inovacny tim je potrebné oboznamit’
s cielom a pripravit’ dokladny inovacny program. Inovacny program sa skladd z ¢asovych
horizontov inovacie, dohodnutych pravidiel a organiza¢nych naleZzitosti. Pri tvorbe napadov a
postupov na rieSenie inovacnej prileZitosti je potrebné klast doraz na tvorivé myslenie.
Jednotlivé napady sa hodnotia, posudzuji a dochadza k vyberu findlneho rieSenia. Vysledky sa
prejavia do podoby prototypu, ktory sa postupnymi krokmi testuje a overuje. Ak sa prototyp
osvedci, inovacia sa pouzije a dochddza k vyrobe nového vyrobku. V pripade Ze sa neosved¢i
aplikuju sa Upravy alebo sa inovacny proces konci.

Prvou fazou tvorby inovdcie je faza vyskum a vyvoj, kde podnik vytvéra prototyp, ktory
sa testuje. Kazdy vyrobny podnik mé vo svojej $truktire zakotvent polozku vyskum a vyvoj
nezévisle od velkosti podielu v hodnototvornom ret’azci a sposobe zabezpecenia. Vyskum a
vyvoj ako tvorba znalostnych hodnét s vysokou pridanou hodnotou a trhovym potencidlom
prispieva k vyspelosti podniku. Pre tspesny vyskum a vyvoj je dolezita:

— aplikacia znalosti,

— tvorivé myslenie a schopnosti zamestnancov,

— priechodnost’ vdzieb medzi zdrojmi a spotrebite'mi znalosti,

— synergia nerutinnych a rutinnych ¢innosti.

Metodika pripravy novych vyrobkov vyuziva klasifikdciu tvorby vyrobnych idei, ktort
tvori:

— koncept vyrobku,

— testovanie konceptu,

— vypracovanie protokolu (Specifikacia vyrobku),
— prototypy vyrobku,

— testovanie prototypov,
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— pilotné vyrobky,
— sériové vyrobky.

Aby firma dosiahla uspech je dolezita podrobnd analyza okolia a jeho vyvoja, odhad
posobenia externych faktorov, identifikdacia cielov projektu, odhad podnikového potencialu,
definicia problému, navrh rieSenia problému, testovanie a opdtovné zlepSovanie rieSenia.

Dalsim krokom vo faze tvorby inovacie je priprava vyroby, ktora pozostava z vyberu
vhodnej technologie a zabezpecenia zdrojov.

Technologicka priprava vyroby rozhoduje o spdsobe transformécie vstupov do finalneho
vyrobku. V tejto faze sa vypracovava rozsiahla dokumentacia, ktora znazorituje popis postupu
a poziadavky na jeho realizdciu. Patria tu materidlové, pracovné a kapacitné zlozky.
Technologicka priprava vyroby obsahuje pracovny postup a pracovné inStrukcie.

Projektova priprava vyroby sa sklada z aktivit spojenych s vypoctom nakladov a cien.
Cielom je optimalizovat’ naklady tak, aby sa nenarusili funkéné alebo iné vlastnosti vyrobku
alebo sluzby. Patria tu aj vypocty spotreby materidlu v mernych jednotkach, vypocty spotreby
materialu v nakladoch, vypocet mzdovych nakladov a vypocet cien.

Tvorba inovacie konéi zabezpeCenim obchodného planu (najcastejSie ide
o marketingovy plan a financovanie).

Marketingovy plan predstavuje kl'a¢ k uspechu moderného podniku. Je nevyhnutny pre
koordinéciu reklamnych a marketingovych aktivit. Cielom marketingového planu je zistit’ a
popisat’ sucasnt poziciu produktov na trhu a ich marketingovu stratégiu po vopred urc¢enu dobu.

Marketingovy plan naznacuje, aké kroky by mal podnik vykonat, aby realizovala
obchodné a marketingové ciele inovacie. Marketingovy plan umozZiuje identifikovat
konkurencnu vyhodu podniku, mapuje doterajsie uspechy, napomaha zvysit zisk i obrat a
motivuje zamestnancov.

Inovacné podnikanie Castokrat vyzaduje zvySenu potrebu finanénych zdrojov a preto
koncipovanie podnikatel'ského planu s realistickymi ndkladmi je nevyhnutnym predpokladom
dosiahnutia uspechu. Finan¢né rozhodovanie predstavuje proces analyzovania a vyberu
optimélneho variantu ziskavania finanénych prostriedkov. Financovanie predstavuje proces
ziskavania finan¢nych prostriedkov. Finan¢né zdroje prichadzaju z externého prostredia (napr.
uvery, doticie, leasing, faktoring a forfaiting) alebo interného prostredia (finan¢né zdroje,
samofinancovanie z vytvorené¢ho zisku, financovanie z odpisov, priame, polopriame a nepriame
financovanie).

Obozretnost pri investovani do inovacnych projektov je dolezita. Castou pricinou
neuspechov inovacného projektov je prilisna snaha manazérov pracovat s nedostatocnym
mnozstvom financii, c¢o prinasa cely rad problémov.

4.1.3 Prenikanie inovacie (difuzia)

Prenikanie inovacie (difizia) je tretou a teda poslednou fazou inova¢ného procesu.
Prejavuje sa v podobe zmeny objektu, ktorého sa inovacia tykala. Implementacia zahiiia
zacCiatok vyroby, vstup na trh a postupny rozvoj produktu.

Stanovenie optimalneho Casu zavedenia inovdacie sa ¢asto stdva zdvaznym problémom.
Optimalny ¢as na zavedenie inovacie je mozny aj na zaklade technologickej diskontuity. Pri
tomto principe sa hodnoti vzt'ah vykonnost technologie/ndklady na vyskum a zavedenie.
Princip je vyjadrovany typickymi S — krivkami. Metodicky postup zavedenia inovacie s
vyuzitim S-kriviek je nasledovny (Bartok, Jeska, 2006):
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. Analyza faz S - krivky, kde sa nachadza terajsi vyrobok alebo produkény systém.
2. Analyza moznosti modifikécie S-krivky:

a. prienikom na nové trhy,

b. racionalizéciou vyroby,

c. modifikéciou vyrobku,

d. marketingovymi opatreniami.
3. Vysledky analyz urcia naliehavost’ inovéacie.
Kritické prehodnotenie pripravenosti inovacie z hl'adiska ¢asu na jej kompletizaciu a
zabezpecenost zdrojov.
Vypocet Gspor v nakladoch, ktoré moze priniest’ inovécia o 1, 3, 6, 12 mesiacov.
Vypocet rizika strat v konkurencieschopnosti v uvedenych intervaloch.
Vyhodnotenie bodov 4 a 5.
Korekcia vysledkov analyzy s ohl'adom na dalSie faktory: dlhodobé strategické
zamery podniku, Vyvoj v oblasti podnikania, posobenie konkurencie.
9. Casovanie inovécie indexom zmeny nékladov:
D = jednotkové nédklady existujiiceho systému / jednotkové naklady po inovacii * 100 %
(ak D>150 doporucuje sa inovovat))

>

O NN

Pocas predaja a nasledného pouzivania produktu zakaznikmi inovacny proces nekonci.
Pouzivanim produktu vznikaju dalSie potreby zdkaznikov, na ktoré musi podnik reagovat.
Taktiez je nevyhnutné neustdle zistovat' nazory zakaznikov.

4.1.4 Ucenie sa v ¢ase a revizia (spitna vizba)

Dolezitou stcast'ou navrhovaného modelu je ucenie sa v case a revizia (spdtna vizba) na
kazdu fazu inovaéného procesu, ktoré pomdze prekonat’ vzniknuté problémy v jednotlivych
fazach a zabezpeCi neustdle zlepSovanie, a tym zvySovanie konkurencieschopnosti podniku.
Zainteresované strany v inovacnom procese mozu vyznamnou mierou prispiet’ k skvalitneniu
inovaénych procesov v podniku.

Vyuzivanie spdtnej viizby:

— Spdtna vdzba prebieha vSetkymi smermi bez ohladu na organizacnu Strukturu.

— Pouziva sa pravidelne pocas celého inovacného projektu.

— Je dolezita pri inovacnych projektoch, kde sa spolocnost snazi dosiahnut vopred
definovany ciel.

— Je dolezita pre neustale zlepSovanie a rast.

4.1.5 Podnikova kultura podporujuca inovacie

Inovacna kultira je doleZitou sucastou inovaéného potencialu podniku. Uspesné svetové
aj domace podniky maji schopnost’ za¢lenit’ inovacie do organiza¢nej kultiry a riadiacich
procesov podniku. Pristup riadiacich pracovnikov a podnikova kultira podniku ovplyviiuje
tvorivost’ a inovacie prostrednictvom Struktur riadenia, politik a operanych artefaktov a
postupov a procedur.

Podnikova kultira je jedine¢na pre kazdy podnik a je tazko napodobitelnd. Podnikovl
kultaru je tazko zmenit' a predstavuje vyznamny konkurenc¢ny faktor. Podnikova kultara
podporujuca inovécie je charakteristicka otvorenou atmosférou, zmenou myslienok a hodnoét a
reSpektovanim nazorov inych.

Dolezitou ulohou manazérov podnikov je vytvorit’ také prostredie, ktoré podnecuje
individudlnu zanietenost’ zamestnancov pre tvorbu napadov a inovécii a prostredie, v ktorom
sa podporuje zmena. Medzi ¢asté prekazky vzniku inovacnych ndpadov a zavddzania inovacii
v podnikovom prostredi patri podnikova kultira nepodporujiica inovacie. Pocet inovécii v
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podniku zvycajne klesd s poctom hierarchickych stupniov. Pri pracovnych poziciach s presne
definovanou pracovnou népliiou sa znizuje pravdepodobnost’ vzniku inovacii.

Medzi hlavné kroky pre skvalitnenie podnikovej kultary patria:

— vytvorit' zamestnancom priestor na rast, aby sa pokusili inovovat’ a ucit’ sa z vlastnych
chyb,

— budovat’ pocit otvorenosti a dovery,

— zabezpecit’ efektivnu komunikaciu v ramci celého podniku,

— nastavit’ vhodny systém motivovania zamestnancov.

Pre spravne fungujicu podnikovu kultiru je nevyhnutné zabezpecit’ obojsmernu internti
komunikaciu medzi vSetkymi zamestnancami. Zamestnanci moézu vyuzivat takzvané ,,Black
boxy* ktoré poskytuji idedlny priestor pre vyjadrenie rdéznych problémov, pripomienok a
napadov s vedomim, ze vSetko ¢o uvedu do ,,Black boxu* sa dostane vediicim zamestnancom.
Spokojni zamestnanci potom dokazu lepSie vykonavat’ svoju kazdodennu pracu a podavat
inovacne napady. Néklady na zavedenie ,,Black boxov* su minimalne a prinaSaju ziadané
vysledky.

Pre aktivne budovanie podnikovej kultiry podporujucej inovacie je dolezité, aby podnik
zodpovedal vSetky otdzky spojené s tym, preco inovovat. Kazdy zamestnanec musi poznat’
dovody, preco je nevyhnutnd zmena a ¢o prinesie. Je dolezité, aby riadiaci pracovnici jasne
identifikovali dovody inovacii. Vedenie podniku sa modZze opierat’ o aktudlne trendy, ktoré
ovplyviiuji dané podnikanie.

Odportcanie na zlepSenie podnikovej kultiry podporujicej inovacie je v pravidelnych
stretnutiach zameranych na inovécie. Na stretnutiach sa preberu uz existujuce inovacie
a prostrednictvom kreativnych manazérskych metod sa ziskaji nové napady. Tieto metody sa
nasledne komentuju, pripomienkuji a hodnotia. V pripade realizdcie inovacie ziska
zamestnanec finan¢nu alebo nefinanénti odmenu.

Nadobudnutie pocitu hrdosti a spolupatri¢nosti k podniku taktiez prispieva k podavaniu
inova¢nych népadov a budovaniu podnikovej kultiry zameranej na inovacie.

Tabulka 4.3 Budovanie podnikovej kultury podporujicej inovacie

Stanovenie kultury | Je dolezité stanovit si poziadavky na podnikovu kultaru podporujicu
podporujicej inovacie a komunikovat’ ju smerom k internému aj externému prostrediu. Po
inovdcie vyjasneni poziadaviek bude jednoduchsie prildkat’ zamestnancov, ktori chcu
pracovat’ v ramci danej kultary. Fungujtca kulttra zdiel'a navyky a hodnoty
a prepaja inova¢né myslienky.

Posilfiovanie Je dolezité zaviest také prvky, ktoré podporujt rast podnikovej kultary v
existujucej smere, ktory chce organizacia dosiahnut’. Posiliiovat’ existujucu podnikova
podnikovej kultury | kultiru je mozné napr. prostrednictvom neformalnych aktivit (napr. firemné
grilovanie, firemny vecierok, a pod.).

Podpora vedenia Lidri utvaraju kultiru svojimi ¢inmi. Zamestnanci si v§imaju, ako sa riadiaci
zamestnanci spravaju, preto je dolezité, aby im isli prikladom aj v otazke
inovacii a inovaénych napadov.

Opakovanie Pripominanie a zdoraziiovanie podnikovej kultiry moze prispiet’ k
prosperujucej kultire. Kultura vo velkych firmach sa musi vyvijat' v sulade s
trhom a zdkaznikmi.
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4.1.6 Riadenie inova¢ného procesu

Aby zavedenie modelu prinieslo oakévané prinosy, je nevyhnutné priebeh inova¢ného
procesu riadit’ prostrednictvom vyuzivania jednotlivych manazérskych funkcii (praca s 'ud'mi,
organizovanie, kontrolovanie, komunikacia). Pre GispeSné riadenie inovéacii su obzvlast’ dolezité
oblasti:

— tvorivost’ (kreativita): vytvaranie novych napadov,

— urcenie priorit: rozdel'ovanie podnikovych zdrojov na najlepsSie napady,

— ucinnost’: realizdcia vyrobkov zrelych pre trh a ich zavedenie (U¢innéd realizacia
napadov znamena predovsetkym skratit’ obdobie od vyvoja po uvedenie na trh),

— vedenie: spajanie 'udi s roznymi funkciami, kultirami a mentalitami.

Riadenie inovaéného procesu prebiecha prostrednictvom zdkladnych manazérskych
funkcii (Lendel, Hittmar, Latka, 2015):

Plianovanie inova¢nych procesov v podniku mozno definovat’ ako proces stanovovania
inovac¢nych ciel'ov pre podnik a ich d’alSie spracovanie, s uvedenim zdrojov a sposobov na ich
dosiahnutie. Planovanie v inova¢nom procese vyzaduje:

— predvidat’ buduci vyvoj vonkajSieho a vnatorného prostredia a zmeny, ku ktorym
v nich dochadza,

— zohl'adnit’ zaujmy rdznych zainteresovanych stran, ktoré sa podiel'ajii na inovacnych
procesoch (zamestnanci, manazment, dodavatelia, banky, partneri, okolie podniku),

— zvazit ekonomické aj socidlne podmienky a ich kritéria,

— identifikovat’ vztahy a procesy suvisiace s budicimi inovaciami a priradit’ im
hierarchiu,

— zvazit obmedzenost’ zdrojov, ich vhodné pridelenie a efektivne vyuzitie pre podporu
inovacii,

— vybrat’ vhodné metody a techniky, ktoré umoznujt tvorbu inovativnych napadov a ich
hodnotenie a vyber.

Klacovym krokom pri pldnovani inova¢nych procesov je efektivna organizacia
podnikovych zdrojov. Zdroje predstavuju limitujuci faktor. Inovaéné ciele mozno dosiahnut
pomocou nasledujucich zdrojov:

— praca (zamestnanci, manazéri, majitelia...),

material (material, energie...),

— kapacity (technologie, stroje, vypoctova technika...),
— financné zdroje (Givery, zisk, kapital...),

— dalsie (informacie, Cas, licencie ...).

Vrcholné vedenie a zamestnanci podniku zohladhovanim zaujmov zainteresovanych
stran a inova¢nych prileZitosti stanovuju inovacné ciele, ktoré spihaju metodiku SMART
(Specifické, meratel'né, akceptovateI'né, realistické, terminované) a prostriedky na dosiahnutie
inovacnych cielov. Pri vybere prostriedkov je dolezitd analyza vnutorného a vonkajSieho
prostredia a zdrojov. Nasleduje navrh variantov a moznych rieSeni, hodnotenie variantov
a vyber vhodného variantu. Kritéria hodnotenia mézu byt ¢asové, financné, realizovatelnost’
a pod. Vyber vhodného variantu Casto zahfiia sktsenosti expertov, vyskum a analyzy c¢i
experiment. Nasledne sa formuluje inovacny plan pri ktorom sa stanovuju taktiky, postupy
a pravidléa pre vyvoj nového produktu alebo ndkup novych technologii. Sucastou moézu byt aj
Skolenia zamestnancov na podporenie ich kreativity. Nasleduje stanovenie rozpoctu a podrobny
rozpis planu a tloh v podobe inova¢ného programu a samotna realizécia.
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Organizovanie méa kldacovy vyznam v riadeni inovacnych procesov, a to najma
v dneSnom turbulentnom prostredi. Je potrebné, aby spolo¢nost’ bola schopna dynamicky
reagovat’ na rozne zmeny. Tu sa vytvdra priestor pre pouzitie dynamickej inovacnej
organizacnej Struktary, ktora poskytuje okamzitu reakciu na zmeny zamestnancov a procesov
podla aktualnych potrieb. Dynamické inovativne organiza¢né Struktury su charakterizované
nasledovnymi vlastnost’ami:

— schopnost’ rychlo reagovat’ na zmeny,

— decentralizované riadenie,

— vyuzitie tvorivého pristupu,

— flexibilita,

— akceptacia vyS$Sej miery neistoty a rizika,
— priame hodnotenie a testovanie novych napadov,
— zameranie sa na vysledky,

— dostatocny pocet stupiiov riadenia,

— vysoka pridana hodnota,

— neformalna praca v time,

— niz8ie poziadavky na systém riadenia.

Inovacny tim (skupina ludi pracujuca na inovacnom projekte) musi mat presne
definovany ciel’ inovacného projektu, zhodnotené prinosy jednotlivych variantov rieseni,
stanovené metriky na hodnotenie a kontrolu plnenia inovacného projektu. Za plnenie a vysledky
inovacného projektu je potrebné urcit' zodpovednosti a pravomoci, taktiez stanovit casovy
horizont sledovania a vyhodnocovania. Délezitou sucastou je aj komunikdacia medzi vsetkymi
zainteresovanymi stranami.

Vedenie Pudi ma ddleziti Glohu v riadeni inovaénych procesov. Ulohou manaZérov je
zladit’ motivéacie ovplyviiovanych tak, aby smerovali k dosahovaniu skupinovych inovacnych
cielov a ciel'ov celého podniku. Zasady, ktoré je dolezité dodrzat’ pri vedeni l'udi:

— spoloc¢ny ciel’ zamerany na oblast’ inovécii,

— povzbudzovanie timu poddvat inovaéné ndpady prostrednictvom motivovania
a odmenovania,

— vyhybanie sa diskriminécii,

— poskytovanie potrebnych informécii a prdvomoci véas,

— otvorena komunikacia vo vnutri timu,

— organizovanie skupinovych aktivit zameranych na kreativitu zamestnancov,

— umoznit’ podiel na rozhodovani.

Inovacny manazér, osoba zodpovednad za fungovanie inovacného timu, zodpoveda za
efektivny priebeh jednotlivych inovacnych procesov. Inovacny manazér by mal disponovat
tvorivym myslenim, aktivaym zanietenim pre timovi prdcu, rozhodovacimi schopnostami
a zrucnostami, orientdaciou na prax a schopnostou motivovat inych. Medzi jeho hlavné
povinnosti patria: vyhodnotenie a spracovanie potrieb zainteresovanych stran, zostavenie
inovacného timu, navrh a vyber vhodnych variantov inovacného procesu, koordindcia uloh,
organizdcia prace inovacného timu, vyhodnotenie prinosov a efektov realizovanych inovdcii,
podporovanie inovacného timu, rozvijanie kreativity.

Kontrolovanie skima rozdiel medzi zdmerom a skutocnost'ou, medzi planom a realitou.
Efektivny kontrolny proces je zabezpeCeny iba vtedy, ak pdsobi v stcinnosti s procesom
planovania a riadenia. Kontrolovanie skiima javy, ktoré prebehli, prebiehaju, alebo sa
o¢akavaju. V ramci kontroly je nutné zamerat’ sa na:
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— dodrziavanie dohodnutych terminov,

— kvalitu realizovanych inovécii,

— dostupnost’ zdrojov,

— efektivne vyuZzivanie naplanovanych zdrojov,

— zaistenie planovanych finan¢nych prostriedkov

— spravne ¢erpanie rozpoc¢tovych nakladov,

— zmeny predpokladov a ich zasadny vplyv na realizaciu projektu,
— splnenie inovaénych ciel'ov.

4.1.7 Casové charakteristiky

Graf Zivotného cyklu ma vSeobecnt platnost’ a prostrednictvom neho je mozné sumarne
vyjadrenie Casovych charakteristik inovacie. Pozostava z piatich zékladnych etap:

1. Priprava inovacie: Predstavuje Cas od vzniku potreby inovacie az po uvedenie nového
vyrobku alebo sluzby na trh.

2. Prienik: Predstavuje moment vstupu inovovaného vyrobku alebo sluzby na trh.
Objemy produkcie zostavaji nizke. Spolo¢nosti Casto rieSia neocakavané problémy.
Néklady su vyssie ako zisk.

3. Rast: Odbyt po inovovanom vyrobku alebo sluzbe rychlo rastie. Inovacia prinasa
pozitivne efekty. Racionalizdciou vyroby sa zvySuju prinosy. Hladaji sa dalSie
vylepSenia produktov alebo sluzieb.

4. Nasytenie: Inovacia dosahuje vrchol. Vyuziva sa cely disponibilny priestor. Aby sa
predizila tito faza, asto sa uplatituje diverzifikicia (zavedenie novych variantov
vyrobkov). Zisk z tejto fazy sa ¢asto akumuluje pre potreby buducich inovacii.

5. Ustup: Inovaény potencial inovacie je vyerpany. Opatrenia &iastkovych zlepSeni uz
neprinaSaju adekvatny efekt. Podnik v tomto kroku ukoncuje vyrobu.

4.1.8 Matica zodpovednosti a aktéri

V dneSnej turbulentnej dobe je dolezité, aby sa organizacnd Struktura podniku
prisposobila inovacnému projektu (obsahu, ndro¢nosti, rozsiahlosti, ¢asovym néarokom)
a dokéazala dynamicky reagovat’ na potrebné zmeny. Dynamické organizacné Struktary
predstavuji vhodni volbu vdaka rychlej reakcii na zmeny (podnikovych procesov,
zamestnancov), spoluprdcu s partnermi v oblasti vyskumu a vyvoja, pracu na réznych
projektoch a pod. Maticové organizacnd Struktira podporuje efektivne vyuzivanie zdrojov pri
rieSeni jedného alebo niekol’kych inova¢nych projektov. Zodpovednost’ za oblast’ problematiky
tvorby a riadenia inova¢nych procesov v podniku je casto alokovana niekol’kymi oddeleniami,
najcastejsie ide o:

Inovacné oddelenie ma na starosti komplexnu pracu s inovaénymi napadmi, pomaha pri
motivovani zainteresovanych stran podavat’ inovacné napady, podporuje kreativitu a lateralne
myslenie, vykondva pravidelné kontrolovanie a spétna vézbu.

Marketingové oddelenie aktivne sleduje trh na ktorom podnik posobi, zistuje potreby
a poziadavky zakaznikov, vyhl'addva priestor pre inovacie. TaktieZ toto oddelenie plni dolezita
ulohu pri prenikani inovécie na trh.

Oddelenie vyroby ma na starosti zodpovedanie dolezitych otdzok v oblasti produktovych
inovacii, ide napriklad o Specifikaciu vyrobkov prenesenim zdkaznickych poziadaviek do
produktov.

Financné oddelenie plni v inova¢nom procese niekol'’ko délezitych uloh. Na jednej strane
odmeniuje zamestnancov za podadvanie a realizaciu inova¢nych napadov, na druhej strane
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spolupracuje s d’al§imi oddeleniami (napriklad vyvojom) v podniku pri stanovovani rozpoctov
na inovaciu.

Oddelenie kvality sa stard o neustdle zlepSovanie podnikovych oblasti. Zistuje
zlepSovacie navrhy zo strany zainteresovanych stran a na zdéklade sledovania a merania
podnikovych procesov. Manazér kvality sa Casto stavia do roly inovaéného manazéra a
zodpovedd vedenie timu zamerané na zabezpecenie neustdleho zlepSovania inovacnych
procesov.

Castym javom je prepdjanie (kombindcia) viacerych oddeleni, ktoré spolocne
spolupracuju v jednotlivych fazach inovacného procesu. Vzdjomne prepdjaju rozne podnikové
zdroje. Je dolezité, aby podnik zabezpecil kvalitni komunikdaciu a vyjasnil podmienky
spoluprace.

V inova¢nom procese vystupuju nasledujuci aktéri:

Inovacna komisia — je zlozena z odbornikov, ktori hodnotia predkladané inovacné napady
podla stanovenych kritérii. Inovacnd komisia urcuje aj priznanie odmeny za inova¢ny napad.

Inovacny tim — spolupracujuce s manazérmi zodpovednymi za riadenie inovacnych
procesov. Inova¢ny manazér dozerd na plnenie inovacnych uloh a ¢innosti na dosahovanie
vytycenych cielov.

Inovacny hub tvori skupina expertov, ktori zodpovedaju za spravne riadenie inova¢nych
procesov. Poméhaju pri rieSeni naro¢nych problémov a otdzok v oblasti inovécii.

Tabul'ka 4.4 Matica zodpovednosti

Cinnost’ Inovacny | Inovacny | Inovaéna | Inovacny | Zamestnanci
tim manaZér | komisia hub

1. Vznik potreby

Aktivne vyhladavanie inovacnych
napadov a podnecovanie S Z S U
zainteresovanych stran podavat
inovacné napady

Podpora tvorivého myslenia ,
Zamestnancov
Analyza nenaplnenych potrieb 7 S

2. Inovacna idea
Analyza interného a externého 7 S U
prostredia a faza prieskumu

Zostavenie skupiny napadov VA S U

Formulacia inovacnych napadov U .
do inovacnych zadani
3. PrileZitost’
Stanovenie systému hodnotenia U Z S
inovacnych napadov
Posudenie realizovatelnosti,

Casovych faktorov, rizik, U Z S

efektivnosti

Stanovenie priorit 7 S U

Rozhodnutie o realizacii inovdcie U Z

4. Vyskum a vyvoj g 7 0

Priprava inovacného programu
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Vyber riesent

Tvorba prototypu a testovanie

Vyroba nového produktu

5. Priprava vyroby

Priprava vyroby. Rozhodovanie

o pouzitych technologidach
a zdrojoch

6. Obchodny plin

Marketingovy plan a financovanie

inovdcie

7. Implementdcia

Zabezpecenie fazy vstupu na trh, S Z

zistovanie spokojnosti zakaznikov

Zabezpecenie rozvoja produktu Z S

Stanovenie a kontrolovanie

plnenia obchodny podmienok

S Z

Vysvetlivky: Z — zodpovednost, S — spolupraca, U — uéast’

Nasledujiica tabulka zobrazuje jednotlivé fazy inovacného procesu spolu so
zodpovednou osobou za realizaciu danej fazy a taktiez Specifikaciu.

Tabulka 4.5 Aktéri v inovacnom procese

Faza inovacného procesu

Zodpovednd osoba za
realizdciu

Specifikicia

1. Vznik potreby

Inovaény manazér,
CTO - technicky riaditel,
Marketingovy manazér

Aktivne vyhl'addvanie inova¢nych
napadov a podnecovanie
zainteresovanych stran podavat’
inovacné napady.

2. Inovacna idea

Inovaény manazér,
CTO - technicky riaditel,
Marketingovy manazér

Analyza interného a externého
prostredia a faza prieskumu.

IT manazér / IT Specialista

Zaznamenavanie inova¢nych napadov
do firemného IS.

3. PrilezZitost

Inovaény manazér,

CTO - technicky riaditel,
Marketingovy manaZzér,
vedenie spolo¢nosti

Postdenie realizovatelnosti, casovych
faktorov, rizik, efektivnosti.

Manazéri oddeleni,
Povereni pracovnici

Postdenie realizovatel'nosti (dostupné
technologie, zdroje a pod.).

Povereni zamestnanci

Hodnotenie a komentovanie
inova¢ného napadu.

4. Vyskum a vyvoj

Manazér vyvojového
oddelenia

Konstrukcia, prototyp, testovanie.

Tester

Testovanie prototypu.

5. Priprava vyroby

Manazér obchodného
oddelenia

CTO — technicky riaditel

Priprava vyroby. Rozhodovanie
o pouzitych technolégiach a zdrojoch.

6. Obchodny pldan

Marketingovy manaZzér,

Marketingovy plan a financovanie
inovécie.
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Manazér obchodného
oddelenia

7. Implementacia

Marketingovy manazér Zabezpecenie fazy vstupu na trh,

zistovanie spokojnosti zdkaznikov.

Inova¢ny manazér Zabezpecenie rozvoja produktu.

Manazér obchodného
oddelenia

Stanovenie a kontrolovanie plnenia
obchodny podmienok.

4.1.9 Informacné zabezpecenie inovacného procesu

Nasledujtica tabul’ka zobrazuje jednotlivé moduly potrebné a odpora¢ané manazérom pre
informacné zabezpecenie inovacného procesu. Je dolezité, aby potrebné informacie dostali
potrebni pracovnici v spravnom case.

Tabulka 4.6 Informacéné zabezpecenie inova¢ného procesu

a zaznamenavanie
inovacnych ndapadov

Nazov Popis

Model prace so Znalosti sluzia predovSetkym marketingovym pracovnikom, ktori ich

znalost’ ami moézu pridavat’, ukladat’, vyhladéavat’, aktualizovat’ a menit’. Znalosti st
potom dostupné v spravnom ¢ase na spravnom mieste pre efektivnu
pracu zodpovednych pracovnikov.

Modul pre zber Podnik zaznamenava inova¢né napady z interného aj externého

prostredia. Po zozbierani sa ndpady posudzujt, hodnotia, komentuja

a urcuje ich d’al$i postup. Prostrednictvom modulu sa zaznamenavajt
napady, s ktorymi podnik pracuje ihned’ aj napady ulozené pre buduce
pouzitie.

Modul pre pracu
s inovaénymi napadmi

Napady sa zoskupuju do skupin a podrobuju dékladnej analyze. Hodnoti
sa realizovatel'nost’ napadov z r6znych uhlov. Népady sa roztriedia na
napady, ktoré sa realizuju ihned’, napady, ktoré sa odlozia na budice
pouzitie a na napady, ktoré sa vyradia.

Modul pre
marketingové oddelenie

Modul sluzi na zber a tvorbu znalosti a inova¢nych népadov, ktoré
pochédzajt z externého prostredia. Externé prostredie podniku tvoria
najma zakaznici podniku, ktori st vyznamnym zdrojom novych nametov
¢i potrieb. Externé prostredie tvoria aj vyskumné ustavy, univerzity ¢i
experti. Prinosnym zdrojom informacii su taktiez dodéavatelia a Statne
inStitticie. Medzi hlavné zdroje patria napriklad licencie, vedecké
Casopisy, analyza konkurenénych vyrobkov a sluzieb a pod.

Modul internych analyz;

Tento modul sprostredktiva informacie, ktoré umoziuju marketingovym
pracovnikom najst’ délezité inovacné prilezitosti ale aj a problémy
braniace inovaciam. Ide o zber znalosti pochadzajticich z vnutorného
prostredia podniku. Patria tu poznatky a sktisenosti, marketingové a
manazérske schopnosti a zruénosti. Dalej zdroje a majetok podniku.
Modul zbiera a spractiva informécie o objedndvkach, predajoch, cenach,
pohladéavkach, zavézkoch.

Vhodne zvoleny informacny systém prispieva k posilneniu konkuren¢nej pozicie podniku
na trhu. Komplexné spracovanie operativnych dat v jednom integrovanom informacnom
systému umoznuje najst’ a eliminovat’ zdroje neefektivnosti inova¢nych ¢innosti a posudit’, ¢i
vynaloZzené naklady na jednotlivé ¢innosti st efektivne vyuzivané.
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Informacny systém urychl'uje a zlepSuje priebeh inova¢nych procesov. Sucast’ou systému
je organizécia toku dokumentov v ramci podniku a so zainteresovanymi stranami (obchodnymi
partnermi, $taitom a pod.).

Je vhodné, aby podnik zaznamenaval inovacné napady a tie, ktoré nerealizuje ihned,
ulozil prostrednictvom podnikového IS pre budice pouzitie. Taktiez je nevyhnutné, aby
zodpovedné osoby mali pristup k spravnym informdciam v spravnom case, c¢o zabezpeci vhodne
zvoleny podnikovy IS. Plynulé informacné toky pomozu evidovat' a efektivne realizovat
inovacné napady. Taktiez zabezpecia prepdjanie znalosti medzi odbornikmi z jednotlivych
podnikovych utvarov (vyroba, vyskum a vyvoj, logistika, marketing...).

Je taktiez dolezité zohl'adnit’ jednotlivé poziadavky jednotlivych zainteresovanych stran.
Nasledujuca tabulka uvéadza potencidlne hlavné poziadavky na informacné zabezpecenie
inova¢ného procesu.

Tabul'ka 4.7 Poziadavky zainteresovanych stran

Aktér Poziadavka na IS

Prihlasit’ (odhlasit’) sa do (zo) systému,

komentovat’ a hodnotit’ inova¢né napady ,

pracovat s inovaénymi napadmi (vyhladdvat, mazat, presuvat,
hodnotit’),

pridavat prispevky,

Zamestnanec

moznost odpovedat’ na otazky zainteresovanych stran.

7 akaznik Prihlasit’ (odhlasit’) sa do (zo) systému,
pridavat prispevky a inova¢né napady,

moznost’ pracovat’ s inova¢nymi nadpadmi,
komentovat’ a hodnotit’ inovacné napady.

Prihlasit’ (odhlasit) sa do (zo) systému,
riadit’ stav inovaéného procesu (tlohy v rdmci inovaéného timu),

Riadiaci pracovnik

priradit’ inova¢ntl ulohu danému zamestnancovi,
kontrolovat’ plnenie inovaénych uloh,
moznost’ hodnotit’ a odmefiovat’ zamestnancov.

Prihlasit’ (odhlasit) sa do (zo) systému,
moznost’ upravovat’ jednotlivé kategorie,

moznost’ spravovat’ IS vratane jeho spravovania, aktualizacie, priddvania
a mazania prispevkov.

IT pracovnik

86



S. DISKUSIA

Oblast’ tvorby a riadenia inovacnych procesov v podniku predstavuje stale viac
diskutovani tému. Inovécie prispievaju k zvySovaniu konkurencieschopnosti, vyS$Siemu
predaju produktov ¢i vyssej efektivite.

Ak chce podnik naozaj inovovat’ produkt alebo sluzbu, musi sa najskor pozriet’ na svoje
vlastné procesy. Hoci ¢astokrat sa moze zdat’ pritazlivejSie hl'adanie novych produktov, alebo
sluzieb. Castym javom je, Ze mnohé Casti v organizaciach potrebuju reengineering firemnych
procesov.

Krokom, pri ktorom dochéddza k ¢astym zlyhaniam inovaénych procesov je prave proces
implementécie inovacii. Implementicia sama o sebe nemusi znamenat’ zaruceny uspech. Je
dolezit¢ dodatocné testovanie, vyhodnocovanie a analyzovanie inovacii po ich zavedeni.
Implementované inovécie je mozné aj nad’alej zlepSovat’, taktieZ je mozné zlepSovat povodnu
myslienku pocas celého inova¢ného procesu.

Dal§im vhodnym krokom je prieskum zainteresovanych stran po tom, ¢o mali moznost’
pouzivat’ inovaciu v kazdodennom Zivote (v praxi). Spolo¢nosti by mali ziskavat’ spatnu vizbu
na implementovanu inovaciu. Je mozné pouzit napriklad on-line formuldre alebo osobné
rozhovory. Spolo¢nost’ takto ziska Uplny obraz o tom, ako inovacia skutocne ovplyviiuje
zainteresované strany.

Napokon, ak spolo¢nost’ preskimala, vyhodnotila a analyzovala vysledky a prieskumy
pocas niekol’kych mesiacov po implementécii a nedosiahla minimalne to, ¢o si na zaciatku
urcila, mala by inovaciu ukoncit’. Ziska vSak ponaucenie a mdZze svoj €as a energiu zamerat’ na
d’alSie vylepSenia alebo inovacie ktoré prinest ziadané vysledky.

5.1 IDENTIFIKACIA HLAVNYCH PROVBLEMOV SPOJENYCH
S TVORBOU A RIADENIM INOVACNYCH PROCESOV

Existuje niekol'’ko problémov, ktoré¢ moézu viest’ k zlyhaniu inovacnych procesov. Tieto
problémy mézu pochddzat’ z roznych zdrojov. NajcastejSie ide o nizke povedomie o inovacidch
v ramci firmy, nedostatocnii podporu inovéacii zo strany manazmentu firmy, chybajlce
informacné toky v podniku, nedostatocny systém motivacie a vzdelavania zamestnancov pre
potreby inovacii.

Tabul’ka 5.1 Identifikacia hlavnych problémov spojenych s tvorbou a riadenim inova¢nych procesov
z pohladu jednotlivych aktérov

Aktér Popis problému

) . Nedostato¢na podpora inovécii a inovaénych aktivit.
Manazéri spolo¢nosti ) o
Nedostatoné vzdelavanie a motivacia zamestnancov.

Pasivna ti¢ast’ na inovacnom procese.

Chybajuca kreativita pre pracu s inovaciami.

Zamestnanci e o, , S
" . Chybajica motivacia pre pracu s inovaciami.
spolo¢nosti
Prenechéavanie otazky inovacii na inych zamestnancov.
Nedostato¢na inova¢na odbornost’.
Zékaznici spolo¢nosti Nejavenie zaujmu o poskytovanie pridanej hodnoty.
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Chybajiuca motivacia podielat’ sa na inova¢nom procese.

Nasledujiica tabulka identifikuje hlavné problémy spojené s tvorbou a riadenim
inova¢nych procesov podla druhu problému. Taktiez uvadza sthrn odporucani, ktoré mozu
pomoct’ znizit' riziko vyskytu identifikovanych problémov. Odporucania st navrhnuté ako
pomdcka manazérov podnikov pri riadeni inovacnych procesov a zdrovenl prevencia pred
vznikom problémovych situécii.

Tabul'ka 5.2 Identifikacia hlavnych problémov spojenych s tvorbou a riadenim inova¢nych procesov

podl'a druhu problému

Druh problému

Popis problému

RieSenie problému

Problém s IS

Vyuzivanie zastaraného IS pre
podporu prace s inovaciami.

Sledovanie aktudlnych trendov
spojenych s inovaciami.

Vyuzivanie aktudlnych IS pre prdacu
s inovdciami (napr. JIRA, Trello...).

Neefektivne informacné toky.

Zaistit pristup k informdciam vSetkym
zucastnenym strandm na inovacnom
procese.

Poskytovat informacie prostrednictvom
jednej databazy.
Uplatiiovanie zasad efektivnej prace
s informdciami.

Prepojenie inovacného IS
s podnikovym IS.

Chybajuci IS pre pracu
s inovaénymi napadmi,
prilezitost'ami a inovaciami

Komplexna evidencia realizovanych
inovdcii a vzniknutych inovacnych
napadov do podnikového IS.

Inovacna odbornost’

Nedostatocna kreativita
zamestnancov.

Vyhladavanie zamestnancov
s dorazom na kreativitu.

Aktivne vedenie zamestnancov
k rozvoju kreativity. Vyuzivanie
nastrojov na podporu kreativity
(Brainstorming, Sest mysliacich
klobuikov...).

Osobnostné charakteristiky
riadiacich pracovnikov

a zamestnancov (vznikajlice
konflikty, nevyhovujuca
pracovna klima a pod.).

Rozvoj osobnostnych charakteristik
zameranych na empatiu a timovu prdacu
prostrednictvom teambuildingov,
Skoleni.

Podpora logického myslenia
a sebakritiky.
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Venovat zvysenii pozornost inovacnym
aktivitam vo firme.

Absenpiu uce!enej .sygtematickej Integrovat inovacné aktivity do cielov
metodiky na riadenie inovacného podniku a inovacnej stratégie podniku.

procesu v podniku. ) o o

Absolvovanie vzdelavacich aktivit
zameranych na riadenie inovacnych
procesov.

Analyza sucasného stavu inovacného

Nedostato¢ny inovacny program. potencialu a uplatitovanie metod a
technik projektového riadenia.

Uplatiiovanie prvkov
riadenia v inova¢nom

procese
Neefektivny systém
odrpenovama za podavanie Zavedenie korektného systéemu
IHOV?CHYCh qapadoy odmenovania inovacnych napadov.
a realizované inovécie.
Nevhodne zvolena organizaéna Pruzna organizacna Struktura,
struktara v podniku. reagujica na zmeny v prostredi,
umoznujuca rychlu vymenu informdci.
Nedostatocna realizécia niektorej | Vepovanie zvysenej pozornosti vsetkym
fazy inovacného procesu. fazam inovacného procesu.
Problémy

v inovaénom procese

Aktivne vyuzivanie znalosti a ucenie sa

z jednotlivych faz v inovacnom
procese.

Chybajuci mechanizmus ucenia
sa v inovacnom procese.

Efektivne riadenie inovacného procesu by malo najst slabé miesta v inovacnom procese
a prijat opatrenia na ich odstrdanenie. Dalej je nevyhnutné poskytmit zodpovednym osobdam
spravne informdcie v spravnom case. Riadiaci pracovnici by mali taktiez zohladnovat rizika,
s ktorymi treba pocitat. Viasna identifikacia rizik moze prispiet’ k uspechu.
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6. OVERENIE MODELU TVORBY A RIADENIA INOVACNYCH
PROCESOV

Navrhovany model tvorby a riadenia inova¢nych procesov vychadza zo ziskavania a
aplikovania poznatkov z oblasti manazmentu, inovécii, inovacného manazmentu a inovacnych
procesov. Pri tvorbe modelu boli pouzité rozne pripadové Studie a vysledky z empirického
vyskumu. Empiricky vyskum bol zamerany na zistovanie ndzorov manazérov slovenskych
firiem, ktori sa vyjadrili k otdzkam sucasnej Grovne tvorby a riadenia inovacnych procesov.
Mozno teda predpokladat, ze navrhovany model spifia kritéria a podmienky funkénosti
a spravnosti riesenia.

Overenie funkcnosti a spravnosti navrhovaného modelu tvorby a riadenia inovacnych
procesov v podniku je mozné realizovat’ nasledujucimi sposobmi:

1. Overenie na zéklade definovanych kritérii funkénosti modelu.
2. Overenie na zdklade moznosti aplikdcie modelu do redlneho podniku.

Ako najvhodnejsi spdsob navrhovaného modelu sa povazuje prave pouzitie modelu
v realnej podnikovej praxi.

Pri overovani modelu je mozné stavat’ na ndzoroch manazéroch slovenskych podnikov,
ktori tvrdia, Ze problémom je absencia komplexného modelu tvorby a riadenia inovacnych
procesov. Manazéri slovenskych podnikov ¢asto nemaji moznost’ aplikovat’ komplexny model,
ktory by zabezpecil spravny a uplny priebeh vsetkych Cinnosti modelu tvorby a riadenia
inova¢nych procesov. Na rieSenie problému sa zameriava predkladand dizerta¢na praca.

Navrhovany model integruje manazérske funkcie planovanie, vedenie [ludi,
kontrolovanie potrebné pri tvorbe a riadeni inova¢nych procesov.

6.1. OVERENIE NA ZAKLADE DEFINOVANYCH KRITERIi FUNKCNOSTI
MODELU

Navrhovany model tvorby a riadenia inova¢nych procesov splia kritéria funkénost’
a spravnost’:

— logicka Struktura,

— prehladnost’ a zrozumitel'nost’ modelu,

— jednoduchost modelu v zmysle pochopenia jednotlivych c¢innosti zobrazenych
v modeli,

— v modeli neexistuje duplicita ¢innosti,

— vysledkom je inovécia ako realizovana zmena.

Model ma logicku Strukturu, pozostava z faz: tvorba invencie, tvorba inovacie, prenikanie
inovacie. Jeho vysledkom je inovacia ako realizovand a vyuzivana zmena. RieSenie nadvizuje
na analyzované pristupy z teérie manazmentu a inovacného manazmentu. Zohladnuje taktiez
sktsenosti a ndzory manazérov slovenskych podnikov.

Prehladnost a zrozumitelnost modelu zabezpecuje grafické vyjadrenie jednotlivych faz
modelu, vyznacenie kl'aiovych prvkov a vizieb. Detailny slovny popis jednotlivych ¢innosti
prispieva k lepSiemu pochopeniu a vysvetleniu jednotlivych krokov a ¢innosti.

Jednoduchost modelu v zmysle pochopenia jednotlivych cinnosti zobrazenych v modeli
sa prejavuje vyuzitim logickej Struktury, zrozumitel'nosti modelu a prehl'adnost'ou modelu.

V modeli neexistuje duplicita cinnosti. Kazda ¢innost’ ma svoj vyznam a zmysel.
Yy y
Postupnost’ korkov musi byt zachovana.
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Vysledkom je inovacia ako realizovand zmena, ¢o vedie k naplneniu ciel’a dizertacnej
prace.

6.2. OVERENIE NA ZAKLADE MOZNOSTI APLIKACIE MODELU DO
REALNEHO PODNIKU

Proces implementacie modelu tvorby a riadenia inovacnych procesov do podniku
predstavuje dlhodoby proces a vysledky jeho implementacie sa Casto prejavia az po urcitej
dobe. Overenie prebiehalo na zdklade diskusie s manazérmi tspesnych slovenskych podnikov:
Tomas Lodian (GoodRequest, s. r. 0.), Michal Truban (WebSupport, s. r. 0.), Daniel Harcek
(Ringier Axel Springer Slovakia, a. s.). Nasledujuca tabul’ka zobrazuje odporucania manazérov
na navrhnuty model.

Tabulka 6.1 Overenie modelu

Manazér Spolo¢nost’ Overenie modelu

Tomas Lodnan GoodRequest, s. 1. 0. * Odporucanie: Klast doraz na motivaciu
zamestnancov podadvat inovacné ndapady, na
otvorenu a priatel’sku kulturu organizacie —
vytvorit prostredie, ktoré bude podporovat
zamestnancov poddvat inovacné napady.

Michal Truban WebSupport, s. 1. 0. * Odporucanie: Klast doraz pri planovani
financovania inovdcie. Aby sa podnik vedel
spravne rozhodnut, ¢i do inovdcie ist alebo nie.

Daniel Harcek Ringier Axel Springer Odporucanie: Do implementdcie pridat validaciu.
Slovakia, a. s.
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Manazment
podniku

Tvorivé
myslenie**

Podnikové IS

Podnikova kultura podporujica inovacie **

Vznik potreby —» Inovacénaidea —»  Prilezitost
. . - Realizovatel'nost’
. - Obmedzenia™*
prostredia * X
- Féza prieskumu - Casové faktory
- Efektivnost’
Tvorba invencie
A
Obchodny plan = Priprava vyroby «— Vyvoj a vyskum
- Marketingovy - Pouzité - Konstrukcia
plan technologie - Prototyp
- Financovanie - Zdroje - Testovanie

Tvorba inovacie

Implementacia

- Vyroba

- Vstup na trth
- Rozvoj

- Validacia **

Prenikanie inovacie

Ucenie sa v case

\4

** Toma$§ Lodnan, GoodRequest, s. . 0. (2018)
** Michal Truban, WebSupport, s. r. 0. (2018)

** Daniel Harcek, Ringier Axel Springer Slovakia, a. s. (2018)

Spitna vizba

Obrazok 6.1 Upraveny model tvorby a riadenia inovacnych procesov v podniku
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VysSie uvedeny model tvorby a riadenia inovacnych procesov bol pre lepsiu
prehl'adonost’ upraveny do finalnej grafickej podoby (obrazok 6.2), pricom v modeli zostavaju
zachované vsetky jeho Casti. Findlna grafickd podoba modelu zdoraziuje prostredie (interné a
externé), v ktorom podnik pdsobi a ziskava prostrednictvom neho informécie a inovacné
napady. Interné a externé prostredie, ako aj sposob ziskavania informacii a inovacnych napadov
je blizsie Specifikovany v 4. kapitole, tak ako aj manazment podniku a podnikova stratégia,
ktoré sa maju aktivne podielat’ na budovani podnikovej kultiry podporujicej inovéacie.
Budovanie podnikovej kultary podporujucej inovacie opisuje 4. kapitola. Sucastou
manazmentu podniku je vo findlnom modeli aj podpora tvorivého myslenia, motivacia
zamestnancov a taktiez aktivna podpora podnikovych informaénych systémov pre efektivnu
pracu s inovaciami. Viac o tvorivom mysleni, motivacii zamestnancov na podavanie a pracu s
inova¢nymi napadmi a efektivnom fungovanii informaénych systémov pre efektivnu pracu s
inovaciami je rozpracované v 4. kapitole.

Model bol na zidklade druhého kola rozhvorov overeny u Tomasa Lodnana
(GoodRequest, s. 1. 0.), Michala Trubana (WebSupport, s. r. 0.) a Daniela Harceka (Ringier
Axel Springer Slovakia, a. s.). Nasledujuca tabulka zobrazuje pohl'ad manazérov na finalny
model na zaklade druhého kola rozhovorov.

Tabulka 6.2 Overenie modelu na zaklade druhého kola rozhovorov

Manazér Spolo¢nost’ Overenie modelu

Tomés Lodiian | GoodRequest, s. 1. 0. Model pozostava zo sledu logicky nadvézujtcich
krokov, ktoré pomézu slovenskych podnikom
riadit’ inovécie efektivnejSie a zmysluplnejsie.
Model je spravny.

Michal Truban | WebSupport, s. 1. 0. Ide o komplexny model tvorby a riadenia
inovaénych procesov, ktory pomoéze strednym

a vel’kym firmam tvorit’ a riadit’ inovacie. Model
obsahuje spravne poradie a zndzornenie
jednotlivych ¢innosti.

Daniel Harcek Ringier Axel Springer Navrhnuty model tvorby a riadenia inovaénych
Slovakia, a. s. procesov je spravny a bude predstavovat’ prinos
pre firmy.
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Obrézok 6.2 Finalny model
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7.

TEORETICKE A PRAKTICKE PRINOSY DIZERTACNEJ PRACE

RieSenie problematiky v rdmci dizertacnej prace je zamerané na oblast’ tvorby a riadenia

inovaénych procesov v podniku. Vyznam rieSenia pontika uceleny pohlad na problematiku
tvorby a riadenia inovacnych procesov a vzt'ah problematiky k manazmentu. Zvyraziuje
vyznam poznania vsetkych skutocnosti, ktoré mozu viest’ k spravnym rozhodnutiam v otdzkach
inovacii v podniku.
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TEORETICKE PRINOSY

Stidium zamerané na domadacu a zahrani¢nu literatiru, analyza, vysledky vyskumu,

vlastné rieSenie a jeho vysledky prindsaji nasledujuce teoretické prinosy:

1. Zosumarizovanie teoretickych poznatkov v problematike manaZmentu v oblasti tvorby

a riadenia inovacnych procesov v podniku:

a. Vyhladanie, analyza, sprehladnenie, utriedenie a zosumarizovanie teoretickych
1 praktickych vychodisk o problematike tvorby a riadenia inova¢nych procesov.

b. Zistenie suvislosti sledovanych javov a vyhodnotenie dosledkov z vybranych casti
rieSenej problematiky tvorby a riadenia inova¢nych procesov.

c. Zhromazdenie a systematizacia informacii o teoretickych i praktickych modeloch
tvorby a riadenia inovacnych procesov v podniku.

2. Analyza chdapania a vysvetlenia pojmu inovacny proces:

7.2

a. Analyza domdcej a zahranicnej literatury.
b. Vymedzenie pojmu inovacny proces, zjednotenim réznych nazorovych pradov.
c. Rozsirenie pojmového apardtu manazmentu v oblasti inovacii.

Vytvorenie modelu tvorby a riadenia inovacnych procesov v podniku:

a. Stanovenie vychodiskového a findlneho modelu tvorby a riadenia inovacnych
procesov v podniku.
b. Obohatenie modelového aparatu v tedrii manazmentu.

Vytvorenie modelu efektivnej implementdcie inovacnych procesov:

a. Vytvorenie odporucani pre zavedenie a pouzivanie modelu tvorby a riadenia
inovacnych procesov v podniku.
b. Obohatenie poznatkovej zakladne v manazmente o Specificky implementovany model.

PRAKTICKE PRINOSY

NajdolezitejSie praktické prinosy dizertatnej prace zameranej na tvorbu a riadenie

inova¢nych procesov v podniku st:

1. Diagnostika urovne inovacnych procesov v slovenskych podnikoch:

a. Zistenie stavu inovaénych procesov v slovenskych podnikoch.
b. Poukazanie na odli$nosti voci situacii v zahranici a v teoretickych poznatkoch.
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c. Predlozenie objektivneho pohladu na stav inovaénych procesov v slovenskych
podnikoch.

2. Vytvorenie modelu, popis modelu a jeho efektivnej implementdcie v podniku:
a. Prehladny popis vSetkych kI'i¢ovych ¢asti inova¢ného procesu.

b. Praktické vymedzenie. Vyuzitie poznatkov v pedagogickej Cinnosti a Studijnych
materialoch.
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ZAVER

Tvorba a riadenie inovacnych procesov predstavuje pre podnik a jeho ekonomicky
a socialny rast vel'mi dodlezitdi ulohu. Riadiaci pracovnici podnikov si stale viac zainaju
uvedomovat dodlezitost a vyznam inovécii. Inovéacie produktu predstavuji posuny
v konkurenénej pozicii, ¢o v dnesnej dobe mdze vyustit’ az k vedicemu postaveniu na trhu,
dokonca v celom odvetvi.

Zvysujuci sa dopyt po novych vyrobkoch a sluzbach a vieobecny trend skracovania
inova¢nych cyklov vyrobkov a sluzieb, ako reakcia zmeny potrieb a podmienok podnikania
predstavuju pre podnik silné stimuly.

O inovécidch sa casto hovori len v suvislosti s inovaciou uz existujucich produktov alebo
sluzieb v podniku. Ovela vicSie moznosti existuju pri generovani novych trhov alebo
podnikatel'skych prilezitosti. Tento proces vyzaduje fantdziu, odvahu a schopnost’ kreativne
vymysliet’ nieco, €o druhi eSte nevymysleli, prindSat’ zdkaznikom nové inovacie, nové pridané
hodnoty, vytvarat’ modry ocean, ktory zabezpeci podnikom ovela vicsie benefity ako Cerveny
ocean boja o minimalne marze.

Na zaklade $tudii domacej a zahranicnej literatary, a zo Stidia domdcich a zahrani¢nych
vyskumov boli zistené nasledujuce problémy, ktoré ¢astokrat brania vzniku uceleného pohl'adu
na inovaény proces na pdde slovenskych firiem: nedostatocné vyuzivanie inovacnych
prilezitosti slovenskych firiem, absencia komplexného modelu tvorby a riadenia inova¢nych
procesov, absencia ucelenej systematickej metodiky tvorby a riadenia inovacnych procesov.

VysSie uvedené problémy na seba nadvézuji a ovplyviiuja sa. Prvy krok predstavoval
analyzu sucasnych poznatkov domacich i zahrani¢nych autorov v oblasti inovécii a inovacnych
procesov a identifikovanie hlavnych prvkov inova¢ného procesu. V dalSom kroku
vypracovanie uceleného modelu tvorby a riadenia inovaénych procesov v podniku. Jednotny
a uceleny model tvorby a riadenia inovacnych procesov pomoéze identifikovat’ inovacné procesy
v podniku a navrhnut’ ich efektivne riadenie, ktoré zohladnuje inovac¢né potreby vsetkych
zainteresovanych stran.

V poslednom kroku vypracovanie ucelenej systematickej metodiky tvorby a riadenia
inovaénych procesov, ako praktickej pomdcky pre manazérov podnikov pri tvorbe a riadeni
inovacnych procesov. Ucelend systematickd metodika tvorby a riadenia inovaénych procesov
predstavuje efektivny nastroj pre manazérov slovenskych firiem.

Na zaver dizertacnej prace je uvedend insSpirativna myslienka Petera F. Druckera: ,,.Dnes
uz nestaci iba redukovat’ néklady a zostihl'ovat’ podnikové procesy. Firmy musia vytvorit
kontinudlny a efektivny tok inovéacii v oblasti obchodu a marketingu, vyrobkov, procesov a
myslenia. ,,Kazdd organizicia, a to nie len vyrobny podnik, musi mat’ jednu zakladnu
schopnost: INOVOVAT*
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PRILOHA —- ROZHOVORY

Osobny rozhovor s firmou GoodRequest, s. r. o.

GOOD

REQUEST

Spolo¢nost GoodRequest je rychlo rozvijajice sa digitdlne Studio zamerané na
zakazkovy vyvoj mobilnych aplikacii, webovych stranok a tvorbu dizajnu. Spolo¢nost’ bola
zalozend 5. novembra 2013. Spolo¢nost’ GoodRequest vytvorila po¢as uplynulych 5 rokov viac
ako 110 rieSeni vo viac ako 15 krajinach sveta. (GoodRequest, online, 2017)

Tabulka 8.1 Predstavenie spolo¢nosti GoodRequest, s. 1. 0.

Osobny rozhovor s

Tomas Lodian (konatel’)

Spolo¢nost’ GoodRequest, s. 1. 0.
MurgaSova 2/243
010 01 Zilina
Zameranie mobilné aplikacie, UI/UX Dizajn, webové rieSenia, projektovy manazment,

produktova podpora

Vyznamni klienti

Ringier Axel Springier, Zapadoslovenska energetika,
PRO-Hoke;j

Zdroj: www.finstat.sk, www.orsr.sk
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Osobny rozhovor s firmou WebSupport, s. r. o.

NELY
WebSupport

WebSupport, s. 1. 0. je vd’aka 127 804 zdkaznikom, 160 622 doménam a 726 serverom
najvacsi poskytovatel’ hostingu na Slovensku. (WebSupport, online, 2017)

Tabulka 8.2 Predstavenie spolo¢nosti WebSupport, s. . 0.

Osobny rozhovor s Michal Truban (zakladatel’)

Spolo¢nost’ WebSupport, s. 1. 0.
Staré Grunty 12
841 04 Bratislava

Zameranie webhosting, hosting, registracia domén a servery

Vyznamni klienti Sashe, Ringier Axel Springier

Zdroj: www.finstat.sk, www.orsr.sk
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Osobny rozhovor s firmou Schaeffler Slovensko, s. r. o.

SCHAEFFLER

Schaeffler Kysuce, s. 1. 0. je strojarska spolo¢nost’ zamerana na vyrobu gul’kovych lozisk
a loziskovych jednotiek pre oblast Industrie a Automotive. Je stfastou nadnéarodnej
spoloénosti Schaeffler. Bola zalozena v r. 1999 v Kysuckom Novom Meste cca 10 km od Ziliny
a v sucasnosti zamestnava viac ako 4900 zamestnancov. Medzi najvyznamnejSich zdkaznikov

patria firmy BMW, Daimler, Porsche, Tesla a Volkswagen. (Schaeffler, online, 2017)

Tabulka 8.3 Predstavenie spolo¢nosti Schaeffler Slovensko, s. r. 0.

Osobny rozhovor s:

Martin Zatek

Spolo¢nost’: Schaeffler Slovensko, s. r. o.
UL Dr. G. Schaefflera 1
024 01 Kysucké Nové Mesto
Zameranie: popredny dodéavatel lozisk pre automobily a priemysel

Vyznamni klienti:

Porshe, Tesla, BMW

Zdroj: www.finstat.sk, www.orsr.sk
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Osobny rozhovor s firmou Ringier Axel Springer Slovakia, a. s.

ringier
axel springer
B =

Spolo¢nost  Ringier Axel Springer Slovakia, a. s., je najvacsi multimedialny
vydavatel'sky dom na Slovensku. Vydava naj¢itanejsi dennik Novy Cas. Vo svojom portfoliu
ma aj tyzdenniky Novy Cas Nedela, Novy Cas pre zeny a Zivot a mesacnlky Novy Cas
Krizovky, Novy Cas Byvanie, Eva, Madam Eva, Geo, Auto Bild, ako aj knizné publikécie
uréené pre rozne Citatel'ské segmenty. Do online portfolia vydavatel'stva patria rozne online
portaly, ako napriklad spravodajsko - zabavny portal Cas.sk, spravodajsky portal Aktuality.sk,
zensky magazin CaspreZzeny.sk, magazin pre muzov Adam.sk, video portal Tivi.sk, ale aj
portaly Zivot.sk & Sport.sk. Od roku 2010 je Ringier Axel Springer Slovakia stgastou
medialnej skupiny Ringier Axel Springer Media AG, ktora je tiez aktivna v Pol'sku, Srbsku a
Mad’arsku. Po spojeni s Azet.sk, a. s., ktoré nastalo 1. jina 2016, sa Ringier Axel Springer
Slovakia stal najvacS$im prevadzkovatelom internetového obsahu na Slovensku. Spolo¢nost’
zamestnava viac ako 800 l'udi v Bratislave a v Ziline. (Ringier Axel Springer Slovakia, a. s.,
online, 2017)

Tabul’ka 8.4 Predstavenie spolo¢nosti Ringier Axel Springer Slovakia, a. s.

Osobny rozhovor s: Daniel Harcek

Spolo¢nost’: Ringier Axel Springer Slovakia, a. s.
Prievozska 14

Bratislava 821 09

Zameranie: tla¢, spravodajstvo

Zdroj: www.finstat.sk, www.orsr.sk
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PRILOHA — E-MAIL A DOTAZNIK

E-mail rozposlany spolocnostiam:
Predmet:

Uprimna prosba o vyplnenie anonymného online dotaznika

Text spravy:
Dobry den,

v ramci vyskumu Tvorby a riadenia inovaénych procesov v slovenskych podnikoch sa na Vs
obraciam s prosbou ako na odbornika. Zaujimajii ma VaSe ndzory a skusenosti v oblasti
inovaénych procesov vo VaSom podniku. Za tymto ucelom som vypracoval predkladany
dotaznik. Tymto e-mailom Vés chcem poziadat’ o jeho vyplnenie. Ziskané idaje pomdzu pri
vypracovani mojej dizertacnej prace s ndzvom Tvorba a riadenie inovacnych procesov v
podniku.

Dotaznik je anonymny a jeho vyplnenie zaberie menej ako desat’ minat. Vysledky vyskumu
Vam budu bezplatne poskytnuté, pokial v dotazniku vyplnite e-mailovy kontakt (nie je
podmienkou). V tom pripade ich mozete vyuzit’ pri svojej d’alSej ¢innosti.

Dakujem Vam za Vs Cas a ochotu.
S tprimnym pod’akovanim

Ing. Martin Latka

Zilinské univerzita v Ziline
Fakulta riadenia a informatiky
Katedra manazérskych teorii
e-mail: Martin.Latka@(fti.uniza.sk
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Tvorba a riadenie inovaénych procesov v podniku

V ramci vyskumu zameraného na tvorbu a riadenie inovaénych procesov v slovenskych
podnikoch by som sa rad dozvedel vase odborné nazory a skusenosti. Touto cestou by som vas
chcel uprimne poziadat o vypinenie predkladaného dotaznika.

Vami poskytnuté udaje buda slazit na podrobnejSi vyskum v oblasti inovaénych procesov.
Vyplnené udaje su anonymné, pokial vypinite v dotazniku e-mailovy kontakt, vysledky vyskumu
vam budu bezplatne dorucené. V tom pripade ich mézete vyuzit pri svojej dalSej praci.

S uctou

Ing. Martin Latka

doktorand | Fakulta riadenia a informatiky
Zilinska univerzita v Ziline

* Povinné

1. Pocet zamestnancov *
Oznacte iba jednu elipsu.

1-24
25-49
50 - 249
250 -500

viac ako 500

2. Sidlo podniku *
Oznacte iba jednu elipsu.

Bratislavsky kraj
Tmavsky kraj
Trenciansky kraj
Nitriansky kraj
Zilinsky kraj
Banskobystricky kraj
PreSovsky kraj
Kosicky kraj

Zahranicie
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3. Dominantna podnikova koncepcia *
Oznacte iba jednu elipsu.

vyrobna orientacia
) zékaznicka orientacia
predajna orientacia

lateralna orientacia (déraz na inovacie)

Iné:

4. Doba pésobenia natrhu *
Oznacte iba jednu elipsu.

menej ako 1 rok

12 2 roky

3 az5 roky
6 aZ 8 rokov

viac ako 8 rokov

Iné:

5. E-mail

Inovacie

6. Ako vnimate inovacie vo Vasom podniku? *
Zaciarknite vSetky vyhovujuce moZnosti.

D uvedenie nového vyrobku na trh, ktory sa podstatne odliSuje od inych na trhu
| | zavedenie novej vyrobnej techniky, novych procesov

[ ] pouzivanie novych surovin

[ ] zmeny v organizécii vyroby a jej zabezpe&ovani

[ ] otvorenie novych trhov

| ] rast poétu zakaznikov

| ] vznik novych metéd produkcie, zasobovania a distribucie

D zmeny manaZmentu, organizacie prace a pracovnych podmienok
D aplikacia zakaznického pristupu do vyroby

[ ] novy namet, napad, idea

[ ] rast spokojnosti zakaznikov

[ ] oprava a udrzba zariadeni

[ ] Ine:
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Inovaéné napady

7. Uvedte prosim zdroje inovaénych napadov *
Zaciarknite vSetky vyhovujuce mozZnosti.
| "] zmeny v struktire priemyslu a trhu
|:| zamestnanci spolo¢nosti
| ] zakaznici spolognosti
|:| analyza konkurencie

D demografické zmeny (zmeny v populacii, vekovej Struktare, Grovni vzdelanosti a
geografickom rozlozZeni...)

[:] zmeny v dopyte
[:] nové znalosti (vedeckeé, technickeé, spoloCenskeé a iné)

D procesné poziadavky (identifikovany chybajlci alebo slaby ¢lanok sa stava ohniskom
novych napadov)

[ ] Ine:

8. Aky systém pouziva vasa spolo¢nost’ na ukladanie inovacnych napadov? *
Zaciarknite vSetky vyhovujuce moZnosti.
D Informacny systém
| ] schranka/box na napady
| ] Mobilna aplikacia
| ] Balik Ms Office
| ] Oznamenie riadiacemu pracovnikovi
D Spolo¢nost nezaznamenava inovacné napady

[ ] Ine:

9. Uvedte prosim, kym si inovacné napady spolocnosti pre budtcu realizaciu hodnotené.
V pripade, Ze inovacné napady eSte nemate hodnotené vyjadrite prosim Vas nazor, kym
by mali byt hodnotené. *
Zaciarknite vSetky vyhovujice mozZnosti.

| | vedenim spoloénosti

[ ] inova&nou komisiou

D zamestnancami navzajom

| ] odbornikmi na dand podnikovii oblast

D Iné:
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10. Prirad'te prosim k uvedenym kritériam hodnotenia inovaénych napadov stupen
délezitosti podla toho, ako s vnimané vo vasej spoloénosti. Pouzite 5 bodovu

hodnotiacu skalu, kde 1 znamena "najmenej délezité" a 5 znamena "najviac dolezité".

V kaZzdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

1 (najmenej
dolezite)

5 (najviac
dolezité)
Trhovy potencial (hodnoti sa
vacsinou potencialny obchodny
obrat, odhad vyvoja trhu,
cenovej Urovne, objemu odbytu
a kapacita segmentu trhu),
Potreba zdrojov (odhad
nakladov, potreby, spdsob
zabezpecenia, zohladnenie
rizik),

Ekonomicka efektivnost (odhad
zisku, navratnost investicii...),
Konkurencieschopnost' (analyza
konkurenénych vyhod a nevyhod
vo vztahu ku konkurentom),
Casova vyhodnost (analyza
zmien v prostredi, vyhnutie sa
dvom situaciam, a to trh uz je
obsadeny - neskoro, trh nie je
este pripraveny na akceptovanie
— pred¢asne).

Vhodnost' (vzhladom na
podnikovu a inovaénu stratégiu
podniku, Zivotny cyklus inovacie,
hodnotovy retazec podnikania a
obchodny profil podniku),
Prijatelnost (navratnost
investicie, pomer nakladov a @ m
vynosov, vplyv na zaujmy

akcionarov...),

Realizovatelnost' (rozvrhnutie

zdrojov a analyza finanéného @ m

toku...).

0|00 | C
0 (0000

0

- b e

0

OO

0

J] 0

11. Inovaéné napady su vo Vasej spolo¢nosti spristupnené:
Zaciarknite vSetky vyhovujuce moZnosti.

| ] riadiacim pracovnikom

[ ] vsetkym zamestnancom firmy

[ ] inovaénému oddeleniu

| ] obchodnym partnerom

E] zakaznikom

[ ] investorom

| ] spolognost nezaznamenéva inovaéné napady

[7] me:

Inovaény proces
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12. Uvedte ako Vasa spolocnost’ podporuje vytvaranie a realizaciu inovaénych projektov. *
Zaciarknite vSetky vyhovujuce moZnosti.

[ ] finanéné odmeny

[ ] nefinanéné benefity pre zamestnancov

[ ] sutaze

| ] atmosféra pracoviska

| ] pochvala zamestnanca

| ] pochvala zamestnanca

|:] nepodporuje vytvaranie a realizaciu inovaénych projektov

D spoloénost sa nezaobera oblastou vytvarania a realizace inovaénych projektov

I:] Iné:

13. Kym su riadené inovaéné projekty Vasej spoloénosti?
Zaciarknite v3etky vyhovujuce moZnosti.

[] inovaény tim

[ ] inovaéné oddelenie
| ] vedenie spolo¢nosti
| ] riadiaci pracovnici
[ ] poverené oddelenie
[ ] nie je uréené

[ ] mne:

14. Ako chapete pojem inovaény proces vo Vasej spolo¢nosti? *
Zaciarknite vSetky vyhovujice moZnosti.

| ] zavedenie nového produktu alebo sluzby

[:] priprava a postupné uskutoénovanie inovaénych zmien
| ] transformaciu inovaéného napadu do realnej podoby
D akékolvek zlepsenie

[ ] Ine:
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15. Uvedené klacové prvky (predpoklady) pre Gspesnu tvorbu a riadenie inovaéného
procesu prosim obodujte podla délezitosti. Pouzite 10 bodovi( hodnotiacu skalu, kde 1
znamena "najmenej dolezité"” a 10 znamena "najviac dolezité"

V kazdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

. . 10
1 (najmenej .
dolezité) 2 3 4 5 6 7 8 9 (nap;_taéc)

oy e OO
inovaciu @ D
Posudenie inovacne;j
idey (analyza
externého a
interného prostredia,
prieskum)
Posuldenie
realizovatelnosti
(obmedzenia, rizika,
Casové faktory,
posudenie
efektivnosti)

Vyskum a vyvoj
(prototyp, testovanie,
konstrukcia)
Priprava vyroby
(pouzité technolégie,
zdroje)

Obchodny plan
(financovanie,
marketing...)
Implementacia na trh
(vyroba, vstup na trh,
rozvoj)

Revizia

UCenie sa v ¢ase
Riadenie jednotlivych
faz inovacného
procesu

Tvorivé myslenie a
kreativita

PIS (technické
zabezpecenie,
informacny systém)

0

- b b @b @b @& & &

0

010|000 |0]0(0] O
010|000 |0j0(0] O
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16. Uvedte prosim ako Vasa spoloénost’ spliia v siéasnosti uvedené prvky (predpoklady).
Pouzite 10 bodovu hodnotiacu $kalu, kde 1 znamena "najmenej délezité" a 10 znamena
“najviac dolezité"

V kaZzdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

10
1 (najmenej
dolezité) 2 3 4 S5 6 789‘(’2;]\;‘8‘0)

oty pre OO
inovaciu Q Q
Posudenie inovaénej
idey (analyza
externého a
interného prostredia,
prieskum)
Posudenie
realizovatelnosti
(obmedzenia, rizika,
Casové faktory,
posudenie
efektivnosti)

Vyskum a vyvoj
(prototyp, testovanie,
konstrukcia)
Priprava vyroby
(pouzité technolégie,
zdroje)

Obchodny plan
(financovanie,
marketing...)
Implementéacia na trh
(vyroba, vstup na trh,
rozvoj)

Revizia

Ucenie sa v Case
Riadenie jednotlivych
faz inovaéného
procesu

Tvorivé myslenie a
kreativita

PIS (technické
zabezpecenie,
informaény systém)

0

OO

0

0|0/0000|0|0|0| O
010|000 |0|0|0| O
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17. Inovacny proces Vasej spoloc¢nosti ma definované:
Zaciarknite v3etky vyhovujuce moZnosti.

[ ] vstupy

[] vystupy

[ ] Popis procesu

| ] Zodpovednosti a pravomoci

[ ] Identifikaciu viastnika

| ] Nemame definovany inovaény proces

[ ] mne:

18. Zodpovednost za inovacny proces nesie:
Zaciarknite vSetky vyhovujuce moZnosti.

D Inovaény manazeér

| ] Vedenie spolognosti

[:, Zodpovedny pracovnik

[ ] Clenovia inovaéného timu

[] ne:
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19. Aké nastroje su vyuzivané na riadenie inovaéného procesu?
Zaciarknite vSetky vyhovujuce moZnosti.

| | Blue Ocean Strategy (Stratégia modrého oceénu)

| ] PDCA Cykius

[ ] bodovaci systém hodnotenia Grovne riadenia inovaénych procesov

| ] kontroiné reporty

D hodnotenie Grovne riadenia inovaénych procesov vyuzitim metédy SERVQUAL

[ ] matica zodpovednosti

| ] ganttov diagram

| ] finanéné analyzy

[ ] prognézy

E] extrapolaéné metédy (pomocou matematicko-Statistickych postupov extrapoluja vyvoj do
budicnosti)

[:] expertné metddy ( zaloZzené na vyhodnoteni subjektivnych usudkov skupiny expertov o
budicom stave)

| ] simulagné metody

| ] metéda S-kriviek

[ ] metéda J-krivky

[ ] metéda .analyzy medzery*

D prognéza typu scenarov (alternativne hodnotenie javov)
| ] nie s vytvorené

[] ne:
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20. S akymi problémami ste sa stretli pri tvorbe a riadeni inovaénych procesov? V pripade,
Ze inovacné procesy este nemate zavedené, vyjadrite prosim Vas nazor, aké problémy
mozu nastat’. *

Zaciarknite vSetky vyhovujuce moZnosti.

| ] nizka urove motivécie zamestnancov

| ] nedostatoéné povedomie o inovaciach

[:l absencia uceleného systému odmeriovania zamestnancov

E] absencia informaéného systému na ukladanie a pracu s inovaciami
[:] neefektivna praca s inovaciami

E] absencia ucelenej metodiky na tvorbu a riadenie inovaénych napadov
[:| nedostatoéné vzdelavanie zamestnancov

E] nedostatoéna podpora inovaénych aktivit v podniku zo strany vedenia spoloénosti
D nevhodna organizaéna Struktara

D nevyhodnocovanie efektov a prinosov z realizovanych inovacii

D chybajlci mechanizmus uéenia sa z minulych inovacii

D réznorody pohlad riadiacich pracovnikov na inovaény proces

D Iné:

B Google Forms
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