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ABSTRAKT

LATKA, Martin: Tvorba a riadenie inovacnych procesov v podniku [Dizertacnd praca] -
Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta riadenia a informatiky, Katedra manazérskych tedrii. —
Skolitel: doc. Ing. Viliam Lendel, PhD. — Stupeii odbornej kvalifikacie: doktor filozofie
(,,philosophiae doctor®, v skratke ,,PhD.*) v odbore 3.3.15 ManaZment. Zilina: FRI ZU
v Ziline, 2018.

Dizertatnd priaca sa zameriava na sumarizdciu a systematizaciu poznatkov v ramci
problematiky tvorby ariadenia inova¢nych procesov v podnikoch. Analyza teoretickych
poznatkov a praktickych pristupov z oblasti inovécii, inovacného manazmentu a inova¢nych
procesov vyustuje do ndvrhu modelu tvorby ariadenia inovacnych procesov v podniku.
Dizertacnd praca je tvorend 7 kapitolami. Prva kapitola obsahuje analyzu teoretickych
poznatkov domadcich i zahrani¢nych autorov pre oblast’ tvorby a riadenia inova¢nych procesov.
Druha kapitola popisuje metodologicky ramec dizerta¢nej prace a empirického vyskumu
vratane hypotéz a vyskumnych otdzok. V metodologickej Casti prace je identifikovany problém
prace a vyskumu a ciel’ prace. Tretia kapitola sa skladd zo skiimania konkrétneho pripadu
uplatiiovania tvorby ariadenia inovaénych procesov na podnikovej urovni a skumania
uplatiiovania tvorby a riadenia inovaénych procesov na trovni EU ana celo§tatnej trovni.
V stvrtej kapitole je navrhnuty model tvorby a riadenia inovacnych procesov. Navrhnuty model
je rozdeleny do troch faz: tvorba invencie, tvorba inovacie, prenikanie inovacie. Vysledkom je
inovacia ako realizovand a vyuzivand zmena. V piatej kapitole je overenie modelu tvorby a
riadenia inovac¢nych procesov na zéklade definovanych kritérii funk¢énosti modelu a na zaklade
moznosti aplikacie modelu do realneho podniku. Siesta kapitola uvadza teoretické a praktické
prinosy dizertacnej prace: zosumarizovanie teoretickych poznatkov v problematike
manazmentu v oblasti tvorby a riadenia inovacnych procesov v podniku, analyza chapania a
vysvetlenia pojmu inovacny proces, vytvorenie modelu tvorby a riadenia inovacnych procesov
v podniku, vytvorenie modelu efektivnej implementacie inovacnych procesov, diagnostika
urovne inovaénych procesov v slovenskych podnikoch, vytvorenie modelu, popis modelu
a jeho efektivnej implementacie v podniku. V poslednej kapitole st identifikované hlavné
problémy, ktoré vznikaju pri tvorbe ariadeni inovac¢nych procesov a pri implementacii
navrhnutého modelu.

Klucove slova: inovécia, inovaény manazment, inovacny proces



ABSTRACT

LATKA, Martin: Creating and managing innovative processes in an enterprise [Dissertation]
- University of Zilina, Faculty of Management and Informatics, Department of Managerial
Theories. - Supervisor: doc. Ing. Viliam Lendel, PhD. - Degree of professional qualification:
Doctor of Philosophy ("philosophiae doctor", abbreviation "PhD.") In 3.3.15 Management.
Zilina: FRI ZU in Zilina, 2018.

The dissertation is focused on the summarization and the systematization of knowledge in the
field of creating and managing innovative processes in an enterprise. The analysis of the
theoretical knowledge and practical approaches from the field of innovation, innovation
management and innovation processes lead to designing of a model for the creation and
management of innovation processes in an enterprise. The dissertation consists of 7 chapters.
The first chapter contains an analysis of the theoretical knowledge of domestic authors in the
field of creation and management of innovation processes. The second chapter describes the
methodological framework of dissertation and empirical research, including hypotheses and
research questions. In the methodological part of the thesis is identified the problem of work
and the aim of the work. The third chapter consists of examining a concrete case of applying
the creation and management of innovation processes at the corporate level and examining the
application of the creation and management of innovation processes at EU and national level.
The fourth chapter proposes a model for the creation and establishment of innovative processes.
The proposed model is divided into three phases: creation of invention, creation of innovation,
penetration of innovation. The result is innovation as a realized and used change. The final
chapter is to verify the model of creating and management innovative processes based on
defined model functionality criteria and the ability to apply the model in a real business. The
sixth chapter introduces the theoretical and practical benefits of the dissertation: summarizing
the theoretical knowledge in the management problem in the field of creation and establishment
of innovative processes in the enterprise, analyzing the understanding and explanation of the
concept of the innovation process, creating a model of creation and establishment of innovation
processes in an enterprise, creating a model of effective implementation of innovation processes
diagnostics of the level of innovation processes of the companies involved, modeling,
description of the model and its effective implementation of the company. The last chapter
identifies the main problems that arise during the creation of the innovation processes and the
implementation of the proposed model.

Key words: Innovation. Innovation management. Innovation process
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UVOD

V stcasnosti sa inovacna aktivita podniku povazuje za nevyhnutnii podmienku jeho rastu
a konkurencieschopnosti na globdlnych trhoch. Stile naro¢nejSie poziadavky zékaznikov,
zvySsujuca sa konkurencia, technologicky rozvoj ¢i globalizdcia v meniacom sa podnikatel'skom
prostredi sa stavaju hnacou silou pre inovacie. Zvlastna pozornost’ je kladena na inovacné
signaly od mimoriadne vplyvnej skupiny — zdkaznikov.

Dizerta¢na praca je zamerana na Stadium a analyzu teoretickych a praktickych poznatkov
v problematike inovécii, inovacného manazmentu ainovacnych procesov. Analyza
teoretickych poznatkov pozostava zo Studia dostupnej odbornej domécej i zahrani¢nej literatiry
a odbornych zdrojov, a vyustuje do vypracovania modelu tvorby a riadenia inova¢nych
procesov v podniku.

Prva kapitola popisuje stav rieSenia problematiky tvorby a riadenia inovanych procesov
doma i v zahrani¢i. Prezentuje teoretické vychodiskd, identifikuje hlavné vézby, prezentuje
tematiku tvorby a riadenia inova¢nych procesov z pohl'adu zahrani¢nej i domacej vedecke;j
literatlry.

Druhé kapitola opisuje tvorbu a riadenie inovacnych procesov ako problém a tilohu.
Obsahuje jasné vymedzenie ciel'a prace. Na zaklade mapovania situacie v problematike tvorby
a riadenia inova¢nych procesov popisuje hlavné problémy, ktoré¢ su predmetom dizertacnej
prace. Na dosiahnutie ciela prace su vyuzité metddy ziskavania a spracovania informadcii
a metddy rieSenia problému.

Tretia kapitola popisuje vyskum problematiky tvorby a riadenia inova¢nych procesov a
orientuje sa na tri hlavné pristupy k tejto problematike: skiimanie konkrétneho pripadu
uplatiiovania tvorby ariadenia inovacnych procesov na podnikovej urovni, skumanie
uplatiiovania tvorby a riadenia inova¢nych procesov na celostatnej urovni (podniky posobiace
v Slovenskej republike), skiimanie uplatiiovania tvorby ariadenia inovaénych procesov na
urovni EU.

Stvrta kapitola obsahuje navrh modelu a jeho efektivnej implementacie do podniku.
Navrhnuty model podporuje pracu sinovaénymi népadmi, ktoré podnik ziskava
prostrednictvom zainteresovanych stran. Navrhnuty model je rozdeleny do troch faz: tvorba
invencie, tvorba inovacie, prenikanie inovacie. Vysledkom je inovécia ako realizovand a
vyuzivana zmena.

Dalsia kapitola uvadza teoretické a praktické prinosy dizertatnej prace, ide o:
zosumarizovanie teoretickych poznatkov v problematike manazmentu v oblasti tvorby
a riadenia inovaénych procesov v podniku, analyzu chapania a vysvetlenia pojmu inovacény
proces, vytvorenie modelu tvorby ariadenia inovacnych procesov v podniku, diagnostiku
urovne inovac¢nych procesov v slovenskych podnikoch.

V dizertacnej praci st taktiez identifikované hlavné problémy, ktoré vznikajl pri tvorbe
a riadeni inova¢nych procesov a pri implementacii navrhnutého modelu.



1. SUCASNY STAV RIESENIA PROBLEMATIKY TVORBY A ,
RIADENIA INOVACNYCH PROCESOV DOMA A V ZAHRANICI

Tvorba a riadenie inovacii v podniku predstavuje zlozity proces, ktory si vyzaduje
dokladné zmapovanie vychodiskovych pojmov (riadenie, inovacia, inovacny manazment) a

zmapovanie inovacnych procesov.

1.1

Inovacny proces podl’a svetovych autorov

Ro6zni autori nazeraju na inovaény proces z roznych pohl'adov a vyzdvihuja rozne faktory
v inova¢nom procese. Ich prehl'ad je spracovany v nasledujtcich tabulkach. Tabula 1.10
zobrazuje podrobny prehl'ad délezitych faktorov z pohl'adu svetovych autorov:

Tabul’ka 1.1 Inovaény proces z pohl'adu r6znych autorov

212011918 17|16 [15 14|13 [12|11]10]9 (8 |7 |6 |5 |4 |3 |2]1
* * * * A
* * * B
* C
* * * * * * * * * D
* * E
* * * * * * * * * * F
* * * * * * G
* * * H
* * * * 1
* * J
K
* L
* * * M
* * * * N
* * * O
* * P
Upravené podla: Tohidi, Jabbari (2011)
1) Cooper (1979) A. Nové vo svete
2) Lawton&para Suraman (1980) B. Novinkou v technologii
3) More (1982) C. Novinka vo vedeckej komunite
4) Maidique& Ziger (1984) D. Nové na trhu
5) Yoon & Lilien (1985) E. Nove pre zakaznikov

6) Cooper & Brentania (1991)

7) Klein Schmidt &Cooper (1991)

8) Lee &Na (1994)

9) Ali, Krapfel & Labahn (1995)

10) Atuahehne —Gima (1995)

11) Green ,Gavin & Aiman-Smith (1995)
12) Olson , walker & Ruekert (1995)

13) Mishra , Kim & Lee (1996)

F. Nova technologia

G. Linia novej technologie

H. Vlastnosti nového produktu
1. Novy produktovy dizajn

J. Novy proces

K. Nové¢ sluzby

L. Novi zakaznici

M. Nové poziadavky zdkaznikov



14) Souder & Song (1998) N. Nové vyhody

15) Song& Montoya-Weiss(1998) 0. Ucenie sa novych vedomosti
16) Xcolarelli Oconnor(1998) P. Nové benefity a kvalita

17) Song & Montoya-Weiss (1998)

18) Veryzer(1998)

19) Goldenberg , Lehman & Mazursky(1999)
20) Kessler & Chakrabarti(2000)
21) Chandy & Tellis

Sabadka a Leskova (2002) uvadzaju rozsiahly prieskum medzi vrcholovymi manazérmi
z uspesnych podnikov v priemysle a v sluzbach, ktory sa tykal stratégie rastu, ukazal, ze
najdolezitejSim nastrojom k trvalej expanzii je kreativita teda tvorivost. (Sabadka a Leskova,
2002). Tabulka 1.11 zobrazuje doraz svetovych aj domécich autorov na vybrané prvky
inova¢ného procesu:

Tabul’ka 1.2 Déraz autorov na kI"i¢ové Casti v inova¢nom procese

Autor(i) Doraz
Sabadka a Leskova .. . N .
(2002) kreativita (tvorivost’) v inova¢nom procese
Dvoidik a kol. (2006) dolezuost. spatpej Yazby V Inovacnom procese
vyzdvihnutie vyznamu tvorivej aktivity
. ucenie sa
Tidd (2007) casové hladisko
Bernstein a Singh prejav manazmentu v inova¢nom procese prostrednictvom: riadenia,
(20006) komunikacie, Struktiry a kontrolovania
Vicek (2011) potreby (redlne podnety nieco inovovat)
Davila, Epstein, Shelton | role inova¢ného procesu — efektivita, komunikacia, koordinacia, ucenie
(20006) sa, vizby
Hengsberger (2016) cielené vyhl'adavanie nap'adO\V/.Vs. nahod’ne Vy’hl adavanie napadov
nesplnené poziadavky zékaznikov
Sain (2018) testovat’, vyhodnocovat’ a analyzovat’ kazdy krok inovacie

Analyza teoretickych poznatkov sluzi ako zaklad pre vytvorenie vychodiskového modelu
tvorby ariadenia inovacnych procesov v podniku. Definuje tiez podmienky, poziadavky
a kritéria, ktoré musia byt zohladnené pri tvorbe findlneho modelu tvorby ariadenia
inovaénych procesov.

Vychodiskovy model tvorby ariadenia inovacnych procesov v podniku vychadza
z analyzy modelov a praktickych stidii. Ide o vSeobecny model, ktory bude nasledne
podrobnejsie rozpracovany a upraveny na zaklade zisteni z primdrneho a sekundarneho
vyskumu.

Z analyzy teoretickych poznatkov je zrejmé, Zze v kazdom druhu podnikania existuju
Specifické podmienky, ktoré je treba pri tvorbe a riadeni inovanych procesov zohl'adnit’. Casto
sa menia v zavislosti od sektoru, druhu priemyslu, velkosti podniku, dlzky pdsobenia na trhu
a pod.



Manazment

Vznik potreby » Inovacnaidea —»  Prilezitost’
) Anal.yza ex'terneho - Realizovatelnost’
a interného : s
. - Efektivnost
prostredia
Obchodny plan « Priprava vyroby <— Vyvoj
- Marketingovy - Pouzité - Konstrukcia
plan technologie - Prototyp
- Financovanie - Zdroje - Testovanie
A
Implementécia
- Vyroba
- Vstup na trh
- Rozvoj

Obrazok 1.1 Vychodiskovy model tvorby a riadenia inovacnych procesov v podniku
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2. TVORBA A RIADENIE INOVACNYCH PROCESOV AKO
PROBLEM, CIEL A ULOHA

Doméca i zahrani¢na vedecka a odborna literatira nazera na inovaény proces z réznych
pohl'adov. Za integrujuci prvok mozno povazovat snahu o vytvorenie komplexného modelu
zobrazenia inovacnych aktivit v podniku. Neprehl'adnost’ ¢i priliSnéd zlozitost, ma negativny
dopad na rozhodovanie manazérov ¢i fungovanie podnikov. Vysledkom inova¢ného procesu je
Casto nenaplnenie ciel'ov podniku. Vzniku uceleného pohl'adu na inovaény proces ¢asto brania
nasledujice faktory:

— inovacny manazment vychédza z viacerych vednych disciplin (spoloc¢enské vedy,
ekondmia, manazment, psychologia...),

— jednotlivé odvetvia priemyslu a trhu, maja svoje Specifické prejavy a znaky,

— existuji rozne druhy inovécii, ako napriklad technologické, organiza¢né, produktové,
marketingové a pod.,

— situécia na pdde podnikov, ktoré si uvedomuji vyznam a potrebu inovacii, ale mnohé
znich nemaju vybudovany funkény proces tvorby ariadenia inovacii, alebo
implementovany systém nenapliia poZadované ciele (najéastejsiec z dovodu,
nenastavenia jasnych pravidiel a metrik, metodiky hodnotenia, nezabezpecenia
komunikacie a spoluprace v oblasti inovacii medzi jednotlivymi podnikovymi
utvarmi, nevyuzivanie metodik vytvarania inova¢ného procesu, hl'adania inova¢nych
prilezitosti a generovania inova¢nych napadov'.

Na zédklade vysSie uvedeného mapovania situacie v problematike tvorby a riadenia
inovaénych procesov vyplyvaju hlavné problémy, ktoré st predmetom dizertacnej préce:

— nedostatocné vyuZivanie inovacnych prileZitosti slovenskych firiem,
— absencia komplexného modelu tvorby a riadenia inovacnych procesov,
— absencia ucelenej systematickej metodiky tvorby a riadenia inovacnych procesov.

Vyssie uvedené problémy na seba nadvédzuju a ovplyviuju sa. Prvy krok predstavoval
analyzu stc¢asnych poznatkov domadcich i zahrani¢nych autorov v oblasti inovécii a inova¢nych
procesov a identifikovanie hlavnych prvkov inovaéného procesu. V d’alSom kroku
vypracovanie uceleného modelu tvorby ariadenia inovaénych procesov v podniku.
V poslednom kroku vypracovanie ucelenej systematickej metodiky tvorby a riadenia
inovaénych procesov, ktora bude praktickou pomockou pre manazérov podnikov pri tvorbe a
riadeni inovaénych procesov.

Ciel prace: Na zaklade podrobnej analyzy tedrie inovacii, inovacného manazmentu
a inovacnych procesov identifikovat’ inovacné procesy v podniku a navrhnat’ ich
efektivne riadenie, ktoré zohl’adiuje inovacné potreby vSetkych zainteresovanych stran.

Na dosiahnutie ciel’a prace je potrebné vykonat’ nasledujuce ¢iastkové tlohy:

1. Analyza teoretickych vychodisk z oblasti inovacii, inovaéného manazmentu
a inovacnych procesov.

Analyza existujuceho stavu rieSenia inovacnych procesov.

Identifikacia klI'aCovych prvkov inovaéného procesu a jeho riadenia.

Vypracovanie komplexného modelu inova¢ného procesu a jeho riadenia.
Vypracovanie ucelenej metodiky inova¢nych procesov v podniku.

Ukazky praktického uplatnenia navrhovanej metodiky riadenia inova¢nych procesov.

AR

! na zéklade autorom realizovanych vyskumov
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, Lo Analyza existujuceho Identifikacia kI'aCovych |

Analyza teoretickych C . . . |

g , . > stavu rieSenia prvkov inova¢ného <’

| vychodisk . . . : . |
| inovaénych procesov procesu a jeho riadenia

,

Ukézky praktického Vypracovanie

Vypracovanie ucelenej komplexného modelu !

metodiky inovaénych < . . |
inovacného procesu a

jeho riadenia |

i | uplatnenia navrhovanej

| metodiky riadenia .
| . ., procesov v podniku
inovaénych procesov

| ix A A |

| S ’

f |

Metody ziskavania Metody spracovania Metody rieSenia
informacii informacii problému

Obrazok 2.1 Metodologicky postup rieSenia problému

Na dosiahnutie ciela prace budu vyuzité metddy ziskavania a spracovania informadcii
a metddy rieSenia problému.

Metody ziskavania informdacii pri analyze teoretickych poznatkov z oblasti
inovacii a inovacnych procesov, mapovania existujuceho stavu ich tvorby a riadenia a pri
ziskavani informacii o stave inovacnych procesov v dopytovanych podnikoch, v ktorych buda
prakticky uplatiiované navrhy. Konkrétne ide o nasledujuce:

Metoda analyzy dokumentov: vyuzitd v praci pri $tadiu a spracovani informacii
o skumanej problematike a pri analyze sti¢asného stavu tvorby a riadenia inovacnych procesov.

Metoda pozorovania: technika zberu informacii zalozend na zameranom,
systematickom a organizovanom sledovani aspektov, fenoménov, ktoré su objektom skumania.

Metoda Strukturovaného a polostrukturovaného rozhovoru: vyuzitad pri ziskani
informacii nevyhnutnych pre dokladne pochopenie postupnosti ¢innosti v rameci realizovanych
inovaénych procesov, ich fungovania a spdsobov ich zabezpeCovania v podnikovej praxi.
Rozhovory budi realizované so zamestnancami vybratych podnikov.

Metoda interpretacie: vychadzajic z odbornej literatury a jednotlivych zdrojov
citovanie a spracovanie teoretickych vychodisk problematiky.

Dotaznik: na hromadné a pomerne rychle zistovanie informacii.

Metody spracovania informadcii ziskanych pomocou dokladnej analyzy
jednotlivych zdrojov budu pouzité:

Modelovanie: vyuzité najmé na zobrazenie a lepSie pochopenie jednotlivych suvislosti
a vztahov v ramci skimanych inova¢nych procesov a ich riadenia.

Kvalitativne vyhodnotenie: metdoda bude vyuzitd na hodnotenie redlnych vztahov
v oblasti fungovania daného podniku z pohl'adu informa¢ného a organizacného zabezpecenia
procesov suvisiacich s riadenim inovacii.
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NariesSenie stanoveného problému v oblasti tvorby a riadenia inovaénych procesov v
podniku budu vyuzité nasledujuce metody:

Indukcia: na odvodzovanie vSeobecnych zdverov na zaklade zozbieranych udajov.
Vytvéranie zaverov uskutocnenych analyz a pri rieSeni problému.

Dedukcia: vyuzivana pri tvorbe jednotlivych navrhov rieSenia, ale aj v pripadoch, pri
odvodeni konkrétnych javov a individualnych tvrdeni, poznatkov, vlastnosti na zaklade faktov
a predpokladov.

Analyza: na rieSenie problému na zdklade spracovania ziskanych informacii
a prostredia.

Syntéza: vyuzitd pri tvorbe navrhov rieSenia na zéklade spajania jednotlivych ¢asti do
ucelenych celkov.

Logika: metoéda vyuzita na Ucely analyzy tvorby ariadenia inovacnych procesov
prebiehajicich v skimanych podnikoch a na odhalovanie stvislosti medzi nimi. Vyuzita na
odhalenie neefektivneho vykondvania jednotlivych podnikovych €innosti v rdmci skiimaného
inova¢ného procesu. Vyuzitd pri vytvarani navrhu opatreni na zlepsenie.

Modelovanie: metdda pouzitd na zobrazenie ndvrhu tvorby ariadenia inova¢ného
procesu a jeho riadenia vratane postupnosti jednotlivych ¢innosti.

Privyhodnoteni navrhov riadenia inovaénych procesov bude vyuzitd najmi metoda
porovnadvania, ktord bude vyuzitd v stivislosti s ur€enim prinosov v skimanych podnikoch.

2.1 Hypotézy a vyskumné otazky

Na zaklade na zaklade skimania rieSen¢ho problému v ramci dizertacnej prace boli
navrhnuté nasledujice hypotézy. Dolezitym podkladom pre ich overenie je Stidium domace;j
a zahrani¢nej literatiry, rozhovory s odbornikmi z podnikovej praxe a vysledky empirického
prieskumu.

H1: Ak sa splnia predpoklady pre Gspesnu tvorbu a riadenie inova¢ného procesu, tak existuji
vyznamné rozdiely medzi ocakdvanymi a splnenymi predpokladmi pre uspesni tvorbu
a riadenie inova¢ného procesu.

H2: Ak narasta pocet zamestnancov v podniku, tak s tym vyznamne stvisia zdroje inova¢nych
napadov, systém ukladania napadov, hodnotenie, spristupnenie a podpora inova¢nych nadpadov
a riadenie inova¢nych projektov.

H3: Ak je rozdielna podnikova orientacia, tak s tym vyznamne stvisia zdroje inovaénych
napadov, systém ukladania napadov, hodnotenie, spristupnenie a podpora inova¢nych nadpadov
a riadenie inovac¢nych projektov.

H4: Ak sa zvysSuje doba podsobenia podniku na trhu tak stym vyznamne stvisia zdroje
inovaénych napadov, systém ukladania napadov, hodnotenie, spristupnenie a podpora
inova¢nych napadov a riadenie inovaénych projektov.

Pri overovani hypotéz pomé6zu nasledujice vyskumné otazky:

Zaznamenavaju spolocnosti inovacné napady, akym sposobom?

Vyuzivaju spolocnosti informacny systéem na zabezpecovanie inovacnych procesov?

Ako spolocnosti riadia inovacné procesy?

Co predstavuje zdroj motivdcie pri ziskavani inovacnych napadov od zainteresovanych stran?
Aké su hlavné predpoklady a prekazky uspesnej implementacie inovacnych procesov?
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Vyhodnotenie hypotézy ¢.1

Na zaklade porovnania, aké predpoklady pre uspesnu tvorbu a riadenie inova¢ného
procesu povazuju podniky za doleZité, stym, nakolko dana spoloénost aj splia tieto
predpoklady. Pre hodnotenie bola pouzitd 10 bodova hodnotiaca Skala, kde 1 znamena
,hajmenej dolezité* a 10 znamena ,,najviac dolezité*.

Pri hodnote Statistického kritéria Z= -3,604 Wilcoxonovho testu a chybe
pravdepodobnosti nespravneho zamietnutia nulovej hypotézy, p alfa=0,001 mozno potvrdit, ze
zastupcovia podnikov tomuto kritériu radia dolezitosti 6,36, zatial' ¢o podniky toto kritérium
spiiiaju len na hodnote 5,92.

Statisticky vyznamny rozdiel sa ukézal aj v niektorych d’al3ich kritéridch, ako napriklad
vyskum a vyvoj, kde pri hodnote Statistického kritéria Z= -2,344 Wilcoxonovho testu a chybe
pravdepodobnosti nespravneho zamietnutia nulovej hypotézy, p alfa=0,019 je hodnotenie
dolezitosti na urovni 5,37, avsak realne splnenie je na urovni 5,14. Pri kritériu Priprava vyroby
je hodnota Statistické¢ho kritéria Z= -3,145 Wilcoxonovho testu a p =0,001 je hodnotenie
dolezitosti na urovni 5,46, avSak redlne splnenie je na urovni 5,04.

Co sa tyka Implementacie na trh, pri Z=-2,414 a p =0,016 je hodnotenie doleZitosti na
urovni 6,4, a redlne splnenie je na urovni 6,03.

Revizia je pri Z=-2,108a p =0,035 a jej hodnotenie dolezitosti je na urovni 5,42, a redlne
splnenie je na urovni 5,1.

Na zaver, kritérium Riadenie jednotlivych faz inova¢ného procesu je pri Z=-2,776 p
=0,006 a hodnotenie dblezitosti je na trovni 5,98, a redlne splnenie je na Grovni 5,73.

Vo vsetkych uvedenych kritériach sa ukazalo, ze ohodnotené redlne splnenie jednotlivych
predpokladov pre tspesnu tvorbu a riadenie inovacného procesu je Statisticky nizsie, nez
o¢akavané hodnotenie dolezitosti tychto predpokladov.

Tabul’ka 2.1 Vysledky testovania rozdielov medzi o¢akavanymi a splnenymi predpokladmi pre
uspesnu tvorbu a riadenie inova¢ného procesu

Porovnanie predpokladov pre uspesnu tvorbu a riadenie inovacného procesu

Ocakdvané Splnené

Priemer SO Priemer SO Z p
Vznik potreby pre 6,24 2,14 6,2 2,21 -0,564 0,573
inovaciu
Posudenie inovacnej 5,9 1,95 5,84 2,17 -0,826 0,409
idey
Postdenie 6,36 2,04 5,92 2,15 -3,604 0,001
realizovatelnosti
Vyskum a vyvoj 5,37 2,38 5,14 2,44 -2,344 0,019
Priprava vyroby 5,46 2,33 5,04 2,48 -3,145 0,002
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Obchodny plan 6,06 2,15 5,9 2,38 -1,817 0,069

Implementacia na trh 6,4 2,22 6,03 2,28 -2,414 0,016
Revizia 5,42 2,34 5,1 2,39 -2,108 0,035
Ucenie sa v Case 6,38 2,19 6,13 2,19 -1,572 0,116
Riadenie faz 5,98 2,14 5,73 2,2 -2,776 0,006
Kreativita 6,9 2,08 6,78 2,22 -1,107 0,268
PIS 6,04 2,24 5,90 2,47 -1,103 0,270

Pozn.: tuéné — korelacia je signifikantna pri hodnote p <0,05; Z — kritérium Wilcoxonovho
znamienkového testu

Vyhodnotenie hypotéz 2, 3, 4

Zistovanim, ¢i sa lisia jednotlivé podniky v odpovediach na uvedené otdzky, ato na
zaklade poctu zamestnancov v podniku, ¢i teda zdroje inova¢nych napadov, systém ukladania
napadov, hodnotenie, spristupnenie a podpora inovacnych népadov a riadenie inovaénych
projektov zavisia od poctu zamestnancov v podniku. Na zaklade odpovedi vyplynulo, Ze
odlisne odpovedali podniky v otazke zdrojov inova¢nych napadov, kde vécsina podnikov
s poctom zamestnancov 25 - 49 preferuje analyzu konkurencie, na rozdiel od podnikov do 24
zamestnancov, ktoré uvadzaju nové znalosti, zakaznikov a zamestnancov spolo¢nosti. Taktiez
¢o sa tyka systému ukladania ndpadov, podniky s po¢tom zamestnancov 25 - 49 maju spdsob
ukladania inova¢nych ndpadov taky, ze tieto oznamuju riadiacemu pracovnikovi alebo maju
informacny systém, a menSie podniky zas inovacné napady prevazne nezaznamenavaju.
Podniky s po¢tom zamestnancov 25 a viac riadia inovacné projekty zhora, teda vedenim alebo
riadiacimi pracovnikmi. V mensich podnikoch prevazne funkcia riadenia inovaénych projektov
nie je presne vymedzena.

Tabul’ka 2.2 Suvislosti niektorych premennych s po¢tom zamestnancov v podniku

Suvislosti s poctom zamestnancov v podniku

Premenna Chi-kvadrat MY p
Zdroje inovacnych napadov 3,897 328 0,011
Systém na ukladanie napadov 2,058 104 0,001
Hodnotenie inovacnych napadov 56,408 76 0,955
Spristupnenie inovacnych napadov 1,602 132 0,048
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Podpora inovacnych napadov 1,103 208 1,000

Riadenie inovac¢nych projektov 3,137 84 0,001

Pozn.: tu¢né — hodnota chi-kvadratu je signifikantna pri hodnote p <0,05

Dominantnd podnikova stratégia vplyva na niektoré premenné. Zistilo sa, Ze aj tu odliSne
odpovedali podniky v otdzke zdrojov inovacnych napadov, kde vécésina podnikov so
zakaznickov orientaciou preferuje nové znalosti, zakaznikov a zamestnancov spolo¢nosti
a naopak podniky s predajnou orientaciou preferuji zmeny v dopyte, v Struktire priemyslu
a trhu. Systém na ukladanie népadov je odlisny u podnikov so zdkaznicku orientaciou, ktoré
vyuzivaju najviac informac¢ny systém alebo balik MS Office. Ostatné podnikové orientacie
preferuju oznamenie riadiacemu pracovnikovi. Co sa tyka hodnotenia inovaénych napadov,
u podnikov so zékaznickou orientaciou ich hodnoti vedenie spolocnosti, avsak u tych, ktoré
maju orientaciu predajnu, je hodnotenie prevazne vykondvané odbornikmi na dant oblast’.
Inovacné néapady su v podnikoch so zdkaznickou orientaciou spristupnené vsetkym
zamestnancom, aby boli v€asne informovani, a v podnikoch s predajnou orientaciou prevazne
len riadiacim pracovnikom. A na zaver, riadenie inovacnych projektov je vykondvané
v podnikoch so zdkaznickou orientdciou vedenim spolocnosti, ale v podnikoch s predajnou
orientdciou prevazne riadiacimi pracovnikmi alebo poverenym oddelenim.

Tabul’ka 2.3 Suvislosti niektorych premennych s dominantnou podnikovou koncepciou

Suvislosti s dominantnou podnikovou koncepciou v podniku

Premenna Chi-kvadrat SV p
Zdroje inovac¢nych napadov 1,034 656 0,001
Systém na ukladanie napadov 2,970 208 0,001
Hodnotenie inovacnych napadov 3,964 152 0,001
Spristupnenie inovacnych napadov 3,128 264 0,021
Podpora inova¢nych napadov 2,868 416 1,000
Riadenie inovacnych projektov 2,179 168 0,006

Pozn.: tu¢né — hodnota chi-kvadratu je signifikantna pri hodnote p <0,05

Co sa tyka savislosti premennych v spojitosti s dobou podnikov na trhu, nepreukazali sa
ziadne signifikantné stvislosti v Ziadnej skimanej premenne;.
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Tabul’ka 2.4 Suvislosti niektorych premennych s dobou pdsobenia podniku na trhu

Suvislosti s dobou posobenia podniku na trhu

Premenna Chi-kvadrat MY p
Zdroje inovac¢nych napadov 3,285 410 0,999
Systém na ukladanie napadov 82,598 130 1,000
Hodnotenie inovacnych napadov 47,783 95 1,000
Spristupnenie inovacnych napadov 64,823 165 1,000
Podpora inovacnych napadov 1,466 260 1,000
Riadenie inovacnych projektov 49,131 105 1,000

Pozn.: tu¢né — hodnota chi-kvadratu je signifikantna pri hodnote p <0,05
Zhrnutie

V predkladanom prieskume zameranom na tvorbu ariadenie inovacnych procesov
v podnikoch na Slovensku ¢iastkovymi cie'mi bolo potrebné zistit’, ako vnimaji jednotlivé
spolo¢nosti inovacné procesy ako také, aké si zdroje inovaénych napadov, aké systémy
pouzivaju podniky na ukladanie inova¢nych napadov, ako st ndpady hodnotené, ktoré kritéria
a predpoklady st povazované za dolezité pri inovacnom procese, a aké nastroje podniky
vyuzivaju na riadenie inovacnych procesov. Prieskum sa taktiez zameral na otazku, s akymi
problémami sa podniky stretavaju v tejto oblasti.

Inovacie su v podnikoch vnimané prevazne dvoma spdsobmi, a to ako nové namety, idey
a napady (vySe 54%), ale aj rast spokojnosti zékaznikov (53,6%). Zdrojmi inova¢nych napadov
pre podniky na Slovensku st nové znalosti vedeckého, technického a spolo¢enského charakteru
(57,9%) ana druhom mieste st zdrojom zdkaznici. Inovacné napady podniky prevazne
ukladajii prostrednictvom ozndmenia riadiacemu zamestnancovi (36,4%), ktory je za to
zodpovedny, alebo zaznamenanim do informacného systému podniku (35,4%). Napriklad
mobilnu aplikéciu na tieto ucely vyuziva len necelych 5% podnikov.

Co sa tyka samotného hodnotenia inovaénych napadov pre budiicu realizaciu, prevlada
hodnotenie vedenim spolo¢nosti (79,3%), kde inovacnu komisiu pre porovnanie vyuziva len
3,4% opytanych. Inovaéné napady su v podnikoch spristupnené prevazne vsetkym
zamestnancom (64,6%), riadiacim pracovnikom v 45,6% pripadov. V 5,3% spolo¢nosti
inovaéné napady zaznamenavané nie su. Pre podporu vytvéraniu inovacnych napadov
u zamestnancov takmer polovica firiem vyuziva pochvalu zamestnanca (45,5%) a finan¢na
odmenu (47,7%).

Nasledné riadenie inovaénych procesov prebieha v kompetencii vedenia podnikov az
v 62%, kde zodpovednost’ nesie v 79% vedenie podniku. Inovacny proces ako taky je chapany
roznorodo, najéastejsie ako transformacia inova¢ného napadu do jeho redlnej podoby (takmer
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50%). Inovacény proces vsak takmer polovica podnikov nema definovany. Takmer zhodne, 39%
ma definované vystupy a 38% vstupy procesu.

Velké percento (37%) spolo¢nosti nema vytvorené nastroje vyuzivané na riadenie
inovaéného procesu. V 38% su to finanéné analyzy. Co sa tyka problémov pri inovaénych
procesoch, za najcastejSie udavaju zéastupcovia spoloCnosti nedostatocné povedomie
o inovéaciach (37,5%) a nizku uroven motivacie zamestnancov (takmer tretina spolo¢nosti).

Z vysledkov overovania hypotéz vyplyva, ze vicSina predpokladov sa potvrdila.
Hypotéza ¢.1 otom, ze existuju vyznamné rozdiely medzi ocakdvanymi a splnenymi
predpokladmi pre GspeSnu tvorbu a riadenie inovacného procesu, bola potvrdend. Rozdiely su
Statisticky vyznamné takmer vo vSetkych uvedenych kritériach, o znamend, ze ohodnotené
realne splnenie jednotlivych predpokladov pre uspesSnu tvorbu a riadenie inovacného procesu
je Statisticky nizSie, nez ocakavané hodnotenie dolezitosti tychto predpokladov.
Najvyznamnejsi je rozdiel v kritériach posudenie realizovatelnosti a priprava vyroby.

Hypotéza ¢. 2 o tom, Ze niektoré premenné vyznamne suvisia s potom zamestnancov
v podniku, potvrdenda nebola. Ukazalo sa, ze bola vyznamna len v niektoych prvkoch - zdroje
inovaénych napadov, systém ukladania, spristupnenie a podpora inovacnych napadov
a riadenie inova¢nych projektov.

Hypotéza €. 3 o tom, Ze niektoré premenné vyznamne stivisia s dominantnou podnikovou
orientdciou v podniku, taktiez mebola potvrdend. Avsak vyznamne suvisia s dominantnou
podnikovou orientaciou nasledujuce - zdroje inovacnych néapadov, systém ukladania,
hodnotenie a spristupnenie a podpora inova¢nych napadov a riadenie inovaénych projektov.

Hypotéza ¢.4 potvrdend nebola, ked’ze sa ukazalo, Ze ziadna z vybranych premennych
Statisticky vyznamne nesuvisi s dobou posobenia spolo¢nosti na trhu.

3. VYSKUM PROBLEMATIKY TVORBY A RIADENIA
INOVACNYCH PROCESOV

Vyskum problematiky tvorby a riadenia inovacnych procesov sa orientuje na hlavné
pristupy k tejto problematike:

1. Skumanie konkrétneho pripadu uplatitovania tvorby a riadenia inova¢nych procesov na
podnikovej Grovni (Schaeffler Slovensko, spol. s r. o., GoodRequest, s. r. o., WebSupport,
s. . 0., Ringier Axel Springer Slovakia, a. s.).

2. Skimanie uplatiovania tvorby ariadenia inovaénych procesov na turovni EU a na
celostatnej urovni (podniky pdsobiace v Slovenskej republike).

Uvedené cesty skumania poskytujii relevantné udaje pre postulovanie zaverov
k problematike tvorby ariadenia inovacnych procesov asu podrobne rozpracované
v dizertacnej préci na stranach 36 — 68.
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4. MODEL TVORBY A RIADENIA INOVACNYCH PROCESOV V
PODNIKU

Z predchadzajucej analyzy vyplynulo, Ze jednym z najvacSich problémov nizkej
konkurencieschopnosti slovenskych firiem je nedostatocné vyuzivanie inovacnych prilezitosti
slovenskych firiem. Jednou z najvyznamnejsich prekazok pre slovenské firmy je absencia
komplexného modelu tvorby a riadenia inovacnych procesov, jeho spravne nasadenie
a interpretacia. S tym suvisiaci d’alsi problém, absencia ucelenej systematickej metodiky tvorby
ariadenia inovaénych procesov. RieSenie spoliva v ndavrhu modelu a metodiky tvorby a
riadenia inovacnych procesov v podniku a jeho efektivnej implementacie do podniku.

41 NAVRH MODELU

Na zéklade vykonanej analyzy prostrednictvom $tidia domécej a zahrani¢nej literatury
je navrhnuty model tvorby a riadenia inovacnych procesov v podniku. Navrhnuty model tvorby
a riadenia inovacnych procesov v podniku nadvizuje na stanoviskd mnohych autorov
zaoberajucich sa problematikou vytvorenia modelu tvorby a riadenia inovacnych procesov.
Riesenie vychadza z modelov podl'a Zauskovej a Loucanovej (2008), ktoré rodel'uju inovacie
do 3 faz, Tidda (2007), ktory zohl'adituje ¢asové hl'adisko a ucenie sa, Bernsteina a Singha
(2006), ktori vyzdvihli dolezitost’ prejavu manazmentu v inovacnom procese prostrednictvom
Styroch organiza¢nych blokov (riadenie, komunikacia, Struktara a kontrolovanie), KoSturiaka
a Chal’a (2008), ktori piSu o inovacénej kulture a rozvoji talentov a l'udi, Dvoraka (2006), ktory
zdoraziiuje vyznam spétnej vézby a tvorivych aktivit.

Model je orientovany na vyrobné podniky, pretoze tieto podniky su najcastejSie
inovativne a inovéacie su ich nevyhnutnou sti¢ast'ou pri zabezpeceni konkurencieschopnosti.

Na zéklade vykonanej analyzy stavu rieSenej problematiky model tvorby a riadenia
inovacnych procesov v podniku by mal zohl'adiiovat’ a obsahovat’ nasledujuce atributy:

— Otvorenost: v zmysle flexibilnej prace s inovaciami, ktoré do podniku prichadzaja z
intern¢ho, alebo externého prostredia. Nevyuzité inovacné napady sa eviduju pre ich
mozné buduce pouzitie prostrednictvom podnikového informac¢ného systému.

— Spolupraca: inovaény proces umoziujuci spolupracu so zainteresovanymi stranami,
ktoré vyznamnou mierou prispievaju k skvalitneniu inova¢ného procesu a vzniku
uspesnych inovdcii. Ide napriklad o vyskumné institicie ¢i univerzity.

— Riadiace prvky: priebeh inovaéného procesu v podniku by mal byt efektivne riadeny
s vyuzitim zakladnych manazérskych funkcii.

— Ucenie sa z inovdcii: inovacny proces by mal umoziovat neustale zlepSovanie jeho
riadenia na zaklade ucenia sa z realizacie inova¢ného procesu v Case.

— Spditna vizba: na jednotlivé fazy inova¢ného procesu, z ktorych si méze podnik zobrat’
ponaucenie.

— Tvorivé myslenie: podporujice generovanie inovacnych napadov. Uz pri vybere
zamestnancov klast' doraz na kreativitu a tvorivé myslenie a neustale podporovat’
rozvoj kreativity napriklad prostrednictvom Skoleni.

— Informacna podpora inovacného procesu: zabezpecenie potrebnych informacii
zodpovednym osobam v spravnom ¢ase na spravnom mieste.

Vyssie uvedené predpoklady a atributy poskytli predpoklad pre tvorbu komplexného
modelu tvorby a riadenia inova¢ného procesu. Na nasledujicom obrazku sa nachadza
vychodiskovy model tvorby a riadenia inova¢nych procesov v podniku, ktory bude predmetom
skimania v ramci realizovanych vyskumnych aktivit a podrobnejsie popisany a rozpracovany.
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* Soviar, J., Lendel, V., Kocifaj, M., Cavosova, E., (2013)
* Lendel, V., Varmus M., (2013)
Zaverecna sprava prieskumu v rdmci projektu Inovacie (2011)
Lendel (2014)

Obrazok 4.1 Model tvorby a riadenia inovacnych procesov v podniku

Navrhnuty model podporuje pracu sinovacnymi napadmi, ktoré podnik ziskava
prostrednictvom zainteresovanych stran (najCastejSie od zdkaznikov, zamestnancov a
konkurencie). Navrhnuty model je rozdeleny do troch faz: tvorba invencie, tvorba inovacie,
prenikanie inovacie. Vysledkom je inovacia ako realizovana a vyuzivana zmena.

Na zaciatku inovacného procesu je inovacny ndpad, ktory identifikuje nové potreby
zainteresovanych stran, ale aj spdsob, ako ich uspokojit. Pre podnik je ddlezité poznanie
situacie, vykonanie analyzy podmienok, sledovanie trendov v prostredi, v ktorom sa podnik
nachadza a tvorivy navrh nového riesenia.
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Inovacny napad sa posudzuje z hladiska jeho realizovatelnosti a efektivnosti. Je
nevyhnutné zhodnotenie podnikovych zdrojov (najcastejSie technické zabezpecenie, financie,
ludské zdroje, kapacity, a pod.) a taktiez hodnotenie trhového potencidlu, ekonomickych
prinosov a navratnost’ vlozenych financii do inovécie.

Vyskum a vyvoj nového vyrobku, sluzby alebo organizacie zavisi od inovacénej oblasti,
ktorou sa podnik zaobera. Mdze ist’ napriklad o vypracovanie inovativneho dizajnu vyrobku,
vytvorenie prototypu, alebo uskuto¢nenie roznych skasok.

Pre pripravu vyroby inovovaného vyrobku alebo sluzby je dolezité nastavenie
technologickych procesov, alokicia vyrobnych zdrojov. Uvedenie nového vyrobku alebo
sluzby na trh je potrebné podlozit vypracovanim kvalitného obchodného plénu a planu
implementacie.

Navrhnuty model tvorby a riadenia inovaénych procesov v podniku zohl'adnuje atributy,
ako riadenie inova¢ného procesu, otvorenost’ inova¢ného procesu vo vzt'ahu k zainteresovanym
stranam, schopnost’ ucenia sa z vysledkov priebehu jednotlivych faz, v ktorych sa uplatiiuje
kreativita (tvorivé activity) a spédtna vézba.

4.1.1 Tvorba invencie

Tvorba invencie zaCina vznikom potreby. Potreby predstavuji nedostatok, ktory si 'udia
uvedomuju a snazia sa o jeho odstranenie alebo uspokojenie. Potreby I'udi su na rozdiel od
zdrojov, ktoré sa pouzivaju na vyrobu vyrobkov a sluzieb neobmedzené. Ekonomicka potreba
predstavuje pouzivanie konkrétnych predmetov a sluzieb (pripadne ¢innosti) pre zabezpecenie
hmotnej stranky zivota l'udi (zdkaznikov). Potreby l'udi (zdkaznikov) sa daju c¢lenit’ podla
dolezitosti: na primarne (potreby, ktoré su zivotne nevyhnuté pre zachovanie l'udskej
existencie), sekundarne (vznikli v socializaénom procese ide o socidlne, kultirne ale aj luxusné
potreby), terciarne (potreby sebarealizacie).

Podl'a ndhodnosti sa rozdel'uji potreby na ndhodné — tieto potreby vznikaju na zaklade
nahleho impulzu z externého okolia a umelo vyvolané, na ktorych sa velkou mierou podiel’aju
marketingové stratégie firiem v snahe presadit’ svoj produkt alebo sluzbu (statky a sluzby na
uspokojenie takychto potrieb by si l'udia (zakaznici) za beznych okolnosti neboli nuteni
kupovat).

Na zaciatku inovaénych potrieb st spustace (impulzy, podnety), ktoré prichadzaju
z externého, alebo interného prostredia. Z externého prostredia ide najcastejSie o analyzu
konkurencie, zédkaznicke podnety (ktoré spolo¢nost’ ziskava dopytovanim — osobnym alebo
prostrednictvom formuldrov, dotaznikov a pod.), $tat, vyskum a vyvoj, nové poznatky vo vede,
nové technoldgie doma 1iv zahrani¢i ainé. Z vnutorného prostredia ide najcastejSie o
zamestnancov spolo¢nosti, analyzu podnikovych procesov, reklamacie, vlastny vyvoj
a vyskum a iné.

Nasleduje inovacna potreba, ako urcity nedostatok, ktory si l'udia uvedomuju a snazia sa
o jeho odstranenie alebo uspokojenie a inovacny napad, ktory sa zaznamena do podnikového
informacného systému a spristupni sa poverenym zamestnancom, alebo vSetkym
zamestnancom na hodnotenie a komentovanie.
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Vznik potreby Inovacny napad
(Inovacna potreba) (Inovacna idea)

Spustace, impulzy, podnety >

z vonkajsieho prostredia
- konkurencia
- zékaznici
- §tat
- vyskum a vyvoj
- nové poznatky
- nové technologie
- inovaéni partneri ...

- uloZenie do podnikového
JA

- spristupnenie poverenym
zamestnancom na

z vautorného prostredia . .
p hodnotenie a komentovanie

- zamestnanci
- vlastny vyskum a vyvoj
- analyza podnikovych
procesov
- problémy
- reklamacie ...

Obrazok 4.2 Vznik potreby

Mozno teda konStatovat’, ze identifikdcia potrieb a s tym spojené aj definovanie problému
Casto vychadza z analyzy interného a externého prostredia. Najéastejsie ide o:

— Identifikaciu poziadaviek (potreby zikaznikov, potreby zamestnancov a d’alSich
zainteresovanych stran).

— Identifikaciu obmedzeni a podmienok (finan¢né, technické, znalostné a pod.).

— Formuléciu vizie a cielov podnikania (ekonomické, personalne a iné).

— Strukturaliziciu problémov (rozélenenie problémov na Gasti).

Identifikacia potrieb a tvorba napadov sa Casto uplatiiuje na baze vizie a intuitivneho citu.
Preto je potrebné podporovat’ a vhodne motivovat’ zamestnancov a d’alSie zainteresované strany
k podavaniu inovaénych napadov. Motivaciu zamestnancov je mozné podporit’ nasledujucimi
nastrojmi:
1. Chvadla a uznanie

Je vhodné, aby riadiaci zamestnanci pochvalili kazdé zlepSenie, ktoré sa u zamestnanca
spozoruje. Ak riadiaci zamestnanci vyjadria svoje uznanie zamestnancovi pred ostatnymi
zamestnancami, motivacia zamestnanca sa este zvysi.

2. Podpora timovej prace

Rozlozenie zodpovednosti na cely tim prispieva k zvySovaniu motivacie a lepSim
vysledkom.

3. Zapojenie zamestnancov do rozhodovania o inovacidach

Je dolezité umoznit’ zamestnancom podielat’ sa na rozhodovani, udelit’ im pravo na
vyjadrenie svojich nazorov, komentarov ¢i odporti¢ani. Ulohou riadiacich zamestnancov je
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povzbudzovat’ l'udi, aby sa zlepSovali a ponaucili zo svojich chyb. Je tiez dolezit¢ ukazat
zamestnancom zaujem o ich pracu a pravidelne im venovat’ individualny ¢as.

4. Mimopracovné akcie a aktivity

Firemné podujatia prispievaju k utuzeniu kolektivu. Dobrymi prikladmi su napriklad
Sportovy den, piknik alebo firemné dobrovolnictvo. Mimopracovné prostredie je casto vhodné
napriklad pre vyuzivanie kreativnych metod na ziskavanie inova¢nych napadov.

5. Podpora tvorivého myslenia

Homeoffice — v pripade, Ze to predmet podnikania dovoluje, je vhodné udelit’
zamestnancom narok na cCerpanie jedného dina ,homeofficu™ za tyzden. Praca z domu
predstavuje pre zamestnancov prijemni zmenu a mdze prispiet’ k zvySenej motivacii.

Chillout zéna — sluzi pre oddych zamestnancov. Mo6ze predstavovat’ taktiez miesto, kde
zamestnanci nadviazu kontakty, ¢i ziskaju nové myslienky.

Interné kurzy a Skolenia — okrem tcasti na réznych konferenciach je ddlezité rozvijat’
vedomosti a schopnosti zamestnancov aj prostrednictvom internych kurzov a skoleni.

6. Motivacia cez sutazivost

Okrem pochvaly je vyznamnym motivatorom aj vyhra nad ostatnymi zamestnancami.
Titul ,Inovator mesiaca™ ziska ten zamestnanec, ktorého inovacia ma najvysSie skore
(kombinacia viacerych faktorov, hodnotia zamestnanci aj riadiaci zamestnanci). Okrem
pochvaly a uznania je vhodné odmenit’ autora inovacie finan¢nou odmenou.

Je dolezité, aby inovacné ciele firmy a vizia spajali vSetkych zamestnancov. Aj pracovnici
vo vyrobe by mali poznat inovacnu stratégiu firmy. Je potrebné pravidelne upozoriovat
zamestnancov na vyznam a dolezitost’ ich prace. Aj napriek tomu, ze ich pracovna pozicia
nevyzaduje vysoku kvalifikaciu, kazdy zamestnanec potrebuje citit’ zmysel svojej prace.

Nenaplnené potreby zdkaznikov predstavuju taktiez cenny zdroj inova¢nych napadov. Je
nevyhnutné najskor urcit’ ich nositel'ov (zakaznici z interného, alebo externého prostredia),
narocnost’ a charakter potrieb, postup zberu podkladov a pripravu na naslednti dokladnu
analyzu.

Firmy moézu uplatiovat’ cielené vyhladavanie ndpadov, kde hladanie inovaénych
potencidlov je zalozené na inovacnej stratégii. Pouzivaju sa r6zne metddy, ako napr. tvorivé
dielne, workshopy, stitaze napadov a iné. A ndhodné vyhl'adavanie, ktoré sa prejavuje, ked’ pri
hl'adani sa ndjde napriklad nova technoldgia. Zamestnanci vSak moézu priniest impulz
prostrednictvom navrhu spolo¢nosti, alebo na zaklade spétnej vizby od zdkaznikov.

Tvorba invencie pokracuje inovacnou ideou, kde je pre podnik nevyhnutné analyzovat’
externé¢ aj interné prostredie a taktiez vykonat' fazu prieskumu. Interna analyza (analyza
interné¢ho prostredia podniku) skiima a hodnoti vnutorné prostredie podniku, spolu s externou
analyzou tvoria vychodisko pre inovicie. Inovacnd idea méze pochadzat’ z réznych zdrojov,
najcastejSie tu patria:

— nové vedecké poznatky,

— inovdcia vyrobcu,

— vyskum a vyvoj,

— zékaznici, ktori nakupuju produkty alebo vyuzivaja sluzby,
— zamestnanci spolo¢nosti,

— analyza konkurencie,

— potreba roznych procesov a systémov,
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— priemyselné a trhové zmeny.
Je nevyhnutné, aby interna aj externa analyza prebehla dokladne. Podnik si takato analyzu

mdze vykonat’ sam, pripadne moze vyuzit’ sluzby Specializovanych agentur. Vedenie podniku
musi ndjst’ odpovede na otazky:

Bude inovécia riesit’ problém, ktorému podnik celi?
Existuje rieSenie na problém?

Bude inovécia prinosom?

Ma podnik dostato¢né zdroje na podporu tejto inovacie?
Ako sa zabezpeci, Ze inovacia bude tispeSna?

Tvorba invencie konci prileZitost’ou, kde podnik posudi realizovatelnost’ inovéacie, jej
obmedzenia a rizika, ¢asové faktory a efektivnost’.

Jednym zo skiimanych faktorov pri realizovatel'nosti a efektivnosti inovécie je uzitok pre
zakaznikov. Inova¢ny napad ma ekonomicky zmysel a je efektivny ak prenl existuje dostato¢ne
velky trh. Ako univerzélne kritérium sa pouziva potencidlny obchodny obrat. Ak neexistuje
predpoklad pre dosiahnutie stanovenej hranice obratu, prilezitost na novu inovaciu je
nevyhovujtca. Pri analyze trhového potencialu je dolezité analyzovat’:

— urcenie segmentov trhu a ich celkovej kapacity,

— odhad vyvoja trhu (rast, pokles alebo trvanie odbytu),

— odhadovany podiel na trhu (pripadné konkuren¢né vyhody),
— odhad objemu odbytu produkcie,

— odhad cenovej trovne a tendencii vyvoja cien,

— riziko substitlicie inovacie a zmien dominantnych faktorov.

Analyza potrebnych zdrojov pre inovacny népad pozostava z urcenia spotrebovavanych
zdrojov, odhadu nakladov na jednotlivé zdroje a celkovej investi¢nej naro¢nosti inova¢ného
napadu. Analyza taktiez obsahuje odhad potreby d’al§ich zdrojov pre prevadzku a rozvoj
inova¢ného néapadu, sposob zabezpecenia zdrojov a rizikd stuvisiace so zdrojmi (podmienky,
spol’ahlivost’ a pod.).

Pri persondlnom zabezpe€eni inova¢ného napadu moéze byt limitujicim faktorom aj
uroven kvalifikdcie. Rovnako dolezité je optimélne nastavenie organizacnej Struktiry
a zaclenenie inovacii do podnikovej kultary.

Analyza potencialnej ekonomickej efektivnosti inovatného napadu je zaloZzend na
Standardnych metddach finanéného riadenia. Medzi najdolezitejSie ukazovatele patria: priebeh
likvidity (schopnosti uhradzat’ platobné zavizky), odhadovany celkovy zisk za dobu Zivotnosti
inovaéného ndpadu, miera zisku (zisk/vlozeny kapitdl), cas do dosiahnutia ziskovosti
(odhadovany bod zlomu). Ocakavana miera zisku z inovacie by mala byt védcSia ako vynos
bezpecne investovaného kapitalu a mala by zohl'adnovat’ prémiu za podstupené riziko a tsilie.

Skumanie konkurencieschopnosti inova¢ného napadu porovnanim vybranych znakov
konkurencieschopnosti urcuje silné a slabé stranky inova¢ného napadu a celkovli konkurenénu
poziciu. Ak pri porovnani konkuren¢nych vlastnosti hodnoteny inova¢ny napad zaostava, je pre
podnik irelevantny.

Po vytvoreni skupin napadov a stanoveni podmienok a kritérii na ich hodnotenie je
nevyhnutné pre podnik spravne overenie realizovatel'nosti. Pri napadoch, ktoré sa spolo¢nost’
rozhodne nerealizovat’ ihned’ je vhodné analyzovat’ ich potencial vyuzitia do budticnosti. Ak
takyto potencial majua, je dolezité, aby ich podnik ulozil do svojho IS pre budice pouzitie.
V opacnom pripade inovacny pripad konci a teda dochadza k jeho vyradeniu. Pri napadoch,
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ktoré sa spolo¢nost’ rozhodne realizovat’ ihned’, sa stanovi ich priorita, a uskuto¢ni sa prieskum
a analyza rizik, na zéklade ktorych sa rozhoduje o inovovani. Ak je rozhodovanie o inovovani
negativne, odhal'uju sa prekézky. V pripade, Ze sa prekdzky daji odstranit’, inovacny napad sa
znova hodnoti, ak nie inovaény pripad kon¢i.

Riziko spojené snovou inovaciou je na jednej strane Casto spojené s nadejou na
dosiahnutie vysokych ziskov, na druhej strane s nebezpecenstvom neuspechu a strat. Hlavné
zdroje rizik predstavuji zmenu dopytu, zmeny spotrebitel'skych preferencii, vstup
substitu¢nych vyrobkov a sluzieb, znizenie kipyschopnosti, vstup konkurencie, zmenu cien,
zmeny ndkladov, zmeny technoldgii, konStrukcii, technologického spracovania,

makroekonomické a politické prostredie a iné.

Tabul’ka 4.1 Porovnanie rizika

Faktor

Nizke riziko

Vysoké riziko

Zadanie inovdcie

Podobné predchadzajucemu

Nové zadanie

zadaniu
DliZka projektu Kratka Dlha
Priorita projektu NajvyssSia priorita Nizka priorita

Skusenosti projektového timu

Dostatok skusenosti

Nedostatok skiisenosti

Zdroje

Viacero zdrojov

Iba jeden zdroj

(napr. dodavatel'ov)

Pre podnik je nevyhnutné identifikovat’ rizikové faktory spojené s inovaciu, ale aj
definovat’ sposoby na ich odstranenie. RieSenim moze byt napr. rozsirenie vyskumu,
vyhodnymi podmienkami inych vyrobkov a sluzieb, zvySovanim pruznosti v organizacii prace,
delenim rizika prostrednictvom spolo¢ného podnikania, elimindciou rizika prostrednictvom
dlhodobych zmluv, poistenim a podobne.

V ramci prvej fazy inovaéného procesu je pozornost’ venovand aj zabezpeceniu rozvoja
tvorivého myslenia zamestnancov (podporenie kreativnych schopnosti a zrucnosti), ktoré¢ sa
prejavuji v podobe novych népadov a myslienok. Tvorivost v manazmente ma vyznamné
miesto. Pojmom sa rozumie proces istych zmien, pri ktorych sa objavuje mnozstvo prvkov,
ktoré neboli zndme a ktoré mdzu napomdct’ napriklad pri znizovani vyrobnych nékladov,
zvySovani efektivity a pod. Tvorivost’ méa vyznam na akejkol'vek Grovni podniku. Na podporu
tvorivosti slizia rozne kreativne metddy. Medzi vyznamné inovacné tvorivé metddy patria
napriklad: Brainstorming, Brainwriting, Mind mapping, Gordonova metdda, Synekticka
metdda, Delfi metéda, Metoda 365, Diskusia 66, Analyza drazdivého slova a iné.

Pri tvorivosti je dolezité si v§imat’ aj kI'i€ové faktory zamerané na tvorivé myslenie. Ich
popis znazornuje nasledujica tabul’ka.

Tabul’ka 4.2 KI'icové faktory pre inovaciu

Pozeranie sa na problémy z nového pohl'adu. Hl'adanie novych
suvislosti medzi skimanymi javmi.

Intelektudlne schopnosti

Styl myslenia Schopnost’ rozlozit’ problém na Casti, mysliet’ globalne i ¢iastkovo.
Hladanie novych suvislosti.
Osobnostné rysy Schopnost’ vyjadrit’ vlastny nazor, vytrvalost, nekonformita.

Vnutorna motivacia Motivacia zamerana na rieSenie problémov, zaujatie a nadchnutie sa
pre rieSenu vec, obl'uba tvorivych ¢innosti.
Potrebné skuisenosti a odbornost’.

Podnikova kultira podnecujuca kreativitu.

Expertné vedomosti
Pracovné prostredie
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Manazeéri podnikov by mali uz pri vybere zamestnancov klast doraz na ich kreativitu
a tvorivé myslenie. Taktiez je nevyhnutné neustdale motivovat zamestnancov a zdkaznikov a
podavat’ spdtnu vizbu (napriklad formou sutazi, financnych odmien, benefitov a pod.).

4.1.2 Tvorba inovacie

Tvorba inovécie nadvizuje na fazu tvorby invencie. Inovacny tim je potrebné oboznadmit’
s cielom a pripravit’ dokladny inovacny program. Inovacny program sa sklada z ¢asovych
horizontov inovacie, dohodnutych pravidiel a organizacnych nalezitosti. Pri tvorbe napadov a
postupov na rieSenie inovacnej prilezitosti je potrebné klast doraz na tvorivé myslenie.
Jednotlivé napady sa hodnotia, posudzuju a dochadza k vyberu finalneho riesenia. Vysledky sa
prejavia do podoby prototypu, ktory sa postupnymi krokmi testuje a overuje. Ak sa prototyp
osvedci, inovacia sa pouzije a dochddza k vyrobe nového vyrobku. V pripade Ze sa neosved¢i
aplikuju sa upravy alebo sa inovacny proces konci.

Prvou fazou tvorby inovécie je faza vyskum a vyvoj, kde podnik vytvéra prototyp, ktory
sa testuje. Kazdy vyrobny podnik ma vo svojej §truktire zakotvent polozku vyskum a vyvoj
nezavisle od velkosti podielu v hodnototvornom retazci a spdsobe zabezpecenia. Vyskum a
vyvoj ako tvorba znalostnych hodndt s vysokou pridanou hodnotou a trhovym potencialom
prispieva k vyspelosti podniku. Pre Gspesny vyskum a vyvoj je dolezita:

— aplikacia znalosti,

— tvorivé myslenie a schopnosti zamestnancov,

— priechodnost’ vdzieb medzi zdrojmi a spotrebite'mi znalosti,
synergia nerutinnych a rutinnych ¢innosti.

Metodika pripravy novych vyrobkov vyuziva klasifikaciu tvorby vyrobnych idei, ktora
tvori:

— koncept vyrobku,

— testovanie konceptu,

— vypracovanie protokolu (Specifikacia vyrobku),
— prototypy vyrobku,

— testovanie prototypov,

— pilotné vyrobky,

— sériové vyrobky.

Aby firma dosiahla uspech je dolezita podrobnd analyza okolia a jeho vyvoja, odhad
posobenia externych faktorov, identifikacia cielov projektu, odhad podnikového potencialu,
definicia problému, navrh rieSenia problému, testovanie a opdtovné zlepSovanie riesenia.

Dalsim krokom vo faze tvorby inovécie je priprava vyroby, ktord pozostava z vyberu
vhodnej technoldgie a zabezpecenia zdrojov.

Technologicka priprava vyroby rozhoduje o spdsobe transforméacie vstupov do finadlneho
vyrobku. V tejto faze sa vypracovava rozsiahla dokumentacia, ktord znazoriuje popis postupu
a poziadavky na jeho realizdciu. Patria tu materidlové, pracovné a kapacitné zlozky.
Technologicka priprava vyroby obsahuje pracovny postup a pracovné instrukcie.

Projektova priprava vyroby sa sklada z aktivit spojenych s vypoctom nakladov a cien.
Ciel'om je optimalizovat’ ndklady tak, aby sa nenarusili funkéné alebo iné vlastnosti vyrobku
alebo sluzby. Patria tu aj vypocty spotreby materialu v mernych jednotkach, vypocty spotreby
materialu v ndkladoch, vypocet mzdovych nékladov a vypocet cien.

Tvorba inovacie kon¢i zabezpeCenim obchodného planu (najcCastejSie ide
o marketingovy plén a financovanie).
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Marketingovy plan predstavuje kl'a¢ k tspechu moderného podniku. Je nevyhnutny pre
koordinaciu reklamnych a marketingovych aktivit. Cielom marketingového planu je zistit’ a
popisat’ sucasnu poziciu produktov na trhu a ich marketingovu stratégiu po vopred urc¢enu dobu.

Marketingovy plan naznacuje, aké kroky by mal podnik vykonat, aby realizovala
obchodné a marketingové ciele inovacie. Marketingovy plan umoznuje identifikovat
konkurencnu vyhodu podniku, mapuje doterajsie uspechy, napomdha zvysit' zisk i obrat a
motivuje zamestnancov.

Inovaéné podnikanie Castokrat vyzaduje zvySenu potrebu financnych zdrojov a preto
koncipovanie podnikatel'ského planu s realistickymi ndkladmi je nevyhnutnym predpokladom
dosiahnutia uspechu. Finan¢né rozhodovanie predstavuje proces analyzovania a vyberu
optimalneho variantu ziskavania finan¢nych prostriedkov. Financovanie predstavuje proces
ziskavania finanénych prostriedkov. Finan¢né zdroje prichadzajt z externého prostredia (napr.
uvery, dotdcie, leasing, faktoring a forfaiting) alebo interného prostredia (finan¢né zdroje,
samofinancovanie z vytvoreného zisku, financovanie z odpisov, priame, polopriame a
nepriame financovanie).

Obozretnost pri investovani do inovacnych projektov je dolezZita. Castou pricinou
neuspechov inovacného projektov je prilisna snaha manazérov pracovat s nedostatocnym
mnozstvom financii, ¢o prinasa cely rad problémov.

4.1.3 Prenikanie inovacie (difuzia)

Prenikanie inovacie (diftzia) je tretou ateda poslednou fazou inova¢ného procesu.
Prejavuje sa v podobe zmeny objektu, ktorého sa inovécia tykala. Implementacia zahfna
zacCiatok vyroby, vstup na trh a postupny rozvoj produktu.

Stanovenie optimalneho ¢asu zavedenia inovéacie sa ¢asto stdva zdvaznym problémom.
Optimalny Cas na zavedenie inovacie je mozny aj na zdklade technologickej diskontuity. Pri
tomto principe sa hodnoti vztah vykonnost technologie/ndklady na vyskum a zavedenie.
Princip je vyjadrovany typickymi S — krivkami. Metodicky postup zavedenia inovacie s
vyuzitim S-kriviek je nasledovny (Bartok, Jeska, 2006):

1. Analyza faz S - krivky, kde sa nachadza terajsi vyrobok alebo produkény systém.

2. Analyza moznosti modifikacie S-krivky:

a. prienikom na nové trhy,

b. racionalizaciou vyroby,

c. modifikaciou vyrobku,

d. marketingovymi opatreniami.

Vysledky analyz ur¢ia naliehavost’ inovécie.

Kritické prehodnotenie pripravenosti inovacie z hl'adiska ¢asu na jej kompletizaciu a
zabezpecenost’ zdrojov.

Vypocet Gspor v nakladoch, ktoré méze priniest’ inovécia o 1, 3, 6, 12 mesiacov.
Vypocet rizika strat v konkurencieschopnosti v uvedenych intervaloch.
Vyhodnotenie bodov 4 a 5.

Korekcia vysledkov analyzy s ohladom na d’alSie faktory: dlhodobé strategické
zamery podniku, vyvoj v oblasti podnikania, posobenie konkurencie.

9. Casovanie inovécie indexom zmeny nékladov:

D = jednotkové naklady existujiceho systému / jednotkové naklady po inovéacii * 100 %
(ak D>150 doporucuje sa inovovat)

P w

O N

Pocas predaja a nasledného pouzivania produktu zakaznikmi inovacny proces nekonci.
Pouzivanim produktu vznikaju dalsie potreby zdkaznikov, na ktoré musi podnik reagovat.
Taktiez je nevyhnutné neustdle zistovat' nazory zdakaznikov.
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4.1.4 Ucenie sa v Case a revizia (spitna vizba)

Dolezitou sucastou navrhovaného modelu je ucenie sa v case a revizia (spdtna vizba) na
kazdli fazu inovacného procesu, ktoré pomdze prekonat’ vzniknuté problémy v jednotlivych
fazach a zabezpec¢i neustale zlepSovanie, a tym zvySovanie konkurencieschopnosti podniku.
Zainteresované strany v inovacnom procese mozZu vyznamnou mierou prispiet’ k skvalitneniu
inovaénych procesov v podniku.

Vyuzivanie spdtnej vizby:

— Spdtna vdzba prebieha vSetkymi smermi bez ohladu na organizacnu Strukturu.

— Pouziva sa pravidelne pocas celého inovacného projektu.

— Je dolezita pri inovacnych projektoch, kde sa spolocnost’ snazi dosiahnut vopred
definovany ciel.

— Je dolezita pre neustale zlepSovanie a rast.

4.1.5 Podnikova kultura podporujuca inovacie

Inovacna kultira je doleZitou sicastou inovaéného potencialu podniku. Uspesné svetové
aj doméce podniky maju schopnost’ zaclenit’ inovécie do organizac¢nej kultury a riadiacich
procesov podniku. Pristup riadiacich pracovnikov a podnikova kultira podniku ovplyviiuje
tvorivost’ a inovdacie prostrednictvom Struktur riadenia, politik a operaénych artefaktov a
postupov a procedur.

Podnikova kultara je jedinecnd pre kazdy podnik a je tazko napodobitel'nd. Podnikovi
kultiru je tazko zmenit a predstavuje vyznamny konkurencny faktor. Podnikova kultura
podporujica inovéacie je charakteristicka otvorenou atmosférou, zmenou myslienok a hodnoét a
reSpektovanim nazorov inych.

Dolezitou ulohou manazérov podnikov je vytvorit také prostredie, ktoré podnecuje
individudlnu zanietenost’ zamestnancov pre tvorbu napadov a inovacii a prostredie, v ktorom
sa podporuje zmena. Medzi ¢asté prekazky vzniku inovaénych napadov a zavadzania inovacii
v podnikovom prostredi patri podnikova kultira nepodporujica inovécie. Pocet inovacii v
podniku zvycajne klesa s po¢tom hierarchickych stupiiov. Pri pracovnych poziciach s presne
definovanou pracovnou napliiou sa znizuje pravdepodobnost’ vzniku inovacii.

Medzi hlavné kroky pre skvalitnenie podnikovej kultiry patria:

— vytvorit' zamestnancom priestor na rast, aby sa pokusili inovovat’ a ucit’ sa z vlastnych
chyb,

— budovat’ pocit otvorenosti a dovery,

— zabezpecit’ efektivnu komunikaciu v rdmci celého podniku,

— nastavit’ vhodny systém motivovania zamestnancov.

Pre spravne fungujicu podnikovu kultru je nevyhnutné zabezpecit’ obojsmernu internti
komunikaciu medzi vSetkymi zamestnancami. Zamestnanci mézu vyuzivat' takzvané ,,Black
boxy* ktoré poskytuju idedlny priestor pre vyjadrenie réznych problémov, pripomienok a
napadov s vedomim, ze vSetko ¢o uvedu do ,,Black boxu* sa dostane vediicim zamestnancom.
Spokojni zamestnanci potom dokézu lepSie vykonavat' svoju kazdodennu pracu a podéavat
inova¢ne napady. Naklady na zavedenie ,,Black boxov* si minimalne a prindsaju ziadané
vysledky.

Pre aktivne budovanie podnikovej kultiry podporujucej inovacie je dolezité, aby podnik
zodpovedal vSetky otdzky spojené s tym, pre¢o inovovat. Kazdy zamestnanec musi poznat’

dovody, preco je nevyhnutna zmena a o prinesie. Je dolezité, aby riadiaci pracovnici jasne
identifikovali doévody inovacii. Vedenie podniku sa mdze opierat’ o aktudlne trendy, ktoré
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ovplyviiuji dané podnikanie.

Odporucanie na zlepsenie podnikovej kultury podporujicej inovécie je v pravidelnych
stretnutiach zameranych na inovacie. Na stretnutiach sa preberti uz existujice inovéacie
a prostrednictvom kreativnych manazérskych metdd sa ziskaju nové napady. Tieto metddy sa
nasledne komentuji, pripomienkuji a hodnotia. V pripade realizdcie inovacie ziska
zamestnanec finan¢nu alebo nefinanénti odmenu.

Nadobudnutie pocitu hrdosti a spolupatri¢nosti k podniku taktiez prispieva k podavaniu
inova¢nych napadov a budovaniu podnikovej kultiry zameranej na inovécie.

Tabul’ka 4.3 Budovanie podnikovej kultiry podporujiicej inovacie

Stanovenie kultury | Je dolezité stanovit’ si poziadavky na podnikovu kultiru podporujiicu
podporujucej inovacie a komunikovat’ ju smerom k internému aj externému prostrediu. Po
inovdcie vyjasneni poziadaviek bude jednoduchsie prilakat’ zamestnancov, ktori chcu
pracovat’ v ramci danej kultary. Fungujtca kulttra zdiel'a navyky a hodnoty
a prepaja inova¢né myslienky.

Posilfiovanie Je dolezité zaviest’ také prvky, ktoré podporuju rast podnikovej kultary v
existujucej smere, ktory chce organizacia dosiahnut’. Posilfiovat’ existujucu podnikova
podnikovej kultiiry | kultiru je mozné napr. prostrednictvom neformalnych aktivit (napr. firemné
grilovanie, firemny vecierok, a pod.).

Podpora vedenia Lidri utvaraju kultiru svojimi ¢inmi. Zamestnanci si v§imaju, ako sa riadiaci
zamestnanci spravaju, preto je dolezité, aby im isli prikladom aj v otazke
inovacii a inova¢nych napadov.

Opakovanie Pripominanie a zdéraznovanie podnikovej kultury mdze prispiet’ k
prosperujucej kultare. Kultira vo velkych firmach sa musi vyvijat' v sulade s
trhom a zékaznikmi.

4.1.6 Riadenie inovacného procesu

Aby zavedenie modelu prinieslo o¢akavané prinosy, je nevyhnutné priebeh inova¢ného
procesu riadit’ prostrednictvom vyuzivania jednotlivych manazérskych funkcii (praca s l'ud’mi,
organizovanie, kontrolovanie, komunikécia). Pre uspesné riadenie inovéacii st obzvlast dolezité
oblasti:

— tvorivost’ (kreativita): vytvaranie novych napadov,

— urcenie priorit: rozdelovanie podnikovych zdrojov na najlepsie napady,

— ucinnost”: realizacia vyrobkov zrelych pre trh a ich zavedenie (U¢inna realizacia
napadov znamend predovsetkym skratit’ obdobie od vyvoja po uvedenie na trh),

— vedenie: spajanie 'udi s roznymi funkciami, kultirami a mentalitami.

Riadenie inova¢ného procesu prebieha prostrednictvom zékladnych manazérskych
funkcii (Lendel, Hittmar, Latka, 2015):

Planovanie inovacnych procesov v podniku mozno definovat’ ako proces stanovovania
inovacénych ciel'ov pre podnik a ich d’alSie spracovanie, s uvedenim zdrojov a sposobov na ich
dosiahnutie. Planovanie v inovacnom procese vyzaduje:

— predvidat’ buduci vyvoj vonkajSiecho a vnatorného prostredia a zmeny, ku ktorym
v nich dochadza,

— zohladnit’ zadujmy réznych zainteresovanych stran, ktoré sa podiel'aji na inovacnych
procesoch (zamestnanci, manazment, dodavatelia, banky, partneri, okolie podniku),
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— zvazit ekonomické aj socidlne podmienky a ich kritéria,

— identifikovat’ vztahy a procesy suvisiace s buducimi inovaciami a priradit’ im
hierarchiu,

— zvazit obmedzenost’ zdrojov, ich vhodné pridelenie a efektivne vyuzitie pre podporu
inovacii,

— vybrat’ vhodné metody a techniky, ktoré umoznuju tvorbu inovativnych napadov a ich
hodnotenie a vyber.

Kla¢ovym krokom pri planovani inovacnych procesov je efektivna organizacia
podnikovych zdrojov. Zdroje predstavuju limitujuci faktor. Inovacné ciele mozno dosiahnut’
pomocou nasledujucich zdrojov:

— praca (zamestnanci, manazéri, majitelia...),

material (material, energie...),

kapacity (technologie, stroje, vypoctova technika...),
— finan¢né zdroje (Gvery, zisk, kapital...),

— dalsie (informacie, Cas, licencie ...).

Vrcholné vedenie a zamestnanci podniku zohladiovanim zaujmov zainteresovanych
stran a inovaénych prileZitosti stanovuju inovaéné ciele, ktoré spifiaju metodiku SMART
(Specifické, meratel'né, akceptovatel'né, realistické, terminované) a prostriedky na dosiahnutie
inovaénych cielov. Pri vybere prostriedkov je ddlezitad analyza vnutorného a vonkajSieho
prostredia a zdrojov. Nasleduje navrh variantov a moznych rieSeni, hodnotenie variantov
a vyber vhodného variantu. Kritéria hodnotenia mozu byt ¢asové, finan¢né, realizovatel'nost’
apod. Vyber vhodného variantu Casto zahffia skusenosti expertov, vyskum a analyzy c¢i
experiment. Nasledne sa formuluje inovacny plan pri ktorom sa stanovuju taktiky, postupy
a pravidla pre vyvoj nového produktu alebo ndkup novych technologii. Sucastou mézu byt aj
Skolenia zamestnancov na podporenie ich kreativity. Nasleduje stanovenie rozpoc¢tu a podrobny
rozpis planu a uloh v podobe inova¢ného programu a samotna realizacia.

Organizovanie ma klacovy vyznam v riadeni inovaénych procesov, a to najmé
v dnesnom turbulentnom prostredi. Je potrebné, aby spolocnost’ bola schopna dynamicky
reagovat na rozne zmeny. Tu sa vytvara priestor pre pouzitie dynamickej inovacénej
organizacnej Struktary, ktord poskytuje okamzita reakciu na zmeny zamestnancov a procesov
podla aktualnych potrieb. Dynamické inovativne organizacné Struktiry st charakterizované
nasledovnymi vlastnostami:

— schopnost’ rychlo reagovat’ na zmeny,

— decentralizované riadenie,

— vyuzitie tvorivého pristupu,

— flexibilita,

— akceptacia vySsej miery neistoty a rizika,
— priame hodnotenie a testovanie novych napadov,
— zameranie sa na vysledky,

— dostato¢ny pocet stupiiov riadenia,

— vysoka pridana hodnota,

— neformalna praca v time,

— niz8ie poziadavky na systém riadenia.

Inovacny tim (skupina ludi pracujuca na inovacnom projekte) musi mat presne
definovany ciel’ inovacného projektu, zhodnotené prinosy jednotlivych variantov rieSeni,
stanovené metriky na hodnotenie a kontrolu plnenia inovacného projektu. Za plnenie
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a vysledky inovacného projektu je potrebné urcit zodpovednosti a pravomoci, taktiez stanovit
casovy horizont sledovania a vyhodnocovania. Délezitou sucastou je aj komunikdcia medzi
vSetkymi zainteresovanymi stranami.

Vedenie Pudi ma doleZita tlohu v riadeni inovaénych procesov. Ulohou manaZérov je
zladit’ motivacie ovplyviiovanych tak, aby smerovali k dosahovaniu skupinovych inova¢nych
cielov a ciel'ov celého podniku. Zasady, ktoré je dolezité dodrzat’ pri vedeni l'udi:

— spolo¢ny ciel’ zamerany na oblast’ inovécii,

— povzbudzovanie timu podavat inovacné népady prostrednictvom motivovania
a odmenovania,

— vyhybanie sa diskrimindcii,

— poskytovanie potrebnych informacii a pravomoci vcas,

— otvorena komunikacia vo vnutri timu,

— organizovanie skupinovych aktivit zameranych na kreativitu zamestnancov,

— umoznit’ podiel na rozhodovani.

Inovacny manazer, osoba zodpovednad za fungovanie inovacného timu, zodpovedd za
efektivny priebeh jednotlivych inovacnych procesov. Inovacny manazér by mal disponovat
tvorivym myslenim, aktivnym zanietenim pre timovu prdcu, rozhodovacimi schopnostami
a zrucnostami, orientaciou na prax a schopnostou motivovat inych. Medzi jeho hlavné
povinnosti patria: vyhodnotenie a spracovanie potrieb zainteresovanych stranm, zostavenie
inovacného timu, navrh a vyber vhodnych variantov inovacného procesu, koordindcia uloh,
organizacia prdce inovacného timu, vyhodnotenie prinosov a efektov realizovanych inovdcii,
podporovanie inovacného timu, rozvijanie kreativity.

Kontrolovanie skima rozdiel medzi zdmerom a skutocnostou, medzi planom a realitou.
Efektivny kontrolny proces je zabezpeceny iba vtedy, ak pdsobi v stéinnosti s procesom
planovania a riadenia. Kontrolovanie skima javy, ktoré prebehli, prebichaju, alebo sa
o¢akavaju. V ramci kontroly je nutné zamerat sa na:

— dodrziavanie dohodnutych terminov,

— kvalitu realizovanych inovécii,

— dostupnost’ zdrojov,

— efektivne vyuzivanie naplanovanych zdrojov,

— zaistenie planovanych finan¢nych prostriedkov

— spravne ¢erpanie rozpoc¢tovych nakladov,

— zmeny predpokladov a ich zasadny vplyv na realizéciu projektu,
— splnenie inovac¢nych cielov.

4.1.7 Casové charakteristiky

Graf zivotného cyklu ma vSeobecnt platnost’ a prostrednictvom neho je mozné sumérne
vyjadrenie Casovych charakteristik inovacie. Pozostava z piatich zakladnych etéap:

1. Priprava inovdcie: Predstavuje ¢as od vzniku potreby inovacie az po uvedenie nového
vyrobku alebo sluzby na trh.

2. Prienik: Predstavuje moment vstupu inovovaného vyrobku alebo sluzby na trh.
Objemy produkcie zostavaji nizke. Spolocnosti Casto rieSia neocakavané problémy.
Naklady su vyssie ako zisk.

3. Rast: Odbyt po inovovanom vyrobku alebo sluzbe rychlo rastie. Inovacia prinasa
pozitivne efekty. Racionalizdciou vyroby sa zvySuju prinosy. Hl'adaju sa dalSie
vylepSenia produktov alebo sluzieb.
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4. Nasytenie: Inovacia dosahuje vrchol. Vyuziva sa cely disponibilny priestor. Aby sa
predizila tito fiza, asto sa uplatiiuje diverzifikicia (zavedenie novych variantov
vyrobkov). Zisk z tejto fazy sa Casto akumuluje pre potreby buducich inovécii.

5. Ustup: Inovaény potenciél inovacie je vy&erpany. Opatrenia Giastkovych zlepseni uz
neprinaSaju adekvatny efekt. Podnik v tomto kroku ukoncuje vyrobu.

4.1.8 Matica zodpovednosti a aktéri

V dnesnej turbulentnej dobe je dolezité, aby sa organiza¢na Struktira podniku
prispdsobila inovaénému projektu (obsahu, naroCnosti, rozsiahlosti, ¢asovym narokom)
a dokazala dynamicky reagovat na potrebné zmeny. Dynamické organizacné Struktury
predstavuji vhodnu volbu vdaka rychlej reakcii na zmeny (podnikovych procesov,
zamestnancov), spolupracu s partnermi v oblasti vyskumu avyvoja, pracu na roznych
projektoch a pod. Maticova organiza¢na Struktira podporuje efektivne vyuzivanie zdrojov pri
rieSeni jedného alebo niekol’kych inovacnych projektov. Zodpovednost’ za oblast’ problematiky
tvorby a riadenia inova¢nych procesov v podniku je ¢asto alokovana niekol’kymi oddeleniami,
najcastejsie ide o:

Inovacné oddelenie ma na starosti komplexnu pracu s inovaénymi napadmi, pomaha pri
motivovani zainteresovanych stran podavat’ inova¢né napady, podporuje kreativitu a lateralne
myslenie, vykonéva pravidelné kontrolovanie a spétna vézbu.

Marketingové oddelenie aktivne sleduje trh na ktorom podnik posobi, zistuje potreby
a poziadavky zékaznikov, vyhl'addva priestor pre inovacie. Taktiez toto oddelenie plni dolezitu
ulohu pri prenikani inovécie na trh.

Oddelenie vyroby ma na starosti zodpovedanie dolezitych otdzok v oblasti produktovych
inovacii, ide napriklad o Specifikaciu vyrobkov prenesenim zakaznickych poziadaviek do
produktov.

Financné oddelenie plni v inova¢nom procese niekol'’ko dolezitych uloh. Na jednej strane
odmeniuje zamestnancov za podavanie a realizaciu inova¢nych népadov, na druhej strane
spolupracuje s d’alsimi oddeleniami (napriklad vyvojom) v podniku pri stanovovani rozpoc¢tov
na inovaciu.

Oddelenie kvality sa stard o neustdle zlepSovanie podnikovych oblasti. Zistuje
zlepsovacie ndvrhy zo strany zainteresovanych strdn a na zdklade sledovania a merania
podnikovych procesov. Manazér kvality sa Casto stavia do roly inovaéného manazéra a
zodpovedd vedenie timu zamerané na zabezpecenie neustdleho zlepSovania inovacnych
procesov.

Castym javom je prepdjanie (kombindcia) viacerych oddeleni, ktoré spolocne
spolupracuju v jednotlivych fazach inovacného procesu. Vzdajomne prepdjaju rozne podnikové
zdroje. Je dolezité, aby podnik zabezpecil kvalitnu komunikaciu a vyjasnil podmienky
spoluprdce.

V inovacnom procese vystupuju nasledujuci aktéri:

Inovacna komisia — je zloZzend z odbornikov, ktori hodnotia predkladané inova¢né napady
podl’a stanovenych kritérii. Inova¢né komisia urCuje aj priznanie odmeny za inovacny napad.

Inovacny tim — spolupracujuce s manazérmi zodpovednymi za riadenie inovaénych
procesov. Inovaény manazér dozera na plnenie inova¢nych tloh a ¢innosti na dosahovanie
vytycenych cielov.

Inovacny hub tvori skupina expertov, ktori zodpovedaji za spravne riadenie inova¢nych
procesov. Pomahaju pri rieSeni naroénych problémov a otdzok v oblasti inovacii.
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Tabul'ka 4.4 Matica zodpovednosti

Cinnost’

Inovacny
tim

Inovacny
manazér

Inovacna
komisia

Inovacny
hub

Zamestnanci

1. Vznik potreby

Aktivne vyhladavanie inovacnych
napadov a podnecovanie
zainteresovanych stran podavat
inovacné napady

Podpora tvorivého myslenia
zamestnancov

Analyza nenaplnenych potrieb

2. Inovacna idea
Analyza interného a externého
prostredia a faza prieskumu

Zostavenie skupiny napadov

Formulacia inovacnych napadov
do inovacnych zadani

3. Prilefitost’
Stanovenie systéemu hodnotenia
inovacnych napadov

Posudenie realizovatelnosti,
casovych faktorov, rizik,
efektivnosti

-l

Stanovenie priorit

%]

Rozhodnutie o realizdcii inovdcie

4. Vyskum a vyvoj
Priprava inovacného programu

Vyber rieseni

ul|l NN

Tvorba prototypu a testovanie

Vyroba nového produktu

5. Priprava vyroby

Priprava vyroby. Rozhodovanie
o pouzitych technologiach

a zdrojoch

6. Obchodny plan
Marketingovy plan a financovanie
inovdcie

7. Implementdcia
Zabezpecenie fazy vstupu na trh,
zistovanie spokojnosti zakaznikov

Zabezpecenie rozvoja produktu

Z

S

Stanovenie a kontrolovanie
plnenia obchodny podmienok

S

Z

Vysvetlivky: Z — zodpovednost, S — spolupraca, U — ucast’

Nasledujiica tabulka zobrazuje jednotlivé fazy inovacného procesu spolu so

zodpovednou osobou za realizaciu danej fazy a taktiez Specifikaciu.

33



Tabul’ka 4.5 Aktéri v inovacnom procese

Faza inovacného procesu

Zodpovednd osoba za
realizdciu

Specifikdcia

1. Vznik potreby

Inovaény manazér,
CTO - technicky riaditer,
Marketingovy manazér

Aktivne vyhl'adavanie inova¢nych
napadov a podnecovanie
zainteresovanych stran podavat’
inova¢né napady.

2. Inovacna idea

Inovaény manazér,
CTO - technicky riaditer,
Marketingovy manazér

Analyza interného a externého
prostredia a faza prieskumu.

IT manazér / IT Specialista

Zaznamenavanie inovacnych napadov
do firemného IS.

3. Prilezitost

Inovaény manazér,

CTO - technicky riaditer,
Marketingovy manazér,
vedenie spolo¢nosti

Posudenie realizovatel'nosti, casovych
faktorov, rizik, efektivnosti.

Manazéri oddeleni,
Povereni pracovnici

Postidenie realizovateI'nosti (dostupné
technoldgie, zdroje a pod.).

Povereni zamestnanci

Hodnotenie a komentovanie
inova¢ného napadu.

4. Vyskum a vyvoj

Manazér vyvojového
oddelenia

Konstrukcia, prototyp, testovanie.

Tester

Testovanie prototypu.

5. Priprava vyroby

Manazér obchodného
oddelenia

CTO — technicky riaditel

Priprava vyroby. Rozhodovanie
o pouzitych technolégiach a zdrojoch.

6. Obchodny plan

Marketingovy manazér,
Manazér obchodného
oddelenia

Marketingovy plan a financovanie
inovacie.

7. Implementacia

Marketingovy manazér

Zabezpecenie fazy vstupu na trh,
zistovanie spokojnosti zakaznikov.

Inovaény manaZér

Zabezpecenie rozvoja produktu.

Manazér obchodného

Stanovenie a kontrolovanie plnenia

oddelenia

obchodny podmienok.

4.1.9 Informacné zabezpecenie inova¢ného procesu

Nasledujtica tabul’ka zobrazuje jednotlivé moduly potrebné a odporic¢ané manazérom pre
informacné zabezpecenie inovaéného procesu. Je dolezité, aby potrebné informacie dostali
potrebni pracovnici v spravnom case.

Tabul’ka 4.6 Informaéné zabezpecenie inova¢ného procesu

Ndzov Popis

Model prace so Znalosti sluzia predovsetkym marketingovym pracovnikom, ktori ich

znalost’ ami mozu pridavat’, ukladat, vyhl'adavat’, aktualizovat’ a menit’. Znalosti su
potom dostupné v spravnom ¢ase na spravnom mieste pre efektivnu
pracu zodpovednych pracovnikov.

Modul pre zher Podnik zaznamenava inovacné napady z interného aj externé¢ho

a zaznamendvanie prostredia. Po zozbierani sa napady posudzuju, hodnotia, komentuju

inovacnych ndpadov a urcuje ich d’al$i postup. Prostrednictvom modulu sa zaznamenavaju
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napady, s ktorymi podnik pracuje ihned’ aj napady ulozené pre budice
pouZzitie.

Modul pre pracu Napady sa zoskupuju do skupin a podrobuji dokladnej analyze. Hodnoti
s inovacnymi napadmi | sa realizovatel'nost napadov z réznych uhlov. Napady sa roztriedia na
napady, ktoré sa realizujui ihned’, napady, ktoré sa odlozia na budice
pouzitie a na napady, ktoré sa vyradia.

Modul pre Modul sluzi na zber a tvorbu znalosti a inovacnych napadov, ktoré
marketingové oddelenie | pochadzaju z externého prostredia. Externé prostredie podniku tvoria
najmi zakaznici podniku, ktori st vyznamnym zdrojom novych nametov
¢i potrieb. Externé prostredie tvoria aj vyskumné ustavy, univerzity ¢i
experti. Prinosnym zdrojom informacii su taktiez dodavatelia a Statne
institucie. Medzi hlavné zdroje patria napriklad licencie, vedecké
Casopisy, analyza konkurenénych vyrobkov a sluzieb a pod.

Modul internych analyz | Tento modul sprostredkuva informacie, ktoré umoziuji marketingovym
pracovnikom najst’ dolezité inovacné prileZitosti ale aj a problémy
braniace inovaciam. Ide o zber znalosti pochadzajtcich z vnutorného
prostredia podniku. Patria tu poznatky a skiisenosti, marketingové a
manazérske schopnosti a zruénosti. Dalej zdroje a majetok podniku.
Modul zbiera a spractiva informacie o objednavkach, predajoch, cenach,
pohladavkach, zavazkoch.

Vhodne zvoleny informacny systém prispieva k posilneniu konkuren¢nej pozicie podniku
na trhu. Komplexné spracovanie operativnych dat v jednom integrovanom informac¢nom
systému umoznuje najst’ a eliminovat’ zdroje neefektivnosti inova¢nych ¢innosti a posudit’, ¢i
vynalozené naklady na jednotlivé ¢innosti su efektivne vyuzivané.

Informacny systém urychl'uje a zlepSuje priebeh inovaénych procesov. Sucast’ou systému
je organizécia toku dokumentov v ramci podniku a so zainteresovanymi stranami (obchodnymi
partnermi, $tatom a pod.).

Je vhodné, aby podnik zaznamendval inovacné napady a tie, ktoré nerealizuje ihned,
ulozil prostrednictvom podnikového IS pre budice pouzitie. Taktiez je nevyhnutné, aby
zodpovedné osoby mali pristup k spravnym informdciam v spravhom case, ¢o zabezpeci vhodne
zvoleny podnikovy IS. Plynulé informacné toky pomozu evidovat a efektivne realizovat
inovacné napady. Taktiez zabezpecia prepdjanie znalosti medzi odbornikmi z jednotlivych
podnikovych utvarov (vyroba, vyskum a vyvoj, logistika, marketing...).

Je taktiez dolezité zohl'adnit’ jednotlivé poziadavky jednotlivych zainteresovanych stran.
Nasledujtica tabul’ka uvadza potencidlne hlavné poziadavky na informaéné zabezpecenie
inova¢ného procesu.

Tabul’ka 4.7 Poziadavky zainteresovanych stran

Aktér Poziadavka na IS

Zamestnanec Prihlasit’ (odhlasit’) sa do (zo) systému,

komentovat’ a hodnotit’ inovacné napady ,

pracovat s inovatnymi napadmi (vyhladavat, mazat, presuvat,
hodnotit),

pridavat’ prispevky,

moznost’ odpovedat’ na otazky zainteresovanych stran.
Zakaznik Prihlasit’ (odhlasit’) sa do (zo) systému,

pridavat’ prispevky a inova¢né napady,

moznost’ pracovat’ s inovaénymi napadmi,
komentovat’ a hodnotit’ inovacné napady.
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Riadiaci pracovnik

Prihlasit’ (odhlasit’) sa do (zo) systému,

riadit’ stav inovacného procesu (tlohy v ramci inovacného timu),
priradit’ inovac¢na tlohu danému zamestnancovi,

kontrolovat’ plnenie inovacnych tloh,

moznost’ hodnotit’ a odmenovat’ zamestnancov.

IT pracovnik

Prihlasit’ (odhlasit’) sa do (zo) systému,

moznost’ upravovat’ jednotlivé kategorie,

moznost’ spravovat’ IS vratane jeho spravovania, aktualizacie, pridavania
a mazania prispevkov.
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5. DISKUSIA

Existuje niekol’ko problémov, ktoré mozu viest’ k zlyhaniu inova¢nych procesov. Tieto
problémy mozu pochadzat’ z r6znych zdrojov. NajcastejsSie ide o nizke povedomie o inovaciach
v ramci firmy, nedostato¢ni podporu inovacii zo strany manazmentu firmy, chybajice
informacné toky v podniku, nedostatocny systém motivacie a vzdeldvania zamestnancov pre
potreby inovacii.

Tabul’ka 5.1 Identifikacia hlavnych problémov spojenych s tvorbou a riadenim inova¢nych procesov
z pohl'adu jednotlivych aktérov

Aktér Popis problému

Nedostatocna podpora inovacii a inovacnych aktivit.

Manazéri spolo¢nosti . , . .
p Nedostato¢né vzdelavanie a motivacia zamestnancov.

Pasivna ucast’ na inova¢nom procese.

Chybajuca kreativita pre pracu s inovaciami.

Chybajuca motivacia pre pracu s inovaciami.
Prenechavanie otazky inovacii na inych zamestnancov.
Nedostato¢né inovacna odbornost’.

Nejavenie zaujmu o poskytovanie pridanej hodnoty.
Chybajuca motivacia podiel’at’ sa na inovacnom procese.

Zamestnanci
spolo¢nosti

Zakaznici spolo¢nosti

Nasledujiica tabulka identifikuje hlavné problémy spojené s tvorbou a riadenim
inovaénych procesov podla druhu problému. Taktiez uvddza suhrn odporacani, ktoré mozu
pomdct’ znizit' riziko vyskytu identifikovanych problémov. Odporucania st navrhnuté ako
pomocka manazérov podnikov pri riadeni inovaénych procesov a zaroven prevencia pred
vznikom problémovych situécii.

Tabul’ka 5.2 Identifikacia hlavnych problémov spojenych s tvorbou a riadenim inova¢nych procesov
podl'a druhu problému

Druh problému Popis problému RieSenie problému

Sledovanie aktualnych trendov spojenych
Vyuzivanie zastaraného IS pre s inovaciami.
podporu prace s inovaciami. Vyuzivanie aktualnych IS pre pracu
s inovaciami (napr. JIRA, Trello...).
Zaistit pristup k informdciam vsetkym
zucastnenym strandm na inovacnom procese.
Problém s IS o o Poskytovat {nforif{adcie pl’fostredm'cz‘vom
Neefektivne informacéné toky. Jednej databazy.
Uplatiovanie zasad efektivnej prdce
s informaciami.
Prepojenie inovacného IS s podnikovym IS.

Chybajuci IS pre pracu Komplexna evidencia realizovanych inovacii
s inova¢nymi napadmi, a vzniknutych inovacnych napadov do
prilezitostami a inovaciami podnikového IS.
Vyhladavanie zamestnancov s dorazom na
kreativitu.
Inovacna Nedostato¢na kreativita Aktivne vedenie zamestnancov k rozvoju
odbornost’ zamestnancov. kreativity. VyuZivanie nastrojov na podporu
kreativity (Brainstorming, Sest mysliacich
klobiikov...).
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Osobnostné charakteristiky
riadiacich pracovnikov

a zamestnancov (vznikajice
konflikty, nevyhovujica
pracovna klima a pod.).

Rozvoj osobnostnych charakteristik
zameranych na empatiu a timovi pracu
prostrednictvom teambuildingov, Skolent.
Podpora logického myslenia a sebakritiky.

Venovat zvySenu pozornost inovacnym
aktivitam vo firme.
Integrovat inovacné aktivity do cielov
podniku a inovacnej stratégie podniku.
Absolvovanie vzdelavacich aktivit
zameranych na riadenie inovacnych
procesov.

Absenciu ucelenej
systematickej metodiky na
riadenie inova¢ného procesu
v podniku.

Analyza sucasného stavu inovacného
potencialu a uplatiiovanie metod a technik
projektovéeho riadenia.

Nedostatocny inovacny
program.

Uplatiiovanie
prvkov riadenia
v inovaénom

rocese . .
P Neefektivny systém
odmenovania za podavanie Zavedenie korektného systému odmernovania
inovacnych napadov inovacnych napadov.
a realizované inovécie.
, ., | Pruznd organizacna Struktura, reagujiica na
Nevhodne zvolena organiza¢na , e ;
y , . zmeny v prostredi, umoznujuca rychlu
Struktira v podniku. , . L
vymenu informdcil.
Nedostatocna realizacia S S
. C . Venovanie zvySenej pozornosti vietkym fazam
niektorej fazy inova¢ného : o
inovacného procesu.
procesu.
Problémy
v inovaénom
procese

Chybajici mechanizmus
ucenia sa v inova¢nom
procese.

Aktivne vyuzivanie znalosti a ucenie sa z
Jednotlivych faz v inovacnom procese.

Efektivne riadenie inovacného procesu by malo najst’ slabé miesta v inovacnom procese
.o ) . . r . L4 . . /4 r 4 14
a prijat’ opatrenia na ich odstranenie. Dalej je nevyhnutné poskytnut zodpovednym osobam
spravne informdcie v spravnom case. Riadiaci pracovnici by mali taktiez zohladnovat rizika,
s ktorymi treba pocitat. Vcasna identifikdcia rizik moze prispiet’ k uispechu.
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6. OVERENIE MODELU TVORBY A RIADENIA INOVACNYCH
PROCESOV

Navrhovany model tvorby a riadenia inovacnych procesov vychédza zo ziskavania a
aplikovania poznatkov z oblasti manazmentu, inovacii, inovacného manazmentu a inovacnych
procesov. Pri tvorbe modelu boli pouzité rozne pripadové studie a vysledky z empirického
vyskumu. Empiricky vyskum bol zamerany na zistovanie ndzorov manazérov slovenskych
firiem, ktori sa vyjadrili k otdzkam sucasnej tirovne tvorby a riadenia inovacnych procesov.
Mozno teda predpokladat, Ze navrhovany model spifia kritéria a podmienky funké&nosti
a spravnosti rieSenia.

Overenie funkénosti a spravnosti navrhovaného modelu tvorby a riadenia inovacnych
procesov v podniku je mozné realizovat’ nasledujucimi sposobmi:

1. Overenie na zéklade definovanych kritérii funk&nosti modelu.
2. Overenie na zdklade moznosti aplikécie modelu do redlneho podniku.

Ako najvhodnejsi sposob navrhovaného modelu sa povazuje prave pouzitie modelu
v redlnej podnikovej praxi.

Pri overovani modelu je mozné stavat’ na ndzoroch manazéroch slovenskych podnikov,
ktori tvrdia, Ze problémom je absencia komplexného modelu tvorby a riadenia inova¢nych
procesov. Manazéri slovenskych podnikov ¢asto nemaji moznost’ aplikovat’ komplexny model,
ktory by zabezpecil spravny a uplny priebeh vsetkych ¢innosti modelu tvorby a riadenia
inovaénych procesov. Na rieSenie problému sa zameriava predkladana dizertacna praca.

Navrhovany model integruje manazérske funkcie planovanie, vedenie Tudi,
kontrolovanie potrebné pri tvorbe a riadeni inovac¢nych procesov.

6.1. OVERENIE NA ZAKLADE DEFINOVANYCH KRITERII FUNKCNOSTI
MODELU

Navrhovany model tvorby ariadenia inovacnych procesov splia kritéria funkénost’
a spravnost’:

— logicka Struktura,

— prehladnost’ a zrozumitel'nost modelu,

jednoduchost modelu v zmysle pochopenia jednotlivych c¢innosti zobrazenych
v modeli,

v modeli neexistuje duplicita ¢innosti,

vysledkom je inovacia ako realizovand zmena.

Model ma logicku strukturu, pozostava z faz: tvorba invencie, tvorba inovdcie, prenikanie
inovacie. Jeho vysledkom je inovacia ako realizovana a vyuzivana zmena. RieSenie nadvizuje
na analyzované pristupy z tedrie manazmentu a inovaéného manazmentu. Zohl'adiiuje taktiez
skusenosti a ndzory manazérov slovenskych podnikov.

Prehladnost a zrozumitelnost' modelu zabezpecuje grafické vyjadrenie jednotlivych faz
modelu, vyznacenie kI'icovych prvkov a vizieb. Detailny slovny popis jednotlivych ¢innosti
prispieva k lepSiemu pochopeniu a vysvetleniu jednotlivych krokov a ¢innosti.

Jednoduchost modelu v zmysle pochopenia jednotlivych cinnosti zobrazenych v modeli
sa prejavuje vyuzitim logickej Struktiry, zrozumitel'nosti modelu a prehl'adnost'ou modelu.

V' modeli neexistuje duplicita cinnosti. Kazda ¢innost ma svoj vyznam a zmysel.
Postupnost’ korkov musi byt’ zachovana.
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Vysledkom je inovdcia ako realizovana zmena, ¢o vedie k naplneniu ciela dizertacnej
prace.

6.2. OVERENIE NA ZAKLADE MOZNOSTI APLIKACIE MODELU DO
REALNEHO PODNIKU

Model tvorby a riadenia inovacnych procesov bol pre lepsSiu prehl'adonost’ upraveny do findlne;j
grafickej podoby pricom v modeli zostavaju zachované vsetky jeho Casti. Findlna graficka
podoba modelu zddraziuje prostredie (interné a externé), v ktorom podnik posobi a ziskava
prostrednictvom neho informacie a inovac¢né napady. Interné a externé prostredie, ako aj sposob
ziskavania informacii a inova¢nych napadov je blizsie Specifikovany v 4. kapitole, tak ako aj
manazment podniku a podnikova stratégia, ktoré sa maju aktivne podielat’ na budovani
podnikovej kultiry podporujicej inovacie. Budovanie podnikovej kultiry podporujicej
inovacie opisuje 4. kapitola. Sicast’ou manazmentu podniku je vo findlnom modeli aj podpora
tvorivého myslenia, motivicia zamestnancov a taktiez aktivna podpora podnikovych
informacnych systémov pre efektivnu pracu s inovaciami. Viac o tvorivom mysleni, motivacii
zamestnancov na podavanie a pracu s inovatnymi ndpadmi a efektivnom fungovanii
informacnych systémov pre efektivnu pracu s inovaciami je rozpracované v 4. kapitole.

Model bol na zaklade druhého kola rozhvorov overeny u TomaSa Lodnana
(GoodRequest, s. r. 0.), Michala Trubana (WebSupport, s. r. 0.) a Daniela Harceka (Ringier
Axel Springer Slovakia, a. s.). Nasledujuca tabulka zobrazuje pohl'ad manazérov na finalny
model na zaklade druhého kola rozhovorov.

Tabulka 6.1 Overenie modelu na zaklade druhého kola rozhovorov

ManaZzér Spoloénost’ Overenie modelu

Tomas Lodian | GoodRequest, s. r. o. Model pozostava zo sledu logicky nadvazujucich
krokov, ktoré pomo6zu slovenskych podnikom
riadit’ inovacie efektivnejSie a zmysluplnejsie.
Model je spravny.

Michal Truban | WebSupport, s. 1. 0. Ide o komplexny model tvorby a riadenia
inovaénych procesov, ktory pomoze strednym

a velkym firmam tvorit’ a riadit’ inovacie. Model
obsahuje spravne poradie a znazornenie
jednotlivych ¢innosti.

Daniel Harcek Ringier Axel Springer Navrhnuty model tvorby a riadenia inovacnych
Slovakia, a. s. procesov je spravny a bude predstavovat prinos
pre firmy.
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7. TEORETICKE A PRAKTICKE PRINOSY DIZERTACNEJ PRACE

Riesenie problematiky v ramci dizertacnej prace je zamerané na oblast’ tvorby a riadenia
inovaénych procesov v podniku. Vyznam rieSenia ponuka uceleny pohl'ad na problematiku
tvorby ariadenia inovacnych procesov avztah problematiky k manazmentu. Zvyraziuje
vyznam poznania vsetkych skuto¢nosti, ktoré mézu viest’ k spravnym rozhodnutiam v otdzkach
inovacii v podniku.

7.1 TEORETICKE PRINOSY

Stidium zamerané na domdcu a zahrani¢nu literatiru, analyza, vysledky vyskumu,
vlastné rieSenie a jeho vysledky prinasaju nasledujuce teoretické prinosy:

1. Zosumarizovanie teoretickych poznatkov v problematike manaZmentu v oblasti tvorby

a riadenia inovacnych procesov v podniku:

a. Vyhladanie, analyza, sprehladnenie, utriedenie a zosumarizovanie teoretickych
1 praktickych vychodisk o problematike tvorby a riadenia inova¢nych procesov.

b. Zistenie suvislosti sledovanych javov a vyhodnotenie dosledkov z vybranych casti
rieSenej problematiky tvorby a riadenia inovac¢nych procesov.

c. Zhromazdenie a systematizdcia informacii o teoretickych i praktickych modeloch
tvorby a riadenia inova¢nych procesov v podniku.

2. Analyza chdapania a vysvetlenia pojmu inovacny proces:
a. Analyza domdcej a zahranicnej literatary.
b. Vymedzenie pojmu inovaény proces, zjednotenim ré6znych nazorovych pradov.
c. Rozsirenie pojmového apardtu manazmentu v oblasti inovacii.

3. Vytvorenie modelu tvorby a riadenia inovacnych procesov v podniku:
a. Stanovenie vychodiskového a findlneho modelu tvorby ariadenia inovacnych
procesov v podniku.
b. Obohatenie modelového aparatu v teorii manazmentu.

4. Vytvorenie modelu efektivnej implementdcie inovacnych procesov:
a. Vytvorenie odporaCani pre zavedenie a pouzivanie modelu tvorby a riadenia
inovaénych procesov v podniku.
b. Obohatenie poznatkovej zékladne v manazmente o Specificky implementovany
model.

7.2 PRAKTICKE PRINOSY

NajdolezitejsSie praktické prinosy dizertatnej prace zameranej na tvorbu a riadenie
inovaénych procesov v podniku su:

1. Diagnostika urovne inovacnych procesov v slovenskych podnikoch:
a. Zistenie stavu inova¢nych procesov v slovenskych podnikoch.
b. Poukazanie na odli$nosti voci situacii v zahrani¢i a v teoretickych poznatkoch.
c. Predlozenie objektivneho pohladu na stav inovaénych procesov v slovenskych
podnikoch.

2. Vytvorenie modelu, popis modelu a jeho efektivnej implementdcie v podniku
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ZAVER

Tvorba ariadenie inovaénych procesov predstavuje pre podnik ajeho ekonomicky
a socidlny rast ve'mi dolezitu ulohu. Riadiaci pracovnici podnikov si stdle viac zainaju
uvedomovat dolezitost avyznam inovacii. Inovacie produktu predstavuji  posuny
v konkurenénej pozicii, ¢o v dnesnej dobe moze vyustit’ az k vedicemu postaveniu na trhu,
dokonca v celom odvetvi.

ZvySujici sa dopyt po novych vyrobkoch a sluzbach a vieobecny trend skracovania
inovaénych cyklov vyrobkov a sluzieb, ako reakcia zmeny potrieb a podmienok podnikania
predstavuju pre podnik silné stimuly.

O inovéaciéch sa casto hovori len v suvislosti s inovaciou uz existujucich produktov alebo
sluzieb v podniku. Ovela vicSie moznosti existuju pri generovani novych trhov alebo
podnikatel'skych prilezitosti. Tento proces vyzaduje fantaziu, odvahu a schopnost’ kreativne
vymysliet’ nieco, ¢o druhi este nevymysleli, prinaSat’ zdkaznikom nové inovécie, nové pridané
hodnoty, vytvarat’ modry ocean, ktory zabezpe¢i podnikom ovela vicsie benefity ako Cerveny
oceéan boja o minimalne marze.

Na zaklade stadii domdcej a zahrani¢nej literatary, a zo Studia doméacich a zahrani¢nych
vyskumov boli zistené nasledujice problémy, ktoré ¢astokrat brania vzniku uceleného pohl'adu
na inovaény proces na pode slovenskych firiem: nedostato¢né vyuzivanie inovaénych
prilezitosti slovenskych firiem, absencia komplexného modelu tvorby a riadenia inova¢nych
procesov, absencia ucelenej systematickej metodiky tvorby a riadenia inova¢nych procesov.

Vyssie uvedené problémy na seba nadvédzuju a ovplyviuju sa. Prvy krok predstavoval
analyzu sti¢asnych poznatkov domadcich i zahrani¢nych autorov v oblasti inovécii a inova¢nych
procesov a identifikovanie hlavnych prvkov inovaéného procesu. V d’alSom kroku
vypracovanie uceleného modelu tvorby a riadenia inova¢nych procesov v podniku. Jednotny
a uceleny model tvorby a riadenia inova¢nych procesov pomdze identifikovat’ inovacné
procesy v podniku a navrhnut’ ich efektivne riadenie, ktoré zohladfiuje inovacné potreby
vsetkych zainteresovanych stran.

V poslednom kroku vypracovanie ucelenej systematickej metodiky tvorby a riadenia
inovacénych procesov, ako praktickej pomocky pre manazérov podnikov pri tvorbe a riadeni
inovacnych procesov. Ucelend systematicka metodika tvorby a riadenia inova¢nych procesov
predstavuje efektivny nastroj pre manazérov slovenskych firiem.

Na zaver dizertacnej prace je uvedend inSpirativna myslienka Petera F. Druckera: ,,Dnes
uz nestaci iba redukovat’ naklady a zosStihl'ovat’ podnikové procesy. Firmy musia vytvorit
kontinudlny a efektivny tok inovéacii v oblasti obchodu a marketingu, vyrobkov, procesov a
myslenia. ,,Kazd4d organizicia, a to nie len vyrobny podnik, musi mat jednu zakladnu
schopnost’: INOVOVAT*
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