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ABSTRAKT

Skutchanova, Zuzana, Ing.: Inovacie produktov a procesov v sektore sluzieb [Dizertaéna praca]
— Zilinska univerzita v Ziline; Fakulta riadenia a informatiky; Katedra manazérskych teorii. —
Skolitel’ prof. Ing. Stefan Hittmar, PhD. — Stupeni odbornej kvalifikacie: doktor filozofie
(,,philosophiae doctor®, v skratke ,,PhD.“) v odbore 3.3.15 Manazment. Zilina: FRI ZU v Ziline,
2017.-163 s.

Dizerta¢né praca riesi problematiku riadenia inova¢nych procesov v podnikoch sektoru sluzieb.
Skiimanim problematiky inovacnej vykonnosti podnikov na Slovensku doslo k zaveru, Ze
neexistuje prepojenie stratégie, inovacného procesu a znalostného manazmentu, ktoré by
zabezpecovalo riadenie inovacénych procesov a tym zvysenie inovacnej vykonnosti podniku.
Prepojenim znalosti zamestnancov, inovacnej stratégia a riadenia podniku sa vytvoril model
riadenia inovacného procesu, ktory zohladiiuje roznorodost’ typov organiza¢nych Struktur
podnikov a vyuziva prvky inovacnej klimy podniku. Pred vytvorenim modelu bolo nutné
doplnit’ a zjednotit’ problematiku v oblasti inovacii a prepojit’ ju so strategickym a znalostnym
manazmentom. Pri prepajani problematiky boli zistené vzajomné zavislosti medzi jednotlivymi
prvkami inovacénej klimy vplyvajicimi na stratégiu podniku a inovaéni vykonnost’ a sucasne
vplyv réznych typov organizacnej Struktury na riadenie inovacii. Pri overovani modelu bola
zistend negativna zavislost’ zavedenia certifikacie kvality a zvySovania inovacnej vykonnosti
podniku. Sucasne bol zisteny vyrazny vplyv prvkov inovaénej klimy a projektového riadenia
inova¢ného procesu.

Krlacdové slova: inovacia, riadenie, sluzby, kvalita, znalosti zamestnancov, inovacna
vykonnost), stratégia, inova¢na klima



ABSTRACT

Skutchanova, Zuzana, Ing.: Innovation products and process in services [dissetation focuses] —
University of Zilina; Faculty Management Science and Informatics; Department of
Management Science. — Tutor: prof. Ing. Stefan Hittmar, PhD. — Qualification level: doctor of
Philosophy (,,philosophiae doctor®, v skratke ,,PhD.*) in the field of Management. Zilina:
Faculty Management Science and Informatics, University of Zilina, 2017. —163 s.

This Dissertation focuses on the issue of innovation management in companies
belonging to the service sector. The research of innovation performance of companies in
Slovakia has shown that there is no interconnection of strategy, innovation process and
knowledge management which would ensure management of innovation processes and increase
of innovation performance. Interconnecting the knowledge of employees, innovation strategy
and business management has led to creation of a model of innovation processes which takes
into account the diversity of organizational structures of companies and includes features of
innovation climate of a company. Creation of the model was preceded by unification of the
issue of innovation and its interconnection with strategic management and knowledge
management. This has shown interdependency between individual features of innovation
climate influencing the company strategy as well as innovation performance and influence of
various types of organizational structures on innovation management. Simultaneously, a major
influence of innovation climate features and project management of innovation process has
been discovered.

Keywords: innovation, management, services, quality, employee knowledge, innovation
performance, strategy, innovation climate
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UvVOD

Sektor sluzieb tvori vysoku cast’ zamestnanosti a narodného hospodarstva v
ekonomicky vyspelych krajinach. Pri inovacii informacnych sluzieb su zauzivané a osvedcené
postupy od tvorby stratégie sluzby po trvalé zlepSovanie sluzieb. Podniky, ktoré vyuzivaju
technolédgie len ako podporné prostriedky, ich nevyuzivaji. Od tvorby stratégie sluzby, cez
navrh az po trvalé zlepSovanie sluzby sa riadia prostrednictvom intuicie.

Riadenie ¢innosti v podniku je nevyhnutnou sucastou kazdej ¢innosti v organizacii. Je
stiGastou planovania, organizovania, vedenia I'udi a formovania personalu aj kontrolovania v
manazmente. Riadenie musi teba byt aj sucastou planovania, organizovania a kontrolovania
inovacii vo vSetkych organizéaciach, nie len v organizacidch poskytujiacich informacno-
komunikaéné sluzby.

Sucasne ako dolezity prvok pri riadeni inovacii V sektore sluzieb je mozné vidiet
potencial v zamestnancoch, ako jednej zo Specifik sluzby, ked’Ze zamestnanci prichadzaja do
priameho kontaktu so zdkaznikmi a moézu aj od nich ziskavat’ inovaéné napady. Ziskanim
napadov od zdkaznikov znizuju riziko nasledného neuspechu, ked’ze zavedu proces, ktory je
predom Zziadany. Sucasne podporovanim ziskavania nipadov a névrhov od zékaznikov je
zabezpecené Sirsie spektrum napadov, z ktorych si moézu zamestnanci a manazment vyberat,
popripade ich rézne upravit’ pre eSte lepSie inovacie v podniku.

Riadenie inovaéného procesu by malo podnikom poskytnut’ zakladné kroky
k tspesnému postupu a dosiahnutiu zvySeného poctu aplikovanych inova¢nych napadov.
V podmienkach slovenského trhu ostava nad’alej otdzkou, ¢i podniky dokazu vytvorit
podmienky pre zamestnancov, aby boli ochotni delit’ sa so znalostami a poskytovat’ podniku
svoje schopnosti a zru¢nosti a podnik mal moznost’ rozvijat' ich potencial. Bez toho nie je
mozné zabezpecit’ inova¢né napady, ktorych riadenim podnik ziska inovécie.

Tato dizertacna praca ponuka zakladné pristupy a postupy pre rieSenie problému
nedostato¢ného riadenia inovacii v podnikoch zameranych na sektor sluzieb.

Najskor praca analyzuje prepojenia medzi teoretickymi pojmami, rozne existujiice
metody a nastroje, ktorymi je merana kvalita produktov a sluzieb v su€asnosti. Prostrednictvom
preskimania jednotlivych prepojeni a vyuzitim vedeckych metdd a néstrojov dochadzka
k identifikacii problému — neexistencii riadenia inovacii. To je vo vela pripadoch sposobené
neprisposobenim prostredia — podnikovej klimy — pre rieSenie problematiky inovacii.
Nestanovenie prostredia pre pracu s inovaciami nasledne sposobuje neochotu zamestnancov
delit sa so znalostami a schopnostami s podnikom a neposkytovanim svojich napadov.
Aplikécia prvkov inovacnej klimy do podnikov vytvori zaklad pre riadenia inova¢nych napadov
V podniku. Az po vytvoreni zakladne pre inova¢né napady moéze v podniku dojst’ k jeho
riadeniu.

Vyuzitim experimentov, pozorovania ¢i modelovych nastrojov su v praci vytvorené
modely pre vytvorenie inovacnej klimy anasledného riadenia inovaénych procesov
Vv podnikoch, ktoré st prispdsobené podl'a redlneho fungovania podnikov a namodelované vo
vSeobecnosti, s jednoduchym prispdsobenim podla aktudlnych potrieb a situacie na trhu.



1 SUCASNY STAV RIESENIA PROBLEMATIKY

Inovacie st V stGcasnej dobe Casto rieSenou témou nie len na Slovensku, ale aj
V zahrani¢i. Suvisi to s narastom konkuren¢ného prostredia a nutnost'ou podnikov zvySovat
svoju snahu o prilakanie nového alebo udrzanie stcasného zakaznika a tym zabezpeCenie
podielu na trhu a dosiahnutie zisku.

Potreby a poziadavky zakaznikov sa neustale menia a podniky sa ich snaZia napiiiat
V ¢o najvicsej miere. Preto pristupuji k inovacidm a riadeniu inovacnych procesov, o pre
podnik predstavuje komplikovany proces, ktory je nutné zadefinovat’ a jednotlivé procesy
zmapovat'.

Dolezitost’ rieSenia problematiky inovacii si uvedomuju vSetky krajiny, preto sa snazia
podporovat’ vedu a vyskum prostrednictvom investicii zo Statnych fondov alebo z projektov
EU. Pre vz4jomné porovnania jednotlivych krajin je merana inova¢na vykonnost. V ramci EU
27 je meranych 25 indikatorov, ktoré zarad’uju krajiny do 4 kategorii: inovaéni lidri, inovacni
nasledovnici, mierni inovatori a slabi inovatori. Slovensko sa nachadza na 23-fom mieste

(obr.1)
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Obrazok 1 Inovacna vykonnost ¢lenskych statov EU27 (SI1 2014). [11]

Pre zvySovanie inovacnej vykonnosti sa Slovensko zapojilo do stratégie Horizont 2020,
ktorého hlavnym cielom v oblasti inovacii je investovat’ 3 % HDP EU do vyskumu a vyvoja.
Prostrednictvom zvySovania investicii do financovania vedy a vyskumu maju vSetky krajiny
zvysit svoje inovac¢né vykonnosti. V si¢asnosti je miera investovania do VaV v podiele z HDP
nasledovna:

3,5
3
2,5

=@ Podiel HDP

Obrazok 2 Percentudlne vyjadrenie HDP vo vede a vyskume krajin EU [109]
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Slovensko napriek zvySenej podpore vedy a vyskumu stidle vyrazne zaostdva za
priemerom EU a inovaénymi lidrami. Problémom pre vi¢§inu krajin je moralka Pudi, kedy
zamestnanci nepocit’uju potrebu a boja sa zdiel’'at’ svoje znalosti a inova¢né napady s podnikmi,
pretoze sa boja o ,.kradez* ich napadov inymi zamestnancami alebo manazmentom podniku.
Tym podnik prichadza o moznosti vlastnych inovacii a 0 zlepSovanie svojej konkurencnej
vyhody na trhu. Pre zabezpecenie ziskavania znalosti od zamestnancov a ich transformaciu do
inovacii je dolezité prepojit’ inovacie so stratégiou podniku a vsetkymi podnikovymi procesmi.

Vyuzivanie overenych pristupov k inovaciam z oblasti informac¢nych technologii
zjednodusi pre vela podnikov (aj z prostredia mimo IKT) vyvoj sluzieb a ich inovacie a
skvalitni vysledna sluzbu. Problémom stcasnych podnikov poskytujtcich sluzby a ich pristupu
k inovaciam je vyuzivanie prevazne intuitivneho pristupu pri tvorbe navrhu sluzby a inovacii a
naslednd neschopnost’, resp. podceniovanie dolezitosti merania Uzitku a dopadov inovacii
Vv sluzbe.

Vysledkom inovacie by nemala byt len nova alebo vylepsena sluzba. Tato sluzba by
mala zdkaznikovi prindSat’ vyssiu hodnotu, uspokojit’ jeho nové poziadavky. Pridana hodnota
pre zakaznika sa neskor prejavi v hospodarskom vysledku podniku. Preto je d6lezité zabezpecit
prepojenie ciel'ov podniku s poziadavkami zakaznika na novu alebo inovovanu sluzbu.

Na inovacie by sa malo nazerat’ pomocou holistického pristupu, teda ako na celok.
Okrem sledovania ziskov a ndvratu investicii by sa hlavnd pozornost’ mala venovat’ lojalite a
spokojnosti zdkaznikov, znizeniu casovych strat, zvySeniu konkurencieschopnosti a podielu na
trhu, spokojnosti a motivacii zamestnancov a kvalite poskytovania produktov a sluzieb.

Celkové zameranie spolo¢nosti v sicasnej dobe inklinuje k sluzbam, a preto treba aj
smerovanie inovacii zamerat’ na sektor sluzieb, nie len na technické zlepSovanie. Ked'Zze jednym
zo $pecifik sluzieb st zamestnanci, podniky by mali zdoraznit' pracu s nimi a vyuzit' ich
potencial v prospech podniku. V ramci $pecifik st zamestnanci najformovanej$im zdrojom
podniku, ktorého spravnym vyuZitim a smerovanim moéZe podnik svoje procesy inovovat,
vytvarat’ nové procesy a tym zvySovat’ konkurencieschopnost’ podniku na trhu.

Vzhl'adom na rozdielnost” kultar jednotlivych krajin nie je mozné ,,bezhlavo* preberat’
Styl fungovania podnikov, ich riadenie ¢i uZ celkovo alebo inovaénych procesov z inych krajin.
Vyraznym rozdielom medzi slovenskymi podnikmi a podnikmi v zahrani¢i je dovera v l'udi.
V zahranic¢i prevlada dovera medzi 'ud'mi a podnikmi. Preto st podniky ochotné outsoursovat’
vyskum a vyvoj do vyskumnych centier a na univerzity a za tato pracu adekvatne zaplatit’. Na
Slovensku tento systém z dovodu l'udskej mentality nefunguje, preto su podniky nutené
uskutocnovat’ inovacie priamo v podnikoch. Aj tu ale musi byt dovera, aby zamestnanci boli
ochotni podelit’ sa so svojimi znalost'ami a skisenostami a podnik mohol aktivne inovovat’. Pre
ziskanie dovery musi manaZment vytvorit’ pre zamestnancov prostredie — klimu, ktord ich
podpori v zdiel’'ani znalosti a schopnosti medzi sebou navzdjom a s podnikom. Vhodnou klimou
podnik vytvori pre zamestnancov prostredie, v ktorom budu radi pracovat’, rozSirovat’ svoje
znalosti a participovat’ na chode podniku, ¢im sa sebarealizuji a citia sa uspesni. Stcasne
vytvoria prostredie v podniku pre udrziavanie vhodnych zamestnancov. Spokojni zamestnanci
budi participovat’ na cieloch podniku aneprejdi ku konkurencii, ¢im podnik nepride
0 kvalifikované sily a finan¢né prostriedky potrebné na zaucCanie a adapticiu novych
Zzamestnancov.



2 CIEL A METODIKA PRACE

Ciel' dizertacnej prace bol stanoveny na zdklade reSpektovania podstatnych
charakteristik zistenych zo slovenskej a zahrani¢nej literatiry. Ciel bol formulovany
jednoznacne a zrozumitel'ne, aby ohol byt jednoducho overeny nasledovne:

»ha zdklade analyz a zhodnotenia sucasnych teoretickych a praktickych poznatkov a
vykonaného vyskumu stanovit’ prvky a navrhnut’ model riadenia inovacii v podniku
S vyuZitim Pudského potencidalu .

V nasledujicom obrazku je znazorneny rozklad ciela dizertacnej prave na jednotlivé
ulohy, ciel’ vyskumu, hypotézy a tilohy vyskumu:

Ciel DP Ulohy DP Ciel’ vyskumu Hypotézy Ulohy vyskumu

Ziskavanie a analyz
avstupnych informécii 1 UrCenic zdrojov inovadnej vykonnosti |

H1: Inovacna
Rozbor pristupov vykonnost podniku
riadenia inovacii je zavisli od
stanovenych prvkov
podnikovej klimy

Zistenie ulohy inovacii v podniku |

Konfrontacia
pristupov riadenia

Stanovit’ prvky a Zistenie preberania inovaénych ndpadov |

navrhnét’ model IKT so sluzbami Vplyv riadenia
. oo Loir v N H2: Zavedenim
riadenia inovacii v Priesk inovacii na ctifikaci
podniku s rieskum a inova&nt “]an;;r'sl'v;’t\e’a“w Zistenie ochoty zamestnavatelov prijimaf
VyuZitim vyhodnotenie vykonnost’ 2zvy3i inovacnd d
Tudského P— - odniku vykonnost’ podniku
otencidlu Spracovanie rimcovej P!
P podoby modelového Zistenie ochoty Zamesthancov davat inovaéné
rieSenia Pre zvySovanie nipud
, . inova¢nej
Uprava a overenie vykonnosti st Vhodné prvky riadenia podniku ‘
modelu najvhodnejsie
projektovo
orientované — -
XA : A Vplyv typu organizaénej Struktiry |
Ur¢enie podmienok organizatné ganizaene
pre realizaciu Struktiry

Obrazok 3 Metodicky ramec vyskumu

2.1 HYPOTEZY PRACE

Na zéklade analyzy literarnych zdrojov, ndjdeniu a definovaniu problému, uréeniu a
potvrdeniu ciel’a dizertacnej prace boli formulované hypotézy nasledovne:

H1: Inovaéna vykonnost’ podniku je zavisla od stanovenych prvkov podnikovej
klimy

Hypotéza sa sustred’uje na dve zakladné casti — inovacnu vykonnost' podniku
a podnikovu klimu.

Oblast'ami a indikatormi inovacnej vykonnosti podniku su:
Nositelia inovdcii
— podiel vysokoskolsky a postgradualne vzdelanych zamestnancov.
Tvorba poznatkov — vydavky na vyskum a vyvoj,
- podiel medium-high-tech a high-tech vyskumu a vyvoja,

- financovanie inovacnych aktivit z verejnych zdrojov.
Inovdcie a podnikavost

- vydavky na inovacie,
- kooperacia s ostatnymi podnikmi,
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- rizikovy kapital,

- IT vydavky,

- vyuzivanie vysledkov inovacii.
Aplikdcie

—zamestndavanie v high-tech,

- export v high-tech,

- predajnost novych produktov.
Dusevné vlastnictvo

- Pocet patentov,

- nové obchodné znacky,

- nové dizajny.

Indikatory boli vo vyskume hodnotené prostrednictvom inovacénej aktivity podnikov.

Vhodna organiza¢na klima zabezpeCuje zamestnancom priestor pre vyuzitie svojho
potencialu v prospech podniku atym dosiahnutie vdcSej inovacnej vykonnosti podniku.
Vhodné klima sa vo vyskume hodnotila zvySenou inovac¢nou vykonnostou zamestnancov
a zistenim prvkov prispievajucich k zabezpeceniu danej klimy.

Stanovenymi prvkami na dosiahnutie inovacnej klimy su:

- jednotné pravidla pre zamestnancov,

- ohodnotenie na zéklade dosiahnutych vysledkov,

- finan¢nd a nefinancna motivacia pre zamestnancov poskytujucich podniku know-how
a prinasajlicim ndpady na inovdcie,

- spoloéné dosahovanie cielov

- podpora zamestnancov pri dosahovani cielov (pracovnych aj sukromnych)

- brainstormingy a zainteresovanie ostatnych zamestnancov na uskutocnenie inovac¢ného
napadu

- moznost kariérneho rastu,

- teambuildingy a spolo¢né stretnutia pocas aj mimo pracovnej doby pre zamestnancov
a Clenov ich rodiny.

H2: Zavedenim certifikacie systému manazZérstva kvality sa zvySi inova¢na
vykonnost’ podniku.

Hypotéza sa sustred’uje na zavedenie certifikdcie a inovaénii vykonnost podniku.
Zavedenie certifikacie je stanovené splnenim noriem v oblasti, v ktorej podnik ziada o udelenie
certifikatu. NajcCastejSie ide o oblast’ manazérstva kvality (ISO 9001), environmentalneho
manazérstva (ISO 14001) a bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci (OHSAS 18001).

Inovacna vykonnost’ bola sledovana prostrednictvom indikatorov inovacnej vykonnosti
rovnako ako v H1.

H3: Pre zvySovanie inova¢nej vykonnosti st najvhodnejSie projektovo orientované
organizacné Struktiry.

Hypotéza H3 sa ststred’uje na — inova¢nu vykonnost’ podniku a projektovo orientované
organizac¢né Struktury.

Inovaéna vykonnost bola zistovana rovnako ako pri predchadzajucich hypotézach
inovacnou aktivitou podniku.

Projektovo orientované organiza¢né Struktary boli charakterizované nasledovne:

- existujuca spolupraca medzi oddeleniami,
- podpora inovacnych ndpadov v ramci oddelenia (timu),
- podpora inovacnych ndpadov medzi jednotlivymi oddeleniami,
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- podpora vSetkych zamestnancov pri inovaénom napade,
- kvalifikované vedenie (oddeleni, timov,..),
- spolupréca v ramci celého podniku.

Pre lepSie znazornenie boli hypotézy prepojené s vychodiskovym modelom nasledovne:

Informacie
(udaje)

H1 Y
~+t—————————5===» Ciele podniku | Inovacna klima

\ 4
Inovacna

Ly 0 ,c '

stratcgia

\ 4
H2  Certifikacia ISO 9001

H3 Proces riadenia inovacii
podra typu OS

+  Inovacie

\ 4
Inovacna
vykonnost’
!

Obrazok 4 Prepojenie hypotéz a vychodiskového modelu

Vychodiskovy model bol vytvoreny s vyuZzitim teoretickych poznatkov a praktickych
sktsenosti, pre jednoduchSie overenie bol prepojeny s hypotézami a overeni v redlnom
podnikovom prostredi.

2.2 OBJEKT VYSKUMU

Za zékladnu vzorku pre vykonanie dotaznikového prieskumu boli brané podniky
aktudlne poskytujuce sluzby na uzemi SR. Velkost' podniku nebola doélezitd, delenie sa
uskuto¢nilo az prostrednictvom dotaznikovych otazok. Pre zabezpecenie kvalitnych dat boli
Vv dotazniku stanovené kontrolné otazky.

Zakladny Statisticky subor bol stanoveny z tidajov Slovenského Statistického tradu za
rok 2016, vd’aka ¢omu je mozné konstatovat, Ze na Slovensku posobi 257 683 podnikov
V oblasti sluzieb mimo verejnej spravy a informac¢no-komunikaénych technologii.

Vyberova vzorka pri 95%-nej spolahlivosti a pripustnej 5%-nej Statistickej odchylke
bola stanovena pomocou programu Raosoft® na 384 podnikov.

L http://www.raosoft.com/samplesize.html
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Respondenti pre metodu rozhovoru boli vybrani na zaklade kontaktov a pdsobenia
Vv jednotlivych oblastiach, aby bolo zabezpecené SirSie spektrum poskytovanych sluzieb.

Pre porovnanie bol uskuto¢neny rozhovor s Carlom Magnusom Olssonom, vedicim
pracovnikom projektov vo vedeckych centrach Internet od Thinks and People Research Profile
a Medea Collaborative Media Initiative na Malmo University, pracujucom na katedre Computer
science na fakulte Technology and Society Malmoé University a s Nancy Russo, vedecka
pracovnicka so zameranim na technologie, inteligentné zdravie a vyvoj onformacnych
systémov na katedre Computer science na fakulte Technology and Society Malmo University.

Dotaznik pre vykonanie prieskumu bol vytvoreny v internom programe Katedry
softvérovych technolégii Fakulty riadenia a informatiky Zilinskej univerzity v Ziline —
LimeSurvey. Rozposielany bol prostrednictvom emailov podnikov posobiacim v oblasti sluzieb
v Slovenskej republike. Databaza adries bola ziskana zo sukromnych zdrojov autorky prace
a databazy firmy 3Energy, s.r.o.

Najvicsi podet respondentov sa zapojil v Zilinskom kraji, ¢o je spdsobené osobnym
rozposielanim e-mailov podnikom z databazy firmy 3 Energy, s.r.0., v ktorej sa nachadzali len
podniky zo Zilinského kraja. Ostatné pouzité databazy obsahovali podniky na celom Slovensku.
Rozposielanie v ramci celého Slovenska zabezpec€ilo rozmanitost’ vysledkov a teda presnejSiu
Statisticka vzorku.

42%

14%

4% 7% 4% v
B Banskobystricky kraj  Bratislavsky kraj B Kosicky kraj
Nitriansky kraj Presovsky kraj Trenciansky kraj
Trnavsky kraj Zilinsky kraj

Obrazok 5 Rozdelenie respondentov podl'a kraja

Okrem skiimania pdsobenia podniku bola skiimana aj aj dizka pésobenia podniku na
trhu (obr 7) a vel'kost’ podniku (obr 6)
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B Menej ako rok ® 1-5 rokov B Maly alebo mikro podnik (do 50 zamestnancov)
2 6-10 rokov 11 a viac rokov m Stredny podnik (51 -250 zamestnancov)
1 Velky podnik (viac ako 251 zamestnancov)

bez odpovede
Obrazok 7 Dlzka pdsobenia podniku na trhu Obrézok 6 Velkost podnikov

Medzi respondentmi prevazovali malé
a stredné podniky pdsobiace na trhu 1-5 rokov. Najmenej zucastnenych podnikov bolo novych,
na trhu pdsobiacich do jedného roka ¢i vel'kych podnikov. Odozva od novych podnikov bola
Vv niektorych pripadoch kladna s ospravedlnenim, Ze nie su vhodnym respondentom, Ze na trhu
len za¢inajii aich odpovede by boli skreslujuce. Ztoho hladiska dotaznik nevypliali.
Mnozstvo vel’kych firiem je ovplyvnené ich mnozstvom na Slovenskom trhu. Az 42 podnikov
neuviedlo svoju velkost'.

Pre vyhodnotenie prieskumu vo vztahu k téme bolo potrebné zistenie podielu
poskytovanych sluzieb (obr. 8)

H Menej ako 10% ®11-25% m26-50% [ 51aviac% bez odpovede

Obrazok 8 Rozdelenie respondentov podl'a podielu sluzieb v podniku

Najvicsie zastipenie maju podniky, ktorych ¢innost’ v oblasti sluzieb predstavuje 26-
50% a viac ako 50 %, v rovnakom mnozstve 137 podnikov. Tieto podniky boli pre dizerta¢n
pracu najpodstatnejsie.
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3 VYSLEDKY RIESENIA

Vychodiskovy model bol vypracovany na zéklade teoretickych poznatkov a doplneny
0 praktické skusenosti a navrhy. Jeho funk¢nost’ bolo potrebné overit’ v redlnom fungovani
podnikov posobiacich na Slovensku. Vzhladom na zainteresovanost zamestnancov vo
vsetkych procesoch je vyuzitie, priebeh a vysledky procesov v kazdom podniku jedine¢né.

3.1 TESTOVANIE HYPOTEZ

Verifikacia hypotéz bola uskutocnend prostrednictvom kvantifikovaného prieskumu
a nasledne $tatistického vyhodnotenia ziskanych odpovedi v programe SPSS a Statgraphics.

Verifikacia hypotéza H1:

Pri verifikacii hypotézy bola vyuzitd korelacnd analyza pre urCovanie zavislosti
a regresna analyza, kde na jednej strane bola inova¢na vykonnost’ podniku a na druhej prvky
podnikovej klimy.

Z vyskumu vyplynulo, Ze vSetky stanovené prvky podnikovej klimy ovplyviiuju
inova¢nu vykonnost' podniku rézne, v zavislosti od d’alSich faktorov — miesto pdsobenia

podniku, velkost’ podniku. Jednotlivé odportiania prvkov podnikovej klimy podla typu
organizaénej Struktiry sa nachadzaja v kap. 4.

Z hladiska potvrdenia pozitivnej zavislosti vSetkych stanovenych prvkov podnikovej
klimy a ich vzdjomnej zavislosti medzi sebou je mozné konstatovat’:

Hypotéza H1 je potvrdena.

Pri zavadzani prvkov podnikovej klimy do fungovania podniku je nutné brat’ ohl'ad na
geografické umiestnenie podniku, doterajSiu podnikovi klimu a individudlnu mentalitu
Zzamestnancov.

Verifikacia hypotézy H2:

Zavadzanie certifikacie kvality sa v Coraz vysSSej miere stdva ,,Standardom®, ktory
podniky musia splhat’ aby ziskavali verejné zakazky. Podniky hodnotili vplyv zavedenia
certifikacie kvality na inova¢nu vykonnost’ podniku, na jednotlivé podnikové procesy.

Z vyskumu vyplynulo, Ze zavedenim certifikdcie ISO 9001 sa vo vicSine podnikov
inova¢na vykonnost’ nezmenila. Nasledne boli skimané zavislosti premennych .V rovnici je
skimand zavislost’ zvySovania postu inovacii v podniku so zavedenim certifikacie ISO 9001
a s dosiahnutym vzdelanim zamestnancov podniku nasledovne:

Y =6,18583 - 3,03921*A - 0,0372877*B - 0,00473409*C
kde: A- zavedenie certifikacie
B — dizka pracovného pomeru
C — prevazujuce vzdelanie zamestnancov.

Vzhl'adom na negativny vplyv premennych je zrejmé, Ze zavedenim certifikacie sa inovacna
vykonnost’ nezvysi a teda je mozné konStatovat’:

Hypotéza H? je zamietnutd.

Napriek zamietnutiu hypotézy je zavislost' preukazand a certifikécia ovplyviluje
inovacnu vykonnost’ podnikov. Jej zaporna hodnota preukazuje zastavenie inovacii v podniku,
¢o mdze byt spdsobené uspokojenim sa manazérov so suc¢asnym stavom, snaha dodrziavat
certifikované procesy alebo strach ¢i nedostatok financii pre zmenu sucasnych procesov
a ziskanie novej certifikacie.
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Certifikaciu by mali podniky pozitivne vyuzit najmid pre popisanie jednotlivych
podnikovych procesov - ,,Co nevieme merat, to nevieme riadit a nemdzeme to teda ani
zlepsovat’.” - K.E.Newan.

Verifikacia hypotézy H3:

Fungovanie v podniku je vysoko ovplyvnené zvolenym typom organizacnej Struktury,
preto typ Struktiry ovplyviiuje aj podnikovu inovaénu vykonnost. Vzhl'adom na rozmanitost’
jednotlivych procesov je potrebné, aby sa ich inovacii zucastiovali I'udia z r6znych oddelenti,
Sirili medzi sebou inova¢né napady a spdsoby ich rieSenia.

Z vyskumu vyplynulo, ze prvky charakterizujuce projektovo orientované organizacné
Struktiry opakovane ovplyviiuju inovaéni vykonnost. Zavislost bola preukazana aj pri
hodnoteni podla kritérii — vel’kosti podniku a dizky pésobenia na trhu. Rovnako bolo regresnou
analyzou a y-testom zistena zavislost’ celého modelu a teda:

Hypotéza H3 je potvrdena.

Z vyskumu okrem potvrdenia a zamietnutia hypotéz boli zistené aj nasledujice
skuto¢nosti:

- najvyuzivanejSou formou komunikacie zamestnancov su porady, pre manazment je
to priama komunikdcia nadriadeny — podriadeny,

- najmenej vyuzivanym komunikaénym prostriedkom je intranet,

- najdodlezitejSim prvkom inovacnej klimy Vv podnikoch pracujicich s inovaénymi
napadmi je ohodnotenie na zdklade dosiahnutych vysledkov, najmenej moZnost
kariérneho rastu,

- podniky zavedenim certifikacie zvysili kvalitu procesov, nezaviedli nové inovacie,

- v podnikoch s vytvorenym komunika¢nym priestorom pre zamestnancov manazment
aj zamestnanci podniku uprednostituji neformalne stretnutia
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4 NAVRHY RIESENIA PROBLEMATIKY

Pri praci sinovaciami je nutné zaradit' Cinnosti inovovania do kazdej podnikovej
aktivity. ZaGina sa to pri stanovovani podnikovej stratégie, ktora by mala sidasne spiiiat’ aj
ulohu inovacnej stratégie. Vtedy dokaze podnik stanovovat’ inovacnt klimu, ktord ovplyviiuje
vSetky cinnosti v podniku, ¢i uz podnikové aktivity alebo spravanie zamestnancov na
pracovisku, ich ochotu podiel’at’ sa na inovacnej vykonnosti podniku — zdiel'at’ svoje znalosti

a napady a pracovat na ich uskuto¢iovani.

Uz pri tvorbe stratégie by podniky mali brat’ do tivahy inovacie. Spojenim inovacnej
stratégie so stratégiou podniku podporia inova¢nu klimu pri ziskavanie a pracu s informa¢nymi
napadmi ¢im zvysia svoju inova¢nt vykonnost’ (obr. 9).

Urcenie wchodiskovej situdcie
Vizia, poslanie, ciele, hodnoty,
normy

Vytvorenie inovacnej vizie,
stanovenie prvkov inovatnej
klimy pre procesy

A
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Obrazok 9 Prepojenie prace so stratégiou a inova¢ného procesu [63]

Analyza prostredia

Internd analyza

Pretvorenie informacif a znalosti
zamestnancov na inovacné
napady, konfrontécia s
predchddzajlicimi napadmi

Externd analyza

Ziskanie informdcii a znalosti z
externého prostredia,
konfrontacia s predchadzajucimi
inovacnymi napadmi

Ocakavania a zaujmy
zainteresovanych stran

Poziadavky prevedené na
informcie, prepojenie so
znalostami a prevedenie na
inovacné napady

Analyza rozvojového potencialu

Informdcie a znalosti prevedené
nainovacné napady, prepojenie
s predchddzajdcimi ndpadmi -
konfrontdcia s minulostou

Tvorba a vyber stratégie

Hlavnd stratégia

Informdcie z analyzy
prostredia

Strategické ciele aich

variantv
Inovacie s dorazom na

procesy

Zhodnotenie variantov a

vyber stratégie
Inovacie ako nastroj na

2vySenie
konkurencieschopnosti
podniku

Implementécia stratégie

Zaistenie realizacnych
zdrojov

Praca ako ludsky kapital a
znalosti pre vyuzitie v
inovéciach

Organizovanie

Organizovanie znalosti
zamestnancov - tvorba
inovacnych postupov

Sledovanie, poznavanie a
ucenie sa

Proces ucenia sa z
predchadzajcich,
sUcasnych a pre buduce
inovacné procesy

Kontrola a hodnotenie postupov

Kontrola a hodnotenie
Kontrola vytvorenych
inovacnych procesov, ich
hodnotenie a népady na
nové inovacné procesy

Po prepojeni inovacnej stratégie so stratégiou podniku by podniky mali zavadzat

inovacie aj do organizovania (obr. 10)
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Identifikacia a klasifikacia pozadovanych ¢innosti

Identifikacia znalosti zamestnancov Identifikacia inovacnych napadov

7

Horzontalna a vertikalna diferencidcia a integracia ¢innosti

Definovanie Gtvarov pre pracu na jednotlivych

Definovanie utvarov vyuzivajicich rovnaké znalosti inovatnych projektoch podra potreby vyuzitia znalosti

Delegovanie pravomoci a ur¢enie zodpovednosti

Zohl'adnenie znalosti a inovaéného potencialu
zamestnancov, ochoty spolupracovat’ na projekte

/

Definovanie vzt'ahov a formalizacia organiza¢nej Struktiry

Zohl'adnenie znalosti zasmestnancov a moralnych zasad

Vytvorenie znalostnej kultury Vytvorenie inovacénej kultury vyuzivajicej znalosti

Obrazok 10 Postup organizovania - vyuzitie znalosti a riadenia inovacii [upravené podla 63]

Vychodiskovy model bol konfrontovany s manazmentom a zamestnancami podnikov
a nasledne upraveny podla realneho fungovania. Proces fungovania inova¢ného podniku je
znazorneny na obr 11.
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H1: Inova¢na klima

Prvky inovacnej klimy:
- ohodnotenie na zaklade vysledkov
- podpora zamestnancov

—_——t—_——————— » Inovacna vizia, filozofia, ciele, stratégia podniku

- pomoc pri dosahovani cielov
<«— - podpora pri inova¢nom napade
- pomoc pri zaskol'ovani zamestnancov

- podpora medzi oddeleniami
- podpora vztahov s okolim

H3: Riadenie podla
organizacnej Struktary

Typ podniku

Akciova
spolo¢nost’

Spolo¢nost’ s ruéenim
obmedzenym

Iné podl'a OS

SR

yber organizacnej
Struktary

Projektovd Maticova Sictové 08
oS 0S
|
]
H2: Certifikacia kvality
4 podnik . S,
L _____ Javedent ISO e Popis podnikovych
T ——— P procesov
| | ertifikaci
. |
|

Zépis zriadenia

Riadenie inovacii

A

procesu

v podniku

Zvysena inovacna vykonnost
podniku

'

Zvysenie konkurencieschopnosti

Obrazok 11 Proces fungovania inova¢ného podniku

Podnikovéa klima? uréuje celkové principy v podniku — jeho fungovanie, vztahy na
pracovisku, vystupovanie podniku navonok ale aj stotoznenie sa zamestnancov s podnikom.
Stanovenie prvkov je individudlne pre jednotlivé podniky, no na zéklade vysledkov z
overovania V realnom prostredi podnikov Statistickym modelom je mozné urcit zakladné
prvky, ktoré pozitivne ovplyviiuji inovaént klimu v podniku. Manazment by mal spravodlivo
oceniovat’ zamestnancov na zaklade ich aktivit a odvedenej prace v podniku, ¢im motivuje
zamestnancov K vyssej snahe. Rovnako zavislym atributom na zvysenie inovaénej vykonnosti
vysla podpora zamestnancov. Vytvorenie spolupatricnosti zamestnancov medzi sebou sa
upeviiuje lojalita zamestnancov a ich ochota podiel’at’ sa na dosahovani podnikovych cielov.

2V literature sa pouziva pojem podnikova klima a podnikova
pojmy.
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Dolezitou Cast'ou zavaddzania novych inovacii v podniku je prave riadene inovacného
procesu (obr. 12), prostrednictvom ktorého si podnik zabezpe¢i neustale nové napady a ich
transformaciu do inovacii. Po zavedeni inovac¢nej klimy v podnikoch prichddza priamo riadenie
procesu. Prvym krokom je ziskavanie napadov, prevazne od zamestnancov, ktorym podnik
vytvoril prostredie, aby svoje znalosti a zru¢nosti transformovali do napadov na inovacie.
Vzniknuté napady podnik hodnoti z hl'adiska moznosti ich realizécie, ¢i uz sucasnej alebo
buducej, ¢im sa zabezpecuje moznost’ inovovania aj v buducnosti. Po zvazeni realizovatel'nosti
nastupuje faza urcenia zdrojov a vyhodnotenia, ¢i je dany napad pre firmu va¢$im prinosom
ako nékladmi a €i je schopna persondlne a financne zabezpecit’ dostatok zdrojov. Nésledne sa
definuje spOsob riadenia inovacného procesu, ¢i bude riadeny prostrednictvom timov,
jednotlivych oddeleni alebo vybraného cloveka. Typ riadenia projektu si podnik zvoli
prostrednictvom vyhod anevyhod svojej sucasnej organizacnej Struktury a potrieb na
najvyhodnejsie riadenie projektu. Po zvoleni riadenia projektu zainteresovani zamestnanci
identifikuju ¢innosti potrebné pre bezproblémové riadenie projektu arozdelia tlohy
a zodpovednost’ za ne internym zamestnancom alebo externym firmam. Ludia pracujici na
inova¢nom napade si stanovia jednotlivé varianty, ktorymi sa pri rieSeni mozu vybrat’. Stanovia
si kritéria, ktorym jednotlivé varianty podrobia, ¢im za predpokladu dobre nastavenych
hodnotiacich kritérii vyberu najvhodnejsi spdsob riadenia a implementovania inovaéného
napadu. Nastava faza realizacie a hodnotenie, prostrednictvom ktorého ziska podnik zavery
0 vhodnosti alebo nevhodnosti implementovania nového procesu do chodu podniku. V pripade
zlych vysledkov ma podnik moznost’ prejst znovu na identifikdciu potrebnych c¢innosti
a doladit’ proces alebo sa rozhodne proces nevyuzivat, zaradi ho do databazy pre pripadné
neskorSie napady alebo ponaucenie sa z neho. V pripade pozitivneho hodnotenia podnik
zavedie novy proces do svojej prevadzky a zvysuje svoju inovacni vykonnost' a konkuren¢nu
vyhodu. Cely proces podava manazmentu spitni vézbu, a Z novych procesov si zamestnanci
bert znalosti a skusenosti, aby mohli produkovat’ nové napady.
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Riadenie inovacii v podniku

Invencia, napad

RealizovateInost’

ano

A 4

Urcenie zdrojov

o) (M

Definovanie spdsobu prace na napad%
Identifikacia a klasifikacia
pozadovanych ¢innosti
Horizontalna a vertikalna diferenciacia
a mteg’rama ¢innosti
elenie pravomoci na riadenie ¢innosti
- interné
- externé

Stanovenie variantov rieSenia >

o

Stanovenie krlteru hodnotenia
a hodnotenle variantov

Realizacia

aleIalas:

A

Ma zmysel
pokraovat™?

.

A
Zaradenie do prevadzky
y

Zdroje znalosti:
Zamestnanci
Agentury
Vyskumné centra
Experti
Zakaznici
Manazment
konkurencia

Pracovné kapacity- schopnosti a
znalosti, mnozstvo
Financie
Technika

Vyhody org.
Struktar

Rozdelenia podla OS
Vytvorenie inova¢nych timov
Podpora zamestnancov

Cas

Financie

Riziko
Realizovatel'nost’
Zamestnanci

Zvysena inovatna
vykonnost’

Koniec

A 4

ZlepSenie konkurenénej
vyhody

l

Obrazok 12 Riadenie inova¢ného procesu

Obr. 12 znazornuje riadenie inova¢ného procesu v podniku, pri vyuziti podpory

inovacnej klimy podniku a ziskavania zdrojov.

Pre zacatie riadenia inova¢ného procesu je nutné

mat’ napad, ideu. T4 vznikne na

zéklade roznych znalosti, ¢i uz internych alebo externych I'udi. Pre podnik je najvyhodnejsie
ziskavanie znalosti z internych zdrojov — od zamestnancov alebo priamo od manazmentu
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podniku. Firmy ako externé zdroje znalosti vyuzivaju prevazne agentury, vyskumné centra,
expertov alebo priamo konkurenciu.

Pre ziskavanie znalosti od zamestnancov musia podniky pripravit’ inovacnu klimu,
prostrednictvom ktorej dosiahnu spolupatricnost’ zamestnancov s podnikom, ich zostladenie
s cie'mi podniku a ochotu podelit’ sa so svojimi znalostami, myslienkami a napadmi. (obr. 13)

Po vzniku invencie je dolezité zistit' prvotnu realizovatel'nost’ napadu. V pripade, ze
manazment (veduci timu, oddelenia...) uznd napad ako realizovatelny, prichadza proces
urovania zdrojov podniku — mnozstvo zamestnancov a ich schopnosti a znalosti, ktoré st
potrebné pre realizovanie napadu, mnozstvo financii a technickych prostriedkov. V pripade, ze
je podnik schopny zabezpecit’ vsetky potrebné zdroje pre bezproblémové riadenia inovaéného
napadu a tym minimalizovat’ riziko netspechu definuje spdsob prace na napade.

V zaciatkoch riadenia projektu je nutné Specifikovat’ ¢innosti, ktoré je potrebné vykonat’
pre uspes$né ukoncenie projektu a nasledné rozdelenie tychto ¢innosti medzi pracovnikov, ktori
budi na projekte pracovat (internym zamestnancom a externym pracovnikom). Rozdelenie
prebieha na zdklade podnikom pouZzivanej organizacnej Struktire alebo zvolenia riadenia
projektu pre dany konkrétny pripad. V tomto pripade by podniky mali brat’ do uvahy jednotlivé
Specifikd dané¢ho projektu, potreby rozdielnych znalosti a schopnosti zamestnancov
a naro¢nost’ popisanych ¢innosti potrebnych pre dokoncenie projektu. Rozdelenie Cinnosti je
vertikalne a horizontalne, podl'a pravomoci a zodpovednosti jednotlivych pracovnikov. Pre
¢innosti, ktoré si podnik nie je schopny zabezpecit’ sam musi pouzit’ externych pracovnikov
alebo firmy, ktoré budu participovat’ na projekte.

Po identifikovani arozdeleni vSetkych cinnosti medzi zamestnancov a externych
pracovnikov tito stanovia jednotlivé varianty, ktoré si podnik zvoli. Pre realizovatel'nost’
projektu si projektovy tim stanovi kritéria hodnotenia, na zaklade ktorych vyberie najvhodne;si
variant pre realizadciu. Medzi hodnotiace kritéria mdZze patrit’ Cas realizécie, financie potrebné
na uskutocnenie variantu, riziko, ktoré je predpokladatelné pocas realizacie, samotné
realizovatel'nost’ variantu a potreba zamestnancov pre dosiahnutie poZzadovaného efektu.

Po stanoveni hodnotiacich kritérii a ndslednom vyhodnoteni zvolia ¢lenovia timu jeden
variant, ktory budi realizovat. Po uskutoCneni realizdcie nastdva fdza hodnotenia
a rozhodnutia, ¢i novy, inovovany proces bude zaradeny do ¢innosti podniku alebo nie. Ak je
Z procesom problém, podnik sa musi rozhodntt’ ¢i investuje prostriedky do zlepSenia situacie
alebo nie aprojekt ukoné¢i. Ak vysledné hodnotenie nového procesu je kladné, proces je
zaradeny do priamej c¢innosti podniku apodnik zvySuje svoju inovaénu vykonnost
a konkuren¢nti vyhodu.

V oboch pripadoch, GspeSnom aj neuspesnom je dolezita spitnd véizba kazdej ¢innosti,
ktora prebiehala v procese riadenia inova¢né¢ho napadu, aby sa v buducnosti predislo rizikdm
zlého naplanovania ¢innosti, rozdelenia zdrojov a podobne. Kazdy, aj neuspesny napad musi
byt suCasne evidovany v databaze, pre mozné buduce pouzitie alebo zamietnutie d’alSicho
napadu, ktory uz raz dopadol netspesne.
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Liniova » Podpora aj pri rodinnych problémoch

\ 4

——— Spravodlivé ohodnotenie

—— Nefinancéné benefity

\ 4

Projektova » Podpora aj pri rodinnych problémoch

— Akcie aj pre rodiny

—— Teambuildingy

\ 4

Maticova » Moznost oddychu na pracovisku

—» Teambuildingy

—— Nefinancné benefity

\ 4

Funkcionalna » Neformalne stretnutia

—» DodrZziavanie organizacnej Struktiry

———» Moznost’ oddychu na pracovisku

\ 4

Objektova » Nefinancné benefity

—» Spravodlivé ohodnotenie

—— Teambuildingy, dodrziavanie org. Struktary

\ 4

Siet'ova » Neformalne stretnutia

— Nefinan¢né benefity

— Teambuildingy
Obrazok 13 Najvhodnejsie prvky inovaénej klimy podla OS

Modelové rieSenie bolo spracované zo ziskanych teoretickych znalosti a overené
experimentom v podnikoch fungujicich na uzemi Slovenskej republiky v oblasti sluZieb.
Jednotlivé kroky st stanovené pre malé a stredné podniky, ich vyuZitie m6ze byt podkladom
aj pre velké podniky, kde su vSak jednotlivé procesy obsiahlejSie a narocnejsie.
Prostrednictvom modelu by mali podniky vediet' stanovit’® podnikovu klimu podporujucu
inova¢né napady a samotnych zamestnancov, ¢im vytvoria inovacné prostredie v podniku.
Priamo procesom riadenia inovaénych napadov spracuji jednotlivé navrhy pri minimalizécii
rizik a dosiahnutiu ¢o najvacSieho Uzitku pre koncovych zamestnancov a pre podnik. Pre
podniky odporuca jednotlivé formy organizacnej Struktiry fungujice na zéklade projektového
riadenia, no predkladd aj jednotlivé prvky inovacnej klimy pre vSetky typy organizacnej
Struktary. Z tohto hl'adiska podniky nemusia menit’ svoju zauZivanu a stanovenu $truktiru, ¢im
minimalizuji naklady na zmeny v podniku pre zvySenie inovacnej vykonnosti.

Model dizertacnej prace bol navrhovany flexibilne, aby bol vyuZite'ny pre rozne typy
podnikov. Ziskavanie inova¢nych ndpadov od zamestnancov je rovnako vel'mi individualne,
ked’ze kazdy zamestnanec je osobnost’ a vyzaduje si svojsky pristup. Preto by podniky pri
riadeni svojich inovacnych procesov nemali zabudat’ na miesto pdsobenia podniku, typ
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a Struktaru svojich zamestnancov a typ Struktury, aby umoznili ¢o najvyraznejSie prepojenie
znalosti jednotlivych zamestnancov a dosahovali synergicky efekt.
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5 DISKUSIA

Model prace je flexibilny, zaleZi od viacerych internych aj externych vplyvov — miesto
posobenia podniku, velkost, dizka pdsobenia na trhu & typ organizaénej $truktury). Praca
S inova¢nymi napadmi je preto vel'mi individualna, ked’ze sa jedna o pracu so zamestnancami
a ich znalostami a kazdy ¢lovek je ind osobnost, je jedineny. Preto je nutné pri vyuzivani
modelu prispdsobit’ sa a brat’ do ivahy jednotlivé faktory:

- miesto pdsobenia podniku,
- inovacénd klima podniku,

- certifikacia kvality,

- typ organizacnej Struktury.

51 MIESTO POSOBENIA PODNIKU AKO DOLEZITY FAKTOR ZMENY
MODELU

Miesto pdsobenia méa na podnik velky vplyv. Velké rozdiely je mozné si v§imat’ uz
Vv ramci jednotlivych regionov, vyraznejsie eSte medzi regionmi. Nejde len o oblast’ pdsobenia
podniku (predmet podnikania), kde sa podniky zdruZzuju na rovnakych miestach (napr.
automobilovy priemysel) ale celkovo o vyspelost’ a infrastrukturu v oblasti, kde podnik posobi.

Rozdiely podl'a miesta posobenia podniku vznikaju aj z vlastnictva mnohych firiem
zahrani¢nymi vlastnikmi, kde je vnimanie inovéacii rozdielne ako na Slovensku.

V ramci krajin EU 27 st krajiny podl'a svojej inovaénej vykonnosti rozdelené do $tyroch
celkov — inova¢ni lidri, inovaéni nasledovatelia, mierni inovatori a najslabsi inovatori.
Rozdelenie podl'a inovacnej vykonnosti je priblizné aj podla geografickej prisluSnosti
jednotlivych Statov, kde severské krajiny spadaji do inovacnych lidrov, krajiny zapadnej
Eurépy do inovacnych nasledovatelov, krajiny strednej ajuznej Eurdopy do miernych
inovatorov a vychodné krajiny do najslabsich inovatorov, pricom viac ako polovica krajin
EU27 mé inovaént vykonnost’ nizsiu ako je priemer EU. [41]

Podl'a tychto krajin je aj pohl'ad na inovécie rozdielny, kde severské krajiny
uprednostiuju spolupracu medzi podnikmi a vyskumnymi centrami.

Posobenie krajin v EU spdsobuje mierne vyrovnanie rozdielov, ktoré su viak stale
vysoké z dovodu vysokych rozdielov jednotlivych krajin pri vstupe do EU.

Vo vécsine krajin (21) doslo za posledné tri roky k poklesu podielu predaja vzhl'adom
na nove, inovativne vyrobky, v rovnakom pocte poklesom podiel malych a strednych podnikov,
ktoré zaviedli inovativne postupy alebo vyrobky. AZ v dvadsiatich Statoch EU27 malé a stredné
podniky znizili poCet zavedenia marketingovych alebo organiza¢nych inovacii. ZniZzenie mdze
byt nésledkom oneskorenej ucinky hospodarskej krizy na obchodné c¢innosti podnikov.
V krajinach poklesla spoluprdca na verejno-sikromnych interakcidch merana spolo¢nymi
publikaciami verejného a sikromného sektora a znizili sa inovacie do rizikového kapitalu.

V celosvetovom ponimani mé Juzna Korea veduce postavenie v inovacnej vykonnosti.
Nasleduje USA a Japonsko. Rozdiel inovacnej vykonnosti EU 27, Japonska a USA sa znizuje.

Rozdiel nie je len medzi inova¢nou vykonnostou podla jednotlivych oblasti posobenia
podnikov, rozdiel je aj vo vnimani inovacii a sposobu ich ziskavania. Rozdiely podla
geografického umiestnenia su badatelné aj v ramci Slovenska. S poctom néavrhov od
zamestnancov do 20 % vedie PreSovsky kraj, do 40 % Trnavsky kraj, do 60 % Bratislavsky
kraj, do 80 % Nitriansky kraj a nad 80 % Banskobystricky kraj. Rozdiely medzi jednotlivymi
krajmi su badatelné najmd z doévodu nerovnomerného rozlozenia priemyselnych parkov,
univerzit a vyskumnych centier arozdielnymi oblastami posobenia podnikov v danych
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oblastiach. Koncentracia inovacnych napadov je v podnikoch s vysSou uroviiou vzdelania,
ktora je charakteristicka pre metropolitné a priemyselné regiony. Tu sa koncentruji vzdelani
zamestnanci, ktori maji zaujem svoje vzdelanie rozSirovat avytazit zneho. Ide
0 zamestnancov s vyssimi ambiciami, ktorych zaujima kariérny rast a naplnenie sebarealizacie
podl'a Maslowovej pyramidy potrieb.

S geografickym pdsobenim podniku je uzko spojend aj vzdelanostnd troven
zamestnancov. V technologicky a infrastrukturne lepSich regiénoch je vySSie zastipenie
zamestnancov s absolvovanym druhym alebo tretim stupiiom vysokej Skoly, ¢o déva vyssi
predpoklad pre rozvoj podniku. Pre ziskanie zamestnancov s vysokoskolskym vzdelanim musia
podniky zabezpecit' dostatocny prijem, ¢o na Slovensku spdsobuje podnikom problémy
avzdelani l'udia odchadzaju pracovat do zahrani¢ia. Neschopnostou investovania do
zamestnancov podniky pripravuju samych seba o Svoj rozvoj a lepsiu poziciu na trhu.

Podniky na Slovensku sa liSia v oblasti posobenia, miesta pOsobenia ¢i poctu
vzdelanych zamestnancov. Ich posobenie vo vysokej miere je ovplyvnené technologickymi
oblastami, ktoré sa zdruzuju v istych regionoch Slovenska a vysokou nezamestnanost'ou
Vv inych regionoch. Pri pouzivani modelu je teda nutné brat’ ohl'ad na rozne faktory, ktoré
ovplyvituju riadenie inovacii a adaptovat ho podla moznosti a schopnosti jednotlivych
podnikov a jeho zamestnancov.

Podl'a [101] prieskumu Millennial Survey 2014 je az pre 78 % vyStudovanych l'udi
Z generacie Y dolezitd u budiceho zamestnavatela inovativnost’ konkrétneho podniku. Preto
podniky s lepSou inova¢nou vykonnost'ou a pristupom k inovaciam moézu ziskat’ vzdelanejsich
a kreativnejSich zamestnancov. Tychto zamestnancov maju vac¢siu Sancu ziskat’ podniky, ktoré
sa nachadzaju vo vyspelejSich oblastiach a maju viac finanénych prostriedkov na zaplatenie
Zzamestnanca.

Pre podniky je dolezitd oblast, kde pdsobia a ovplyviluje ich z viacerych smerov.
Dolezitym faktorom pre podniky je vybudovanie infrastruktiry v oblasti kde posobia, ked'ze
v sektore sluzieb je nutna osobna tcast’ oboch stran a zabezpeéenie vhodného pristupu je pre
podnikanie dolezité. Va¢si vplyv ma mentalita I'udi v danej oblasti, ktora pdsobi na podnik nie
len z hladiska zékaznikov, ale aj zamestnancov. Podla oblasti pdsobenia musia podniky
prisposobovat’ svoj predmet podnikania, aby bol pre zakaznikov zaujimavy a aby sa vedeli
aktualne prisposobovat’ ich poziadavkam.

Pre podniky je vyzvou riadenie podl'a vyspelejSich oblasti a krajin, ktoré moze so sebou
priniest’ rozne rizik4, najmi prijatie zakaznikmi. Zékaznici na Slovensku vyZzaduju pristup ako
vo vyspelych zahrani¢nych krajinach, no nie st ochotni ani schopni si za zvySeny luxus
priplatit. Zo strany zamestnancov pri riadeni mdze nastat’ problém s akceptaciou, respektive
zneuzivanim. Zamestnanci chcu vSetky vyhody, no nie su schopni na seba prevziat
zodpovednost’ a plnit’ si pracu tak, ako maju bez zvySeného dohl'adu nadriadeného.

Ohrozenim pre mnohé podniky moze byt aj Struktirovanie vzdelania v jednotlivych
oblastiach krajiny, ¢im je tazké ziskanie vzdelanych zamestnancov v réznorodych oblastiach,
do ktorych modze spadat’ aj oblast’ posobenia podniku. Nasledné zaskol'ovanie ¢i preskol'ovanie
zamestnancov pre podnik znamena vysoké zvySenie nékladov, pre menSie podniky az
ohrozujuce.

52 INOVACNA KLIiMA POSOBIACA NA RIADENIE INOVACII

Pre nasmerovanie podniku na zvySenie poctu inovacii v podniku musi podnik nastavit’
inovacnu klimu. Zabezpeci tym jednotné pdsobenie podniku na zamestnancov s podporou
inova¢nych napadov.
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Pre ziskavanie inova¢nych napadov je potrebné, aby zamestnanci mali znalosti
a schopnosti, a boli ochotni sa o ne podelit’. Podl'a [13][64][15][ 9][102] vd’aka prostrediu, ktoré
podporuje zmenu dochadza u zamestnancov k zmene myslenia. Vytvaraju si nové hodnoty,
akceptuju myslienky a st ochotni sa s nimi podelit. Akceptuju svoje chyby aj chyby inych..
Neboja sa zdielat’ svoje znalosti s podnikom astratu svojej vyhody voc¢i ostatnym
Zzamestnancom.

Podl'a vyskumov [6] a [63] znalosti a ambicie st ovplyvnené vychovou a prostredim,
kde sa l'udia narodili. Sucasne [7] tvrdia, ze podnik méze svojich zamestnancov naucit’ novym
zru¢nostiam a znalostiam. Z prepojenia tychto vyskumov je mozné vyvodit, Ze naborom
vzdelanych zamestnancov a vytvorenim spravnej inovac¢nej klimy a podpory zamestnancov
V podniku mézu podniky najst’ skryty talent a zdokonal'ovat’ svojich zamestnancov.

Podl'a prieskumu [101] je najvacSou prekazkou pre 63 % l'udi z generdcie Y pristup
vedenia a pre 61 % prevadzkové struktry a postupy. Z toho vyplyva nutnost’ zmeny riadenia
podniku a nastavenia inovac¢nej klimy pre podporu inovativnych postupov na pracoviskach. Az
85 % zamestnavatelov si podl'a daného prieskumu spolo¢nosti Deloitte uvedomuje, ze
zakladnym prvkom pre zvySenie inovacii a konkurencieschopnosti podniku su zamestnanci
a ich znalosti, zruénosti a talent. V praxi svoju pozornost’ az v 76%-ach venuji nastupcom na
vrcholové pozicie v podniku aabsolventom, nie rozvijaniu vSetkych zamestnancov
a nachadzaniu ich potenciali.

Pre ziskanie vhodnych zamestnancov musia firmy vzbudit zaujem eSte skor, ako
potencidlny zamestnanec zareaguje na ponuku. Robia tak prostrednictvom hodnotovej ponuky
— penazi, benefitov ale aj pracovného prostredia, priate'ského vedenia a moznosti vyskusania
viacerych pracovnych pozicii. [103]. Podl'a rovnakého prieskumu bolo kedysi najdolezitejsi pre
kariéru pracovny postup, dnes ide prevazne o pracovné prostredie, aby sa v ilom zamestnanci
citili dobre a pokial’ pracovné prostredie podporuje inovacie, ma firma vyhraté.

Podl’a prieskumu Great Place to Work® [104] je dovera a spravodlivost’ na pracovisku
zékladom pre idedlnu pracovnu klimu. Na to by mali brat’ zamestnavatelia ohl'ad v kazdom
podniku a stanovit’ to ako jeden zo zakladnych pilierov inovac¢nej klimy v podniku.

Podniky teda musia brat’ ohl'ad na typ zamestnancov uz pri vyberovom konani a snazit’
sa 0 zosuladenie zékladnych vlastnosti zamestnancov s podnikovou kultirou. Pri akceptovani
prvkov inovaénej klimy v podniku zamestnancami je zvySeny predpoklad jej akceptacie
a rozvoju samotnych zamestnancov, ¢im podnik ziska va¢Sie mnozstvo inova¢nych népadov,
S ktorymi moze pracovat.

Stanovovanim inovaénej klimy v podniku sa meni cely pristup k riadeniu a spravaniu
sa k zamestnancom a medzi zamestnancami navzajom. Je preto dolezité dbat’ na postupné
zavadzanie prvkov a zistovat, ako jednotlivé prvky vplyvaji na vSetkych a aky to ma dopad na
fungovanie podniku. Pre kazdy podnik sa jednotlivé prvky liSia aj z dovodu jedinecnosti
zamestnancov. Rozdiel je aj z hl'adiska veku zamestnancov, ked’ze kazda generacia inak vnima
a prijima nastolené zmeny, a ich neakceptaciou moze prist podnik o kvalitnych aj ked’ nie
inovativnych l'udi. Tychto 'udi méze vyuzit priamo pri realizacii, aby docielil kvalitné procesy.
Z tohto hl'adiska je nutné mat’ §irSie spektrum typov zamestnancov a prostredie prispdsobit’ co
najuniverzalnejsie.

Pre podniky je dolezité aj vytvorenie vhodnej pracovnej klimy, aby vSetci zamestnanci
boli spolupatri¢cni. Uz jeden zamestnanec, ktory nebude akceptovat stanovent klimu,
nestotozni sa s iou modze pre podnik znamenat ohrozenie jednotlivych procesov a celej
zavedenej klimy.
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53 POTREBA CERTIFIKACIA KVALITY ISO PRE INOVACIE

Ziskanie certifikatu kvality nie je v sti¢asnosti pre podnik problém. Vo vicSine pripadov
su zékladnym predpokladom peniaze. Na Slovensku existuje niekol’ko firiem, ktoré po splneni
podmienok vydaju podniku certifikat, aby mohli pouzivat certifikacni znamku ISO 9001
(alebo inn).

Mnozstvo podnikov si certifikaciu spravi kvoli moznosti zucastiiovat’ sa verejnych
obstaravani financovanych z projektov EU. Zmena vnimania danej situécie P'ud’'mi je obtiazny
proces a vyzaduje si dlhodobé posobenie na mentalitu celého naroda, ktora je dana historicky
a zmenit’ ju je teda takmer nemozné. Jedinci, ktori si uvedomuju nutnost’ zmeny vsak radse;j
odchadzaja do zahranicia, ¢im eSte viac zhorSuju situaciu na Slovensku.

Podniky by mali zvazovat jednotlivé prinosy ale aj zat'azenie na zamestnancov, aby ich
nezahrnuli zbyto¢nou byrokraciou, ¢im potlacia ich kreativitu a napady. Tym sa podnik pripravi
0 kvalitnych zamestnancov a nové moznosti inovovania. Aj ztohto hladiska je dolezité
rozdelit' prava apovinnosti medzi zamestnancami, aby bol kazdy stotozneny s jemu
pridelenymi ¢innostami. Podniky by mali pri zavadzani certifikécie zvazit', ¢i im vSetky nové
¢innosti nebudu viac na pritaz a pristapit’ len k ¢innostiam definovania jednotlivych procesov
v podniku, k ich spoznaniu, aby mohli dané procesy menit’ a inovovat’. V pripade rozhodnutia
sa podniku pre zavedenie a udrziavanie certifikacie kvality musi podnik poéitat’ so zvySenymi
finanénymi nakladmi pre certifikovanie inovovanych procesov anebrzdit' vyvoju novych
procesov z dovodu nutnosti obnovenia a rozsirenia certifikacie.

54 ORGANIZACNA STRUKTURA V INOVACIACH

Podrla [103] je typ organiza¢nej Struktury budicnosti, nabor a rozvoj zamestnancov
spojeny snovym pojatim kariéry jednou z najrieSenejSich tém lidrov podnikov. Podla
prieskumu sa organizacie musia viac zamerat’ na pracu v timoch a rychlejsie tak reagovat’ na
zmeny a spdsoby rozvoja svojich zamestnancov. Vysledky z prieskumu na slovenskych
podnikoch vykazali rovnaké vysledky, ako najinovativnejSie podniky boli tie s maticovou,
sietovou a projektovou organizacnou Struktirou. Vo vSetkych tychto typoch organizacnej
Struktary je vyuZivana praca v timoch, ¢im podniky moZu rychlejSie a lepSie reagovat na
aktudlne potreby a zosynchronizovat’ svojich zamestnancov k dosiahnutiu synergického efektu.

Aj Vv rodinnych firmach sa podl'a [105] az 56 % prislusnikov novej generacie vyjadrilo
v zmenu obchodnej stratégie na rast firmy a inovacie. Sucasne chcu menit’ §tyl riadenia podniku
pri zachovani rodinnej formy a tradi¢énych hodnot. Pre moZnost’ lepSich inovécii je az 40 %
respondentov novej generacie ochotnych vyuzivat’ zdroje externych investorov. Vysledky
prieskumu boli uskutoénené v eurdpskych podnikoch, podnikoch Blizkeho vychodu a Afriky.

Za nové trendy pri tvorbe organizacnych Struktar [73] povazuje:

rychle prispdsobenie sa situdcii — tvorba timov,

rozvoj podnikatelskych c¢innosti na zaklade autondmneho spravania sa organizacnych
jednotiek,

rusit Utvary v podniku, ktoré maju na starosti len vedenie a rozhodovanie, bez inej ¢innosti,
- podporovat neformalnu komunikaciu na pracovisku.

Neformalna komunikacia sa v podnikoch zacala rozsirovat’ aj na Slovensku, a podniky
lakaji novych zamestnancov aj na neformalnu stranku komunikécie v podnikoch. Idealnym
pripadom je spojenie projektovej prace na inovaénych napadoch s neformalnou komunikéciou.
Prave vd’aka neformalnej komunikdcii mo6zu podniky pruznejSie reagovat’ na zmeny a prijat
nové napady, ktoré by sa pri formalnej komunikacii zamestnanci bali predstavit’ vedeniu alebo
kolegom.

28



Pre mensSie podniky je riadenie prostrednictvom projektov problémom, vzhl'adom na
nedostatok zamestnancov. V tychto pripadoch by mal podnik zvazit’ prepojenie vacSiny alebo
vSetkych svojich zamestnancov na rozsirovanie ich znalosti napadov a pomoci navzajom.
Velakrat prave zamestnanec, ktory nepracuje a nema az také znalosti v rieSenej problematike
vybraného procesu méze prist’ s ,,laickym* napadom, ktory proces zjednodusi.

29



6 TEORETICKE A PRAKTICKE PRINOSY PRACE

RieSenie dizertacnej prace poskytuje jednak teoretické prinosy, a to z hl'adiska rieSenia
problematiky pre vedecké stidie a publikacie, ¢i pre nésledny rozsireny vyskum, na strane
druhej pre podniky predklada univerzalne modelové rieSenie riadenia inova¢nych procesov

6.1 TEORETICKE PRINOSY PRACE

Pocas riesenia analytickej Casti boli odhalené¢ nedostatky v oblasti riadenia inovacii
V podniku. Najvacsim teoretickym prinosom dizertatnej prace su rieSenia pre riadenie
inovaénych procesov a nové znalosti, ktoré mézu posluzit' pre budiice skimania a vedecké
rieSenia.

- Novy pohlad na inoviacie v podnikoch sluzieb

- Prehlad externych vplyvov na inovac¢nu vykonnost

Néavrhy odstranenia ] ] .
n&jdenych problémov - Navrh teoretického modelu riadenia inovacii v podniku

- Navrh vhodnych prvkov inovacnej podla jednotlivych organizacnych
Struktur

K rozsiahlejSiemu prinosu patri Specifikécia prvkov inovacnej klimy, ktoré kladne
ovplyviiuji inovacnu vykonnost podniku. Délezitym poznatkom bola nie len identifikacia
prvkov, od ktorych je inovacna vykonnost’ zavisla ale aj zavislosti medzi jednotlivymi prvkami
inovac¢nej klimy. Pésobenie prvkov inovacnej klimy je ovplyvnené podl'a $pecifik podniku, ako
je miesto posobenia, vel'kost’ alebo dosiahnuté vzdelanie zamestnancov.

- Identifikacia prvkov ovplyvriujucich inovaénu vykonnost podniku

9

Specifikacia prvkov

. . 1 - Posobenie jednotlivych prvkov na inovacnd klimu
inovacnej klimy

- Vzdjomné p6sobenie jednotlivych prvkov navzdjom.

V oblasti ISO certifikacie je dolezitym prinosom zistenie stagnicie a negativnej
zavislosti zavedenia certifikacie kvality a zvySovanim inovacnej vykonnosti. Zistenim
rozdielneho vnimania a vyuzivania vyhod certifikacie ISO 9001 a definovanie rozdielov by
malo podniky viest' k lepSiemu vyuZivaniu identifikovanych vyhod a néasledne pretvoreniu
vyhod do novych inovacii. Do modelového rieSenia bola zahrnutd certifikacia kvality aby
mohol byt vyuZivany v podnikoch so zavedenou certifikaciou a podporit’ inova¢nti vykonnost’
apre podniky bez zavedenej certifikacie je doplneny o proces identifikovania a popisania
podnikovych ¢innosti.

Postupnym vypracovavanim bola prepojena inovacna klima podniku teda interné
prostredie podporujice inovacni vykonnost, vyhody certifikacie ISO arbézne typy
organizacnej Struktary, ich vyhody a vhodné prvky riadenia pre zvySenie inovacnej vykonnosti
podniku.

Hlavnym prinosom dizertacnej prace je model riadenia inova¢ného procesu s vyuzitim
prvkov inovacnej klimy a Specifik organizacnych Struktar, aby podnik dosiahol zvySenu
inovac¢nu vykonnost. Model bol zostaveny na zaklade teoretickych poznatkov a poznatkov
z prieskumu a overovany v prostredi podnikov sluzieb na Slovenskom trhu.
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- Stanovenie vazieb medzi prvkami procesu

Vytvorenie modelu - Zakomponovanie prvkov inovaénej klimy do prostredia podniku
riadenia inova¢ného } N v
procesu v §trukturalnej | - Vytvorenie postupnosti krokov pre zabezpecenie zvySenia inovacnej
forme vykonnosti v podniku

- Stanovenie prvkov inovacnej klimy pre r6zne typy riadenia podniku

K teoretickym prinosom rieSenia prace patri aj zjednotenie pojmov v oblasti inovacii
procesov V sluzbach.

- Zadefinovanie a zjednotenie pojmov

- Vytvorenie prepojeni medzi zakladnymi pojmami

Zjednotenie pojmov
- Zjednotenie pohladov na rieSenu problematiku

- Spisanie literatury rieSenej problematiky

6.2 PRAKTICKE PRINOSY PRACE

Praca prinasa aj praktické prinosy, ktoré su aplikovate'né v podmienkach slovenskych
podnikov. Aplikovanie na Gzemi inych krajin a z ¢asti aj na Slovensku je ovplyvnené miestom
posobenia podniku a je mozné ich vnimat’ ako navod.

V ramci modelu dizertacnej prace sa predpoklada riadenie inovaénych népadov
Vv timoch, teda projektoch. V ramci maticovej, sietovej alebo projektovej organizacnej Struktury
je tato podmienka prevazne splnend, zmena by mala nastat’ pri ostatnych organizanych
Struktarach. Pre splnenie podmienky nie je nutné menit’ organiza¢nu Struktiru podniku, ¢o by
pre podnik predstavovali prili§ vysoké financné aj Casové zatazenie. Ked'ze na Slovensku
viacSina podnikov zo sektoru sluzieb patri do malych alebo strednych, prevlada liniova
organizacna Struktura. Téato charakteristika je dand aj zmySlanim l'udi v krajine. Praca na
inovaénych napadoch v projektovych skupinach predpoklada vysSSie zdielanie znalosti
a schopnosti zamestnancov pre rieSenie napadov a inovaénych projektov.

Dal§im praktickym prinosom dizertaénej prace je potreba zavedenia inovaénej klimy do
podnikov, prostrednictvom ktorej maji zamestnanci zmenit’ svoj postoj k zdiel'aniu znalosti
a podelit’ sa o svoje napady s kolegami a manazmentom. Tym moze podnik riesit nové postupy
a technoldgie a zvySovat’ inovacnu vykonnost, ¢im zvysi svoju konkurencieschopnost’ na trhu
a podpori rast slovenskej ekonomiky. Zdiel'anie inovacnych ndpadov je na Slovensku stéle
problém, ktory treba postupne odstranit’, vyzaduje si to dlhsiu pracu s 'ud'mi a ich myslenim.

Spravnym implementovanim vhodnych prvkov inovacnej klimy podla organizacnych
Struktlr a vyuzivanie synergického efektu v timovych pracach podnik zvySuje svoju inova¢nii
vykonnost’, zlepSuje postavenie na trhu, zlepSuje interné prostredie podniku a tym znizuje
fluktudciu zamestnancov, ¢im podniku Setri finan¢né aj ¢asové naklady na neustale hl'adanie
novych zamestnancov.

Za hlavné praktické prinosy dizertacnej prace je teda mozné povazovat’:

- zvySenie poctu inovacnych ndpadov od zamestnancov,
- zvySenie zainteresovanosti zamestnancov na zvySovani inovacnej vykonnosti podnikov,
- zvySenie komunikdcie medzi zamestnancami,
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- zmena vnimania inovacii v podnikoch,
- zvySenie inovacnej vykonnosti podnikov,
- zvySenie konkurenénej vyhody podnikov.

Model bol vytvoreny aby podniky nezavadzali inovéacie metddou ,,pokus a omyl®, ale
aby sa zamysl'ali nad svojimi ¢innostami a zabezpecili ich planovanie. Vd’aka tomu odhalia
problémy pri zavadzani inovacnych procesov a do budicna sa mézu ponaucit’. Pri pokusoch
nebolo mozné odhalenie kritickych miest, kvoli ktorym dochédzalo k netspechu zavedenych
inovacii.
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7 ZAVER

Dizerta¢na praca ponika pohlad na problematiku riadenia inovacii v podnikoch zo
sektoru sluzieb a v danej problematike prindsa nové poznania. Prostrednictvom analyzy
domadcich a zahrani¢nych literarnych a internetovych zdrojov bol zisteny problém riadenia
inovacii v podnikoch sluzieb a jeho prepojenie so strategickym manazmentom a manazmentom
znalosti.

RieSenim problému dizertacnej prace bolo stanovenie prvkov klimy v podniku, ktoré
podporuju inovacie, aby podnik vytvoril pre svojich zamestnancov prostredie pre Sirenie
napadov. Riadenie inovacénych procesov je mozné uskutoCnit’ az v pripade, Ze podnik ma
vlastné inovacné napady, ktoré chce uskutocnit’.

Vyskum bol zamerany na zistenie Specifik pre zvySovanie inovacnej vykonnosti
V podniku. Prostrednictvom kvalitativneho a kvantitativneho vyskumu bol vytvoreny model
riadenia inova¢nych procesov so stanovenim prvkov inovacnej klimy a pracou v timoch na
jednotlivych projektoch. Vzhladom na prevazujice malé a stredné podniky je zhorSend
moznost’ zmeny organizacnej Struktury, ktora je pre podniky finan¢ne aj casovo naro¢na. Model
preto umoziuje rozne vyuzitia v ramci rozdielnych organizanych Struktirach, aby to bolo pre
podniky ¢o najmenej zatazujuce.

Na zéklade vyskumu boli zistené prepojenia a zavislosti medzi klimou podniku, jeho
organiza¢nou Struktirou ¢i certifikdciou kvality s inova¢nou vykonnostou. Pre podniky
spravne vytvorené prostredie velakrat znamend viacej, ako samotné riadenie procesov. Uz
vhodnym zvolenim prvkov inovacnej klimy s ohladom na sucasnu situdciu podniku
(organizacnd Struktira) podniky zvySuji svoju inovaéni vykonnost a priblizuji sa
k inovativnym podnikom. Menia myslenie zamestnancov a ich spolupatri¢nost’ s podnikom,
zlepSuju vzt'ahy na pracovisku, ¢im si udrzia kvalitnych zamestnancov a znizia néklady pre
neustale zatiCanie novych.

Sucastou vyskumu bolo aj pozorovanie a zavedenie modelu priamo v podnikoch. Pri
realizacii v praxi sa zistovali nedostatky modelu a nutnost’ ho prisposobit’ podl'a ¢innosti
a charakteristiky podniku. Jeho prispdsobenie nebolo naro¢né, kazdy podnik si vyberom
¢innosti, ktoré sa ich tykaju. Najvd¢sia zmena nastala v podniku so zavedenou certifikaciou
kvality, o mohlo byt spdsobené poznanim jednotlivych procesov v podniku, zatial’ ¢o ostatné
podniky riesili procesy prevazne intuitivne. Pozitivom bolo, Ze tspeSnost’ a zvySenie inovacii
nastalo aj v podnikoch, ktoré certifikaciu zavedeni nemaju, ¢im je jeho vyuzitie
Sirokospektralne.

Kazdy podnik je na trhu Specificky, preto je model vytvoreny vo vSeobecnosti.
Jednotlivé kroky musia byt prisposobené aktualnej trhovej aj podnikovej situacii. Jeho
spravnost’ je mozné overit len niekol’koro¢nym aplikovanim v praxi v réznych podnikoch.
Kratkodobé overenie prebehlo v Styroch roéznych podnikoch, kde boli aplikované jeho
jednotlivé Casti. Pri riadeni inovacnych procesov je nutné brat’ do ohl'adu jednotlivé rizika
vznikajice implementaciou novych postupov, preto by mal podnik vzdy zvazit moznost
zaradenia externych podnikov a zdrojov do pripravy, riadenia samotného procesu alebo vyuzit
sluzby vyskumnych centier pre dosiahnutie pozadovaného vysledku. Vo vSetkych pripadoch je
dolezité mat k dispozicii vhodné zdroje, v prvotnej faze najma 'udské a venovat’ im dostato¢nu
pozornost’ a prostriedky na rozvijanie potencialu.
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