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ABSTRAKT

FERENC, Patrik, Ing.: Riadenie vztahov so zainteresovanymi stranami Sportovych organizacii
[Dizertaéna praca] — Zilinska univerzita v Ziline; Fakulta riadenia a informatiky; Katedra
manazérskych teorii. — Skolitel’ doc. Ing. Michal Varmus, PhD. — Stupeti odbornej kvalifikacie:
doktor filozofie (,,philosophiae doctor”, v skratke ,,PhD.*) v odbore 3.3.15 Manazment. Zilina:
FRIZU v Ziline, 2018. - 201 s.

Problémom dizerta¢nej prace je chaotické organizovanie a riadenie zainteresovanych
stran Sportovych organizacii a s tym suvisiace nedosahovanie ocakavanych vysledkov pre
zainteresované strany.

Ciel'om dizertacnej prace je na zdaklade skumania, analyzovania a hodnotenia dostupnych
teoretickych podkladov a praktickych poznatkov identifikovat klucove faktory v oblasti
riadenia zainteresovanych stran Sportovych organizacii a nasledne navrhnut model, ktory by
bol vseobecne pouzitelny v podnikovej stratégii sportovych organizdcii pre zlepsenie riadenia
vztahov so zainteresovanymi stranami. Ten spolu s odporucaniami bude pre manazérov
pomdckou nielen pri vytvarani novych vzt'ahov s novymi zainteresovanymi stranami, ale tieZ
aj pri udrziavani a rozvijani aktualnych vzt'ahov so zainteresovanymi stranami a to tak aby boli
naplnené nielen poziadavky Sportovych organizécii ale aj jednotlivych zainteresovanych stran.

Praca je rozc¢lenena do Siestich kapitol. Prva kapitola obsahuje analyzu stc¢asného stavu
problematiky, prostrednictvom skimania poznatkov svetovych aj domacich autorov z oblasti
manazmentu, Sportového manazmentu a z oblasti zainteresovanych strdn. Zaroveil tato Cast’
prace obsahuje uvodnu pilotni §tidiu zamerani na sucasny stav rieSenej problematiky na
Slovensku. Druhd kapitola je zamerana na metodologiu prace. Obsahuje sumarizaciu metod
pouzitych v praci, postup vypracovania prace a priebeh vyskumu. Tretia kapitola je venovana
vysledkom vyskumu. Na zaciatku kapitoly st sformulované vyskumné otazky, hypotézy
a vychodiskovy model. Potom postupne nasleduju jednotlivé fazy vyskumu — pripadova stadia
z prostredia USA, pripadova $tadia z prostredia Eurdpy a skumanie problematiky na
Slovensku. Zaver kapitoly obsahuje zodpovedanie vyskumnych otazok a verifikdciu hypotéz.
Stvrta kapitola je venovania modelovému rieseniu. Okrem popisu série modelov kapitola
obsahuje popis implementacie arizika implementacie modelového rieSenia. Piata kapitola
obsahuje diskusiu na problematiku dizertacnej prace. Sucastou diskusie je teoretické
a praktické overenie modelového rieSenia. Poslednd kapitola je venovand ocakavanym
prinosom prace zhladiska manaZzmentu, Sportovych klubov, zainteresovanych stran,
vysokoskolskej edukécie a Sirokej verejnosti.

Klicove slova:

Zainteresované strany. Sportové organizacie. Sportové kluby. Vztahy. Riadenie vztahov.
Zapojenie zainteresovanych stran. Proces riadenia vztahov zainteresovanych stran. Pripadova
Studia. Verejnost’. Fanusik. Zakladna skola. Mesto. Komunita.



ABSTRACT

FERENC, Patrik: Managing relationships with stakeholders of sports organizations.
[Dissertation thesis] — University of Zilina in Zilina; Faculty of Management Science and
Informatics; Department of Managerial Theories. — Tutor: doc. Ing. Michal Varmus, PhD. —
Qualification degree: philosophy doctor (,,philosophiae doctor®, acronym ,,PhD.) at field of
study 3.3.15 Management. Zilina: FRI ZU in Zilina, 2018. — 201 p.

The problem of the dissertation work is the chaotic organization and management of
stakeholders of sports organizations and the related failure to achieve the expected results for
the stakeholders.

The aim of the dissertation is to identify key factors in the management of stakeholder
parties in sports organizations based on the research, analysis and evaluation of available
theoretical background and practical knowledge and then to propose a model that would be
universally applicable in the corporate strategy of sport organizations to improve stakeholder
management. This model with the recommendations, will help managers not only to develop
new relationships with new stakeholders, but also to maintain and develop existing relationships
with stakeholders, to meet not only the demands of sports organizations but also individual
stakeholders.

Thesis is divided into six chapters. The first chapter contains an analysis of the current
state of the issue, by exploring the knowledge of world and domestic authors in the field of
management, sports management and stakeholders. The same part of the thesis contains an
introductory pilot study focused on the current state of the problem solved in Slovakia. The
second chapter is focused on the methodology of work. It contains a summary of the methods
used in the work, the process of elaborating the work and the course of the research. The third
chapter contains the result of research. At the beginning of the chapter are formulated research
questions, hypotheses and the baseline model. Then, the individual phases of the research - a
case study from the USA, a case study from Europe and the study of the problems in Slovakia
follow. The conclusion of the chapter includes answers to research questions and hypothesis
verification. The fourth chapter is dedicated to the model solution. In addition to describing a
series of models, the chapter contains an implementation description and implementation
modelling risks. The fifth chapter contains a discussion on the topic of the dissertation. Part of
the discussion is the theoretical and practical verification of the model solution. The last chapter
is devoted to the expected benefits of work in terms of management, sports clubs, stakeholders,
higher education and the public.

Key words:

Stakeholders. Sports organizations. Sport clubs. Relations. Relationship management.
Stakeholder engagement. Stakeholder engagement process. Case Study. Public. Fans. Primary
school. The city. Community.
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PREDHOVOR

Zainteresované strany su sucast’ou nielen podnikatel'skych subjektov, ale aj akejkol'vek inej
organizacie. Efektivne riadenie vztahov organizicie s jej zainteresovanymi stranami je zavislé od
spravnych rozhodnuti manazérov organizacie. Je nevyhnutné aby mysleli nielen na dosahovanie
cielov organizacie, ale aj na ich dopad na zainteresované strany. ManaZéri preto musia dobre
poznat’ interné aj externé prostredie organizacie. Ich rozhodnutia m6zu mat’ ¢asto vplyv nielen na
zainteresované strany z interného prostredia, ale aj na zainteresované strany z externého prostredia.

Sportové organizacie je mozné chapat’ ako §portové kluby, &i iné subjekty posobiace v oblasti
Sportu, ktoré su zriadené za Gcelom realizacie Sportovych €innosti. Mézu byt zamerané na jeden
alebo viacero druhov Sportov. VicSie Sportové kluby zdruzuju nielen profesionédlnych, ale aj
amatérskych Sportovcov. Jednotlivé timy a Sportovci jedného Sportového klubu moézu sutazit’
v roznych ligach a turnajoch zdielajiic rovnaké klubové farby, nadzov klubu a aj zakladiu
fantsikov. Posobia v prostredi s mnozstvom zainteresovanych stran (konkuren¢né Sportové
kluby, verejnost’, mesto, fanusikovia, stat, ¢lenovia klubu...), ktoré nielen na nich vplyvaju, ale
zaroven st nimi ovplyviiované. Je preto mozné povedat, Ze riadenie vztahov s nimi je pre
Sportové kluby nevyhnutné, nakol’ko prave spravnym riadenim vzt'ahov so zainteresovanymi
stranami je mozné, aby Sportové kluby dosahovali stanovené ciele efektivnejsie.

Problematike zainteresovanych stran Sportovych organizacii sa venujem od diplomove;j
prace, ktora bola zamerana na tvorbu marketingovej stratégie pre Teniscentrum Tatranska
Lomnica. Pocas jej tvorby som zistil, Ze problematika zainteresovanych stran v Sportovych
organizacidch poskytuje Siroky priestor na badanie. Preto som sa d’alej rozhodol tejto
problematike venovat' v ramci doktorandského stiidia. Mojou viziou je prispiet’ a pomOct
Sportovym klubom a ich zainteresovanym strandm nielen v nadvidzovani vzajomnych vztahov,
ale aj v ich naslednom budovani. V zmysle tejto vizie bol aj stanoveny ciel’ dizertanej prace —
identifikovat’ kl'icové faktory v oblasti riadenia zainteresovanych stran Sportovych
organizécii a nasledne navrhnut’ model, ktory by bol vSeobecne pouzitelny v podnikovej
stratégii Sportovych organizacii pre zlepSenie riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami.

Pre spracovanie poznatkovej zdkladne vyskumu boli vyuzité poznatky domécich aj
zahrani¢nych autorov z oblasti manazmentu, zainteresovanych stran i Sportu. Na jej zdkladoch
je nasledne vypracovana pilotna §tadia a sformulované vyskumné otazky a hypotézy. Vyskum
bol dalej realizovany vo forme troch faz, ktoré sa skladali z obsahovej analyzy internych
dokumentov Sportovych klubov, sociologického dopytovania formou rozhovorov i dotaznika
aanalyzy tdajov zmedzinarodnych Statistickych organizacii (Statista, KPMG, EU..),
z ktorych boli ziskané informacie o zainteresovanych stranach v Sportovych kluboch aich
riadeni.

Dizerta¢na praca bola vypracovand pod vedenim doc. Ing. Michala Varmusa, PhD.,
ktorému by som sa vel'mi rad pod’akoval nielen za pomoc pri rieSeni vyskumnych problémov,
ale aj za jeho inSpiracie, Cas, trpezlivost’ a podporu vd’aka ktorej mi bol oporou pocas celej
Sestrocnej spoluprace, ktorej vysledkom boli jednotlivé zdverecné prace a aj mnohé odborné
publikdcie, ¢i GspeSnd vzajomna participacia na vyucbe.

Rad by som sa pod’akoval Ing. Kristine Ferenc, PhD. za jej pracovnu i osobntl podporu
a za trpezlivost, s ktorou mi venovala svoj ¢as pocas jej doktorandského Studia pri rieSeni
jednotlivych vyskumnych uskali, ¢i tvorbe spolo¢nych odbornych ¢lankov.

Tiez by som sa rdd pod’akoval Ing. Romanovi Adamikovi za jeho spolupridcu na
spolo¢nych publikdcidch a za pomoc vramci komunikdcie s predstavitelmi vybranych
Sportovych klubov. Moje pod’akovanie patri aj ostatnym ¢lenom Katedry manazérskych teorii

FRI, ZU za ich postrehy a indpiracie zkatedrovych prezentacii a konzulticii, ktoré mi
dopomohli k vypracovaniu dizertacnej prace.



Cestne vyhlasujem, Ze dizertaéni pracu som vypracoval samostatne s vyuZitim vlastnych
poznatkov, literatiry uvedenej v zozname bibliografickych odkazov a praktickych skusenosti.
Informécie vyuzité ako podklady pre dizertacnu pracu su redlne a vetky tabulky a obrazky,
pri ktorych nie je uvedeny zdroj, st mojim dielom.

V Ziline, 23. 4. 2019

Ing. Patrik Ferenc



OBSAH

ABSTRAKT ..ottt ettt sttt b s bbbt e b et b et e e eb e sb et e bt st e e ebe st eeenen 3
ZOZNAM OBRAZKOV .....coiiiiriimmiieeemieseeassesssessissssesssssesesssssssessse s sess s sesss e seessessesssesssesssesssssssssseens 9
ZOZNAM VZORCOV ..ttt ettt sttt b ettt et sb e 10
ZOZNAM TABULIEK ......c.ooitiiiitiie ettt ettt ettt ettt ettt 11
ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK ........oovoiveioeeeeeeeeeeeseesee s 12
UVOD ...ttt ettt ettt et bttt h et et b e st b et et eb et b et b e bt ene 13
1. SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY ......covvuuurruemmreeimmneseessanessssssssssssssssssssssesssnee 15
1.1, ZaINtErESOVANE SIIANY ....c.ecverereueenieeetestertesteeseesteseeneessessessessessesseaseessessensensessessessessessesssensensensessenes 15
1.2. Riadenie vzt'ahov so zainteresovanymi stranami Sportovych organizacii...........c.ceeveevereervenuennne 20
1.2.1. Zainteresované strany SpOrtOVYCh OFGAMIZACIL ............c.c.eeereuerriieieieiereieiessssssese e ssssssssssesesesesesssnsnns 20

1.2.2. Spolocenska zodpovednost Sportovych organizdcii voci zainteresovanym Strandm............................... 21

1.2.3. Sponzorstvo ako sucast riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami Sportovych organizdcii ......... 26

1.2.4. Socidlno-psychologické aspekty v OBIASHi SPOTHU ............ceuereuerriieieieieieieeeieieie et 29

1.2.5. Socidlne médic v OBLASH SPOTTU .........c.cuvuvveieieeeieieirirnieieieieieieiesissteaesese et s ettt ess s s s s s sssnsens 32

1.2.6. Vplyv Statu na Sportové organizacio v ZAMFANICT ..............cccvuvreiniseeeesssie et 33

1.2.7. Proces riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami v Sportovych organizaciach ............................ 37

1.3.  Stav rieSenej problematiky na SIOVENSKU ........ccoeirierierierieierieeeeeeee e 41

2. METODOLOGIA PRACE ......ccoootiiiiuireiimnseeissessssssssessseesesssesssssssessesssss st ssssesesssssesssesese e 49
3. VYSLEDKY VYSKUMU .....cooirruummeremmmmseesssesesssassssssssssssssaessssssessssssssesssssssssssessssssssssssssssssnneee 58
3.1. Formulécia vyskumnych otdzok @ hYpPOteZ..........coeveuerieriiniririeieeeeeee e 58
3.2, VYChOiSKOVY MOACL....cuiiiiieieiieieieeseceee ettt st st e s e s nes 59
330 Prva fAza VYSKUMU.....ooiiiiiiceee ettt sttt ee s 63
3.4, Druhd fAZa VISKUMU .....ocuiiiiiiieiieieieeeee ettt ettt st ne e e s e nsenes 75
3.5, Tretia fAZa VYSKUMUL.....cccoiiiiiieeeee ettt st ne e e e e s e ssenes 91
3.6. Verifikacia hypotéz a zodpovedanie vyskumnych otazok............cceevevierireninininieieeeeee, 111
3.7.  Zhrnutie ZiSteni VYSKUIMUL........coeiieiieriiiieieieieieieete ettt ettt sae st se st e e ensensesessenees 118
3.7.1. Klicové faktory v oblasti riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami Sportovych organizdcii ... 119

4. MODELOVE RIESENIE ........cccmtiiriitmreeemmaeessssessesssasssssssssesssasssessssessssssesssssssnsssessseessesssessssssnnns 121
4.1. Priebeh riadenia vzt'ahov zamerany na vybrané zainteresované Strany ..............ccecceeeeevereervennnns 126
4.2. Aplikacia identifikovanej osvedéenej praxe v modelovom rieSeni ........cceeeveeerveeeeienierieneennnns 140
4.3. Implementacia mOdeloOVENO FIESENIA .......ccuvivuiiiieiiciiecieieete et 140

5. DISKUSIA. ..ottt ettt ettt b ettt et b et b et et be s bbbt st et bt sb e ene 144
5.1.  Teoretické a praktické overenic modelovEho reSenia........c..cvevveevuieiieieiieiieieeie e 145
5.2.  Vyhodnotenie vyuzitia modelovEho rieSenia..........ccoceveriririeieieieeeeese e 152

6. OCAKAVANE PRINOSY PRACE .......ccvuuurreiimireiisseseessesesssssssesssessssssssssssssessesssssssesssessssssnnns 156
ZAVER ...ttt bbbt ettt b e bt a et et 157
ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY ....oooooooieooeeeeeeeeeeees e 159
ZOZNAM VLASTNYCH PUBLIKACI A OHLASOV.......oommirrieinrreimnesseisssessessesssssesssesssessssesenns 181
ZOZNAM PRILOH ......ccosittiiiiiiieiine it eeessse et sesse st et 184



ZOZNAM OBRAZKOV

Obrazok 1 Typické rozdelenie zainteresovanych Stran v organizacii.........c..cecevererierienieienieneeeneneneneneseeseeneene 17
Obrazok 2 Matica VPLYVU @ ZAUJINU .......oouieiiiieieieete ettt et et et et et e eseesseessesseensesseensesseensesssensesssesenssenseans 19
Obrazok 3 Vzt'ahy medzi Sportovym klubom a zainteresovanymi Stranami..........coceeeereeruereeererenenreneneneeneene 31
Obrazok 4 Systém financovania Sportt — POISKO ..........ceviiiiiiiiieiieieeeee et 34
Obrazok 5 Systém financovania Sportu - Mad’arsko ...........c.eceeieriirienieierieiee et 35
Obrazok 6 Sektoroveé rozdelenie VO FINSKU..........coiiiriiiiiiiniiiiiiic et 36
Obrazok 7 Systém financovania Sportu = FINSKO ..........coeviiiiiiiiieiieeee et 36
Obrazok 8 Cyklus riadenia zaintereSOVANYC StIAN .........c.ecveriieieiieieiieieeete ettt ae st eebeesaeseenseeeens 37
Obrazok 9 Typoldgia zaintereSOVANYCH STIAN..........cccirierieiieieeieieeiet ettt ettt et ete st e sesseesseseesessaenseensenseans 39
Obrazok 10 Struktira finanénych zdrojov v $portovych kluboch na SIovensku..............cc.oveeverveereeeereeerennees 41
Obrazok 11 Podiel jednotlivych zainteresovanych stran na financovani Sportu na Slovensku........c..ccccecevenenene 42
Obrazok 12 Financovanie $portu na Slovensku v rokoch 1993 —2003..........cccooieiirieiiiieieeeeeeee e 43
Obrazok 13 Financovanie Sportu na Slovensku v rokut 2004 ............cooieiirieiienieeeeee sttt 44
Obrazok 14 Financovanie v oblasti Sportu na Slovensku v roku 2018........coocvrieiinieiiieieceeecee e 45
Obrazok 15 Problémové vézby vztahov medzi Sportovymi klubmi a ich zainteresovanymi stranami.................. 48
Obrazok 16 Metddy pouZité v diZertaCne] PrACI.......ceeeveruerverieeieiieiesteetesteetesseeeeseeessesseesesseessesssensesssensesssensenns 55
Obrazok 17 Hypotézy a VYSKUMNE OtAZKY .......cceevieriiiieieciieieeeieeee ettt sttt se s sbeenae e ennenseens 56
Obrazok 18 Jednotliveé fAZY VISKUIMUL........ccoviiiiiieiecieiecee ettt s e e beesaenseenneseens 57
Obrazok 19 Vychodiskovy model — PrvA TUIOVEI ..........cevueiieieeeieiieieieeieseete et eee st eee st sesseeseseessessaeseensenseens 60
Obrazok 20 Vychodiskovy model — druha UroVem .........ccocveiirieiieieiieieeeiee ettt st eeens 62
Obrazok 21 Vzt'ah Sportového klubu so Skolami a SpOrtovVym ZVAZOM .........ccceevevverierieiieriesiesie et 62
Obrazok 22 Skimané VAzby v prvej fAZe VYSKUMU........cceiiiriirieiieieiieiee ettt sttt eeens 63
Obrazok 23 Najobl'ibenejSie Sporty medzi mIadymi vV USA .......ccoooierieieieieeeee ettt 64
Obrazok 24 Spokojnost’ si€asnych a byvalych ¢lenov vo vybranych Sportovych kluboch..........cccceevenininenene 65
Obrazok 25 Pocet nasledovatelov - "TOIIOWEIS".........coioiiiriiiiieieteenr ettt 67
Obrazok 26 Pocet prispevkov na socialnych Sietach ..........cccvvieiiieiiiiieieieetee e 67
Obrazok 27 Hodnota KIUDOV .......c.coviiiiiiiiiii ettt ettt ettt 69
ODbIraAZOK 28 Prijmy KIUDOV......oiiieiieiieiiit ettt ettt ettt e st e e e saeensesseensesseensesnsensesssensennsenseans 70
Obrazok 29 Priemerna navstevnost KIUboV v USA . .....cc.oiiiiiiiiiiiinnereeeeeee ettt 70
Obrazok 30 Personalne zmeny v priebehu rokov v time Pittsburgh Penguins..........ccccoeevevivveininininnncnennene 71
Obrazok 31 Personalne zmeny v priebehu rokov v time Golden State Warriors .........cocccvecveveeerenenenencncnennenn 71
Obrazok 32 Personalne zmeny v priebehu rokov v time Los Angeles Galaxy ........ccoccvevvevieneeicnienienincncncneniene 72
Obrazok 33 Problémové oblasti a osvedcena prax z prvej pripadovej StAdie........ccvevververierierienieeieeeeeeeeeeeane 73
Obrazok 34 Skimané vazby v druhej fAZe VYSKUMU.......c.occviiiiiieiieieeeee e 75
Obrazok 35 Populécia Europy hovoriaca anglickym jazykom............cccoeeierieiiinieniiniee e 78
Obrazok 36 Urovei zapojenia obyvatelstva EU do SPOTtU ............co.vviveeveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesees s sseesees s 79
Obrazok 37 Porovnanie preferencie miesta na Sportovanie v Europe s odstupom dvoch rokov............cccceevvenee 79
Obrazok 38 Priemerna zamestnanost’ v oblasti SPOrtu v EU ..........co.oouiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 80
Obrazok 39 Narast hodnoty sponzorskych zmluv v priebehu rokov v Eurdpe ..........cocvveeviiiienienieecieeeee 80
Obrazok 40 Spokojnost’ si€asnych a byvalych ¢lenov vo vybranych Sportovych kluboch.......c..ccccecevinininennene 81
Obrazok 41 Vyvoj celkovej hodnoty sponzorskych zmlav v Premier League...........coovvvveviiiieniencienieeieeeieee 83
Obrazok 42 Porovnanie prijmov od sponzorov propagovanych na dresoch v top 6 klubov v Premier League.....83
Obrazok 43 Aktivita vybranych Sportovych klubov na socidlnych sietach ..........coccoevevieiieininininnnncncene 84
Obrazok 44 Pocet sledovatel’'ov vybranych Sportovych klubov na socidlnych siet’ach............ccoceveeenvrienininnns 85
Obrazok 45 Pocet prispevkov vybranych Sportovych klubov na socialnych sietach..........cccccevrvninnincncnnn 86
Obrazok 46 Pomer poctu prispevkov a sledovatel'ov vybranych klubov na socidlnych sietach.........c..ccccocevueneee 86
Obrazok 47 Hodnota KIUDOV .......c..couiiiiiiiiiiii ettt ettt 88
ODbIrAZOK 48 Prijmy KIUDOV.....eiiieiiiiieieit ettt ettt et et e st et e saeensesstensesseensesssensesssensennsensenns 88



Obrazok 49 Priemernd navSteVNOST KIUDOV.........coouiiiiiiieciee ettt eae e eaeeeenaneeeenns 89

Obrazok 50 Vydavky futbalovych klubov na nakup hra€ov podl'a KPMG ..........cccoecievirieniiiienieeieieeeeeeeee &9
Obrazok 51 Problémové oblasti a osvedcena prax z druhej pripadove] StIdIC.......c.evverivrcieriiieeeeeeeeeee 90
Obrazok 52 Problémoveé oblasti trete] fAZy VYSKUMU........ocviiiiiieiicicieeee e 92
Obrazok 53 Vzt'ah medzi Sportovym KIubom & MESTOM ........c.eeveriieieiieieiieieee e 95
Obrazok 54 Autokorelacia a Ciastocna autokorelacia rezidui — kluby bez G€asti mesta ..........ccoceveveriveveneenennenns 97
Obrazok 55 Prognéza prostrednictvom ARIMA (1,1,2) — kluby bez Gi¢asti mesta...........cceevvvverierienienieneeieeenns 97
Obrazok 56 Autokorelacia a Ciastona autokorelacia rezidui — kluby s G¢astou mesta..........cccevveeverierveneenennnnns 99
Obrazok 57 Prognéza prostrednictvom ARIMA (1,1,2) — kluby s I€astou mesta............cceevvrverervenienieninieeenns 99
Obrazok 58 Porovnanie progndz prijmov klubov bez ucasti a s 1€ast’ou Mesta ..........coevveveeeeeinenenencncneennes 100
Obrazok 59 Vzt'ah medzi Sportovymi KIubmi a SKOLAMI........c.eeevieieriieieiieieeeereee e 101
Obrazok 60 Dendogram hierarchického aglomerativneho zhlukovania...........c..cooverenenciiininninnninncnceen 102
Obrazok 61 Zhlukova analyza spolupracujticich klubov $0 Skolami..........ccccecevinirenininiiniininiinncncncnceen 102
Obrazok 62 Intenzita spoluprace v jednotlivych regionoch ...........cocvvieiiiciiiiieceeeeee e 103
Obrazok 63 Pocty aktivnych hracov v jednotlivych mestach v SR.......cooviviiiiiiieeeeeee e 103
Obrazok 64 Porovnanie spolupracujucich a nespolupracujucich tenisovych klubov a ich finan¢na dotacia....... 104
Obrazok 65 Vzt'ah medzi Sportovymi KIUDMI @ ZVAZMI .....cceervieiiriieiicieicciee e 105
Obrazok 66 Vzt'ah medzi Sportovymi KIubmi a KOMUNItOU .........ecveriieieiiiieiieereee e 107
Obrazok 67 Pomer sponzoringu na celkovych prijmoch Sportovych KIubov ...........cceeveeeiieiviiiieeeeee 110
Obrazok 68 Identifikovana osvedCena prax z tretej fAzy VYSKUMU .......ccocvvveieriiiirieieceee e 111
Obrazok 69 Model riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami §portovych organizacii.............cceevvevennenne. 123
Obrazok 70 Ganttov diagram — Priklad ..........coceieieriiiieiieeeeee e 126
Obrazok 71 Vzt'ah $portového Klubu $0 SKOIAMI .......ccceeiviiiiiieiicieece e e e 127
Obrazok 72 Vzt'ah Sportového klubu so Skolami — variant 1 ..........ccccoecerieiiiniiceniee e 128
Obrazok 73 Vzt'ah Sportového klubu so Skolami — variant 2 ............ccoeceeviveeienineienieie e 129
Obrazok 74 Vzt'ah Sportoveého KIubu § PArtnermi.........c.ec.eeeveriieierieriieieie ettt se et seee e eeeeneeeneenseens 131
Obrazok 75 Vzt'ah Sportového klubu s partnermi — variant 1 ..........ccoceviecieriieenieie e 132
Obrazok 76 Vzt'ah Sportového klubu s partnermi — vVariant 2 ...........cceceveeeiereeeeereesieseeieseeeieseeeeeseeeeeeesseens 133
Obrazok 77 Vzt'ah Sportoveého KIUbu § MEStOM .......c.eicieiiieiiiieieeieieeeee et e ee e 134
Obrazok 78 Vzt'ah Sportového klubu s mestom — Variant 1 ...........ccecveeieriiriieniesiereeie e 135
Obrazok 79 Vzt'ah Sportového klubu s mestom — Variant 2 ...........ccecveieriieienieeieneeieseeieseeeie e eeeseeseense e 136
Obrazok 80 Vzt'ah $portového Klubu § KOMUNITOU........c.ccvireiiriieiiriieiieieic et 137
Obrazok 81 Vzt'ah Sportového klubu s komunitou — variant 1..........ccecevvveieriiiinieeceeeseeeee e 138
Obrazok 82 Vzt'ah Sportového klubu s komunitou — variant 2.............ecevveeeeririieneesieneeieseeie e 139
Obrazok 83 Matica POSTUAENIA TIZIKA ......ceeruireieierierieeiesteeie et et ettt et et este st e sseesaesseensesseensesseenseessenseeneenseenes 142
Obrazok 84 Vizby podmienok implementacie modeloveého rieSenia..........occevveevereeeiereeriesieiecieie e 143
Obrazok 85 Spolupraca zainteresovanych stran v oblasti $portu v meste Cadca .........co..ovvevveveeveereeereeeeeenn. 148
Obrazok 86 Kritické miesta modelovEnOo TIESENIA .........coveviiriiieieiiceieeeee ettt 153
Obrazok 87 Kritické miesta modelového rieSenia v druhom variante...........coccoceviverenenienieniereinencnceese e 154
7Z0OZNAM VZORCOV

Vzorec (1) Vazenad Euklidovskad VZAIalenost .........ccoecveriieieriiiienieie ettt et ae s neeneas 52
Vzorec (2) ATIMELICKY PIICIIICT ......eeveiiieieeiieiietieieeieste e et ete st etesseetesseessesseessesseensesseesseenseseassesseensesseensesses 52
Vzorec (3) Pearsonov Korelany KOCTICIENE ..........cccvviiriiiierieierieeie ettt snees 53
Vzorec (4) Pearsonov Chi-KVadrat tEST ........cveiiieieriieieii ettt et esseenaesseennesneas 53
Vzorec (5) Jaccardov koeficient POAODNOSE .........ccueeieriieieriieierie ettt sttt et e e e sseeaesseesesneas 53

10



Z0OZNAM TABULIEK

Tabulka 1 Vplyv zainteresovanych Stran Na OrZaniZACIU .........ccuerveeierieeieriieieeeeeeeseeeeseeseseesseseessesseesseessenseans 17
Tabulka 2 Zoznam respondentov VSKUMUL............ccevierieiieriieieiieteieeieeete et et ae e sseseesseesaeseenneseens 23
Tabulka 3 Vyjadrenia predstavitel'ov zaintereSovanych Stran ..........ccccceeceeieiienieriniee e 24
Tabulka 4 Vyjadrenia predstavitel'ov sponzorov k problematiKe ............ccoecvevierierierienieieene e 27
Tabul’ka 5 Vyjadrenia predstavitel'ov Sportovych klubov k problematike..........c.ccoevereienieiienninininencncncne 28
Tabulka 6 Typologia zaintereSOVANYCH SN .........cccvirierieiieieeeeieetee ettt sttt e s e se st ebessaeseennenseans 39
Tabul’ka 7 Vyjadrenia zastupcov jednotlivych zainteresovanych Stran............cocooeverenenienienienninicncneneseseeeenee 69
Tabulka 8 Test zavislosti hodnoty klubov a prijmov KIUDOV ..........ccceriieierieiiirieectee e 70
Tabulka 9 Urovei zapojenia obyvatel'stva EU dO SPOTtU ...........c..ovuvvreeeeeeeeeeesseeeeseeeeseeesees s sseesees s 78
Tabulka 10 Podiel muzov a zien vzhl'adom na miesta, kde obyvatelia Eurdpy Sportujl.........ccccceevevivevenieenennns 79
Tabul’ka 11 Vyjadrenia zastupcov klubov, faniSikov i miestnej KOmunity ...........cocevevervenieneeienienicncnencncnennene 87
Tabulka 12 Test zavislosti hodnoty klubov a prijmov KIubOV ..........cecveiiiiiiiiieiee e &9
Tabul’ka 13 Skoly so §portovymi triedami a $portové gymnazia v jednotlivych krajoch .............cocoovevvvvevevenne. 92
Tabulka 14 Ziaci $ko] S0 SPOItoVYMI trHEAaAMI ............co..overveeeeeeeeeeeeeee e 92
Tabulka 15 Tréneri na $kolach SO SPOTtOVYMI triSdaAMI ........ccveeeveiieieiieiere ettt sttt eeaeeeens 93
Tabulka 16 Ziaci a tréneri v Sportovych StEdiSKACN .............o..ovueveeveeeeeeeeeeeeseeeeeeeee e 93
Tabulka 17 Utvary pravidelnej zaujmovej ¢innosti CVC so $portovym zameranim................coc.coveeverrvrrerrenn. 93
Tabulka 18 Podujatia prileZitostnej zdujmovej ¢innosti CVC so $portovym zameranim za rok 2016.................. 93
Tabulka 19 Sportovci centier talentovanej MIAdeZe SR..............ooovuivuireeveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeseseee s 93
Tabul'ka 20 Zamestnanci CTM V SR ......ccooiiiiiiiinieer ettt ettt ettt sttt b e nee 94
Tabul’ka 21 Priemerny prijem klubov s Gcast'ou mesta za jednotlivé ToKY .........coceeevenerienieeeininicninenencecene 95
Tabul’ka 22 Priemerny prijem klubov bez ucasti mesta za jednotlivé roKy..........cceerererienienerninininencnceene 96
Tabulka 23 Vypocet progndzy pre kluby bez GCasti MESta..........ccueevierieierieienieee ettt eees 96
Tabulka 24 Autokorelacia v modeli pre kluby bez GCasti MESta.........cceecuerieiierieieeiee st 96
Tabulka 25 Vypocet progndzy pre Kluby s UCaStOU MESLA .......ceevieieriieieriieiereeee ettt eeens 98
Tabul’ka 26 Autokorelacia v modeli pre kluby s I€aStOU MEStA ......ceevvieieriieiirieieeiee e 98
Tabulka 27 Vysledok ZhIUKOVE] aNAlYZY .......cccoeriiriiiieiieieciieeetee ettt sttt e e ens 102
Tabul’ka 28 Porovnanie klubov vzhI'adom na ich spolupracu so Skolami...........ccoceeeierieienieienieeeeeeee 104
Tabulka 29 Pocet registrovanych Sportoveov do 23 TOKOV ......cccvivieriieieii et 105
Tabul’ka 30 Vplyv spoluprace klubov so Skolami na pocet registrovanych Sportovcov do 23 rokov.................. 106
Tabulka 31 Vplyv spoluprace klubov so Skolami na vysSku prispevkov .........ccecevvreiiiieiienieieeieeeee e 106
Tabul’ka 32 Vyska priemernych prijmov z asigna¢nej dane vzh'adom na zameranie Sportového klubu............. 107
Tabul’ka 33 Medziro¢na zmena vysky prijmu z asignacnej dane vzhl'adom na zameranie $portového klubu.....108
Tabul’ka 34 Percentualna medzirocna zmena vysky prijmu z asignacnej dane vzhl'adom na zameranie Sportového
KIUDU <.ttt ettt h bbbt bt b et bbbttt et ea bt e bbbt be bt sh e b e 108
Tabul’ka 35 Vyska prijmov z asignacnej dane s ohl'adom na vychovu mladeze v Sportovych kluboch .............. 108
Tabul'ka 36 Medzirocna zmena vysky prijmov z asignacnej dane s ohl'adom na vychovu mladeze v Sportovych
KIUDOCK. ...ttt ettt b bbbt b e st b bttt et et e b e bbbt be bt sa b e 108
Tabul'ka 37 Percentudlna medzirocna zmena vysky prijmov z asignacnej dane s ohl'adom na vychovu mladeze v
SPOTLOVYCH KIUDOCK ...ttt ettt ettt b et sb et seenen 109
Tabul’ka 38 Vysledky spokojnosti internych €lenov v USA ........cccoiiiiiininininiececeeceeeeseeieee s 112
Tabul’ka 39 Vysledky spokojnosti internych €lenov v EUrope..........cocecevevinenininenenciciceeceecscsicee e 112
Tabul’ka 40 Vysledky spokojnosti internych ¢lenov vSetkych analyzovanych klubov..........ccccecvvevnncncnenne. 112
Tabul’ka 41 Prijem Sportovych klubov z asignacnej dane ............cccccceceeererineninineneneneieeeeeeeeee e 113
Tabul’ka 42 Prehl’ad prijmov Sportovych klubov z asignacnej dane na obdobie 2013-2020 .........cccecceeverennnne. 113
Tabul’ka 43 Prehl'ad spolupracujucich $kol a Sportovych KIubow .........cccocovieeninininininiiiccnccneeecen 114
Tabul’ka 44 Vyhodnotenie medziro¢nej zmeny poctu registrovanych Sportoveov do 23 rokov .........cecceeveenne. 116
Tabul'ka 45 Vypocet percentualnej medzirocnej zmeny prijmu z asignacnej dane ...........ccceeeeeeeevererencreneennen 117

11



Tabul’ka 46 Rychla analyza zainteresovanych stran - priklad ...........ccoceviriiiriiiinieecee e 124

Tabul'ka 47 RACI matica - PrikIad.........ccooiiiiriiiieseeiesieees ettt sttt st ss e e s enseeneenseens 125
Tabulka 48 Faktory vplyvajice na modeloVE TIESENIC ........cuevvievereieiieieie ettt ettt eseeneeneeens 147
Tabulka 49 Faktory vplyvajice na modeloVE TIESENIC ........cuervieveeieiieieie et eee st ete et ee e eeeseenseeneeseens 150
Tabulka 50 Faktory vplyvajice na modeloVE FIESENIC ........cuevueevereieiieieii ettt ettt e e enee s ens 151
Tabul’ka 51 Opatrenia pre znizenie vplyvu kritickych miest na modelové rieSenie..........ccceeveveeerverenencncnennen 155

ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

AC Associazione Calcio (Futbalové zdruzenie)
ARIMA  Autoregressive integrated moving average (autoregresny integrovany kizavy priemer)
BCM Basket Club Maritime (Namorny basketbalovy klub)

CSM Municipality sports club (multisSportovy klub pod spravou regionu)
CT™M Centrum talentovanej mladeze

EHC Alliance of European Hockey Clubs (Aliancia eurdpskych hokejovych klubov)
EIHL Elite Ice Hockey League (Elitna hokejova liga — najvyssia hokejova liga v Spojenom kralovstve)
EU Eurdpaska tinia

FA Football Association (Futbalovd asocidcia)

FC Futbalovy klub (Football Club)

GP Generalna prokuratura

HC Hokejovy klub (Hockey Club)

CHL Champions Hockey League (Hokejova liga majstrov)

MAPE Mean Absolute Percentage Error (absolitna percentudlna chyba)
MLS Major League Soccer (americkd najvyssia futbalova liga)

NBA National Basketball Association (americkd najvyssia basketbalovd liga)
NHL National Hockey League (americkd najvyssia hokejova liga)

NL National League (Ndrodna liga)

NRSR Narodna rada Slovenskej republiky

opP Osvedcend prax

PR Public Relations (Vztah s verejnostou)

PSG Paris Saint-Germain

RUS Rusko

SC Schlittschuh Club (Hokejovy kiub)

SR Slovenska republika

SR Slovenska republika

STZ Slovenska tenisovy zviz

SZI’H Slovensky zvdz 'adového hokeja

SK. Sportovy klub

USA United States of America (Spojené staty americkeé)

USD United States Dollar (americky doldr)

vUcC Vy&si izemny celok

ZS Zainteresovana strana

ZSC Ziircher Schlittschuh Club (Hokejovy klub Ziirich)

12



UVOD

., M6j model podnikania sa podobd na The Beatles. Vzdjomne sa dopliali a vysledok bol
v konecnom dosledku daleko vicsi, ako jeho jednotlivé casti. Prave tak vidim podnikanie:

7 99
l

Velke veci nespravi jedna osoba, ale tim ludi.

Steve Jobs
(Isaacson, 2011)

Je nutné povedat’, Ze Jobs mal pravdu. Za Gispechom organizécie stoji vzdy tim l'udi — tim
manazérov i pracovnikov organizéacie. AvSak nie st jedini. Na Gspech organizacie ma velky
vplyv aj externé prostredie v podobe zainteresovanych stran, ktoré sa snazia bud’ organizacii
pomdct’ v dosahovani ciel’a, alebo naopak prekazit’ dosiahnutie stanoveného ciel’a.

Zainteresované strany je teda mozné chapat’ ako subjekty, ktoré organizaciu ovplyviiuji
pri jej Cinnosti, avSak je nutné dodat, ze aj ony su ovplyviiované organizaciou a jej
podnikatel'skou ¢innostou. V dnesSnej dobe je ddlezité, aby jednotlivé Sportové organizacie
ziskavali zdroje — finan¢né, l'udské, materidlne atd. Vhodnym prameniom tychto zdrojov su
zainteresované strany, ktoré vedia priniest’ do organizacie nielen finan¢né, I'udské ¢i materidlne
zdroje, ale aj know-how, ¢i iné zruCnosti. Aby Sportové organizacie dosahovali uspech je
potrebné, aby si nasli tych spravnych partnerov pre spolupracu. Identifikdcia zainteresovanych
stran sa javi prave v tejto oblasti ako klucovy faktor. Okrem toho je dolezite, aby vzdjomnu
spolupracu planovali a vyvhodnocovali a aby potom pomocou spdtnej vizby upravili jednotlive
parametre spoluprace. Takymto spdsobom budu tieto organizacie schopné udrziavat’ dlhodobu
uspesnu spolupracu.

Vzajomné vztahy medzi Sportovymi organizaciami a ich zainteresovanymi stranami vie
zjednodusit’ a zefektivnit’ spravna komunikacia resp. spravne nastavené vzajomné vztahy.

Komunikécia resp. spolupraca s viacerymi zainteresovanymi stranami si avSak vyzaduje
potrebu riadenia vzt'ahov s nimi. Riadenie vztahov so zainteresovanymi stranami nie je pre
Sportové organizacie jednoduché, pretoze musia uspokojovat potreby viacerych
zainteresovanych stran v tom istom cCase. Zarovenn vSak musia mysliet na uspokojenie
(naplnenie) svojich potrieb. Ide vo vSeobecnosti o vel'mi zlozity proces a nespravnym riadenim
tychto vztahov nemusia vyuzit’ potencidl jednotlivych vzt'ahov naplno. ESte tazsie je, ako sa
s tymto javom (riadenim vztahov so zainteresovanymi stranami) vysporadivaju manazéri
v §portovych organizaciach. Sportové organizacie su vel'mi $pecifické a je vel'mi naroéné pre
manazérov v nich udrziavat’ a rozvijat’ jednotlivé vztahy so zainteresovanymi stranami.

Aj rozhodovanie, ako jeden z hlavnych krokov riadenia, v Sportovych organizaciach je
v sucasnosti  silne priamo a nepriamo ovplyvilovany vonkajSimi a vnutornymi
zainteresovanymi stranami. Tieto vplyvy mozu byt pozitivne 1 negativne, takze by sa s nimi
mali organizacie aktivne zaoberat. Manazéri v Sportovych organizacidch musia pochopit’
osobitosti odvetvia, v ktorom pdsobia a taktiez hlavne celkovl typologiu tohto odvetvia.
Jednoducho povedané manazéri Sportovych organizacii maja pred sebou vel'mi tazku ulohu, ak
chci naplno wvyuzivat potencidl jednotlivych vztahov medzi ich organizaciou
a zainteresovanymi stranami.

Ak su vorganizacii manazéri, ktori maji nedostatok skusenosti sriadenim tychto
vztahov, tak to méa negativny vplyv nielen na ich organizaciu, ale aj na ich zainteresované
strany. Tento problém je mozné definovat ako chaotické organizovanie a riadenie
zainteresovanych stran Sportovych organizdcii a s tym suvisiace nedosahovanie ocakavanych
vysledkov pre zainteresované strany. Manazéri v Sportovych organiziciach sa Casto snazia
vyuzit' pri svojom rozhodovani ariadeni rézne overené zahrani¢né postupy, priCom vSak
zabudajl na osobitosti prostredia, v ktorom posobia. Preto je cielom tejto dizertacnej prace na
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zaklade skumania, analyzovania a hodnotenia dostupnych teoretickych podkladov
a praktickych poznatkov identifikovat’ klucové faktory v oblasti riadenia zainteresovanych
stran Sportovych organizdcii a ndsledne navrhnut model, ktory by bol vseobecne pouzitelny
v podnikovej  stratégii Sportovych organizacii pre zlepSenie riadenia vztahov so
zainteresovanymi stranami. Vytvorenie modelu, ako pomdcky pre spravne pochopenie
a nastavenie vztahov so zainteresovanymi stranami sa v tejto problematike javi ako jedno
z moznych rieSeni.
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1. SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY

V sucasnosti je ¢asto vel'mi t'azké pre organizacie pdsobiace v oblasti Sportu sa presadit’
na trhu. Silnd konkurencia a dynamické trhové prostredie maju na tieto organizacie velky
vplyv. Pre prezitie na trhu je Casto potrebné hl'adat’ spravnych partnerov, ktori organizacii
dopomo6zu k dosahovaniu stanovenych cielov. V trhovom prostredi sa vSak nenachadzaji len
partneri, ktori sa snazia organizacii pomoct,, ale aj subjekty, ktoré sa snazia dosiahnut’ netispech
organizacie na trhu. VSetky tieto subjekty, vratane internych subjektov, ako su vlastnici,
zamestnanci, ¢i manaz€ri sa nazyvaju zainteresované strany. Aby bola organizacia na trhu
uspesna je potrebné, aby vztahy s tymito subjektami riadila a hlavne, aby ich riadila spravne.

1.1. Zainteresované strany

Zainteresované strany alebo taktiez ,,stakeholderi® je pojem, ktory sa v biznise rychlo
udomacnil. Co ale v skutoénosti tento pojem znamena? Co, resp. kto su to stakeholderi?
Existuje viacero pohl'adov na to kto st stakeholderi. V roku 1963 Stanford Research Institute
definoval zainteresované strany ako skupiny ,,on which the organization is dependent for its
continued survival“ (Freeman, Reed, 1983). Bol to prelomovy rok, nakol’ko je mozné povedat,
ze v tomto roku vznikol termin ,,stakeholderi. Od tej doby vzniklo viacero definicii o tom, kto
s zainteresované strany.

Rhenman, Ahlstedt, Freeman a Reed povazuju zainteresované strany za subjekty, ktoré
su pri dosahovani svojich ciel'ov zavislé od organizacie a zaroven organizécia je zavisla od nich
pri dosahovani svojich cielov (Rhenman, 1964; Ahlstedt, Jahnukainen, 1971; Freeman, Reed,
1983). Toto tvrdenie doplnil Bowie, ktory tvrdi, Ze zainteresované strany predstavuju subjekty,
bez ktorych by organizacia nebola schopna existovat’ (Bowie, 1988). Kolektiv autorov z portalu
BusinessDictionary opisuje zainteresované strany ako osoby, skupiny osob alebo organizacie,
ktoré maju zaujem alebo vplyv na organizaciu (Stakeholder, 2017a). Zainteresované strany
mozu ovplyvnit’ alebo byt ovplyvnené Cinnostami, cielmi alebo politikou organizacie. Za
zainteresované strany je mozné povazovat’ veritelov, manazment organizacie, zamestnancov,
vladu, vlastnikov organizacie, dodavatel'ov, odbory, komunitu a mnohé d’alsie. Uceleny pohl'ad
na zainteresované strany prindsa Morphy (2017), ktory definuje zainteresované strany ako
niekoho, kto moze ovplyvnit' alebo je ovplyvneny organizaciou, jej stratégiou alebo jej
¢innostou. Mozu byt interné alebo externé. Interné zainteresované strany predstavuju l'udia,
ktori maju priamy vztah s organizaciou prostrednictvom zamestnania, vlastnictva alebo
investicii. Externé zainteresované strany tvoria ti, ktori priamo nepdsobia v organizacii, ale st
nejakym spdsobom ovplyvneni Cinnostami a vysledkami Cinnosti organizdcie. Su nimi
napriklad dodévatelia, veritelia, verejné skupiny a iné.

Podla Grimsleyho (2017) je zainteresovanou stranou kazda osoba, organizacia, socidlne
skupiny, alebo spolo¢nosti, ktoré maju podiel v organizécii. Tvrdi taktiez, Ze zainteresované
strany mozu byt interné alebo externé. Zasadné je, aky maji vplyv na organizaciu a jej ¢innost’.
Moézu mat’ vlastnicke a majetkové podiely, osobnostné prava alebo iné zdujmy o cinnost
organizacie. Zainteresované strany mozu:

— ovplyviiovat’ podnikanie,

— byt ovplyvnené ¢innost'ou organizacie,

— navzajom sa ovplyviiovat’ pri podnikani.

Zainteresovana strana je subjekt, ktory mé zdujem o organizaciu — modze ju bud’ ovplyvnit’
alebo mdze byt ovplyvnend podnikatel'skou Cinnostou organizacie (Miller, Oliver, 2015).
Hlavnymi zainteresovanymi stranami typickej organizacie su jej investori, zamestnanci

a zékaznici. Modernd myslienka zainteresovanych stran vSak zahfia aj d’alSie zainteresované
strany ako napriklad komunitu, vladu alebo obchodné zdruzenia (Stakeholder, 2015).
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Kolektiv autorov z Cambridge Dictionary definuje zainteresované strany ako osobu alebo
skupiny osob, ktoré vlastnia podiel v organizacii. Osoba je zainteresovanou stranou napriklad
v podobe zamestnanca, zakaznika alebo obc¢ana, ktory ma zodpovednost’ voci organizacii a ma
zaujem o jej uspech (Stakeholder, 2017b).

Zainteresované strany je mozné zjednoduSene chéapat’ ako l'udi alebo skupiny, ktoré
ovplyviiuju alebo st ovplyviiované organizaciou (Hrazdilova-Bockova, 2016; Dolezal a kol.,
2012; Priicha a Veteska, 2014). Je mozné ich rozdelit’ na priméarne a sekunddrne. Primarne
predstavuju napriklad vlastnici, investori, zamestnanci, zdkaznici, doddvatelia a sekundarne
verejnost’, samospravy, ¢i konkurencia (Hrazdilova-Bockova, 2016; Davis, 2013; Cleland,
1998). Podl’a lokalizacie je mozné ich rozdelit’ na lokalne (regiondlne) a globalne (El-Gohary,
Osman, El-Dirany, 2006). Ich vplyv na organiziciu a jej aktivity mdéze byt priamy alebo
nepriamy (Hrazdilova-Bockova, 2016; Dolezal a kol., 2012). Vzhl'adom na mozny vplyv
zainteresovanych stran na organizaciu je potrebné vzt'ahy medzi zainteresovanymi stranami
a organizaciou riadit. Organizécie, ktoré riadia vztahy so zucastnenymi stranami aktivne,
CastejSie vyuzivaju vyhody vyplyvajiice z tychto vzajomnych vztahov (Rodriguez-Melo,
Mansouri, 2011; von Meding a kol., 2013).

Myslienky predchadzajicich autorov potvrdzuji vo svojich publikéciach aj d’alsi autori
ako napriklad Starik, Brenner a Savage a kol., ktori tvrdia, ze organizicia je ovplyvilovana
aktivitami zainteresovanych stran a zaroven organizicia zainteresované strany ovplyviiuje
svojimi aktivitami (Savage a kol., 1991; Starik, 1994; Brenner, 1995).

Z uvedenych myslienok autorov o zainteresovanych stranach ako o subjektoch, ktoré st
v priamom kontakte s organizaciou. Aj Thompson, Wartick a Smith tvrdia, Ze zainteresované
strany su subjekty, ktoré st v akomkol'vek vzt'ahu s organizaciou (Thompson, Wartick a Smith,
1991). Napriek tymto ndzorom je mozné tvrdit, Ze zainteresované strany su subjekty, ktoré
nielen priamo a nepriamo ovplyviluji, alebo moézu ovplyvnit’ organizaciu, ale zaroven su to
subjekty, na ktoré priamo a aj nepriamo vplyva, alebo mdZze vplyvat’ organizécia. V tomto
pripade nie je dolezité len to, Ze zainteresované strany mozu ovplyvnit’ organizaciu, alebo mézu
byt ovplyvneni organizaciou, ale ddlezité je hlavne to, Ze tento vzajomny vplyv modze byt
priamy, nepriamy, vedomy, nevedomy, chceny resp. nechceny.

Vplyv zainteresovanych strdan na organizdcie

Zainteresované strany su neoddelitelnou sti¢astou biznisu v kazdej oblasti. Pri riadeni
organizacie je dolezité vediet, kto reprezentuje zainteresované strany, ich ndzory a oakévania
(Amstrong, Taylor, 2015). Pre ¢o najlepSie pochopenie ich potrieb je potrebné sktimat’ ich
zaujmy. Jednotlivé zainteresované strany mozu pre organizaciu predstavovat’ rozne prilezitosti
alebo hrozby. Je preto mozné povedat, Ze vyznam jednotlivych zainteresovanych stran moze
byt pre organizaciu rozny (Mitchell, Agle, Wood, 1997).

V poslednych desatrociach 20. storocia sa zaCalo slovné spojenie zainteresované strany
stavat’ viac beznym a odkazovalo sa na osoby alebo skupiny o0sob, ktoré mali nejaky vplyv na
organizaciu. S tym vSetkym je vel'mi tzko spojend vzdjomna dovera medzi organizaciou a jej
zainteresovanymi stranami. Podl'a Jonesa (1995) organizécie, ktoré¢ vytvaraju a udrziavaju
doverné vztahy s klI'icovymi zainteresovanymi stranami,. maju na trhu vyraznu konkurenénu
vyhodu. Toto tvrdenie vo svojich publikécidch potvrdzuju aj autori Pirson, Malhotra (2011),
Pirson, Martin, Parmar (2015), Jones, Wicks, (1999), Harrison, Bosse, Phillips, (2010), Ruppel,
Harrington, (2000), ktori sa tieZ zaoberaju aj pri¢inou a dosledkami, ktoré tieto vztahy
organizacidm prinasaju.

Na obrazku 1 je zobrazené typické rozdelenie zainteresovanych stran v organizicii.
Zainteresované strany su rozdelené do dvoch skupin — na interné a externé zainteresované
strany.
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Interné zainteresované strany Externé zainteresované strany
< ' g Dodavatelia
Zamestnanci < > < > Komunita
L < > Vlida
Manazéri < » Organizacia
< > Veritelia
Vlastnici < > P N ' ]
Akcionari
< > Zakaznici

Obrazok 1 Typické rozdelenie zainteresovanych stran v organizdcii
(upravené podla Business Stakeholders: Internal and External, 2017)

Rozne organizacie maji rozne interné aexterné zainteresované strany s roznymi
zaujmami a prioritami. Niekedy vSak zdujmy jednotlivych zainteresovanych stran mozu byt vo
vz4djomnom rozpore, napriek tomu, ze maji zdujem otd istd organizdciu. Interné
zainteresované strany su skupiny v rdmci organizacie. Vlastnici maja vel’ky vplyv na to, aké st
ciele organizdcie, avSak nie st jedini, o maji vplyv na rozhodovanie v organizicii.
V rozhodovani im pomahaji riaditelia, ¢i ini zodpovedni veduci pracovnici, ktori riadia
kazdodenné zalezitosti v organizécii a ¢asto rozhoduji o tom, z coho bude organizacia tvorit’
celkovy zisk. Nemozno vSak opomenut’ zamestnancov, ktori sit nevyhnutnou sucast'ou kazdej
organizacie. Ich spokojnost’s pracou je pre celkové dosahovanie stanovenych cielov nesmierne
dolezita a je zavisla od roznych faktorov ako napriklad vzdelanie, dizka zamestnania, pohlavie
¢i vek a aj od inych procesov ako st komunikdcia, §tyl vedenia, hodnotenie, odmeiovanie
a vytvaranie atmosféry dovery (Blaskova a kol., 2018). Podobne aj externé zainteresované
strany, ako napriklad zakaznici, ktori su tiez dolezitou zainteresovanou stranou pre organizaciu.
Podniky, ktoré ignoruju zaujmy zékaznikov, mozu zékaznikov rychlo stratit’.

Zainteresované strany vplyvajuce na biznis organizacie sa liSia aj od vel'kosti organizacie.
V malej organizécii st najddlezitejSimi alebo tieZ primarnymi zainteresovanymi stranami
vlastnici, zamestnanci a zakaznici. Vo velkych organizaciach patria medzi najdolezitejSie
zainteresované strany akcionari, nakol’ko moézu volit' riaditel'ov, ktori rieSia denno-denné
rozhodovanie, ktoré mé priamy vplyv na tvorbu zisku. Menej vplyvné zainteresované strany je
mozné tieZ nazvat’ aj sekundarnymi zainteresovanymi stranami (Stakeholders, 2017).

Pochopenie potrieb zainteresovanych stran a nasledne ich spravne riadenie moze byt
a Casto aj je pre organizaciu kIi¢ovym faktorom, nielen pre dosiahnutie tispechu, ale Casto aj
pre prezitie na trhu. ZjednoduSene je mozné povedat, Ze spravne pochopenie spravania
jednotlivych zainteresovanych stran vedie k Gspechu a dlhej Zivotaschopnosti organizacie.
V tabul’ke 1 st zndzornené vplyvy vybranych zainteresovanych stran na organizaciu.

Tabulka 1 Vplyv zainteresovanych strdan na organizdaciu

Zakaznici Zakladom pre dosiahnutie uspechu je schopnost’ organizacie uspokojit’ potreby svojich
a komunita zakaznikov. Zakaznici s pre organizaciu zdrojom prijmov a cash flow, ktoré potrebuje
organizacia k prevadzke a v kone¢nom dosledku aj k dosahovaniu zisku. Organizacia musi
pochopit’, co zakaznik potrebuje, a ¢i sa jej potreby postupom casu nezmenili. Rovnako
musi organizacia komunikovat' aj s komunitou, nakol’ko komunita mé silny vplyv na
jednotlivcov, ¢o mdze v koncenom dosledku menit' ich ndkupné spravanie. Je dobré
budovat’ si dobré meno a v komunite ho rozsirovat’.

(Pokracovanie)
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(Pokracovanie)

Vlastnici Vlastnici spolo¢nosti maju silné postavenie pri rozhodovani o smerovani organizacie.
Kazdy vlastnik (akcionar) ma zaujem o zvySovanie zisku z podnikania. Bezne sa vlastnici
spolupodiel'aju nielen na hlasovani o délezitych rozhodnutiach, ale aj na kazdodennej
prevadzke organizacie.

Zamestnanci Od zaciatku tohto tisicrocia si organizédcie zaCinaji uvedomovat doélezitost’ I'udského
potencialu a kladtl vacsi doraz na zamestnancov a ich potreby. Snazia sa motivovat’ svojich
zamestnancov prostrednictvom odmien, Skoleni ainych benefitov, ktoré v kone¢nom
dosledku zvySuji pracovnu vykonnost zamestnancov. Starostlivost’ o zamestnancov na
vsetkych urovniach pomaha organizaciam dosahovat’ lepsie vysledky, nakol’ko sa zvySuje
nielen efektivita prace, ale taktiez aj manazéri su schopni skor reagovat’ na potreby

zakaznikov.
Obchodni Obchodni partneri a dodavatelia mozu tiez vyrazne ovplyvnit’ organizaciu. Partneri su iné
partneri organizacie, s ktorymi organizécia spolupracuje na spolocnych projektoch a na spolo¢nom

dosahovani zisku. Dodavatelia st organizacie, ktoré na zaklade zmluvnych dohdd dodavaja
organizacii dohodnuté sluzby alebo tovary. Silné a déverné vzt'ahy s dodavatel'mi st ¢asto
klucové pre efektivnu vyrobu a plynuly chod prevadzky.

(Kokemuller, 2017)

Zainteresované strany moZu v organizacii zohravat rdzne role. Zalezi na ich type a tirovni
vplyvu na organizaciu. Celkovo mézeme hovorit’ o niekol’kych zakladnych rolach. Medzi
zakladné zainteresované strany je mozné zaradit zamestnancov, akcionarov, zdkaznikov
a komunitu (Hill, 2017):

— Zamestnanci st zodpovedni za plnenie uloh stanovenych v strategickom plane
organizacie, tak aby dosahovali o najefektivnejsie vysledky. Casto st v priame;
interakcii so zdkaznikom, preto ¢asto prave oni vedia, aké su ich redlne potreby.
Zamestnanci st preto v organizacii kI'aicom k dosahovaniu uspechu.

— Akcionari maju zloziti tlohu: ziskavat kapital, ktory organizécia potrebuje pre svoj
rast. S stcastou dodlezitych rozhodnuti o smerovani organizacie. Bez nich by
organizacia neexistovala.

— Skutoénym doévodom existencie organizacie su vSak zdkaznici, pre ktorych st
vyrobky a sluzby organizicie urené. Bez nich by organizdcia nemala komu
poskytovat’ svoje vyrobky a sluzby a teda by bola jej existencia zbytocna. Okrem toho
su pre organizéaciu zdrojom informécii o tom, ako sa moze organizacia zlepsit’ a ako
mdze napredovat’. Schopnost’ spolo¢nosti rychlo a spravne reagovat’ na informacie od
zakaznikov je klucova pre kontinualny rast a dlhodobé dosahovanie zisku
organizacie.

— Komunita poskytuje organizécii kvalifikovani pracovnu silu. Komunita taktiez
dohliada na to, aby bola organizdcia ohladuplnd k Zivotnému prostrediu a aby
dodrziavala nariadenia a zédkony.

Amy Baugh tvrdi, Zze k dosiahnutiu tuspechu je dodlezit¢ nielen identifikovat
zainteresované strany, ale aj vybrat’ kl'aCové zainteresované strany, ktoré moze organizacia
vyuzit’ pre dosiahnutie uspechu (Baugh, 2015). Preto je mozné povedat, ze riadenie vztahov
S0 zainteresovanymi stranami pre organizaciu predstavuje jednu z kI'acovych ¢innosti, nakol’ko
identifikaciou spravnych zainteresovanych stran a néslednym spravnym riadenim vztahov
s nimi, mdéze organizéacia dosiahnut’ uspech.

V okamihu, ked” manazér definuje a popiSe jednotlivé zainteresované strany a ma
predstavu o ich ocakavaniach, mdéze sa zafat’ zaoberat' otdzkou, ako so zainteresovanymi
stranami komunikovat’ alebo ako na ne pdsobit. Manazérom v tomto rozhodovani pomaha
matica vplyvu a zaujmu. Matica je uvedend na obrazku 2. Pomocou nej manazéri dokazu
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identifikovat’ Styri zékladné kategérie zainteresovanych strdn, ktorymi st kl'icovi hraci,
ovplyviovatelia, ovplyviiovani a okrajovi hraci (Uli¢n4, 2011).
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Obrdzok 2 Matica vplyvu a zaujmu
(upravené podla Cingl, 2017)

Klucovi hraci, maju vysoki moc a taktiez vysoky zaujem. Je preto dblezité, aby im
organizacia venovala dostatok pozornosti (aktivne spolupracovat’, zapojit do rozhodovania)
tak, aby boli ich potreby uspokojené (Thompson, 2011). Ovplyvriovatelia maji nizsi zaujem
ako klicovi hraci, avSak maji vysoki moc azasadne ovplyviiuji ¢innost organizacie.
Ovplyviiovani st zainteresované strany, ktoré maju naopak vysoky zaujem, avSak nizku moc
a vplyv na organizaciu. Poslednou skupinou st okrajovi hraci, ktori maji nielen nizku moc, ale
aj nizky zdujem o organizaciu. Této skupina si nevyZaduje vysoké usilie zo strany organizécie,
je vsak potrebné, aby tito skupinu zainteresovanych strdn organizacia monitorovala (Uli¢n4,
2011).

Riadenie vzt'ahov so zainteresovanymi stranami si vyzaduje zna¢né zrucnosti, pretoze je
potrebné nielen spravne identifikovat’ zainteresované strany, ale aj jednotlivych l'udi, ktori si
budu priat, aby bola organizécia UispeSna a tiez aj tych, ktori budu chciet’, aby organizacia
neuspela. Toto je 1lohou manazmentu organizacie. Manazment musi preto nielen identifikovat’,
ale aj Struktirovat’ mozné zainteresované strany, definovat’ ich ocakévania, hrozby a moznosti
pozitivneho vplyvu z ich strany a pripravit' a realizovat’ stratégiu riadenia vztahov s nimi
(Dolezal akol., 2012). Pre manazment organizacie je vSak vel'mi tazké definovat’ zaujmy
vsetkych zacastnenych stran (Clarke, 1998).

V tomto manazérom pomaha spravne definovana stratégia. Realizovana stratégia musi
byt dynamicka, pretoZe zaujem a aktivity jednotlivych zainteresovanych stran sa moézu menit’
v priebehu vzajomnej spoluprace, vzhl'adom na ich potreby, meniace sa hodnoty a Specifické
skusenosti kazdej zo zainteresovanych stran (Friedman, 2002, Elias a kol., 2002, Friedman,
Miles, 2002, Elias a kol., 2004). V pripade absencie akejkol'vek stratégie riadenia tychto
vztahov moze mat’ organizdcia v budicnosti problém v spravnom nadviazani vztahov
s kI"aiCovymi zainteresovanymi stranami (Freeman, 2005). Spolupraca a spravne riadenie
vztahov s kI'i¢ovymi zainteresovanymi stranami je jednym z dolezitych krokov k dosiahnutiu
uspechu v biznise (Baugh, 2015).

Je potrebné neustale budovat’ dobré vzt'ahy so zainteresovanymi stranami, pretoze su pre
uspesny organizaciu zivotne dolezité (Phillips, 1997). Manazment organizacie musi zaroven
mysliet’ na to, Ze pripadné neschopnost’ riesit’ o¢akdvania zainteresovanych stran moéze mat’ za
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nasledok zlyhanie spolo¢ne realizovanych projektov (Cleland, 1986; Lim, Ahn, Lee 2005;
Nilson, Fagerstrom, 2006; Jergeas, 2000). Pri riadeni tychto vzt'ahov je potrebné brat’ do ivahy
r6zne komponenty z vnutorného i vonkajSieho prostredia organizacie (Sequeira, Warnera,
2007). Avsak ani to nezaru¢i organizacii, Ze implementacia néstrojov riadenia vztahov so
zainteresovanymi stranami bude v organizécii, ¢i u jednotlivych zainteresovanych stran,
vnimana pozitivne (Olander, Landin, 2005). Nedostato¢né riadenie vztahov so
zainteresovanymi stranami a nedostatocna vzajomna komunikacia méze viest’ ku konfliktom
a sporom (Olander, Landin, 2005; Wheeler, Sillanpdd, 1998). Nakolko vSak u mnohych
zainteresovanych stran existuje vzdjomna zavislost, moze organizicia pre komunikaciu i
riadenie jednotlivych vztahov vyuzivat' rovnané prvky riadenia v rovnakom case (Dolezal
a kol. 2012).

1.2. Riadenie vzt’ahov so zainteresovanymi stranami §portovych organizacii

Manazment je viadepritomny proces. Clovek sa s nim stretava denno-denne a ¢asto o tom
ani nevie. Ako napisal Hittmar (2006) ,,riadenie je jedna z najdolezitejSich l'udskych ¢innosti.*
Clovek sa s fiou stretdva cely Zivot a to pri dosahovani individualnych, &i skupinovych cielov.
,Manazment je proces, v ktorom riadiaci pracovnici pomocou vedeckych poznatkov, ale najma
praktickych odporucani, dokazu tvorivym a intuitivnym pristupom vykonavat zékladné
manazérske c¢innosti pri zhodnocovani disponibilnych zdrojov, za uc¢elom dosahovania
podnikatel'skych cielov* (Hittmar, 2006). ManaZzment je teda mozné vo vSeobecnosti chapat’
ako proces vedenia skupiny l'udi, organizacie alebo aj samého seba, s cielom dosiahnut’ vopred
stanoveny ciel. Riadenie zabezpecuje v organizacii poriadok. Spravnym riadenim manazéri
eliminuju moznost’ toho, aby vznikol chaos, ktory mdze spdsobit’ problémy pri dosahovani
cielov. Nakol'ko zainteresované strany maju priamy aj nepriamy vplyv na organizaciu a tiez na
jej dosahovanie cielov je potrebné, aby manazéri spravne riadili vztahy s nimi. Spravnym
riadenim vztahov so zainteresovanymi stranami mdzu manazéri organizacie dosiahnut
efektivnejSie dosahovanie cielov.

Svetovi autori vo svojich publikacidch opakovane preukézali, ze organizacia nemdze
z dlhodobého hladiska byt tUspe$na, ak nebude korektne riadit vztahy so svojimi
zainteresovanymi stranami (Freeman, 1984; Carroll, 1991; Clarkson, 1995; Donaldson
a Preston 1995; Jawahar a McLaughlin 2001; Kochan a Rubinstein, 2000; Mitchell a kol., 1997;
Pajunen, 2006a; Rowley a Moldoveanu, 2003; Savage a kol., 1991; Mason, Kirkbride a Bryde,
2007; Wolfe a Putler, 2002). Manazment zainteresovanych stran je jednou s kl'icovych casti
riadenia organizéicie (Barnett, Burgelman, 1996; Burgelman, Grove, 2007; Teece, Pisano,
Shuen, 1997). Zainteresovanymi stranami je mozné vo vSeobecnosti chapat kazda osobu,
skupinu o0sdb alebo organizdciu, ktord moze ovplyvnit' alebo médze byt ovplyvnena
organizaciou (Managing successful programmes, 2011). U¢inné riadenie zainteresovanych
stran prindSa organizdciam pozitivne vztahy so zainteresovanymi stranami a dosahovanie
ocakavanych cielov (Luyet a kol., 2012; Renn, 2015; Cardenas, Halman, 2016). V rdmci
manazmentu zainteresovanych stran je dolezité najskor pochopit’, ¢o su, kto st a tiez, aky maju
vplyv zainteresované strany.

1.2.1. Zainteresované strany Sportovych organizdcii

Zainteresované strany v oblasti Sportu su tvorené nielen organizaciami, ale aj
jednotlivcami, ktori priamo alebo nepriamo vplyvaju na Sportova organizéaciu (Linton, 2017)
alebo Sportovca ako jednotlivca (Green, 2005). Konkrétne medzi zainteresované strany
v oblasti Sportu mdézeme zaradit’ vlady, zvdzy, sponzorov, Sportovcov, trénerov, fanusikov,
mesta ¢i miestnu komunitu. Komercializaciou Sportu sa vplyv jednotlivych zainteresovanych
stran na §portové organizacie postupom ¢asu zmenil. Sportovi manazéri v dne$nej dobe Gelia
rychlo meniacemu sa prostrediu. Hlavnou zmenou oproti minulosti je, Ze sa musia starat’ o to
najcennejsie v Sportovych organizaciach — o l'udi. Cudia v 21. storo¢i sa vyrazne lisia od
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pracovnej sily z minulosti. V dneSnej dobe je na trhu velky vplyv zinych kultar, trhov ¢i
technologii. Toto vSetko si vyzaduje vel'ka pozornost’ manazéra. Spravny Sportovy manazér,
by mal byt preto schopny, flexibilne reagovat’ na jednotlivé zmeny, tak, aby Sportova
organizdcia dokazala Co najefektivnejSie dosahovat’ ciele anapredovat do buducnosti
(Masteralexis, 2012; Masteralexis, Barr, Hums, 2015).

Manazment v oblasti Sportu, rovnako ako aj v inych oblastiach, obsahuje zdkladné prvky
planovanie, organizovanie, vedenie, ¢i hodnotenie. Pri plneni aktivit v rdmci jednotlivych
prvkov, manazéri vyuzivaji svoje rdzne schopnosti, ktoré su nevyhnutné pre dosahovanie
stanovenych cielov. Medzi tieto zru€nosti je mozné zaradit komunikacné zrucnosti,
rozhodovanie, pracu s technologiami, ¢i taktiez aj tvorivé vedenie a motivaciu zamestnancov
(Chalip, 2006; Mahoney, 2008; Olafson, 1995; Parks, 1992).

ManaZzéri v oblasti Sportu musia premyslat’ nad svojimi organizdciami nielen ako nad
organizaciou, ktora musi dosahovat’ stanovené ciele, ale aj ako nad organizaciou, ktord ma
verejny zdujem. Preto pri vedeni vyuzivaju r6zne manazérske praktiky. Victor Lipman (2013)
tvrdi, ze pre zvySenie produktivity by mali manazéri v organizdciach vyuzivat' systematické
postupy, ako napriklad poskytovanie pravidelnej spétnej védzby, vytvorenie ekonomickych
stimulov pre vSetkych zamestnancov, ¢i zabezpecenie, aby vSetci zamestnanci dodrziavali
stanovené postupy a nariadenia. Avsak toto sii vieobecne uplatnitelné praktiky. Sportové
prostredie je vSak dost’ Specifické. Viaceri svetovi autori v ramci svojich $tadii v tomto odveti
riesilo aj problematiku manazérskych praktik. Medzi tychto autorov patria napriklad @sterlund
(2013) a Schlesinger, Klenk, Nagel (2015), ktori skimali vplyv dobrovolnikov v neziskovych
$portovych kluboch. Dalsi autori, ktori vo svojich $tadiach nepriamo skimaju tito
problematiku su napriklad Cuskelly a O'Brien (2013), ¢i Wicker a Breuer (2013, 2014), ktori
sa zameriavali vo svojich §tidiach na vplyv byvalych hra€ov na klub, ¢i klubovt identitu.
Manazérke praktiky boli nepriamo skimané tiez v §tudii zameranej na rozhodovacie praktiky
v kluboch (Schlesinger, Weigelt-Schlesinger, 2013; Schlesinger, Klenk, Nagel, 2015), ¢i
organizaéni podporu klubu (Cuskelly, Hoye, 2013). Ztychto $tadii bolo zistené, ze
dobrovolnici maji pozitivny vplyv na klub. Taktiez, Ze spravne nastavené riadiace postupy od
rozhodovania, delegovania az po samotné rozdelovanie uloh, méze cely tento proces
zefektivnit'. Dal§im zistenim je, Ze vhodnou manaZérskou praktikou je pouZivanie jednotnych
komunikacnych prostriedkov pre ul'ahenie komunikéacie. Zaujimavym zistenim bolo tiez, Ze
kluby, ktoré nevykondvali spravne zdkladné cinnosti ako pldnovanie, ¢i organizovanie
a vedenie, mali problémy v dosahovani cielov (Wicker, 2017). Vo vSeobecnosti je teda mozné
povedat’, Ze v Sportovych organizaciach je mozné aplikovat’ zdkladné manazérske praktiky,
avSak s ohladom na Specifika prostredia, v ktorom organizacia pdsobi. Tieto Specifikd maju
vplyv na celé riadenie organizacii posobiacich v oblasti Sportu. Jednym z hlavnych Specifik
tohto odvetvia je vztah medzi komunitou a organizaciou. V rdmci tohto vztahu je dolezité
mysliet’ na spolocenskt zodpovednost, ktora sa ukazala ako jeden z hlavnych faktorov vo
vztahu organizécie a verejnosti.

1.2.2. Spolocenska zodpovednost’ Sportovych organizdcii voci zainteresovanym strandm

Spoloc¢enska zodpovednost” organizacii je Coraz vyznamnej$ia. Jej najvacsi rozmach je
mozné sledovat’ poslednych 20 az 30 rokov. Clarke (2004) tvrdi, Ze to sposobuje nielen tlak na
zodpovednost’ a transparentnost’ riadenia Sportovych organizacii, ale aj vyraznej$i doraz na
dosahovanie kratkodobych cielov Sportovych organizacii. Zlyhania v tejto oblasti su
verejnost'ou podl'a Blowfielda a Murrayho (2008) Coraz menej tolerované, ¢o zvysuje tlak na
manazérov v tychto organizaciach. Manazéri zacinaju postupne viac a viac chapat’ dolezitost’
socialnej zodpovednosti nielen ako charitativnej alebo filantropickej aktivity, ale aj ako
klucovy prvok stratégie riadenia organizéacie (Porter, Kramer, 2006), ktory chrani reputaciu
spolo¢nosti, podporuje konkuren¢nu diferencidciu, rozvoj znacky ¢i konkurencnu vyhodu
(Dean, 2003; Mullen, 1997). Aj preto zacali vo Velkej Britanii organizacie posobiace v oblasti
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Sportu vyuzivat’ spolocensku zodpovednost’ ako jeden zo strategickych nastrojov pre zvysenie
po¢tu divdkov na Stadionoch, nakolko dlhodobo neboli dosahované pozadované ciele
navstevnosti Stadionov (Walters, Tacon, 2010).

Organizacie pdsobiace v oblasti Sportu st velmi Specifické, na komunikaciu casto
vyuzivaju masmédia, pracuji s mladdezou a casto st lidrami ovplyviiujucimi okolita
spolo¢nost’. Majii mnozstvo nasledovatel'ov. Su sucast’ou aktualnej spolo€nosti a verejnost’ ich
vnima ako piliere s vyraznym vplyvom v jednotlivych komunitich (Brown a kol., 2006;
McGuire, Fenoglio, 2004). Preto je mozné povedat’, Ze tieto spolocnosti oproti komerénym
organizacidm maju vyssiu zodpovednost’ voci okolitej spoloc¢nosti (Smith, Westerbeek 2007;
Babiak, Wolfe 2006). Ich nepriamy vplyv v komunitach je mozné vidiet’ napriklad v podobe
fyzického a psychického zdravia mladeze, ¢i taktiez zmeny urovne kriminality a vzdelania
umladych. Komunitu ajej ¢lenov je preto mozné chapat’ ako jednu zvyznamnych
zainteresovanych stran. Teoria zainteresovanych stran, je zalozend na tom, Ze organizécia by
mala uznat’ zdujmy Sirokej Skaly zloziek, ktoré maju na fiu vplyv (alebo na ktoré ma vplyv
organizacia) a to napriklad zdkaznici, zamestnanci, dodavatelia, ¢i komunita. S ohl'adom na to,
ze vo vzt'ahu s komunitou je jednou z kI'a€ovych zloziek spolocenska zodpovednost’, je mozné
konStatovat’, Ze existuje vztah medzi spolo¢enskou zodpovednostou organizécii aich
zainteresovanymi stranami (Carroll, 1991; Carroll 1999; Pava, Krausz 1997; Maignan, Ferrell
2004; Campbell, 2007). Co predstavuje teéria zainteresovanych stran v oblasti $portu resp.
Sportového manazmentu? Na tato problematiku upozornili v §tadii ,,Building a framework for
issues management in sport through stakeholder theory* Friedman a kol. (2004), kde priamo
poukazali na priestor pre hlbSie skiimanie v tejto oblasti. V tejto stadii kolektiv autorov
vychadzal z predchadzajucich studii (Putler, Wolfe, 1999; Trail, Chelladurai, 2000; Morgan,
2002; Wolfe, Putler, 2002; Friedman, Mason, 2004; Parent, Deephouse, 2007; Morrow, Idle,
2008; Senaux 2008; Leopkey, Parent 2009), ktoré boli zamerané na skumanie vztahov
zainteresovanych stran k Sportovym udalostiam, riadenie Sportovych klubov, identifikaciu
zainteresovanych stran v oblasti Sportu, ¢i pradvomoc a legitimnost’ zainteresovanych stran
v oblasti Sportu. V kone¢nom dosledku je mozné konstatovat’, Ze tedria zainteresovanych stran
vzhl'adom na S$pecifika prostredia ma vacsi vyznam v oblasti Sportu, ako v inych biznis
oblastiach. Napriek preukazanej socialnej i ekonomickej dolezitosti Sportovych organizécii,
jednotlivé Studie ukézali, ze v oblasti Sportu je problematika zainteresovanych stran a aj
spolocenskd zodpovednost’ organizacii v oblasti Sportu takmer az ignorovana. Je nutné
pochopit’, Ze organizacia posobiaca v oblasti Sportu ma priamy vzt'ah s komunitou a povinnosti
vo¢i nej. Castokrét su sice niektoré povinnosti v rozpore s komerénymi cielmi organizacie,
avSak ani tie nemozno ignorovat’. Ako tvrdi Donaldson a Preston (1995) organizéciu tvori suhrn
kooperacnych a konkurenénych zaujmov, ktoré vSak spolu vytvaraju jednu spolo¢nt vnitornt
hodnotu organizacie. Pre tvorbu maximalnej hodnoty pre zainteresované strany je potrebné
definovat apochopit zainteresované strany, skibit firemna politiku s poziadavkami
zainteresovanych strdn a nakoniec zaviest sprdvne opatrenia pre riadenie vztahov so
zainteresovanymi stranami. Aj v takto uzZSom zamerani je podl'a Argentiho (1997) mozné tiez
tvrdit’, Ze hlavnym problémom je nejasnost’ o tom, kto vlastne st zainteresované strany. Aké st
ich potreby, ocakavania a vplyvy? Autori Post a kol. (2002), Freeman (2006), Laplume a kol.
(2008) sa zhoduji na tom, Ze pochopenie zainteresovanych stran si vyzaduje zohl'adnenie
velkého mnozstva faktorov. Pri tom je potrebné si vSak tieZz uvedomit, ako vSetky
identifikované faktory vplyvajl na stratégiu a politiku organizacie, konkuren¢né postavenie ¢i
tvorbu hodnoty organizacie. V ramci spoloCenskej zodpovednosti je dolezitym faktorom podl'a
Jonesa (1995) kontinuadlne budovanie dovery. Toto vSetko by malo viest’ podl'a k vytvoreniu
stabilnej stratégie, v ktorej by organizacia mala riadenie zainteresovanych stran vnimat’ zo
strany zainteresovanych stran (Frooman, 1999; Friedman, Miles, 2002).

Walters a Tacon (2010) spracovali $tadiu, ktorej cielom bolo poukazat na priamu
prepojenost’ problematiky spoloc¢enskej zodpovednosti a problematiky zainteresovanych stran
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v ramci riadenia organizacii pdsobiacich v oblasti Sportu. Ich vyskum zahfiial 15 rozhovorov
s jednotlivcami, ktori zastupuju rozne skupiny zainteresovanych stran vramci futbalu
v Anglicku. Respondenti boli bud’ ¢lenmi vybranych organizacii posobiacich v oblasti Sportu,
alebo ich zainteresovanych stran. Respondentov tvorili dvaja zastupcovia futbalovej ligy, jeden
zastupca Nezavislej futbalovej komisie, vyznamny Sportovy novinar, ¢i zastupcovia Sportovych

klubov (viac informéacii najdete v tabulke 2 nizsie).

Tabulka 2 Zoznam respondentov vyskumu

riaditel’

Pozicie Organizécie Popis
Zdrusenic futbalovich Nezéavisla narodnd organizacia zriadena s cielom
Predseda o vy podporit’ zapojenie fantsikov do futbalovych klubov
fanusikov , , , i
prostrednictvom skalnych (vernych) fantsikov
, A, Zdruzenie futbalovych C ey
Vykonny riaditel fantsikoy (pozri vyssie)
Zastupca generalneho | Zdruzenie futbalovych (pozri vyiie)
riaditel’a fanasikov POzILVY
Predseda Federacia futbalovych Dobrovol'na organizacia, ktora zastupuje a podporuje
fantsikov zaujmy 130 000 jednotlivych ¢lenov
. Federacia futbalovych D
Office pracovnik fantsikov (pozri vyssie)
. S L1 Organizacia zodpovedna za prevadzku troch
Prevadzkovy riaditel” | Futbalova liga profesionalnych ligovych sutazi v anglickom futbale
Nezdvisly nevykonny Futbalova liga (pozri vyssie)

Nezavisla futbalova

Nezavisly regulacny organ, ktory bol vytvoreny na
preskiimanie vykonnosti futbalovych uradov v

profesionalnom
futbalovom klube

Predseda komisia Anglicku - teraz nahradeny nezavislym futbalovym
ombudsmanom
T Velky profesionalny Profesionalny futbalovy klub s obratom priblizne 150
Riaditel , o o N
futbalovy klub miliénov libier v ¢ase rozhovoru
Nezavisla asociacia
Podpredseda fandSikov vo velkom Organizécia, ktora zastupuje priblizne 7000 priaznivcov

Sportovy novinar

Renomovany Sportovy
dennik

Sekretarka

Zdruzenie skalnych
fantsikov vo vel'kom
profesionalnom
futbalovom klube

ZdruZzenie skalnych fantsikov je nezavisla neziskova
organizacia, ktora sa snazi ovplyvnit’ riadenie
futbalového klubu prostrednictvom priameho zapojenia
fanusikov

Sportovy novinar

Renomovany Sportovy
dennik

, AT, Stredny profesionalny Profesionalny futbalovy klub s obratom priblizne 40
Vykonny riaditel futbalovy klub miliénov libier v ¢ase rozhovoru
e Stredny profesionalny Profesionalny futbalovy klub s obratom priblizne 40
Riaditel" podpory futbalovy klub miliénov libier v ¢ase rozhovoru
Podpredseda lg/laly pro,feswnalny Prpf§51oqalpy fu:cbalovy klub s obratom priblizne 3
utbalovy klub miliony libier v ¢ase rozhovoru

(Upravené podla Walters, Tacon, 2010)
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Vsetci respondenti poznali problematiku ako zainteresovanych stran, tak aj spoloc¢enskej
zodpovednosti. Ich pohlady boli vSak rdzne. Niektori sa vyjadrili pozitivny postoj ini zase
negativny. Tento rozpor v jednoduchosti zhodnotil $portovy novinar:

Vo vseobecnosti anglické organizacie nechcu byt regulované, avsak zdroven chcu byt

3

vnimané ako dobre riadené, chcu riesit’ otazku spolocenskej zodpovednosti a robit veci pre
komunitu. Tento pristup by prijali aj mnohé futbalove kluby (Sportovy novinar), (Walters,

Tacon, 2010).

V tabulke 3 st uvedené najzaujimavejSie postrehy a myslienky zo skiimanej
problematiky, ostatnych dopytovanych respondentov.

Tabulka 3 Vyjadrenia predstavitelov zainteresovanych stran

Predstavitel’ ZS

Vyjadrenie

Zastupca narodnej
organizacie fanusikov

Je fakt, ze v Southend United podporovatelia postavili futbalové ihrisko.
Poskytli vSetky materidly a tiez zabezpecili vSetku pracu na vybudovanie
Roots Hall v Southende.

Zastupca narodnej
organizacie fanusikov

Cela vec za myslienkou rozvoja dovery bola, Ze priaznivci by si zasluzili viac,
pokial’ ide o zariadenia na futbalovom ihrisku. Nejde len o cenu alebo kvalitu
piva, ale aj o to aj mat’ v skutocnosti prilezitost’ ovplyvnit’ sposob, akym je
klub vedeny.

Zastupca nezavislej
futbalovej komisie

Velkou otazkou je, ¢i (narodné fanusikovské organizacie) predstavuju bezny
pohlad fanusikov futbalu. Casto existuji trochu rozdielne ndzory medzi
obyc¢ajnymi fanasikmi, ndrodnymi fanusikovskymi organizéciami a skalnymi
fanasSikmi.

Zastupca nezavislej
futbalovej komisie

Avsak ¢i by vécsina fanusikov cheela mat’ moznost” hovorit’ do fungovania
klubu je diskutabilné.

Riaditel’ vel'kého
profesionalneho futbalového
klubu

Nemyslim si, Ze by sme sa mali zodpovedat’ nasim fanusikom. Ur¢ite nie
finan¢ne. Keby sme tak robili, myslim si, Ze by sme tu dnes neboli. Ak by sme
tuto pracu vykonavali presne tak, ako by chceli fanusikovia, tak by sme boli
teraz v konkurze.

Zastupca futbalovej ligy

Musime zabezpecit’ aby fantiSikovia zostali verni svojmu miestnemu klubu a
tiez, aby samotné kluby dostali podporu z mesta, ktord im pomoze propagovat
ich klub a zadujmy tak, aby zabezpecili, Ze aj d’alSia generacia pride a podpori
ich.

Podpredseda malého
profesionalneho futbalového
klubu

Bud’ ziskate finan¢né zdroje od ,,otecka* alebo ich dostanete od Sirsej
komunity. Ak ich chcete ziskat’ od §irSieho spolo¢enstva, musite ponuknut’
komunite nieco spat’.

Zastupca narodnej
organizacie fanusikov

Povedzme si tiprimne, ¢o fantiSikovia vlastne vedia o redlnom fungovani
$portovych klubov?

Vykonny riaditel’ stredného
profesionalneho futbalového
klubu

V skutocnosti je mozné povedat’, Ze predstavenstvo veri, ze fantiSikovia st
kl'i€ovymi zainteresovanymi stranami.

Vykonny riaditel’ stredného
profesionalneho futbalového
klubu

Akonahle sa 'udia dostant1 do Struktary klubu pochopia, Ze to (spoloc¢enska
zodpovednost) je sucast’'ou zakladnej filozofie klubu — na vSetkych Grovniach
(od vrcholového manazmentu az po oddelenia timov)

Podpredseda, malého
profesionalneho futbalového
klubu

Ak budeme vazne pristupovat’ k novému modelu, ktory je podporovany
skalnymi fanusikmi - Ze kluby by sa mali stat” trvalo udrzatenymi, mali by zit
v ramci svojich prostriedkov a nemali by byt’ zavislymi od investorov, pretoze
investori tu nie st navzdy, ale fanusikovia st v zasade dlhodobo - potom
musite vyvazit rozpocet a to je tazké. Jediny spdsob, ako to dosiahnut’ je
zapojenie komunity.

(Pokracovanie)
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(Pokracovanie)

Predstavitel’ ZS

Vyjadrenie

Vykonny riaditel’ stredného
profesionalneho futbalového
klubu

Teraz ak chcete tak moZete ist’ a pozriet’ sa aj na lepSiu kvalitu futbalu.
Modzete mat’ afinitu aj k inému timu, ale to neznamena ze musite odhodit’
oddanost’ voci materskému klubu.

Zastupca narodnej
organizacie fanusikov

Ked’ hovorite o zmene vnimania a zmene spravania sa klubu voci verejnosti,
realisticky, kto to moze urobit™? Nie je vela l'udi, ktori mézu.

Zastupca narodnej
organizacie fanusikov

Myslim si Ze problém so siet'ou zainteresovanych stran je v tom, ze futbalové
kluby nediferencuju zainteresované strany. Ich vnatorné mocenské Struktary
st uzavreté a nie st vystavené okolitému natlaku pretoze ich tvori Casto len
jedna, dve alebo tri osoby pri¢om ich rozhodnutia maju vplyv nielen na klub
ale aj na okolie a komunitu.

Zastupca narodnej
organizacie fanusikov

Problém vnimam vo vel'mi neformalnych blizkych vzt'ahoch na miestach kde
by to tak nemalo byt’. Napriklad pan X zdvihne telefon a zavola panovi Y,
pri¢om podl’a spravnosti by sa dana situdcia mala riesit’ oficialnym listom.
Myslim si, Ze postupny narast neformalnych vztahov Skodi futbalu.

Zastupca zdruzenia
fanusikov vel'kého
profesionalneho futbalového
klubu

V poslednej sezone pri prechode zo star¢ho na novy Stadion vlastnici klubu
zmrazili ceny vstupeniek (Co bol nas navrh). Takze ano, o probléme sme
vzajomne diskutovali a aj napriek naSmu nesuhlasu bolo nasou tlohou
podporit’ klub, aby sa uistil, ze ma k dispozicii podporu svojich skalnych
fanusikov.

Zastupca zdruzenia
fanusikov vel'kého
profesionalneho futbalového
klubu

Vedia, ze existujeme, nemame priamy vplyv na ich rozhodnutia, ale vedia, ze
tu sme a myslim si, ze ak by mali vel'ka otazku, pokial’ ide o fanusikov
a riadenie klubu, pravdepodobne by za nami prisli.

Zastupca narodnej
organizacie fanusikov

Jednym z paradoxov je, Ze Cas, ked’ sa fanusSikovia najviac angazuju, je Cas,
ked’ ich vlastny klub je v krize.

Zastupca nezavislej
futbalovej komisie

Existuje zjavny symbioticky vztah medzi fanisikmi a klubmi a to napriek
tomu, Ze st medzi samotnymi fanisikmi zjavné rozdiely v ich vernosti,

oddanosti, ¢i celkovej irovni vzt'ahu ku klubu.

(Walters, Tacon, 2010)

Ako bolo mozné vidiet' v predchadzajtcej tabul'ke 3 jednotlivi respondenti sa v ramci
rozhovorov k problematike vztahov klubov aich zainteresovanych stran sa vyjadrili, Ze aj
v oblasti Sportu presla spolofenskd zodpovednost’ z periférie organizacnych c¢innosti na
poziciu, ktord je dnes tstrednou sucast’ou strategického riadenia klubov. Uz predtym sa tvrdilo,
ze socialna zodpovednost’ organizacii a Sport su prirodzene spolocné (Smith, Westerbeek
2007), rovnako ako aj dolezitost' teodrie zainteresovanych stran pre riadenie Sportovych
organizacii (Friedman a kol., 2004). Vyjadrenia zastupcov jednotlivych zainteresovanych stran
tieto tvrdenia potvrdzuju. NavySe ponukaju aj velké mnozstvo dalSich informacii, ktoré
poukazuju na ddlezitost’ sponzorstva, socioldgie, ¢i komunity. Rozhovormi bolo tiez potvrdené,
ze dnes Sportovi manazéri musia mysliet’ okrem dosahovania internych ciel'ov aj na dopady na
jednotlivé zainteresované strany. Taktiez, Ze rychla komercializacia méa dramaticky vplyv na
riadiace Struktury Sportovych organizacii. Vplyv televiznych spolo¢nosti, sponzorov a inych
komer¢nych organizacii, ako aj finanéné dosledky pravnych rozhodnuti zmenili vztahy medzi
tymito skupinami, ktoré sa podiel'ajii tvorbe a spotrebe Sportového produktu (Caiger, O'Leary,
1999).

Sportovy produkt

Sportovy produkt predstavuje komplexny balik hmotného a nehmotného produktu.
Sportovy produkt je nekonzistentny od vzniku az po spotrebu. Sport je poslednou hranicou
reality v televizii. Cast’ nekonzistencie vyplyva zo zmyslovej a emocionalnej povahy ludi.
Kazda hra, kazda udalost’ je jedine¢nd kombinacia dotyku, vone, chuti, zraku a zvuku. Pre
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fantsikov alebo hracov je to neistota a spontdnnost’ Sportového produktu, ktoré ho robia
atraktivnym. V tomto odvetvi je spotrebitel’ a nie predajca ten, kto ma kontrolu nad kone¢nym
zazitkom (Jones, 1995). Hra alebo vykon jednotlivca je len jednym z prvkov véésieho stiboru.
Sportovci a fanusikovia zriedka vnimajii event v izolacii. Sportovy zazitok zahfiia atmosféru
miesta konania, prostredie, hudbu a sprievodné aktivity. VSetky tieto prvky rozsiruju Sportovy
produkt mimo samotni sutaz ato nielen pre fanusikov ale aj Sportovcov. V niektorych
pripadoch je samotna sut’az pre Sportovy produkt takmer sekundarna (Mullin, Hardy, Sutton,
2014).

Co viak predstavuje §portovy produkt? Ako bolo uvedené vyssie $portovy produkt je
integrovanym suborom viacerych prvkov, ktoré maju svoj vlastny zivot. Zadkladom Sportového
produktu st pravidla danej sutaze, Sportovci, fanasikovia, vystroj, miesto a okolity personal
(Mullin, Hardy, Sutton, 2014).

1.2.3. Sponzorstvo ako sucast’ riadenia vit'ahov so zainteresovanymi stranami Sportovych

organizdcii

Sponzorstvo v oblasti $portu je jednym z mnohych marketingovych nastrojov, ktoré maja
organizacie posobiace v oblasti Sportu k dispozicii. Sponzorstvo je mozné povazovat za zéklad
podnikovej komunikacie (Olkkonen akol., 2000) ataktiez aj beznych marketingovych
komunika¢nych nastrojov (Cornwell a kol., 2005; Erdogan, Kitchen, 1998; Gardner, Shuman,
1988). Jeho korene siahaji az do 19. storocia (Aaker, Joachimsthaler, 2000). Postupom ¢asu sa
sponzorstvo vyvinulo na vyznamnu sucast’ globalneho priemyslu (Meenaghan, 1998b).

Sponzorstvo je mozné vSeobecne chapat’ ako obojsmerny vztah medzi spolocnostou
a sponzorovanym partnerom, od ktorého sa obojstranne ocakéava ziskanie vyhody (Salo, 2011).
Podl'a Cornwella a Maignana (1998) je mozné chapat’ sponzorstvo hlavne ako propagacny
nastroj. Na tito myslienku nadvdzujia Meenaghan (1983) a Berrett (1993), ktori ho povazuji za
nastroj marketingu, vyuzivany hlavne na dosahovanie nielen marketingovych, ale aj
komer¢nych cielov. Sponzorstvo je vSak v dnesnej dobe vnimané v SirSich suvislostiach ako
v minulosti. UZ nie je vnimané len ako ndstroj na dosahovanie cielov, ale aj ako nastroj na
budovanie vztahov so zainteresovanymi stranami, budovanie dobrého mena, reputacie, Ci
vzajomného zdiel'ania know-how partnerov (Dolphin, 2003; Alaja, Forssell, 2004; Valanko,
2009). Okrem svojho obchodného potencidlu je sponzorstvo velmi ldkavé pre organizacie
posobiace v oblasti Sportu, pretoze Sport je neoddelitelnou sucastou bezného zivota I'udi. Preto
kl'icom k efektivnemu sponzorstvu je aj pochopenie postoja I'udi voc¢i ich znacke resp.
produktu. Postoje st podl'a Masona (2005) tvorené z kognitivneho, afektivneho a tendenéného
spravania k znacke resp. produktu. Preto maji vyrazny vplyv na spravanie spotrebitelov.
Sponzor prostrednictvom sponzorstva sa snazi ovplyvnit' hlavne afektivnu zlozku postoja
k znacke resp. produktu vytvorenim pozitivneho vztahu medzi nim a $portovou organizaciou,
¢im pozitivne vplyva na emocie spotrebitelov (napriklad fanusikov Sportovej organizicie),
(Aaker, Joachimsthaler, 2000; Mason, 2005). Pozitivna zmena emocie voci ich vzajomnému
vztahu, méze ndsledne vyvolat' aj pozitivhu zmenu v kognitivhom spravani voc¢i nielen
sponzorovi, ale aj Sportovej organizacii. Vzhl'adom na vzdjomnt zavislost' a previazanost’
vztahov v ramci tychto zainteresovanych stran je sponzorstvo vel'mi silnym marketingovym
nastrojom, ktory je stdle viac a viac atraktivny (Westerbeek, Smith, 2003; McCook a kol.,
1997).

Spravne pochopenie toho, ako sponzorstvo ovplyviiuje postoje spotrebitel'ov si vyzaduje
najskor pochopit’, co predstavuje postoj v ramci sponzorstva. Postoj je mozné definovat’ ako
vztah k nieComu spojeny s emociou, ktory predurCuje isté spravanie sa (Triandis, 1971,
Nakonec¢ny, 2005). Nie je staly, je dynamicky aje ho mozné tiez chapat ako neustile sa
meniace hodnotenie vzt'ahu k danému objektu (znacke, produktu...), (Chisman, 1976; McLeod,
2014). Pri tvorbe postoja k znaCke ¢i produktu je postoj upravovany na zaklade
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predchadzajucich podobnych postojov. Napriek kognitivnej disonancii! (Festinger, 1957, 1962)
si vSak v zasade Clovek nevytvara postoj, ktory by bol v rozpore s jeho pocitmi (Chisman,
1976). Je teda mozné povedat, ze hlavnu zlozku postoja tvori prave afektivna zlozka. Tento
fakt je vel'mi dolezity pre sponzorov a Sportové organizacie, pretoze vedia, Ze dolezity faktor
v ramci ich vzajomného sponzorského vzt'ahu, na ktory je potrebné posobit’ na spotrebitel’ov,
je prave emocia. Tymto sa sponzorstvo vyrazne 1iSi od reklamy, v ktorej je vel'mi dolezita
informacna hodnota reklamy a az nasledne komunikovana emocia. Ddlezité je pochopit, Ze
zatial' o reklama meni vnimanie konkrétneho produktu zo strany spotrebitel’a, sponzorstvo
meni vnimanie konkrétneho sponzora, resp. sponzorovaného partnera zo strany spotrebitel’a
(Harvey, 2001; Gavale, 2014; Kokemuller, 2017). Zjednodusene je mozné povedat, Ze
sponzorstvo je nepriamy resp. skryty pokus sponzora presvedcCit’ spotrebitel’a, na rozdiel od
reklamy, ktora je povazovana za priamu s jasnym zamerom presvedcit’.

Co vsak presne sponzorstvo prestavuje pre Sportové organizdacie?
Su Sportové organizdcie len komunikacnym nastrojom?

Ako uvadzaju Berrett a Slack (2001), Wicker a Breuer (2013) a Mullin a kol. (2014),
sponzorstvo predstavuje pre organizacie pdsobiace v oblasti Sportu spdsob rieSenia problému
obmedzenosti zdrojov a vzajomného prepojenia prav (napriklad na vyuZzivanie znacky ¢i know-
how) so sponzorom. Po zrealizovani tohto spojenia je mozné tieto organizacie nazyvat’ partneri.
Tieto vztahy st zalozené na zmluvach, ktoré st individualizované, ¢o znamend, Ze st
prisposobované na mieru, avSak podl’a Mullin a kol. (2014) existuju v§eobecné vyhody, ktoré
z tychto vzt'ahov vyplyvaja ako napriklad:

— pravo na vyuzivanie loga, mena, ochrannej znamky,

— pravo pouzivat’ oznacenia ako oficialny sponzor a podobne,

— pravo vyuzivat produkt sponzora, podl'a vopred stanovenych podmienok,

— pravo na medidlne aktiva v podobe vysielacich prav, moznost’ prepojenia socidlnych

médii.

Vo vSeobecnosti je mozné povedat’, ze sponzorstvo v oblasti Sportu zahtiia Siroku Skalu
moznosti, ako moéZu organizdcie komunikovat' prostrednictvom Sportu, so svojimi
zainteresovanymi stranami. Zaujem o tento druh spoluprace stéale rastie. Tento fakt potvrdzuje
aj kvalitativny vyskum, ktory spracoval Salo (2011), v ktorom poukéazal na vyuziteI'nost
a efektivnost’ sponzorstva ako nastroja marketingovej komunikédcie pre rozne spolo¢nosti.
Vramci jeho Studie boli realizované polostruktirované rozhovory v siedmich rdznych
spolo¢nostiach. Vysledky jeho stadie ukazuju, Ze sponzorstvo je mozné vyuzivat v ramci
regionalnej aj medzinarodnej marketingovej komunikécie a taktiez, Ze je dolezité sa zamerat
na vybrané zainteresované strany auzavriet snimi partnerské vztahy. DalSie zaujimavé
postrehy a myslienky ziskané tychto z rozhovorov st zobrazené v tabul’ke 4.

Tabulka 4 Vyjadrenia predstavitelov sponzorov k problematike

Predstavitelia sponzorov | Vyjadrenie

Himanka (2011) Mieru publicity, ktora dosiahnete zo sponzorstva, je vzdy v kone¢nom
dosledku ovplyvnena Sportovym vykonom a uspechom klubu.

Janzon (2011) Myslim si, Ze sponzorstvo by malo byt sucastou marketingovych
aktivit, avSak ak na to nie je v spolocnosti dostatok Casu, tak to nestoji
za to, pretoze v takomto pripade ide len o vyhadzovanie penazi.

Tuovio (2011) Sponzorstvo predstavuje jednoduchy spdsob, ako oslovit’ spotrebitel'ov
prakticky kdekol'vek na svete s nizkymi nakladmi.

(Pokracovanie)

1 Kognitivna disonancia je dosledok toho, Ze osoba vykonava ¢innost’, ktora je v rozpore s jej presvedc¢enim, idealmi alebo hodnotami.
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(Pokracovanie)

Predstavitelia sponzorov | Vyjadrenie

Taivalmaiki (2011) V skutocnosti je vel'mi tazké presne odmerat’ uspech sponzorstva. Je
lahké povedat’, ¢i sa to vobec nepodarilo, alebo sa to podarilo naozaj
dobre. AvSak odmerat’ to napriklad na stupnici od 1do 10 je tazké.

Tuovio (2011) Robime to (sponzorstvo), ale nevieme €o to presne pre nds znamena.
Citime, Ze je to dolezité, ale nevieme, ¢o mame presne od toho ocakavat’.

Bjorklund (2011) Je mozné to (sponzorstvo) chapat’ ako investiciu. Musite posudit’ rizika
a uvedomit’ si, i stoji za to vziat’ to riziko.

Jokisalo (2011) Sponzorstvo prestavuje interakciu — vzajomnu podporu. Samozrejme
jeho rozsah cinnosti je velky aovplyviluje aj imidZz aznacku
spolocnosti.

(Salo, 2011)

Vnimanie problematiky zo strany sponzorov je rozne a do zna¢nej miery sa zhoduje
s tvrdeniami svetovych autorov. Vnimanie tejto problematiky zo strany predstavitelov
sponzorovanych organizacii (Sportovych klubov) je zobrazené v tabulke 5.

Tabulka 5 Vyjadrenia predstavitelov Sportovych klubov k problematike

Predstavitelia S$portovych . .

Klubov Vyjadrenie

Arsene Wenger Ak ziskame ocakdvanil sumu penazi od sponzora, je to preto, lebo

(manazér) sponzor citi, Ze kondme spravnym spésobom so spravnymi hodnotami.
(Telegraph Sport, 2012)

Peter Moore Nasi partneri bez ohl'adu na to, odkial’ pochadzaji, nam mézu pomoct’

(vykonny riaditel’) komunikovat’ s fantSikmi a zlepsit’ tak podporu naSho klubu. Zaroven
nam poskytuju prijem financii, vd’aka ktorym moézeme byt konkurencie
schopni. (Hall, 2017)

Richard Arnold St kIiCovou zainteresovanou stranou pri nasich turné. Prinasaju mnoho

(obchodny riaditel’) vyhod nielen pre nas, ale aj pre fanusikov. (theguardian.com, 2012)

Sir Alex Ferguson Ich reputacia vynikajucej kvality z nich robia vhodného sponzora pre

(manazér) nas klub. (Telegraph Sport, 2008)

David Gill Né§ manazér je verejne znamy prepojenostou sich znackou. Som

(vykonny riaditel) poteSeny, Ze teraz mame partnera, ktory moze zdielat svoju vasen
s nami. (Telegraph Sport, 2008)

Ferran Soriano Snazime sa zaujat’ originalny pristup k naSim obchodnym partnerom.

(vykonny riaditel) Neustale udrziavat’ stale vztahy s partnermi a vytvarat’ nové vztahy
s ohl’'adom na naSich fanusikov. (Singer, 2017)

Podobne ako predstavitelia sponzorov, tak aj predstavitelia Sportovych klubov vnimajt
sponzorstvo ako sposob komunikécie s komunitou, Sirenia povedomia znacky, zvySovania
predaja a tiez ako kI'i€ovy zdroj finan¢nych prostriedkov. V istych nazoroch je vidiet’ miernu
diskrepanciu, avSak je mozné vo vSeobecnosti tvrdit’, Ze predstavitelia jednotlivych organizacii
sa vo svojich vyjadreniach zhoduju s vyjadreniami svetovych autorov. V ramci skiimanej
problematiky patri medzi najdolezitejSie zistenie fakt, ze viaceri svetovi autori tvrdia, Ze
sponzorstvo je dolezitym ndstrojom pre organizacie poOsobiacej v oblasti Sportu na tvorbu
a kontinualne budovanie vztahov srdznymi zainteresovanymi stranami (organizicie,
komunita, mestd...), ¢o navySe potvrdili aj predstavitelia sponzorov a sponzorovanych
organizacii (Sportovych klubov) v ramci réznych rozhovorov. Na tieto vztahy vplyvaju rdzne
faktory. Medzi ne je mozné zaradit’ aj socialno-psychologické aspekty, ktoré maju vyrazny
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priamy aj nepriamy vplyv na jednotlivé vztahy medzi zainteresovanymi stranami v oblasti
Sportu.

1.2.4. Socidlno-psychologické aspekty v oblasti Sportu

Délezitym krokom k tomu, aby sa niekto mohol stat’ ispeSnym Sportovym manazérom je
neustale ziskavanie hlbokého povedomia o Sporte ako o socidlnej, politickej a ekonomicke;j
¢innosti, ktord je stcast’ou spolo¢nosti a institiucie a I'udi ovplyviuje roznymi spdsobmi. Aby
bolo mozné pochopit’ komplexni dynamiku toho, preco sa l'udia zacastiuju Sportu a celkovo
fyzickej aktivity, je nutné mat’ vedomosti o individualnom spravani a sociadlnom kontexte,
v ktorom sa toto spravanie vyskytuje (LaVoi, Kane, 2014).

Socioldgia skiima akym spdsobom jednotlivci vnimaja inych l'udi, akym spdsobom sa
navzajom ovplyviiuju a vytvaraju vzajomné vztahy (Allport, 1985; Smith, Mackie, 2000;
Myers, 2005). V oblasti Sportu je Sportova sociologia subdisciplina sociologie, ktord skiima
Sport ako spolocensky jav (Coakley, 2009). Zakladnym predpokladom Sportovej sociolégie je,
ze Sport vytvara a udrziava spoloCenské hodnoty ako tvrdd praca, fair-play pristup,
sebadisciplina, oddanost a iné (LaVoi, Kane, 2014). Sport md moznost, pri spravnom
pochopeni v spolocnosti, prispiet’ k pozitivnemu vyvoju a stabilite jednotlivcov, skupin a aj
celej spolocnosti (Coakley, 2009). Znalost’ tejto problematiky poméha manazérom riesit
socialne problémy, ktoré sa v sucasnosti v Sporte vyskytuji. Ti zohravaju délezitu ulohu pri
tvorbe pozitivneho Sportového prostredia a pozitivnych postojov v komunite. Postoj sa da
charakterizovat’ ako relativne stabilna charakteristika s istym stupfiom uprednostiiovania alebo
odmietania (Eagly, Chaiken, 1998). Cast’ z nich ma ¢lovek vrodenych (Tesser, 1993), avsak
vacsinu ziskava pocas zivota prostrednictvom skusenosti (Brendl, Higgins, 1996). Ak budu
l'udia citit’, Ze Sportové prostredie je pozitivne (nebudil vnimat’ a citit’ negativne aspekty tohto
prostredia), budu sa zi€astnovat’ eventov, podporovat’ svoj Sportovy klub, ¢i Sportovca (LaVoi,
Kane, 2014).

Z psychologického pohladu sa zacala Sportova vykonnost’ skiimat’ az v druhej polovici
minulého storo¢ia (Vanek et al., 1984), pricom boli skimané vnutorné a vonkajsie faktory,
ktoré vykonnost’ Sportovcov ovplyviiuji. Za vnitorné faktory sa povazujii vrodené vlastnosti
kazdého Sportovca a vonkajSie faktory su tvorené prostredim daného Sportu (Blahutkova,
Slizik, 2014). Bandura (1986) vo svojej publikacii poukazuje na to, Ze v rdmci vrodenych
vlastnosti, ktoré Sportovci maju, je kIicova prave sebaddvera Sportovea. Sebaddvera ma vplyv
na emociondlnu stranku Sportovca a na jeho vykony, ktoré podava pri vykone svojej ¢innosti.
Dalsim faktorom, ktory mé priamy vplyv na vykonnost’ §portovca je emocionalny preZitok.
Emocionalny prezitok je pre vykon podavany pri vykondvani Sportovej aktivity vel'mi dolezity,
autori Csikszentmihalyi (2007) a Ryba (1998) sa zhoduju na tom, ze Sportovec pri vykone
svojej ¢innosti ¢asto nevnima realitu a isty Cas zije z dané¢ho pdzitku, ktory si prezitim danej
situacie vytvoril. Psychologické aspekty st izko prepojené s emocnou strankou ¢loveka a maju
na fu priamy vplyv. Medzi takéto aspekty je mozné zaradit’ konflikty, prosocidlne spravanie,
agresivne spravanie, ¢i reciprocné spravanie a afilaciu.

— Konflikt je ddlezitou sucastou rozvoja interpersonalnych vztahov (Pruitt, 1996)
amoéze ho spdsobit’ nesulad cielov, nazorov a ocakavani jednotlivcov ¢i skupin
(Lulofs, Cahn, 2000), ktoré st priamymi Cinite'mi socializacie jedincov (Odehnal,
1988). Konflikty medzi skupinami maji dopad na clenov jednotlivych skupin
(Michener,  Delamate, = Myers, 2004). Deeskaldcia interskupinového,
intraskupinového a interpersonalneho konfliktu méze nastat’ az vtedy, ked’ sporné
strany maju motivaciu spor ukonc¢it’ (Zartmann, Aurik, 1991). Ukoncenie sporu mdze
mat’ podla Rahima a Magnera (1995) viacero moznosti: integracia, akomodacia,
dominancia, vyhybanie, alebo kompromis.
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— Prosocidlne spravanie predstavuje spravanie vykonavané v prospech druhého jedinca
alebo skupiny osob, ktorého cielom je priniest’ uzitok inym (Slaménik, Janousek,
2014).

— Agresivne spravanie je druh spravania, ktoré je Specifické svojim cielavedomym
charakterom zameranym na umyselné poskodzovanie alebo ubliZzovanie inej osobe,
¢i skupine 0sob (Berkowitz, 1974; Geen, 2001).

— Reciprocné sprdvanie predstavuje spravanie zaloZené na reakcii predchadzajucej
akcie. Ak ide o spravanie v reakcii na priatel'ska aktivitu je spravanie viac kooperacné
az priatel'ské. Naopak, ak ide o odpoved’ na nepriatel'sku aktivitu, je spravanie ¢asto
vel'mi neprijemné a dokonca az agresivne (Fehr, Géchter, 2000; Slaménik, Janousek,
2014).

— Afildacia predstavuje potrebu Cloveka vyhladdvat a nadvédzovat’ kontakty a vztahy
s inymi 'ud’mi (Slaménik, 2014).

Aspekty pdsobiace na jedinca su silno ovplyvnené prostredim (Rotter, 1954). Proces
osvojovania si spravania a zoznamovania sa s prostredim je mozné nazyvat socializécia
(Strmen, Raiskup, 1998; Nakonecny, 1999). V ramci nej je velmi silnou zlozkou skupina,
v ktorej sa jednotlivec nachadza, alebo ktord jedinca ovplyviiuje. V ramci skimanych vztahov
medzi zainteresovanymi stranami v oblasti Sportu vystupuje skupina ako zékladna jednotka
riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami. Skupina predstavuje zdruzenie clenov
zdiel'ajucich Clenstvo v skupine (¢lenstvo v skupine nezarucuje ich rovnost). Skupiny su
prirodzene vytvarané pre dosahovanie spolo¢nych cielov. Individudlne vykony jednotlivcov
maju priamy vplyv na vykon skupiny. V ramci skupiny, jednotlivy ¢lenovia zastavaji rdzne
role. Skupinou je mozné chépat’ aj Sportovy klub, ktory sa sklad4d z manazmentu, Sportovcov,
trénerov, zamestnancov, deti a podobne. Ich postavenie v ramci klubu je rézne a aj ich ulohy
st r6zne. Nevyrovnanie sa €lenov s ich postavenim v ramci skupiny, moze priniest’ ro6zne
problémy. Tie je mozné riesit’ aktivnejSim zapdjanim ¢lenov skupiny do rozhodovania alebo
presnou Specifikdciou jednotlivych roli v rdmci skupiny. Kazdy jednotlivec ma vlastna rolu
a jeho individualny vykon mé vplyv na vykon celej skupiny, respektive klubu. Z jednotlivych
roli vychadza aj postavenie ¢lenov v ramci skupiny. To znamena, Ze v rdmci skupiny sa tvori
hierarchia ¢lenov. Clenovia su diferencovani v ramci skupiny podl'a $pecifickych (schopnosti)
a difuznych (vek, pohlavie, etnické prislusnost’) rysov postavenia. Preferuje sa vSak, aby boli
diferencovani hlavne vzhl'adom na $pecifické rysy postavenia. Totizto v rdmci problematiky
Sportu, je jedno kolko ma Sportovec rokov, odkial’ pochadza, ¢i akého je vierovyznania, je
dolezité, ¢i dokaze v rdmci zvolenej taktiky podat’ ofakdvany individudlny vykon pre
dosiahnutie skupinového ciel’a. To isté plati aj pre manazment klubu a ostatné zainteresované
strany. V skupindch medzi jednotlivcami v rdmci ich vztahov existuji rozne komunikacné
kanaly. Casto je jednym zo zékladnych pilierov pre dosahovanie o¢akavanych vysledkov prave
komunikacia. Komunikacia ma priamy vplyv na vzdjomnu interakciu a ovplyviiovanie jedincov
v rdmci skupiny a aj mimo nej (Ruesch, Bateson, 1951, Levinson, 1983). Je ddlezité tiez
poznamenat’, ze komunikécia v ramci skupiny (¢i medzi skupinami) neprebieha ndhodne, ale
skupiny vyuzivaju rozne komunikacné vzorce (Bavelas, 1951; Leavitt, 1951). V oblasti Sportu
sa najcastejSie vyuziva vzorec nazvany ,,volant™ (Hewstone, Stroebe, 2008). Ten je vyuzivany
napriklad pri komunikécii trénera s hra¢mi, manazéra klubu s trénermi, skautmi ¢i agentmi
hracov. Ide o vzorec, v ktorom je vyuzivana centralizovana Struktira vztahov. V tejto Strukture
je informécia okrajovym ¢lenom Struktary distribuovana prostrednictvom centralnej pozicie.
Napriklad manazér prostrednictvom trénera informuje vSetkych hracov.

Vzdjomné vztahy zainteresovanych stran sportovych organizacii

V oblasti $portu je mnozstvo vézieb medzi jednotlivymi zainteresovanymi stranami. Pre
zabezpecenie dlhodobej udrzatel'nosti a GspeSnosti organizacii je dolezité zabezpecit’ korektné
riadenie vzt'ahov s jednotlivymi zainteresovanymi stranami (Freeman, 1984; Clarkson, 1995;
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Jawahar, McLaughlin 2001; Kochan, Rubinstein, 2000; Mitchell, Agle, Wood, 1997; Savage,
Nix, Whitehead, Blair, 1991). Jednymi z najdodlezitejSich zainteresovanych stran pre Sportové
kluby st iné Sportové kluby, fanuSikovia, verejnost’, partneri/sponzori a $koly. Medzi tymito
zainteresovanymi stranami existuju vzt'ahy, v ktorych je mozné identifikovat’ viacero socialno-
psychologickych aspektov vplyvajicich na ne. Medzi tieto aspekty je mozné zaradit
prosocidlne spravanie, agresivne spravanie, kooperdcie, sutazivost (superenie) a afilidciu
(pritazlivost). Jednotlivé zainteresované strany a ich vztahy k Sportovému klubu je mozné
vidiet’ na obrazku 3 nizsie.

Iné Sportové kluby
Skoly < Verejnost
Sportovy klub
Fanklub :—,—’ Partneri
) # Fanklub iného
$portového klubu

Obrazok 3 Vztahy medzi Sportovym klubom a zainteresovanymi stranami

Vztahy medzi Sportovym klubom a verejnostou

V ramci tychto vztahov je mozné hovorit' o prosocialnom spravani medzi $portovym
klubom a verejnost'ou. Toto spravanie spociva vo vyraznej jednostrannej aktivite klubu voci
verejnosti bez toho, aby klub za to ocakéval protihodnotu (Misener, Doherty, 2012). Napriklad
medzi tieto ¢innosti je mozné zaradit’ podporovanie neziskovych organizacii, akou je napriklad
UNICETF, tiez detské nemocnice, detské domovy a podobne (Okayasu, Kawahara, Nogawa,
2010; Basketball stars visit UNICEF, 2011; Lang, Hartill, 2014). Spravanie v rdmci tychto
vztahov je vel'mi empatické a Casto s jednotlivé ¢innosti az altruistické.

Vztahy medzi Sportovym klubom a partnermi

O tychto vzt'ahoch je mozné hovorit’ ako o kooperacnych vzt'ahoch resp. tieZ o vztahoch
zameranych na pritazlivost’ (afilidciu). Nakol'ko je mozné hovorit’ o obchodnych vztahoch je
dolezité, aby v tychto vzt'ahoch nedochadzalo k tomu, Ze by spolupracujtci partneri rozdielne
vnimali ciele spolo¢nych aktivit (Nufer, Biihler, 2009; Buhler, Nufer, 2012). Je d6lezité dbat’
na naplnenie cielov a dosiahnutie vzajomnej spokojnosti z nadviazanej spoluprace (Dionisio,
Leal, Moutinho, 2008; Nufer, Biihler, 2011). Negativne aspekty, ktoré najviac vplyvaji na tieto
vztahy st sitazivost’, dosahovanie Uspechu, sebeckost’, namyslenost’. Pre efektivne budovanie
a riadenie tychto vztahov je vhodné zamerat’ svoje spravanie nielen na vzdjomné empatické
a az prosocialne spravanie Sportového klubu a sponzora, ale aj na fantSikov, ktori ak maju
pozitivny vztah ku klubu, tak pozitivne vnimaju aj sponzorov aich produkty (Johnston,
Paulsen, 2011; Smith, Graetz, Westerbeek, 2008).

Vztahy medzi viacerymi sportovymi klubmi

Spravanie v tychto vztahoch je sut'azivé. Rivalita je jednou so zékladnych zloziek Sportu
a patri medzi zakladné aspekty vzdjomnych vztahov Sportovych klubov (Hoye, Smith,
Nicholson, Stewart, 2015). V rdmci nej moze dochddzat’ Casto az k zmene zo sutazivého
spravania k agresivnemu a netictivému spravaniu. Tento fakt je Casto vidiet’ v Sportoch ako box,
wrestling a podobné bojové Sporty (Endresen, Olweus, 2005; Parkinson, 2011), kde sa
vzéajomni rivali osocuju a urdzajl, ¢asto uz pred samotnym zdpasom. RieSenim pre zvladanie
tychto vztahov je kontrola agresie Sportovcov usporiadatelmi a tieZ samotnymi manazérmi
Sportovcov.
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Vztahy medzi Sportovym klubom a skolami

V tomto pripade je mozné hovorit’ o prosocidlnom spravani. Ide o vel'mi délezité vztahy
v ramci $portu v akejkol'vek oblasti (Nicholson, Hoye, 2016). Skoly predstavuja pre kluby
vel'mi ddlezitli zainteresovanu stranu a preto v ramci vztahu s nimi sa kluby casto spravaju
vel'mi prosocialne. Kluby sa tymto spdsobom snazia ziskat’ mladych Sportovcov (Eime, Payne,
2009). Vela krat sa vSak tieto vzajomné empatické vztahy transformuji na kooperacné vztahy,
kedy sa medzi Skolou a klubom vytvori partnersky vztah zaloZzeny na podpore mladeznickeho
Sportu (Engstrom, Skirstad, Weiss, 1996).

Vztahy medzi sportovym klubom a fanklubom

V tychto vztahoch je spravanie zamerané na afilidciu (pritazlivost’) avsak tiez je mozné
pozorovat’ agresivne spravanie. FantSikovia st jednou zo zékladnych zainteresovanych stran
pre organizicie posobiace v oblasti Sportu (Nufer, Biihler, 2009; Buhler, Nufer, 2012).
Podporou fantsikov je Casto podmieneny uspech Sportového klubu a preto je dolezité aby
Sportové kluby budovali lojalitu fanuSikovskej zédkladne (Pan, Wu, Morrison, Huang, Huang,
2018). Lojalita fanusikov je priamo spita s ich postojmi a spravanim. ZI¢ vysledky Sportového
klubu mézu mat’ vplyv na pocity fanasikov. Pre dlhodobu udrzatelnost’ tohto vzt'ahu je
potrebnt budovat’ pocit radosti a St’astia u fanusikov, pretoze tieto pocity maju pozitivny vplyv
na budovanie pozitivnych postojov voci Sportovému klubu (Pan, Wu, Morrison, Huang, Huang,
2018). Napriek tomu, Ze bez fantsikov by profesionalny Sport mohol zaniknut, je nutné aby
Sportové kluby mali svoje fankluby pod kontrolou (v zmysle zvladania agresivneho spravania
fantsikov voci ostatnym zainteresovanym strandm). Pre takato kontrolu mézu kluby vyuzivat
aj natlakovli moc a normy.

Vztahy medzi fanklubmi

Podobne ako pri rivalite Sportovych klubov aj vtomto pripade je mozné v tychto
vztahoch hovorit’ o sut’azivom spravani a agresivnom spravani. Spravanie medzi jednotlivymi
fanklubmi vyplyva zcharakteru daného Sportu. Je vSeobecne znadme, Ze pri
dynamickych, kolektivnych a popularnych Sportoch sa takéto spravanie prejavuje u fantiSikov
vo vicsej miere. Toto spravanie je kontrolované a regulované normami a kontrolou agresie, ¢i
uz zo strany klubu alebo tret'ou stranou (ako bolo spominané v predchaddzajucom pripade).

1.2.5. Socidlne média v oblasti Sportu

Socidlne média st komunika¢né nastroje zalozené na webe, ktoré umoznuji 'ud'om
vz4jomnu interakciu prostrednictvom zdielania a Sirenia informdcii (Nations, 2017). Tieto
nastroje umoznuji pouzivatel'om digitdlne komunikovat’ s priatel'mi, faniSikmi, Sportovcami,
celebritami, médiami a znackami v realnom ¢ase (Mangold, Faulds, 2009; Wigmore, 2016;
Rimmer, online). Socidlne média je tiez mozné chépat’ aj ako skupinu internetovych aplikacii
zalozenych na ideologickych a technologickych zékladoch Web 2.0, ktoré umoziuja vytvaranie
a vymenu obsahu vytvorené¢ho pouzivateImi (Kaplan, Haenlein, 2010). V globalizovanom
svete, kde su informécie v§ade okolo nds st socidlne média vyuzivané na uspokojovanie potrieb
zainteresovanych stran, za i¢elom zvySenia urovne ich spoluprace (Van Shaik, 2012). Je mozné
tvrdit, Ze socidlne média predstavuji pre organizacie pdsobiace v oblasti Sportu spolo¢né
informacné médium, ktoré moze byt zdrojom pozitivnych, ale aj negativnych informacii pre
Siroku verejnost’, co mdze viest' nielen k Sireniu dobrého mena, ale aj nespokojnosti a zlej
reputacii (Hastings, Tracey, 2005, Tandon a kol., 2012, Borzekowski, Bayer, 2005, Riffe, 2006;
Vlahovic a kol., 2012, Johnson, Cooper, 2009, Thilmany, 2012, Lenhart a kol., 2010; Archer,
2013).

Ako je mozné vyuzit socialne média v oblasti Sportu?

Hoci vo vSeobecnosti Sportové kluby nemaju velky problém so ziskanim novych
fanusikov, je problémom si ich udrzat. Mullin, Hardy a Sutton (2014) tvrdia, Zze americké
Sportové kluby, ktoré na komunikaciu so svojimi fanasikmi vyuzivali platformy Facebook
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a Twitter, ziskali vyrazni vyhodu pred konkurenciou. Hlavnym dévodom bolo, Ze socialne
siete zdruzuji l'udi réznych zadujmov, integrujii r6zne média a maju celosvetovi pdsobnost’
(Caldwell, 2017). Preto Sportové kluby, ktoré spravne vyuzivaju socidlne médid pri praci
s fantsikmi, dosahuju lepSie vysledky ako tie, ktoré ich nevyuzivaji (Abeza, O’Reilly, Reid,
2013). Socialne média Sportovym klubom pontikaju Siroké spektrum moznosti, ako napriklad
online marketing, priamy marketing, reklamu, oslovovanie novych segmentov, ¢i udrziavanie
vzt'ahov s celou komunitou fantsikov na jednom mieste (Mullin, Hardy, Sutton, 2014; Filo,
Lock, Karg, 2015; Masteralexis, Barr, Hums, 2015). Zjednodusene povedané, socidlne média
pontkaju Sportovym klubom a organizacidm posobiacim v oblasti Sportu benefity rovnaké ako
pontuikaju inym organizaciam v inych odvetviach. Napriek velkej oblibenosti socialnych médii
u l'udi vSetkych vekovych kategorii, nie vSetky Sportové kluby pochopili dolezitost’ a efektivne
vyuzivanie socialnych médii v praxi. Naopak, Sportové kluby, ktoré socidlne média aktivne
a spravne vyuzivaju, ziskavaju dolezitti konkurenént vyhodu na trhu.

1.2.6. Vplyv $tdatu na Sportové organizdcie v zahranici

Vplyv §tatu na Sportové organizacie je vyznamny. Prostrednictvom legislativy vplyva
nielen na organizacie, ale aj na prostredie, v ktorom pdsobia. Vyraznym prvkom vplyvu je
financovanie. Jednotlivé krajiny maju rozne pristupy k financovaniu Sportu. Ako priklady
financovania Sportu boli vybrané krajiny Pol'sko, Mad’arsko a Finsko. Dovod vyberu bol
nasledovny. Vyber bol uskuto¢neny z 26 krajin, v ktorych bola v roku 2013 vykonana $tudia
zamerana na sposob financovania Sportu, Sportovej politiky a rozvoja Sportu (Hallmann, Petry,
2013). Pol'sko a Mad’arsko su nielen susediace krajiny so Slovenskom, ale su to krajiny V4,
ktoré presli v rokoch 1989 — 1990 velkymi politickymi a hospodarskymi zmenami, ktoré mali
vplyv na vsetky odvetvia. Finsko bolo vybrané, pretoze ma podobny pocet obyvatelov ako
Slovensko, avSak lepSie ekonomické ukazovatele. Je preto mozné predpokladat, Ze ich
modelovy sposob financovania by mohol byt inSpirativny. Ostatné krajiny v zozname mali uz
geografické alebo ekonomické postavenie vel'mi odlisné od Slovenska.

Financovanie sportu v Polsku

Sport v Pol’sku prechadza dlhodobejsie systémovou transforméciou (Zysko, 2013). Ako
zdoraziuje Krawczyk (1995), systémova transformacia v postkomunistickych krajinach je
dlhodoby proces, ktory zahffia mnohé zlozité zmeny v systéme. Aktudlny systém organizacie
$portu v Pol'sku je mozné oznadit' ako centralizovany a intervenény (Zysko, 2008). Tento
systém je zaloZeny na Statno-spolocenskom modeli. V rdmci tohto modelu spolupracuju dva
sektory — vladne a mimovladne organizécie. Tento systém je zobrazeny na obrazku 4.
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Obrazok 4 Systém financovania Sportu — Polsko
(upravené podla Zysko, 2013)

Jednotlivé mimovladne a vladne organizédcie v tomto systéme Sportu funguji na troch
urovniach ato narodnej, regiondlnej a lokélnej. Hlavnym zdrojom financovania v tomto
systéme predstavuje verejny sektor. V dneSnej dobe sa na financovanie Sportu v zahrani¢i
vyuziva financovanie prostrednictvom projektov. Pocet zdrojov atiez prostriedkov
financovania je pomerne vysoky, ¢o ddva moznost’ realizacie vic¢Siecho mnoZzstva projektov za
krat$i Cas. Je vSak potrebné vykonavat’ nalezity dozor nad finanénymi prostriedkami ur¢enymi
na jednotlivé projekty s cielom maximalizécie efektivnosti vydavkov. To je mozné dosiahnut’
hlavne prostrednictvom komeréného financovania a nie pomocou verejného financovania.
Tento pristup vSak v Pol'sku chyba. Verejné vydavky na Sport pochadzaji hlavne z rozpoctov
samosprav na vsetkych trovniach. Vacsia efektivnost’” vo financovani by bola dosiahnuta
vhodnou kombinaciou verejného financovania s komerénym financovanim (Zysko, 2013).

Celkovo je mozné povedat, Ze systém financovania Sportu v Pol'sku je centralizovany,
byrokraticky, intenzivne formalizovany a nestabilny. Postupnou transforméciou je v dneSnej
dobe tento systém modernizovany a predstavuje kombinaciu tradicnych a novych prvkov,
aviak neustale zmeny ohrozuju jeho stalost’ a efektivnost’ (Zysko, 2013).

Financovanie sportu v Madarsku

Riadenie a financovanie Sportu je centrom diskusie v Mad’arku uz dlhodobo. Jednym
z dovodov boli politické a hospodarske zmeny v rokoch 1989 — 1990. Prechod z centralne
riaden¢ho financovania Sportu v socializme na ten aktualny bol prirychly. Vela délezitych
prvkov bolo prehliadnutych ako napriklad, Ze zainteresované strany v Sporte st nevyspytatel'né
a nepredvidate'né. VSetky nedomyslené zmeny viedli k vytvoreniu slabého a zanedbaného
klubového systému (Perényi, 2013).

Pocas poslednych 6 volebnych obdobi od politickej a ekonomickej zmeny bol Sport
v Mad’arsku rozne Struktarovany. Z tohto dovodu implementacia jednotlivych zmien bola a aj
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do dnes je vel'mi komplikovana a zdihava. Celkovo nie je mozné dosiahnut’ stabilitu pri tvorbe
dlhodobych planov mad’arského Sportu. Od roku 2010 bol vSak Sport vyhlaseny za jednu zo
strategickych zloziek spolo¢nosti, ¢o viedlo k zasadnym zmenam v Sporte a to hlavne v oblasti
jeho financovania. Aktualna podoba financovania Sportu v Mad’arsku je zobrazend na
obrazku 5 (Perényi, 2013).
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Obrazok 5 Systém financovania Sportu - Madarsko
(upravené podla Perényi, 2013)

Podobne ako tomu bolo v systéme financovania v Pol'sku, tak aj v Madarsku st
jednotlivé zainteresované strany rozdelené do troch Urovni — narodnd, regiondlna a lokalna.
Avsak oproti Pol'sku ich v tomto systéme vystupuje menej. Vertikalne delenie je obohatené
o sprostredkovatelov, ktori predstavuji tretie strany poskytujice sluzby v oblasti $portu. Stat
v Mad’arsku silne dozerd na cely Sportovy systém prostrednictvom priameho financovania,
alebo nariadeni. Podobne ako v Pol'sku st mimovladne organizacie financované v rdmci svojho
sektora z hora na dol resp. st financované zo strany vladnych organizécii. Hlavn ulohu vo
financovani v tomto modelovom rieSeni ma S§tit v podobe ministerstva, ktoré rozdel'uje
finan¢né prostriedky medzi jednotlivé zlozky Sportu (Perényi, 2013).

Vzhl'adom na silnt ucast’ §tatu v tomto systéme je mozné konstatovat’, Ze Sportu chyba
nezavislost,, sebesta¢nost’. AvSak postupnymi zmenami, ktoré Sport v Mad’arsku podstupuje
v poslednych rokoch, hlavne v oblasti financovania sa moze tato situdcia coskoro zmenit’. Tieto
zmeny prinasaju do Sportu postupne ocakavanu demokratizaciu. Zostava uz len otazkou casu,
zatial' nerealizovanych planov anového postupne meniaceho sa pravneho a finanéného
prostredia, ako sa bude Sport v Mad’arsku vyvijat’ dalej (Perényi, 2013).

Financovanie sportu vo Finsku

Sport na rozdiel od predchadzajicich dvoch pripadov zohrava vo Finskej spoloénosti
vyznamnu tlohu. Sport je vyuzivany nielen ako prostriedok socializacie pre deti a mladez, ale
aj ako forma zamestnania, ¢i inych ekonomickych prilezitosti pre osoby i organizacie (Vehmas,
Ilmanen, 2013).
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Sportovy systém vo Finsku sa skladd z troch zékladnych ¢asti ato dobrovolnictvo,
verejny sektor a sukromny sektor — obrazok 6. Tieto tri Casti navzdjom vytvaraji dokonalo
spolupracujici celok. Dobrovolnicke zdruzenia slizia ako chrbtova kost, verejny sektor
v podobe Statnych dotéacii podporuje nielen dobrovolnikov, ale aj profesiondlov a iné
organizdcie pdsobiace v oblasti Sportu. Stkromny sektor vtomto systéme vystupuje ako
podpora pontikajiica obchodné prilezitosti suvisiace so Sportom pre posilnenie profesionalneho
Sportu (Vehmas, [lmanen, 2013).

Verejny sektor

Dobrovolnici Sukromny sektor

Obrazok 6 Sektorové rozdelenie vo Finsku
(upravené podla Heikkala, 2009)

Systém je rozdelenim podobny tomu, ktory je zavedeny v Mad’arsku, avSak je v lom
jeden podstatny rozdiel. Su viiom zobrazené jednotlivé zainteresované strany z vysSie
uvedeného rozdelenia Sportového prostredia, ktoré je vo Finsku dlhodobo zauzivané.
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Obrazok 7 Systém financovania Sportu - Finsko
(upravené podla Vehmas, llmanen, 2013)

Obce podporuji priamo Sportové kluby ato napriklad prostrednictvom dotacii, ¢i
prenajmom Sportovych zariadeni. Zameriavaju sa hlavne na podporu deti a mlddeze. Zaroven
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vak davaji k dispozicii §portové sluzby verejnosti za zvyhodnené podmienky. Ulohou $tatu je
hlavne riadit’ a dotovat’ jednotlivé aktivity na narodnej tirovni. Vytvarat’ vhodné prostredie pre
rozvoj Sportu prostrednictvom ministerstva vzdeldvania a kultary, ktoré riadi Sportovi politiku
pomocou legislativy a ro6znych foriem financovania. Sukromny sektor pomocou sponzorskych
dohdd podporuje elitny (profesionalny) Sport. AvSak stikromny Sportovy trh je vo Finsku
relativne maly. Len asi 200 Sportovych klubov ma profesiondlnych Sportovcov (Vehmas,
Ilmanen, 2013). Treba poznamenat’, Ze aj ked’ vplyv verejného a sukromného sektora na Sport
je velky, treti sektor je pre tento systém vo Finsku najvyznamnej$i. VéacSina Sportovych
podujati vo Finsku sa zakladaju prave na dobrovolnictve.

Ako bolo mozné vidiet’ v jednotlivych pripadoch, vplyv statu na Sport je vyznamny.
Rovnako tak netreba zabudat’ aj vplyv sukromného sektora. Vo vSetkych troch pripadoch je
financovanie zabezpecované Staitom a to bud’ prostrednictvom ministerstva, ktoré¢ financuje
jednotlivé zvizy, alebo prostrednictvom obci, ktoré priamo dotuju jednotlivé Sportové kluby.
Do financovania priamo vstupuje aj stukromny sektor v podobe réznych sponzorskych
prispevkov do Sportovych klubov. Zarovent vo vSetkych troch pripadoch je nutné dodat, Ze
v systéme vystupuje velké mnozstvo zainteresovanych stran, ktoré je Casto tazké pochopit’,
spravne identifikovat, alebo spravne riadit. Pre dosahovanie zelanych vysledkov je preto
potrebné, aby bolo riadenie zainteresovanych stran v tejto oblasti vykondvané spravne.

1.2.7. Proces riadenia vit’ahov so zainteresovanymi stranami v Sportovych organizdcidach

Pre spravne riadenie vztahov so zainteresovanymi stranami je vhodné sa riadit
zakladnym heslom: identifikuj, analyzuj, planuj, zapoj. AvSak ¢o to znamena v praxi? Podl'a
Portmana (2014) pri riadeni vztahov so zainteresovanymi stranami ide o opakujuci sa cyklus
skladajuci sa z5 hlavnych komponentov, ktoré su ovplyviiované nultym komponentom —
stanovenou stratégiou zapojenia zainteresovanych stran. Cely proces je zobrazeny na obrazku
8.
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Obrazok 8 Cyklus riadenia zainteresovanych stran
(Portman, 2014)

Sportové kluby si musia definovat’ stratégiu pred tym ako za¢nu riadit’ vztahy zo
zainteresovanymi stranami. Dalej, aj vzhl'adom k tvrdeniam inych autorov (ktoré¢ uz boli
spominané) je prvym zakladnym krokom identifikacia zainteresovanych stran. DalSie kroky
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ako planovanie Cinnosti, realizacie ¢innosti a naslednd spétna vézba pozndme zo zékladov
manazmentu. Je preto mozné vo vSeobecnosti povedat’, ze model na obrazku 8 je mozné z Casti
chéapat’ aj ako model zapojenia zainteresovanych stran v oblasti Sportu. Okrem jednotlivych
komponentov cyklu riadenia vzt'ahov so zainteresovanymi stranami, ma na celkovy vysledok
velky vplyv stratégia. Preto ak chce Sportovy klub resp. aj ina organizécia vyuzit maximalny
potencial z jednotlivych vztahov so zainteresovanymi stranami, musi tomu prisposobit” svoju
podnikovu stratégiu. Vyuzitel'nost’ tohto procesu pre jednotlivé Sportové organizacie zavisi od
ucelu, urovne adruhu vzijomnych vztahov so zainteresovanymi stranami. Proces bude
fungovat’ na strategickej aj operativnej Grovni organizacie a v zavislosti od druhu vzt'ahu je
mozné aby na viacerych krokoch v procese organizacie spolupracovali sréznymi
zainteresovanymi stranami sucasne. AvSak aby bol vztah efektivny, je potrebné, aby boli
jednotlivé zainteresované strany spravne identifikované — aby bol nasledne voci nim zvoleny
spravny spdsob riadenia.

Identifikacia zainteresovanych stran v oblasti Sportu

Zakladnym bodom v riadeni zainteresovanych stran je ich identifikécia, ktora je mozné
vykonat roznymi sposobmi, napriklad podla Graham Kenny je to mozné spravit
zodpovedanim nasledovnych 5 otdzok (Kenny, 2014):

— Majt zainteresované strany zasadny vplyv na vykonnost’ organizacie?
(Pozadovana odpoved’: ano)

— Je mozné jasné urcit’ poziadavky zainteresovanych stran?
(Pozadovana odpoved’: ano)

— Je vztah so zainteresovanymi stranami dynamicky?
(Pozadovana odpoved’: ano)

— Je mozné zainteresovanu stranu 'ahko nahradit’?
(Pozadovana odpoved’: nie)

— Je uz zainteresovana strana v inom vztahu s organizaciou?
(Pozadovana odpoved’: nie)

Dalsi sposob identifikacie zainteresovanych stran je vyuZitim teérie zainteresovanych
stran. Tedria zainteresovanych stran hovori, Ze organizacia predstavuje zdruzenie jednotlivcov
vzniknuté za ucelom dosiahnutia spolocnych ciel'ov (Argandona, 1998), priCom kazdy z nich
je chapany ako zainteresovana strana v celkovom systéme zainteresovanych stran (Starik, 1994,
Rowley, 1997). Organizaciu je teda mozné chapat’ ako siet’ zainteresovanych stran (Rowley,
1997), ktora je sucast'ou globalnej environmentalnej siete zainteresovanych stran, pricom kazda
z nich ma vlastnu siet’ zainteresovanych stran (Friedman a kol., 2004). Podl'a Starika (1994),
aby bolo mozné subjekt identifikovat’ ako zainteresovanu stranu v oblasti Sportu, je potrebné,
aby existovala priama stvislost’ medzi organizaciou a subjektom, ktory musi mat’ spolocné
zaujmy s organizaciou. V ramci identifikacie zainteresovanych stran je potrebné zohl'adiiovat
atribity jednotlivych subjektov, ktorymi su napriklad: vplyv, legitimita, moralny zaujem,
potencialny vplyv, vzdialenost’, sila, strategickd uzito¢nost, majetkové prava, ¢i vzdjomna
zavislost’ (Deck 1994, Starik, 1994, Jones, 1995, Clarkson, 1995, Donaldson,& Preston, 1995,
Buchholz, Rosenthal 1997). Identifikacia jednotlivych zainteresovanych stran a ich zdujmov je
pre organizacie dolezitd, nakolko zainteresované strany maju cCasto protichodné zaujmy
a uspokojenie ich vnutornej hodnoty je pre organizacie kli¢ové (Cochran, 1994b, Mitchell
akol., 1997, Jones, Wicks, 1999). Aby boli organizicie schopné uspokojovat’ jednotlivé
zaujmy zainteresovanych stran, musia svoje zainteresované strany kategorizovat’ podl’a priority
— dolezitosti. Je potrebné si uvedomit’, aké zainteresované strany maji vzt'ah s organizaciou —
su pre organizaciu kl'ai¢ové pre prezitie, alebo su sekundarne (Clarkson, 1995). Mitchell a kol.
(1997) vo svojom modeli ponukaju organizacidam moznost’ identifikovat’ zainteresované strany
podla ich vplyvu na organizéciu, ¢o je zobrazené na obrazku 9.
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Obrazok 9 Typologia zainteresovanych stran
(Upravené podla Morphy, 2017)

Zainteresované strany je potom mozné identifikovat’ aj na zdklade uplného vlastnictva
alebo ¢iastocného vlastnictva jedného, dvoch alebo vSetkych troch atributov — moc, legitimita
a naliehavost. Na zdklade priradenia jednotlivych atribitov je mozné zainteresované strany
rozdelit’ do 8 skupin®. Tieto skupiny zainteresovanych stran st zobrazené v tabulke 6.

Tabulka 6 Typologia zainteresovanych stran

1 - spiace 2 - diskrecné 3 - narocné 4 - dominantné
5 - nebezpecné 6 - zavislé 7 - definitivne 8 - ziadne
Mitchell (1997)

Této typologia zainteresovanych stran ddva manazérom moznosti, ako spravne chéapat’
dolezitost’ zainteresovanych stran. Typologia vymedzuje, ako velky vplyv maju jednotlivé
zainteresované strany na organizaciu vzhladom na kombinaciu atribitov, moc, legitimita
a naliehavost’ (Morphy, 2017). Sedem skupin zainteresovanych stran je mozné zlucit’ do troch
hlavnych skupin: skryté zainteresované strany, Ccakajuce zainteresované  strany
a zainteresované strany s vysokou dolezitostou. Na obrazku 9 st tieto skupiny oddelené ¢iselne.
Cisla 1, 2 a3 predstavuju skupinu skrytych, &isla 4, 5 a 6 predstavuju skupinu ¢akajucich
zainteresovanych stran a c¢islo 7 predstavuje skupinu zainteresovanych stran s vysokou
dolezitostou. Skupinu s ¢islom 8 tvoria subjekty, ktoré nie s zainteresovanymi stranami.
Vzijomnou kombinaciou atributov je vplyv jednotlivych zainteresovanych strdn vacsi
(Morphy, 2017). V tomto modeli je mozné chapat’ moc, ako schopnost’ jednej strany dosiahnut’
zelané vysledky, napriek odporu druhej strany a to r6znymi sposobmi. Napriklad je mozné

Skupina I ZS, ktoré maju malu alebo ziadnu interakciu s organizaciou

Skupina 2 ZS, ktoré st dobrovolne vo vztahu s organizaciou v ramci dobro¢innych aktivit organizacie

Skupina 3 ZS, ktoré maju vyrazné poziadavky na organizaciu avsak bez legitimnosti a moci.

Skupina 4  Interné alebo externé ZS, ktoré vyrazne ovplyviiuji organizaciu a jej aktivity.

Skupina 5 ZS, ktoré majui poziadavky na organizaciu s vyraznym vplyvom. Zo strany externych aj internych ZS moze ist’ o rozne
donucovacie praktiky ako napriklad sabotaz, Strajk ¢i demonstracie.

Skupina 6  ZS, ktoré su zavislé od ostatnych, pretoze nemaju vyraznu pravomoc na to aby samé presadzovali svoje poziadavky. Pri
presadzovani svojich zaujmov su pre nich kl'icové vizby s inymi vplyvnymi ZS.

Skupina 7 ZS, ktoré na zaklade legitimnosti maji dostatonii moc na to aby presadzovali svoje poziadavky v organizacii. Tuto skupinu
moze predstavovat’ napriklad manazment organizacie.

Skupina 8  Organizacie, jednotlivci alebo iné subjekty, ktoré nie su ZS

39



vyuzivat' rozne donucovacie prostriedky v podobe hrozieb, ¢i odmien v podobe penazi, tovarov
¢i sluzieb. Mnoho subjektov v oblasti Sportu vyuziva tito moc prostrednictvom réznych
stimulov a bonusov pre $portovcov. Dal§im sposobom, ktory tieto subjekty vyuzivajii v ramci
moci, je prestiz ¢i dobré vzajomné vztahy. Ako priklad je mozné uviest' vztahy medzi
Sportovymi klubmi a mestom, kde v ramci stavby nového Stadidna ponukne klub mestu za
spolufinancovanie moznost’ pomenovat’ Stadion podl'a poziadaviek mesta. V tychto vztahoch
jedna strana vyuziva svoj rozsah moci, aby vyrazne presadila svoje zamery a dosiahla svoj
cieleny stav aj na tkor zdujmu inych zainteresovanych stran (Mitchell et al., 1997). Druhym
hlavnym atribatom v modeli je legitimnost zainteresovanych stran. Legitimitu je mozné chépat’
podl'a Suchmana (1995) ako spolocensky stubor entit, ktoré sa posudzuju z hl'adiska spravnosti
a vhodnosti v rdmci socidlneho systému noriem, hodndt i definicii. Zjednodusene je mozné
legitimitu chéapat’ ako presadzovanie svojich poziadaviek na ukor poziadaviek inych
zainteresovanych stran, bez ohl'adu na socialnu vhodnost’ svojich poziadaviek. Ako priklad je
mozné uviest poziadavku odstupenia klubu zo sutaze, ak nedostane pozadované financéné
dotacie od mesta — pricom klub chépe dblezitost’ daného Sportu v meste. Podl'a Mitchella a kol.
(1997) je tretim atribtom naliehavost, ktora iniciuje Cinnost' subjektov, priCom ma dva
primarne prvky ato €as amieru vplyvu na zaujmy jednotlivych zainteresovanych stran.
V tomto pripade ¢as a miera vplyvu vel'mi uzko suvisia. Zainteresované strany, ktoré nalichavo
potrebuju presadit’ svoje zaujmy, aktivne sleduju vyvoj politickych otdzok (ako z hl'adiska ¢asu,
tak aj z hl'adiska miery vplyvu na ich zaujmy). Prostrednictvom budovania koalicie, politickej
aktivity alebo usilia zameraného na média zainteresované strany formuluja tuto problematiku,
podporuju ju spolu s inymi zainteresovanymi stranami a pokusaju sa ju zaradit’ do politickej
agendy (Helco, 1976, Mahon, Waddock, 1992). Ako priklad je mozné uviest presadenie
systému VAR vo futbale, kde tlak futbalovej verejnosti a tiez vybranych Sportovych organizacii
na modernizéciu futbalu donutil aplikovat’ moderné technoldgie do pravidiel futbalu.

Po klasifikovani zainteresovanych strdn je mozné skumat, vzajomné vztahy medzi
organizaciou a jednotlivymi zainteresovanymi stranami. V rdmci vzajomnych vztahov je
mozné sledovat’ napriklad individudlne ciele zainteresovanych stran aich stlad s cielmi
organizdcie (Argandona, 1998). Je preto ddlezité v tychto vztahoch sledovat’ oCakavania,
1 vzdjomni moralnu zodpovednost' zainteresovanych stran (Savage et al., 1991). Logsdon
(1994) toto tvrdenie doplia o dblezitost’ skimania vzdjomnej motivacie a cielov existencie
konkrétneho vztahu so zainteresovanou stranou. Vdaka skumaniu jednotlivych zloziek
vztahov medzi zainteresovanymi stranami a organizaciou je mozné lepSie predpokladat
vysledky ich vzajomnej interakcie. Zelanym vysledkom vzajomnych vztahov je na zakladne;
urovni navratnost’ svojej investicie do vzt'ahu (¢i uz hmotnej alebo nehmotnej), (Wartick, 1994;
Donaldson, Preston, 1995). Z pohl'adu nefinanénych vynosov je z pohladu zamestnancov
mozné hovorit'’ o dlhodobej istote zamestnania. Dlhodoba udrzatelnost vztahu medzi
organizaciou a jej zainteresovanymi stranami je zavisla od schopnosti vzajomne uspokojovat’
zaujmy kazdej zo zainteresovanych stran (Wartick, 1994, Argandona, 1998). Nakol’ko trh ¢asto
ponutka alternativne zdroje schopné uspokojit’ jednotlivé potreby zainteresovanych stran, je
dolezité neustale mysliet’ na to, Ze vzt'ah medzi organiziciou a jej zainteresovanymi stranami
je krehky a moZze sa kedykol'vek skoncit’, ak uz nie je dostatone prospesny co i len pre jednu
zo zainteresovanych stran (Clarkson, 1995). Na tito myslienku nadvézuji Post a kol. (2002),
ktori tvrdia, Ze vzt'ah s blizkymi zainteresovanymi stranami by mal mat’ obojstranny prospech,
no vztahy so zainteresovanymi stranami s niz§im vplyvom by mali byt’ zamerané na znizovanie
mozného rizika alebo na vytvaranie potencialnych vyhod. Z hl'adiska dlhodobej udrzatel'nosti
organizicii, je vzhl'adom na Sirokt rozmanitost’ zainteresovanych stran na trhu mozné povedat,
ze akondhle organizécia pochopi povahu svojich vztahov s roznymi zainteresovanymi stranami
v ramci svojho prostredia, mala by byt organizicia schopnd lepsie riadit’ svoje vzt'ahy s jej
zainteresovanymi stranami (Jones 1995).
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Identifikacia zainteresovanych stran na Slovensku

Vychadzajic z modelu zainteresovanych stran v oblasti Sportu na Slovensku a modelu
typoldgie zainteresovanych stran je mozné identifikovat’ zainteresované strany nasledovne.
Pokial' sa do jednotlivych 7 skupin zainteresovanych strdn z modelu typologie
zainteresovanych stran, zatriedia vSetky zainteresované strany v oblasti Sportu na Slovensku,
rozdelenie skupin bude vyzerat’ nasledovne:

— skupina 1 = partneri, mesto,

— skupina 2 = $koly, komunita,

— skupina 3 = Sportové zvizy, médid, Sirokd verejnost,
— skupina 4 = kultara, stat a legislativa, tréneri,

— skupina 5 = navstevnici, fantsikovia, agenti,

— skupina 6 = dodévatelia, ¢lenovia klubu,

— skupina 7 = manazment klubu.

Najvacsiu dolezitost ma pre slovenské Sportové kluby manazment klubu. Druhou
najsilnejSou skupinou st ¢akajice zainteresované strany a tie tvoria kultura, Stat a legislativa,
tréneri, navstevnici, fanuasikovia, Sportovi agenti, dodavatelia a ¢lenovia klubu. Skupina
s najmens$im vplyvom na Sportovy klub je skupina skrytych zainteresovanych stran a tie
v tomto pripade tvoria partneri, mesto, Skoly, komunita, Sportové zvizy, média a Siroka
verejnost’.

1.3. Stav rieSenej problematiky na Slovensku

Predmetom skumania sucasného stavu riesenej problematiky bolo skiimanie politickej
situdcie na Slovensku vzhl'adom na oblast’ Sportu, sposobov financovania organizacii
posobiacich v oblasti Sportu a tiez vztahov medzi Sportovymi klubmi a ich zainteresovanymi
stranami. Postavenie jednotlivych subjektov v oblasti tejto problematiky sa da charakterizovat
ako partnerstvo medzi vladnymi a nevladnymi subjektami na réznych Grovniach. Slovenska
republika priamo vplyva na oblast’ Sportu nariadeniami a zdkonmi. Najvac¢si vplyv na oblast’
Sportu ma zékon o Sporte (zakon ¢. 440/2015 Z. z.). Prostrednictvom tohto zdkona vlada
prerozdel'uje finanéné prostriedky medzi jednotlivé zainteresované strany v oblasti Sportu.
Medzi tieto zainteresované strany patria napriklad Sportové zvézy. Na Slovensku bolo v roku
2011 zaregistrovanych 13 069 Sportovych klubov a 661 346 Sportovcov registrovanych v 145
Sportovych zvizoch (Kralik, 2016). Dolezitym aspektom v tomto Specifickom prostredi je
financovanie. Struktura finanénych zdrojov v $portovych kluboch na Slovensku je zobrazena
na obrazku 10.

53 % 9% 7% 8% 10% | [12% |1 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Domacnosti  m Sportové zvizy Statny rozpocet Rozpocty krajova obci mDary mSponzoring mOstatné

Obrazok 10 Struktiira finanénych zdrojov v Sportovych kluboch na Slovensku
(Upravené podla Koncepcia financovania Sportu v Slovenskej republike, 2012)

Sportové kluby ziskavajii najviac finanénych prostriedkov od domacnosti, sponzorov
a z darov. AZ nasledne su to financné prostriedky od Statu v podobe rdznych prispevkov
zvizov, obci ¢ priamo $tatu. Dalsi prieskum tejto organizacie ukazuje podiel jednotlivych
zainteresovanych stran na celkovom financovani Sportu na Slovensku.
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Obrazok 11 Podiel jednotlivych zainteresovanych stran na financovani Sportu na Slovensku
(Upravené podla Koncepcia financovania Sportu v Slovenskej republike, 2012)

Najvacsi podiel na celkovom financovani Sportu na Slovensku maju obce (preto je mozné
povazovat’ za vel'mi vyznamnu zainteresovanu stranu). Tento systém prerozdelenia financii je
mozné porovnavat so systémom, ktory maju zavedeny v Pol'sku, kde je Sport financovany
hlavne zo strany miestnych samosprav. Najvac¢sim finanénym zdrojom subjektov z verejného
sektora su obce so 71 % podielom, pretoze podpora Sportovej infrastruktiry je zabezpecovana
cez obce a mestd, kvoli koordinacii a kontrole. Domdacnosti tvoria takmer polovicu prijmov
v Sportovych kluboch.

Na Slovensku sa finan¢né zdroje delia na dve hlavné skupiny, na verejné a sukromné
zdroje. Medzi verejné patri Stat, mestd, obce amedzi sukromné verejnost a sponzori.
Zjednodusene je mozné povedat, ze ide o hlavné externé zainteresované strany voci
organizacidm posobiacich v oblasti Sportu. Na zdklade Spravy o plneni uloh a sucasnom stave
Sportu v SR (2004) zo 103. schodze vlady Slovenskej Republiky zo dia 29. 9. 2004 je mozné
konstatovat’, ze ,.financnd ingerencia Statu v urcitych oblastiach Sportu je nezastupitelna®.
Z tejto spravy taktiez vyplyva, ze na Slovensku su Statne doticie jednym zo zdrojov
financovania Sportu. Prehl'adnost’ financnych tokov je zabezpecend cez cielené, programové
financovanie. Okrem financovania, Stat ovplyviuje Sport legislativou, ktora je motivujtca pre
sukromny sektor, aby vkladal finan¢né prostriedky do Sportu. Na obrazkoch 12 a 13 je mozné
vidiet’ ako sa menil systém financovania Sportu na Slovensku za posledné roky. Obrazok 12
zobrazuje systém v rokoch 1993 — 2003.

Stat v tomto modeli predstavuje hlavny zdroj financovania $portu. Finanéné prostriedky
distribuuje do VUC a tie nasledne prerozdel’uju financie jednotlivym obciam. Statne institucie
financie prerozdel'uji d’alej regionalnym a miestnym poskytovatelom. Stat okrem VUC a obci
financne podporuje samostatne antidopingovy vybor a ndrodné Sportové federacie. Tato
skupina zastrel'uje napriklad federaciu postihnutych Sportovcom, zvidz 'adového hokeja ¢i
futbalovy zviz. Okrem tychto velkych skupin v ramci modelu financovania vystupuje d’alSich
desat’ skupin zainteresovanych stran, ktoré zdruzuji r6zne Sportové organizacie. Tieto skupiny
su financované¢ zo Statu anasledne financne podporujii narodné Sportové federacie resp.
miestnych poskytovatel'ov. Negativom tohto modelu je Siroké spektrum zainteresovanych stran
s nejasnou hierarchiou a vzdjomnymi vztahmi. Model na obrazku 13 zobrazuje systém
financovania po roku 2004. Tento model ma zachovanu zakladnt kostru toku financii — Stat >
VUC > obce > koneéni odberatelia. Zmenou presla druha ¢ast’ modelu, v ktorej su financie zo
Statu prerozdelované medzi jednotlivé narodné skupiny Sportovych zainteresovanych stran
(ndrodné zvézy/vybory). V tomto modeli je priama financnd podpora Statu kazdej jednej
z tychto organizacii, priCom len Slovensky olympijsky vybor a Slovensky paraolympijsky
vybor nésledne finan¢ne prispievaju jednotlivym Sportovym zvizom.
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Obrazok 12 Financovanie Sportu na Slovensku v rokoch 1993 — 2003
(Sprava o plneni uloh a sucasnom stave Sportu v SR, 2004)
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Obrazok 13 Financovanie Sportu na Slovensku v roku 2004
(Sprava o plnent uloh a sucasnom stave Sportu v SR, 2004)

Financovanie Sportu na Slovensku je dlhodobo podla vlady zabezpecované hlavne od
Statu — o bolo zobrazené na obrazkoch 12 a 13. Tento fakt potvrdzuje aj Stadia z roku 2012,
vykonana spolo¢nostou KPMG, ktora rovnako poukazuje na ddlezitost’ Statu pre Sport na
Slovensku. Podobne aj podl'a §tidii financovania Sportu v zahranic¢i, je mozné usudit’, Ze Stat je
hlavnym a nenahraditelnym zdrojom financii pre Sport.

Na Slovensku je Sport vyrazne ovplyvilovany zo strany $tdtu a najmi prostrednictvom
legislativy. V roku 2015 bol do zdkona ¢. 440/2015 Z. z. o Sporte a o zmene a doplneni
niektorych zakonov zavedeny vypocet, ktory ustanovuje vysku prispevku narodnym Sportovym
zvizom nie na zaklade subjektivneho urcenia, ale z konkrétnych meratelnych udajov.
Vyznamnych negativnym zasahom do pdvodného znenia zdkona o Sporte bolo vyclenenie
dvoch najvicsich Sportov: futbalu a l'adového hokeja zo vzorca na vypocet vysky prispevku
uznanému Sportu - bez ohl'adu na vysledky, popularitu ¢i pocet aktivnych Sportovcov ma
garantovany l'adovy hokej 13 % a futbal 17 % podiel zo vSetkych prostriedkov rozpoctove;j
kapitoly MSVVa$ SR uréenych na $port (Greguska, 2019a; 2019b).

Podiel uznaného Sportu zavisi od troch zadkladnych parametrov a d4 sa jednoducho
vyjadrit’ nasledovne: P = $portovy uspech x zaujem o Sport + ¢lenskéd zakladna do 23 rokov,
alebo presnejsie tymto zapisom:

P=(AXxKVVD+AXxKVVM)Xx(BXZD+CXxZZ)+ (1-2x%xA)xM23
pri¢om jednotlivé parametre vzorca vyjadruju:
— P je podiel prislusného uznaného Sportu,
— A je percentudlne vyjadrenie vahy dosiahnutého Sportového tspechu (40%),
— B je percentualne vyjadrenie vahy domaceho zaujmu o Sport (70%),
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— Cje percentudlne vyjadrenie vahy zahrani¢ného zaujmu o Sport (30%),

— (1-2xA) je percentudlne vyjadrenie vahy poctu mladdeze do 23 rokov (20%),

— KVVD je koeficient vyznamu vysledku v kategorii dospelych,

— KVVM je koeficient vyznamu vysledku v kategorii mladeze,

— ZD je doméci zaujem o prislusny uznany Sport,

— ZZ je zahrani¢ny zaujem o prislusny uznany Sport,

— M23 je priemer poctu aktivnych Sportovcov v uznanom Sporte vo veku do 23 rokov.

Tento vzorec zohl'adiiuje vyznamnost’ Sportu pre slovenskll spolo¢nost’ z hl'adiska jeho
uspechu vo svete, zaujmu verejnosti o Sport a velkost” mladeznickej zédkladne Sportovcov vo
veku do 23 rokov. Na zéklade vysledkov z tohto vzorca je mozné porovnavat’ jednotlivé Sporty
na Slovensku na principe nestrannosti (Greguska, 2019b).

Vplyv vzorca je mozné vidiet' aj na zmene vysky prispevkov od statu do Sportovych
zvazov. Tie od roku 2015 stapli z 38,5 miliéna na 131,5 miliona v roku 2018, €o predstavuje
narast vo vyske 341 %. V tomto roku bolo medzi Sportové zvizy prerozdelenych 44,8 miliona
eur (v roku 2015 to bolo 23,2 miliéna eur) z finan¢nych prostriedkov Ministerstva Skolstva,
vedy vyskumu a Sportu SR vy¢lenenych na Narodny program rozvoja Sportu 026, pri¢om 30 %
znich bolo pridelenych futbalovému a hokejovému zvdzu a zvySnych 70 % finan¢nych
prostriedkov bolo prerozdelenych medzi vSetky ostatné Sportové zviazy podla vyssie uvedené¢ho
vzorca. Zo zvysnych 86,7 miliona eur az 79 % (69 milidnov eur) bolo investovanych do rozvoja
infrastruktury Sportu. Poslednych 17,7 miliéna eur tvorili ostatné vydavky. Pre porovnanie
vydavky do infrastruktiry predstavovali v roku 2015 len 6 miliénov eur (Greguska, 2019b;
MSVVaS$ SR, 2019).

Vzhl'adom na zistené informécie o Struktire financovania na Slovensku bolo mozné
vytvorit’ zjednoduseny model (obrazok 14) financovania Sportu na Slovensku pre rok 2017.

Vladne organizacie Mimovladne organizacie
Narodné $portové Olympijsky vybor |
organizacie — A - .
P //1'| Paraolympijsky vybor | Profesionalne ligy
Narodna ? _ < A A
aroved P i} vy
Stat ' _ _ _yl| Sportové federdcie | —
Sportové
I ] | _U\_ - > ZVazy
' ' LA Akciové
V | | spolo¢nosti
, I I
vucC | : | A
Regionalna I V | |
aroven I . |
Asociécie Sportu |
| na Skolach | |
I A Y A4
| } Kone¢ni odberatelia -
| L — — > (3portové kluby, $portovci....)
| , AA
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|
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Obrazok 14 Financovanie v oblasti Sportu na Slovensku v roku 2018
Vypracované na zdklade (Fisterovad, 2018)
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Tento model zobrazuje jednotlivé zainteresované strany a ich vzdjomné vézby, ¢i uz
v podobe hierarchie, partnerského vztahu alebo finanéného toku. Opét’ Stat predstavuje hlavny
zdroj finan¢nych prostriedkov. Tie st nésledne prerozdelované vladnym a mimovladnym
organizacidm. V ramci vladnych organizécii ide o prerozdelovanie finan¢nych prostriedkov
medzi jednotlivé VUC apotom od nich nasledne medzi mesta aobce. Prerozdelovanie
finan¢nych prostriedkov medzi mimovladne organizécie prebicha smerom od statu ku vSetkym
organizacidm vramci ndrodnej Urovne. Jediné mimovladne organizacie financované
z prostriedkov miest aobci st opdt konecni odberatelia. Ti st vSak financovani aj
z mimovladnych organizécii z regionalnej a narodnej Grovne (ktoré st primarne financované
zo $tatu). Jednou z moZnosti financovania, ktort moézu jednotlivé subjekty vyuzit je asignacna
dan. T4 predstavuje Cast’ dane, ktort danovnik zaplatil a ma pravo sa rozhodnat’ komu finanéné
prostriedky budu pridelené (Fisterova, 2018). Podl'a Fisterovej (2018) od roku 2014 z celkovej
vyiky prerozdelovanej asigna¢nej dane predstavovali §portové organizécie priblizne 15 %. Co
pri celkovej vyske neprerozdelenych prispevkov vroku 2018 moze predstavovat az 46
milidnov eur. Je preto mozné konStatovat’ tento typ financovania predstavuje vel'ky potencial.
V ramci tychto mimovladnych organizacii vznikaju okrem finanénych vztahov aj partnerské
vztahy ako napriklad medzi Sportovymi zvdzmi a kone¢nymi odberatelmi, Sportovymi
federaciami a asocidciami Sportu, resp. akciovymi spolo¢nost’ami a kone¢nymi odberatel'mi.

Okrem politickej situdcie a financovania je potrebné v ramci sti€asného stavu rieSenej
problematiky poukazat’ aj na problémy v ramci vzt'ahov medzi organizdciami pdsobiacimi
v oblasti Sportu (Sportové kluby) aich zainteresovanymi stranami. Z prieskumu, ktory bol
spracovany v meste Cadca v roku 2016 (Krélik, 2016) bolo zistené, Ze oakévania zo strany
Sportovych klubov vo¢i mestu su vyssie ako redlne dosahované vysledky spoluprace. Zaroven
je z prieskumu mozné konstatovat, ze vacsSina klubov vyjadrila svoju spokojnost’ v rozmedzi
21 — 50 %. Posledné dolezité zistenie v rdmci problematiky vztahov so zainteresovanymi
stranami je fakt, Ze napriek tomu, ze 50 % klubov je vyrazne nespokojnych s navstevnost'ou
ich Stadionov resp. organizovanych Sportovych podujati, sa aj tak kluby nesnazia najst’ rieSenie
pre zlepSenie nastavenych vzdjomnych vztahov, ale len rieSenie zvySenia ndvstevnosti
Stadionov, ¢o nie je priCina, ale len nésledok problému (Kralik, 2016). V ramci tejto
problematiky vzt'ahov klubov a ich zainteresovanych stran bol tiez spracovany prieskum v roku
2014, ktory sa zameriaval v ramci celého Slovenska na vztah Sportovych klubov a $kol, ktoré
predstavuji jednu z kl'ucovych zainteresovanych stran v ramci budiceho rozvoja klubu.
V tomto prieskume bolo zistené, Ze vzajomna geograficka vzdialenost medzi klubom a Skolou
ma priamy vplyv na ich vzajomnu spolupracu. Taktiez, ze priblizne 60 % $kol, ktoré su
v partnerskom vzt'ahu so Sportovym klubom hodnoti tito spolupracu pozitivne. Tento prieskum
teda poukazuje, ze existuje priestor pre zlepSovanie nadobudnutych vzijomnych vzt'ahov.
Avsak poukazuje aj na to, Ze 40 % oslovenych klubov nemé o takyto vztah zaujem. Co je
z hl'adiska budiiceho rozvoja problém a je preto dolezité zistit’ dovod nezdujmu (Dolnik, 2014).

V ramci hl'adania problémovych oblasti riadenia vzt'ahov so zainteresovanymi stranami
Sportovych organizécii na Slovensku bola spracovana pilotna Stidia, ktord vychadzala udajov
z dotaznika, ktory bol vybranym respondentom distribuovany v ¢asovom horizonte april 2014
— jun 2014. Do dotaznikového prieskumu sa zapojilo 10 Sportovych klubov a 52 zékladnych
§kol z toho 21 nespolupracujucich so Sportovymi organizaciami a 31 spolupracujucich so
Sportovymi organizaciami. Dotaznik bol orientovany na identifikaciu problémovych oblasti
v ramci vzajomnych vztahov Sportovych organizécii a ich zainteresovanych stran. Respondenti
boli na zaciatku dotaznika rozdeleni na tych, ktori so Sportovymi organizaciami spolupracuju
a na tych, ktori nespolupracuju. Respondentom bola poloZzena otédzka, v ktorej mali ohodnotit’
ich spokojnost’ aktualnej spoluprace so Sportovou organizaciou. Spokojnost” hodnotili
respondenti na Skale od 1 — 10 a ich priemernd spokojnost’ dosiahla hodnotu 82 %. Nasledne
bola dotaznikom hl'adana odpoved’ na otazku kto spolupracu inicioval. Z 31 $kél 14 uviedlo,
ze spoluprédca bola iniciovana zo strany Sportovej organizacie a 17 uvidelo, Ze spolupracu
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iniciovali oni (zékladné Skoly). Na otazku kto koordinuje spolupracu 19 % uviedlo, Ze
spolupraca je koordinovana zo strany zakladnej skoly, 13 % uvidelo, Ze spolupracu koordinuje
zainteresovand strana aaz v 68 % respondenti uviedli, ze spolupraca je koordinovana
obojstranne. V otazke kto predstavuje partnerov spoluprace, uvideli respondenti Sportové
kluby, mesta, Statne organizacie, Sportové zvizy, neziskové organizécie i iné zakladné Skoly.
V ramci skimania financovania spoluprace boli respondenti dopytovani otdzkou kto financuje
ich aktudlnu spolupracu so Sportovou organizaciou. Az 38 % respondentov uviedlo, Ze ich
spolupraca je financovana spolo¢ne nimi a spolupracujicim partnerom, 19 % respondentov
uviedlo, Ze spolupracu financuju oni (zékladna skola), 19 % uvidelo, Ze spolupracu financuje
druha strana (partner) a vo zvySnych 24 % spolupracu financuje Sportovy zvéz, mesto alebo
rodi¢ia. Nasledne bolo od respondentov zistované aké oc¢akavaji prinosy od spoluprace a aké
redlne prinosy im spoluprdca priniesla. V rdmci tychto dvoch otdzok mali respondenti
k dispozicii 9 moznosti (znizovanie nakladov, zlepSenie vzdjomnej reputacie, efektivnejsie
riadenie, rozvoj organizacie, rozvoj I'udského potencidlu organizicie, zisk novych partnerov,
zisk novych finan¢nych zdrojov, zisk novych poznatkov, Sirenie dobrého mena), ktoré hodnotili
na stupnici od 1 — 5. Priemerné hodnotenie dolezitosti ocakévanych prinosov respondentami
presiahlo mieru 4 bodov v nasledovnych faktoroch: Sirenie dobrého mena (4,6 b.), zisk novych
poznatkov (4,3 b.) a rozvoj l'udského potencidlu organizacie (4,1 b.). Priemerné hodnotenie
urovne dosiahnutych prinosov respondentami presiahlo mieru 4 bodov len v jednom faktore —
§irenie dobrého mena (4,1 b.). Dalgie faktory, ktoré dosiahli hodnotenie nad 3,5 bodu boli —
zisk novych poznatkov (3,8 b.), rozvoj 'udského potenciélu (3,8 b.) a rozvoj organizacie (3,6
b.). Dalsie otazky boli smerované na ziskanie informécii o spolupraci — kto je zaujmovou
skupinou, na ¢o je spoluprdca zamerana a ako by ohodnotili vybrané faktory spoluprace.
V ramci prvej znich respondenti odpovedali, Ze ich spoluprdca je zamerand na vychovu
mladeze, organizovanie podujati a propagaciu vybraného Sportu. Ako hlavné zaujmové skupiny
boli respondentami uvedené zainteresované strany: mladez, verejnost’ a Sportové organizacie.
V ramci skimania vybranych faktorov spoluprace mali respondenti moznost’ kazdy z faktorov
ohodnotit’ na Skale od 1 — 5. Najvyssie priemerné hodnotenie ziskal faktor efektivna vzajomna
komunikécia (4,5 b.). Dalsie faktory ktoré ziskali priemerné hodnotenie viac ako 4 body —
korektné zmluvné podmienky (4,4 b.), korektny pristup spolupracujiceho partnera (4,4 b.)
a dosahovanie stanovenych cielov (4,1 b.).

Od nespolupracujucich zakladnych $kol bolo zistované preco nespolupracuju — teda ich
dovody nespoluprace resp. faktory, ktoré im prekazaji v nadviazani spoluprace. Respondenti
na tieto otazky odpovedali nasledovne. Ako dovody nespoluprace uviedli nadkladovost’
spoluprace, neefektivnu komunikéciu s potencialnymi partnermi, neistotu z moznej spoluprace,
zl¢ skusenosti z predchadzajucej spoluprace (nekorektny pristup partnera). Medzi hlavné
prekazky v nadviazani spoluprace respondenti uviedli odliSné vnimanie spoluprace nimi
a potencialnym partnerom, naklady na spolupracu a naroky na zmluvné podmienky zo strany
potencialneho partnera.

Z druhej strany teda zo strany Sportového klubu boli informdcie taktiez ziskavané
prostrednictvom dotaznika, ktory mal rovnaky obsah ako v pripade zdkladnych §kol.
Z dotaznika bolo zistené, Ze vSetky oslovené kluby spolupracuju s inymi organizdciami
pdsobiacimi v oblasti Sportu. Vo vSetkych pripadoch spolupracu inicioval Sportovy klub, ktory
nasledne spolupracu aj koordinuje. Oslovené Sportové kluby spolupracujii s mestami,
Sportovym zvdzom Skolami alebo inymi podnikatel'skymi subjektmi. Hlavni zaujmovu
skupinu spoluprace tvoria deti, verejnost’ a profesionalni Sportovci.

Zhrnutie

Z analyzy sucasného stavu rieSenej problematiky na Slovensku je mozné konStatovat’, Ze
v tejto oblasti je v rdmci vztahov medzi Sportovymi klubmi a ich zainteresovanymi stranami
viacero problémov. Medzi hlavné problémové vztahy je mozné zaradit' vzt'ahy medzi
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Sportovymi klubmi a Skolami, mestom, ¢i verejnostou. Problémom sa javi tiez financovanie
Sportovych klubov z externych zdrojov.

Z modelov financovania je mozné vidiet, Ze sa systém financovania postupom casu
menil, avSak stale zostdva Stat ako hlavny zdroj financovania pre Sportové organizacie na
Slovensku. Vyraznll zmenu v oblasti financovania priniesol novy zékon, ktory vd’aka novému
vzorcu garantuje kazdému Sportu presni vysku finanéného prispevku na zékladne splnenia
jednotlivych podmienok v ramci vzorca. Financie vSak mozu Sportové kluby ziskavat aj
z inych ako Statnych prispevkov. Ako priklad je mozné uviest’ asigna¢nu dan, ktora predstavuje
pre Sportové kluby potencialny prijem zo strany komunity, verejnosti, ¢lenov klubu ¢i inych
zainteresovanych stran. Z oblasti vzt'ahov so Skolami je mozné konstatovat’, Ze napriek tomu,
ze tento vztah predstavuje pre Sportové kluby potencialny zdroj mladych Sportovcov, nie je
Sportovymi klubmi dostato¢ne vyuzivany. V rdmci tychto vztahov moézu mesta a Stat zohrat’
pre Sportové kluby kI'aicovych partnerov. Vztah Sportového klubu s komunitou zahiiia vztahy
medzi firmami, fanuSikmi, amatérskymi Sportovcami ataktiez s verejnostou. Tieto
zainteresované strany predstavuji nielen potencialnych finanénych partnerov, ale taktiez
subjekty ktoré moézu mat’ vyrazny vplyv na reputiciu Sportového klubu. Pre Sportovy klub je
dolezité, aby vzt'ahy s nimi aktivne budoval.

Problémové vizby medzi jednotlivymi zainteresovanymi stranami a Sportovym klubom
si znazornené na obrazku 15.
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Obrdazok 15 Problémoveé vizby vztahov medzi Sportovymi klubmi a ich zainteresovanymi stranami
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2. METODOLOGIA PRACE

Pre vSetky organizacie predstavuji zainteresované strany dolezit sucast’ ich existencie.
Zainteresované strany mozu nielen pozitivne, ale aj negativne vplyvat’ na organizaciu bez
ohl'adu na odvetvie, v ktorom posobi. Vzhl'adom na oblast’ zamerania dizertacnej prace bol
problém prace Specifikovany ako chaotické organizovanie a riadenie zainteresovanych stran
Sportovych organizacii a s tym suvisiace nedosahovanie ocakdavanych vysledkov pre
zainteresované strany. RieSenie problému dizertacnej prace vyzadovalo potrebné informacie
z tejto problematiky. Pre ziskanie informdcii bolo potrebné spracovat’ reSer§ odborne;j literatary
z oblasti manazmentu, zainteresovanych stran, ¢i riadenia vzajomnych vztahov medzi
organizaciami a zainteresovanymi stranami. V ramci analyzy stucasného stavu problematiky
boli tieto informacie doplnené o vysledky metaanalyzy zameranej na skimana problematiku.
Zo ziskanych informécii bolo zistené, ze Sportové organizacie na Slovensku su zéavislé od
zainteresovanych stran a pre zabezpecenie ich dlhodobej udrzatel'nosti je potrebné, aby spravne
riadili ich vztahy so zainteresovanymi stranami. Preto cielom prace je identifikovat' klucove
faktory v oblasti riadenia zainteresovanych stran Sportovych organizacii a nasledne navrhnut
model, ktory by bol vseobecne pouzitelny v podnikovej stratégii sportovych organizdcii pre
zlepsenie riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami.

Pri tvorbe dizertacnej prace boli vyuzivané rozne vedecké metddy, ktoré boli vyuzité pre
ziskanie poznatkov, znalosti a novych skuto¢nosti v danej problematike a nasledné vytvorenie
rieSenia, respektive naplnenie stanoveného ciel’a.

Analyza ako vedeckd metoda alebo analyticka metdda predstavuje postup alebo spdsob
vykonania rozboru nejakého problému, stavu alebo skutocnosti (Project Management
Knowledge, 2017a). Analyzu je mozné vykonavat’ roznymi analytickymi néstrojmi, ktoré su
v dizertacnej praci efektivne vyuzivané podla dostupnych podmienok a moznosti pri analyze
sucasné¢ho stavu skumanej problematiky, pri analyze dostupnych rieSeni problému, pri
analyzovani ziskanych udajov a pod.

Resers odbornej literatiiry spociva v rozbore obsahovej stranky textu, a to na réznych
urovniach od vysvetlenia zmyslu textu, az po hlboké interpretacie (Pluskal, 1996). ReSer$
domacej a zahrani¢nej odbornej literatury bol vyuzity pre ziskanie prvotnych poznatkov
a znalosti v oblasti trhového prostredia a manazmentu zainteresovanych stran a nasledné
interpretovanie vlastnych ndzorov v danej problematike. Prostrednictvom reSerSu odbornej
literatury boli ziskané potrebné prvotné podklady pre tvorbu dizertacnej prace.

Vzorkovanie je metoda, ktord urcuje spolahlivost’ vysledkov a ovplyviiuje velkost
vzorky. V pripade zaistovania vysledkov za rdzne skupiny ¢i segmenty (v nasom pripade
zainteresované strany) je potrebné navrhnat’ vzorku dostatocne vel’kt, aby i pri podrobnejSich
analyzach poskytovala spolahlivé vysledky (Nielsen, 2017). Vzorkovanie predstavuje urcenie
si zakladného a vyberového suboru. Zdkladny subor tvoria vsetky subjekty, na ktoré sa maji
vysledky vyskumu vzt'ahovat’ (Ritmorsky, 2011). Tvorba vyberového suboru pozostava z 3
zakladnych krokov (Gavora, 2010): vybrat rdamec vzorky (presne Specifikovana cielova
skupina), urcit’ techniku vyberu vzoriek (ako), stanovit’ vel'kost’ vzory (kol'ko). Respondenti,
ktori sa priamo zucastnia dopytovania tvoria vyberovy subor (vyskumnu vzorku).

Sociologické opytovanie formou dotaznika je v dizertacnej praci vyuzité pre ziskavanie
potrebnych informacii v ramci kvalitativneho a kvantitativneho vyskumu, ktoré tvoria podklad
pre tvorbu modelového rieSenia. Takyto prieskum pozostava z otdzok zameranych na potrebnti
problematiku, ktoré s kladené velkému poctu respondentov. Pouziva sa v spoloc¢enskych
vedadch na hromadné a rychle zistovanie faktov, nazorov, postojov, preferencii, hodnot,
motivov, potrieb, zdujmov a pod. (Project Management Knowledge, 2017b). Dotaznikovy
prieskum je zamerany na zistovanie spoluprace medzi zainteresovanymi stranami v oblasti
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Sportu, pricom je vytvoreny unikatny dotaznik pre kazdu zainteresovanu stranu, aby boli
ziskané ¢o najpresnejSie poznatky v oblasti vybranej problematiky.

Sociologické opytovanie formou rozhovoru je vedecka metdda, ktord je vopred
naplanovand. Ide o asymetrickt situdciu, kde vyskumnik vedie rozhovor, kladie otazky
a respondent na ne odpoveda. Odpovede si vyskumnik zaznamenava a neskor ich vyhodnoti.
Rozhovor (Struktirovany, nestrukturovany alebo polostruktirovany) umoziiuje zachytit’ nielen
fakty, ale 1 hlbSie preniknut’ do motivov a postojov respondentov. Mozno pri iom sledovat’ aj
vonkajsie reakcie respondenta a podl'a nich usmeriiovat’ d’alsi priebeh rozhovoru (Proksa, Held,
2008). Vyskumné rozhovory, ako casti kvalitativneho vyskumu, boli realizované
s predstavitelmi jednotlivych zainteresovanych stran a dopiiiaji nadobudnuté poznatky
k vyskumu.

Obsahova analyza je vyskumna technika pouzivand na analyzovanie textovych
dokumentov. Slizi na vytvorenie replikovatel'nych a platnych zaverov vhodnou interpretaciou
textového dokumentu. Slovné vyjadrenie obsahu dokumentu je transformované do podoby
udajov alebo viet v procese sémantickej redukcie textu dokumentov (Balikova, 2003; Duriau,
Reger, Pfarrer, 2007). Obsahova analyza bola vyuzita v dizertanej praci v ramci analyzy
vyroénych sprav Sportovych klubov.

Metoda pripadovej Studie predstavuje metddu vyskumu pre skimanie vybraného
problému. Prostrednictvom tejto metody je mozné skiimat’ osobu, miesto, udalost’ alebo iny
predmet vyskumu s cielom extrapolovat’ klI'icové vysledky. Tie by mali predpovedat’ budice
trendy alebo vysvetlit' skryté problémy, ktoré mozno aplikovat’ v praxi. V rdmci pripadovej
Studie je zpravidla skimany jeden predmet analyzy, avSak pripadové Stadie mdézu byt
navrhnuté aj ako porovnavacie t.j. také, ktoré ukazuji vztahy medzi dvomi alebo viacerymi
predmetmi $tadie (Mills a kol., 2010; Swanborn, 2010).

Ugelom pripadovej §tidie je vySetrenie predmetu analyzy s cielom odhalit' nové chapanie
vyskumného problému a tym prispiet’ k ziskaniu novych poznatkov o tom, ¢o je uz zname
z predchadzajucich stadii. VSeobecne plati, ze Struktura vyskumného pripadu pripadovej stadie
nie je Uplne odlisna od Standardnej vedeckej prace. Zakladnu Struktiaru tvori podla autorov
Merriam (1998), Gerring (2007), Simons (2009) Mills, a kol. (2010), Swanborn (2010), a Yin
(2017):

— Synopsa by rovnako ako pri akomkol'vek vyskumnom dokumente mala sluzit’ na
oboznamenie Citatelov o rozsahu a Gcele Stidie. V ramci nej by mal byt popisany
predmet analyzy, vyznam analyzy, ¢o je zname eSte pred vykonanim $tadie a o nové
by mala $tudia priniest’.

— Zistenia predstavuju Cast’, v ktorej by mali byt identifikované jednotlivé problémy.
Kazda analyza problému by mala byt podporena zistenymi faktmi resp. tedriami.
Tuto Cast’ je mozné rozdelit’ na sekcie pre jednotlivé skimané problémy.

— Diskusia predstavuje Cast’, v ktorej st hl'adané rieSenia pre identifikované problémy.
V ramci vypracovanych pripadovych studii v dizertacnej préci je tato ¢ast’ vynechana
a jednotlivé rieSenia identifikovanych problémov su spracované v ramci diskusnej
Casti dizertaCnej prace.

— Zaver predstavuje Cast’ pripadovej Studie, v ktorej su zhrnuté hlavné zistenia z celej
pripadovej stadie. Je potrebné zdoraznit’ ako jednotlivé zistenia podporuji vyskum.
Je dolezité¢ sa vyvarovat’ opakovaniu diskusnej Casti. Zaver by mal obsahovat’ len
klai€ové zistenia.

Pripadové Studie sa manazmente vo vSeobecnosti pouzivaji na interpretaciu stratégii

alebo vztahov, na vyvoj "osvedcenej praxe" alebo na analyzu vonkajSich vplyvov alebo
vnutornych interakcii organizacie. V rdmci dizertacnej prace bol tento pristup vyuzity pre
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analyzu vztahov a nésledn interpretaciu problémovych bodov a ,,osvedcenej praxe* vztahov
medzi Sportovymi klubmi a ich zainteresovanymi stranami v zahranici.

Tabul’kové spracovanie udajov je v dizertatnej praci vyuZzité uz pri spracovani
niektorych poznatkov z analyzy domadcej a zahrani¢nej literatry, avSak najviac boli vyuzité
prave pri interpretacii a vyhodnoteni ziskanych udajov. Tabulky sa vyuZzivaju prakticky vo
vsSetkych fazach realizacnej etapy vyskumu (najskor na spracovanie udajov, d’alej tabulky
s Ciastkovymi vysledkami, nakoniec vysledné tabulky). V praci st vyuzité jednoduché,
kombinovang, kolera¢né a skupinové tabul’ky.

Grafické spracovanie udajov je dalsi variant  vyhodnotenia a interpretovania
nadobudnutych udajov z dotaznikového prieskumu a metaanalyzy. Skimanie zavislosti
a vzt'ahov medzi jednotlivymi premennymi je mozné pomocou grafov ako napriklad:

Histogram predstavuje presnii reprezentaciu rozdelenia ¢iselnych tdajov. Ugelom tohto
druhu grafického spracovania tdajov je priblizne posudit hodnoty absolutnych alebo
relativnych pocetnosti zvolenych tidajov.

Kolacovy graf predstavuje kruhovy Statisticky graf, ktory je rozdeleny na Casti
predstavujuce ciselny podiel. V kolaCovom grafe je dlzka obluka kazdého rezu timerna
mnozstvu ktoré reprezentuje.

Ciarovy graf je vyuzivany na interpretaciu informéacii o tom, ako séria dat meni svoju
hodnotu v Case. Meracie body su usporiadané spravidla na osi x a s spojené krivkou alebo
suborom priamok.

Dendogram zobrazuje hierarchicky vztah medzi objektami. Je vystupom hierarchického
zhlukovania v rdmci zhlukovej analyzy. Vyuziva sa pri vytvarani zhlukov.

Tieto grafy boli v jednotlivych Castiach dizertacnej prace vyuzité k zachyteniu prehl'adu
o tendenciach, suvislostiach a Struktire skimanych javov.

Modelovanie je jednou zo zakladnych metod vedeckého poznania spocivajica vo
vytvarani modelov a v Studiu objektov alebo javov na zaklade Stadia ich modelu (Churchman,
1968, s. 61). Obdobne definuje modelovanie aj d’al§i nazor, ktory uvadza, ze modelovanie je
proces tvorby ucelovo zjednoduSenych zobrazeni objektivnej reality (skutocnosti), ktoré
umoznia Stidium vlastnosti modelovanej reality (Paulicka, 2002, s. 203). Modelovanie je
v dizertacnej praci vyuzité uz pri spresiiovani roznych poznatkov z teoretického badania, kde
su prostrednictvom modelov jednoduchsie a prehl’adnejSie interpretované nadobudnuté
poznatky. Modelovanie bolo vyuzité hlavne v zavere prdce, kde bol navrhnuty model riadenia
zainteresovanych stran v Sportovych organizacidach, ¢im sa naplnil ciel’ dizertacnej prace.

Na dosiahnutie ciela vedeckého vyskumu sa okrem vysSie popisanych zakladnych
vedeckych metod vyuZzivaji 1 roézne iné metddy, medzi ktoré moézeme zaradit metddy
matematickej Statistiky (teoria pravdepodobnosti, korelacna analyza, analyzy ¢asovych radov),
metody matematickej analyzy a linearnej algebry (diferencialny pocet, extrapoldcia, maticovy
pocet) ¢i metddy operacnej analyzy (matematické programovanie, Strukturalna analyza, sietova
analyza, modely hromadnej obsluhy a pod.) (Ristvej, Kampové, 2010). Pre spracovanie dat
dizerta¢nej prace boli zvolené Statistické metody, ktoré vyplyvaju z charakteru vyzbieranych
dat.

Prognozovanie predstavuje proces vytvarania predpovedi buducich stavov resp. vyvoja
skimanej veli¢iny na zaklade minulych a su¢asnych udajov. Cielom prognozovania je ziskanie
¢o najpresnejSich hodndt buducich stavov pre znizenie rizika resp. zlepSenie rozhodovania.
V ramci ¢asovych radov je mozné vyuzit' rozne metddy prognézovania, ako napriklad kizavy
priemer, vazeny kizavy priemer, exponenciilne vyrovnavanie, Kalmanov filter, linedrna
prognoza, ARMA, resp. ARIMA.
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ARIMA modely (AutoRegressive Integrated Moving Average) boli vyuzité v dizertacnej
praci, nakolko predstavuju najobecnejsie modely pre prognozovanie casovych radov. Skladaju
sa z troch ¢asti — autoregresnej (AR), integra¢nej (I) a kizavého priemeru (MA). Odhaduji sa
Box-Jenkinsovou metddou, ktord sa skladd ztroch krokov - identifikacia a vyber modelu,
odhad regresnych koeficientov a testovanie modelu (jeho rezidui).

Zhlukova analyza sa zaobera podobnostou viacrozmernych objektov, tzn. objektov
charakterizovanych va¢s§im mnozstvom premennych. Zakladom zhlukovej analyzy je tvorba
zhlukov takym spdsobom, aby si objekty v ramci jedného zhluku boli ¢o najviac podobné
a sucasne aby podobnost’ zhlukov bola ¢o najmensia. Tato analyza bola vyuzitd v rdmci
skimania problematiky vzajomnych vztahov Sportovych klubov a zdkladnych $kol na
Slovensku. Pomocou tejto analyzy bolo mozné rozdelit’ analyzované subjekty do troch skupin
s ohl'adom na ich $pecifika.

~ Vazena Euklidovska vzdialenost’ — ,,nazyva sa tiez geometrickd metrika a predstavuje
dlzku prepony pravouhlého trojuholnika a jej vypocet je zalozeny na Pytagorovej
vete*“(Trebuna a kol. 2013).

P2 2

Dy(x,,x,) = ZFI w; (yjl _yA,'z) 0
Predstavuje metriku pre meranie vzdialenosti jednotlivych objektov pri zhlukovej

analyze. Tato metrika bola vyuzitd v ramci aglomerativneho hierarchického zhlukovania.

Statistické spracovanie dit je mozné charakterizovat’ ako vypogitavanie potrebnych
Statistickych ~ ukazovatelov, ktoré poskytuji  potrebné informdcie o predmete
Statistického skiimania. Vyzaduje si kombinaciu viacerych obecnych Statistickych metod
(Lyocsa, Baumohl, Vyrost, 2013; Rimarcik, 2007; Kovacka, KontSekova, 1969):

Kvartil je jednym zukazovatelov rozptylu. Pri grafickych znazorneniach sa casto
pouziva horny a dolny kvartil: Q=x,.. a Q=x,,.. V praci bol kvartil vyuzity v rémci box-plot
diagramov.

Median predstavuje strednt hodnotu, ktora rozdel'uje Statisticky stibor na 2 rovnaké Casti
z hladiska pocetnosti za podmienky vzostupného alebo zostupného usporiadania obmien

znaku. Ako alternativa k aritmetickému priemeru bol median vyuzity v interpretacii dat
prostrednictvom box-plot diagramu.

Aritmeticky priemer predstavuje typ priemeru. Pri jeho vypocte je potrebné brat’ do uvahy
vsetky hodnoty Statistického suboru. Vypocita sa podl'a vzorca:

Z?:l Ty
n ()

v ktorom ,,n‘“ predstavuje rozsah suboru. Medzi jeho vlastnosti je mozné zaradit’ citlivost’
na neobyc¢ajne malé alebo neobycajne vel'ké hodnoty.

Korelacia je vdzba (zavislost) medzi dvomi alebo viacerymi znakmi v Statistickom
subore alebo medzi dvoma alebo viacerymi nahodnymi veli¢inami v tedrii pravdepodobnosti.
Intenzita tejto vézby sa vyjadruje najma korelacnym koeficientom alebo korelaénym pomerom.
V ramci dizertacnej prace boli skimané zavislosti roznych veli¢in. Pre ich vypocty boli vyuzité
testy ako napriklad Pearsonov korela¢ny koeficient alebo Pearosnov chi-kvadrat test. Pre
vypracovanie tychto testov bol vyuzity nastroj Excel XLSTAT.
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Pearsonov korelacny koeficient je meradlom linedrnej korelacie medzi dvoma
premennymi. M6ze dosahovat’ hodnotu z intervalu medzi +1 a -1, kde +1 vyjadruje pozitivnu
korelaciu a -1 negativnu korelaciu. Vzorec je mozné zapisat’ ako:

cov(X,Y)

pPxXy =
% 3)

kde ,,cov* predstavuje mieru variability ndhodnych premennych, ,,.0x“ je Standardna
odchylka X a ,,0vY" je Standardna odchylka Y.

Pearsonov chi-kvadrat test je testom nezavislosti premennych v kontingen¢nej tabulke.
Pouziva sa na urcenie, ¢i existuje vyznamny rozdiel medzi ocakdvanymi frekvenciami
a pozorovanymi frekvenciami v jednej alebo viacerych kategoriach. Vzorec je mozné zapisat’
ako:

k kg2

woy Eoml i,
i=1 mi i—1 i

“4)
Ako je zndzornené vo vzorci, Statistika Chi-Square je zaloZend na rozdiele medzi tym, ¢o

sa v udajoch skutocne pozoruje a ¢o by sa ocakévalo, keby medzi premennymi neexistoval
ziadny vztah.

Jackardov koeficient podobnosti porovnava ¢lenov z dvoch suborov udajov tak, aby bolo
zrejmé, ktoré z udajov su zhodné a ktoré nie. Vyjadruje mieru podobnosti pre dva stbory
tidajov, s rozsahom od 0% do 100%. Cim vyssie percento, tym viac st oba subory podobné.
Vzorec je mozné zapisat’ ako:

JIX,Y)=|XNY|/|XUY| (5)

Aj ked’ je tento test mozno l'ahko interpretovat’, nemozno k nemu pristupovat’ 'ahkovazne
nakol’ko je extrémne citlivy na nepomer resp. absenciu dat v stiboroch, ¢o by mohlo mat
negativny vplyv na celkovy vysledok testu. V praci bol tento test vyuzity na zistenie podobnosti
spravania muzov a zien v Sporte.

XLSTAT predstavuje Statisticky ndastroj integrovany do prostredia Microsoft Excel
a umoziuje prostrednictvom neho vykondvat’ analyzu a interpretaciu dat. V dizertacnej praci
bol nastroj vyuzity pre vypracovanie Pearsonovych testov, zhlukovej analyzy, ARIMA
prognodzovania, €i testovania stacionarity dat.

Metody logického uvaZovania, si metody, ktoré boli vyuzivané pocas celej tvorby
dizertacnej prace, ide najmé o indukciu, dedukciu, kreativitu, logiku, syntézu a komparaciu.
Tieto metddy vysvetl'uje mnoho autorov nasledovne (Gavora, 2010; Lorenzon, 2007; Horacek,
Ristvej, 2007; Piacek, Kravcik, 1999; Filkorn, 1998):

Indukcia je jedna zo zakladnych poznavacich postupov, vedecka metoda a najdolezitejSia
forma reduktivneho usudzovania. Indukcia umoziuje tvorbu hypotéz a teérii. Indukcia je jedna
zo zakladnych foriem spdjania mySlienok pri  usudzovani, v ktorom sa
z viacerych jedinecnych, ¢i ¢iastocnych sudov odvodzuji vseobecné sudy a zavery.

Dedukcia alebo odvodzovanie je proces postupnych transformacii vyrazov pomocou
odvodzovacich pravidiel. Kazdé jednotlivé pouzitie odvodzovacieho pravidla na dané vyrazy
(sekvencie) sa nazyva krokom dedukcie. Dedukcia je myslienkovéa operacia, ktord z jednej
alebo viacerych premis vyvodzuje vyrok, ktory je ich logickym ddsledkom.

Kreativita. Ullrich (1987) vyjadril kreativitu ako: schopnost’ poznavat predmety
v novych vzt'ahoch a origindlnym spdsobom (originalita, nova kombinacia), zmysluplne ich
pouzivat’ neobvyklym spdsobom (flexibilita), vidiet nové problémy tam, kde zdanlivo nie su
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(senzitivita), odchylovat’ sa od navyknutych schém myslenia a nepojimat’ ni¢ ako pevné
(premennost) a vyvijat z noriem vyplyvajice idey aj proti odporu prostredia
(nonkonformizmus) ak sa to oplati, nachddzat’ nie¢o nového, o predstavuje obohatenie kultiry
a spolocnosti.

Logika alebo logické myslenie je metdoda myslienkového hlbania, ktora uci ako a akym
spdsobom prostrednictvom toho, ¢o je zndme, mozno dosiahnut’ poznanie toho, €o je nezname.

Syntéza predstavuje skladanie, myslienkovy postup od najjednoduchsich pojmov alebo
faktov k zlozitejSim, nadvdzovanie a nachadzani suvislosti. Syntézou vzniké nova kvalita, ktora
nie je len jednoduchym suctom jednoduchsich pojmov.

Kompardaciu alebo porovnavanie mézeme oznacit’ ako proces zistovania znakov zhody
a odli$nosti skimaného predmetu, jeho konfrontdciu s inymi predmetmi. Metoda porovnavania
ma velky vyznam pri objasfiovani procesov zmien, vyvoji, dynamike skiimaného vztahu,
odhaleni tendencii a zdkonitosti jeho vyvoja. Pre efektivne vyuzivanie metédy porovnavania st
uréené pravidld a to porovnavat’ mdézeme iba vzajomne suvisiace javy jedného druhu, nie je
pripustné u porovnavanych javov sa obmedzovat’ iba na zhodné znaky, ale je nutné zistovat’
1 to, ¢im sa liSia.

Metaanalyza predstavuje vedecki metddu, ktora sthrnne analyzuje informacie
z viacerych na sebe nezavislych S§tadii. Cielom analyzy je ziskanie komplexnejSieho,
objektivnejSieho a presnejSicho pohladu na skimant problematiku. Této analyza bola vyuzita
v analyze sti¢asného stavu rieSenej problematiky a taktiez aj v diskusnej Casti dizertacnej prace.
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Ciel’ dizertacnej prace

Obrazok 16 Metddy pouzité v dizertacnej praci

Hypotéza predstavuje predbezne pravdivy vyrok. Tvorbe hypotézy predchadza skimanie
problematiky z vedeckej tedrie, osobnej skiisenosti ¢i profesijnej praxe. Pri jej tvorbe sa
vychédza z toho ¢o je zndme, pricom snahou vyskumnika je posuntt’ poznanie d’alej. Hypotéza
musi byt spravne sformulovana a to nielen tak aby vyjadrovala vzt'ah medzi dvoma javmi, ale
tak, aby nasledne mohla byt testovatelnd, nakolko dal$im krokom vyskumnika je jej
testovanie, aby zistil, €i je spravna alebo nie (Chréaska, 2007). V dizertacnej praci boli hypotézy
formulované na zaklade poznatkov nadobudnutych zanalyzy stcasného stavu skiimanej
problematiky. Previazanost hypotéz s jednotlivymi fazami vyskumu je zobrazend na
obrazku 17.
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Problém dizerta¢nej prace

Chaotické organizovanie a riadenie zainteresovanych stran Sportovych organizécii a s tym stvisiace nedosahovanie
ocakavanych vysledkov pre zainteresované strany.

Ciel’ dizertacnej prace

Ciel'om prace je na zaklade skiimania, analyzovania a hodnotenia dostupnych teoretickych podkladov a praktickych
poznatkov identifikovat’ kI'icové faktory v oblasti riadenia zainteresovanych stran Sportovych organizacii a nasledne
navrhnat’ model, ktory by bol vSeobecne pouzitelny v podnikovej stratégii Sportovych organizacii pre zlepSenie riadenia
vztahov so zainteresovanymi stranami.

Vyskumné otazky

V1 Aké su klucové zainteresované strany pre Sportové kluby? 3}}
—— V2 Aké podmienky musia byt spinené pre dlhodobui udrzatelnost vztahov medzi Sportovymi klubmi 74/
a ich zainteresovanymi stranami?
— V2a Aké sii hlavné priciny zlyhania nadviazanych vztahov medzi klubmi a ich zainteresovanymi stranami? .-

1l
|

V2b Aké sii hlavné motivy pre zainteresované strany, pre nadviazanie spoluprdce so Sportovymi klubmi? <~

V3 Aky je zasadny zdroj financovania Sportovych klubov v suvislosti s klicovymi zainteresovanymi stranami? -

V3a Je motivacia darovania 2% dane odlisna pre individudlne a kolektivne Sporty? --

V3b Siui sponzori klicovou zainteresovanou stranou v ramci financovania Sportovych klubov na Slovensku? <-

Hypotézy 3

Ak interni clenovia Sportového klubu pésobia v klube viac ako rok tak ich spokojnost’ 7 i

s pésobenim v danom klube je vyssia. 7
Zaintefesovanost‘mie{t v's'portovych kluboch ma pozitivny vplyv na zisk financénych 7 3

prostriedkov z asignacnej dane. o

| 772722228 Ak sportovy klub spolupracuje so Skolou, tak ma viac registrovanych Sportovcov do E E |
> H3 Z Z 2 Z i

7 23 rokov, ako Sportovy klub, ktory so Skolou nespolupracuje. ok

/7777 % @ Ak zviz garantuje fixny prijem pre Sportoveé kluby za kazdého registrovaného Sportovca <_1: E i
) do 23 rokov, tak sa zvysi motivacia Sportovych klubov spolupracovat so Skolami. i ;
'@ Osobna motivacia darcov 2% dane je vyssia pre individudlne Sporty ako pre 4-1: E |
kolektivne Sporty E E i

Fazy vyskumu E i 31

. . .

Faza | Féza 2 Faza 3 ¥

Pripadova studia - USA Pripadova studia - Eurdpa Vyskum na Slovensku i :

Obrazok 17 Hypotézy a vyskumné otdzky

Postup tvorby dizerta¢nej prace vychadzal z problému a ciela prace. Aby bolo mozné
identifikovat’ kI'i¢ové faktory v oblasti riadenia zainteresovanych stran Sportovych organizacii
bolo potrebné skumat’ tieto vztahy v uspeSnych Sportovych kluboch. V rdmci skumania
problému bol ako prvy spracovany prehl'ad sucasného stavu rieSenej problematiky, potom boli
sformulované vyskumné otazky, hypotézy a nésledne bol realizovany vyskum rozdeleny do

troch faz.

Prva faza vyskumu spracovana prostrednictvom obsahovej analyzy dokumentov
a analyzy online rozhovorov z prostredia Sportu v USA predstavuje zaciatok realizovaného
vyskumu v ktorom bola identifikovana zahranicna ,,osved¢ena prax* z rieSenej problematiky.

56




Na prvu fazu kontinualne nadvizuje druha faza v ktorej prostrednictvom obsahovej analyzy
dokumentov a analyzy online rozhovorov z prostredia Sportu v Eurdpe su ziskavané poznatky
a trendy z prostredia blizkeho Slovensku. Tretia faza bola nasledne zamerana vyhradne na
Sportové prostredie na Slovensku, ktord bola zamerana na skiimanie problémovych oblasti
identifikovanych v analyze sucasného stavu rieSenej problematiky na Slovensku. Postup
vyskumne;j ¢innosti je zobrazeny na obrazku 18.

Pripadova studia zamerana na US - obsahova analyza
dokumentov
- online rozhovory

Faza 1

Pri 4 Stadi ; ;
Faza 2 pad(?va i S - obsahova analyza
zamerana na Eurépu dokumentov

- online rozhovory

Vyskum zamera - obsahova analyza
na Slovensko dokumentov

- dotazniky

Faza3 @

Obrazok 18 Jednotlivé fazy vyskumu

Prva faza vyskumu bola zamerana na vytvorenie pripadovej Studie riadenia vztahov
Sportovych klubov a ich zainteresovanych stran v USA. V tejto faze boli najskor zozbierané
informdcie o vybranych Sportovych kluboch z verejne dostupnych zdrojov a taktiez online
rozhovorov. Verejne dostupné informécie boli ziskavané z oficidlnych web stranok, tlacovych
besied, televiznych rozhovorov, socialnych sieti a rocnych vyro¢nych sprav. Online rozhovory
boli vykonané so zastupcom Sportového klubu a zdstupcami zainteresovanych stran. Zber
informdcii bol zamerany za ziskanie SirSiecho prehladu v danej problematike a hlavne
,osvedcenej praxe* uspesnych zahrani¢nych sportovych klubov.

Druha faza vyskumu bola zamerand na Europske prostredie. Rovnako ako v prvej faze,
bol vyskum zamerany na vytvorenie pripadovej Studie riadenia vztahov Sportovych klubov
a ich zainteresovanych stran. Tak ako v prvej stadii aj v tomto pripade bola Studia zamerana na
3 hlavné Sporty — futbal, hokej, basketbal — tak, aby bolo mozné vysledky tychto dvoch studii
komparovat'. Informacie v tejto Studie boli podobne ako v prvej §tudii ziskavané z oficidlnych
web stranok, tlacovych besied, televiznych rozhovorov, socidlnych sieti a ro¢nych vyro¢nych
sprav. Tieto informdacie doplnili myslienky ziskané od PR manazéra Sportového klubu, zastupcu
komunity vybraného klubu abyvalého zamestnanca a ¢lena miestnej komunity jedného
z vybranych Sportovych klubov.

Tretia faza vyskumu bola zamerané na Sportové prostredie na Slovensku. Této faza bola
najviac zamerand na rieSenie konkrétnych problémov identifikovanych v prvej Casti dizertacne;j
prace. V tejto Casti vyskumu bol zber a interpretdcia dat zamerand prevazne na jednotlivé
hypotézy. Okrem toho vSak zozbierané data priniesli hlbsi pohl’ad na jednotlivé identifikované
problémy a preto tiez vystupom tejto Casti vyskumu su d’alSie odporucania pre Sportové kluby
v oblasti riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami.
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3. VYSLEDKY VYSKUMU

Analyza st¢asného stavu problematiky poukazala na zédkladné problémové vizby medzi
Sportovym klubom a jeho zainteresovanymi stranami na Slovensku. Tieto vdzby predstavuju
hlavni zadujmovu oblast’ na ktoru bol vyskum dizertaénej prace zamerany. Prvym krokom
v ramci vyskumu bola formulacia vyskumnych otazok a hypotéz.

3.1. Formulacia vyskumnych otazok a hypotéz

Pre naplnenie ciel’a prace je potrebné vyuzit' nielen nadobudnuté skisenosti, ale aj vyuzit’
vhodné dostupné zdroje informéacii ako napriklad pripadové studie, vyro€né spravy organizacii,
¢i vysledky vyskumov svetovych autorov z oblasti riadenia vztahov so zainteresovanymi
stranami. Dosiahnutie ciel'a si vyzaduje systematicky postup, pocas ktorého bude potrebné
hl'adat’ odpovede na vyskumné otazky:

V1:  Aké su klucové zainteresované strany pre Sportové kluby?

V2:  Aké podmienky musia byt splnené pre dlhodobu udrzatelnost vztahov medzi sportovymi
klubmi a ich zainteresovanymi stranami?

V2a: Aké su hlavné priciny zlyhania nadviazanych vztahov medzi klubmi a ich
zainteresovanymi stranami?

V2b: Aké su hlavné motivy pre zainteresované strany, pre nadviazanie spoluprdce so
Sportovymi klubmi?
V3:  Aky je zasadny zdroj financovania Sportovych klubov v suvislosti s klucovymi
zainteresovanymi stranami?

V3a: Je motivdcia darovania 2 % dane odlisna pre individudlne a kolektivne Sporty?

V3b:  Su sponzori klicovou zainteresovanou stranou v ramci financovania Sportovych
klubov na Slovensku?

Dal§im krokom prace je formulacia hypotéz vyskumu. Rovnako ako pri formulacii
vyskumnych otazok, tak aj pri formulacii hypotéz je potrebné vyuzit' skisenosti a ziskané
informéacie z teoretickych poznatkov zahrani¢nych aj domécich autorov a analyzy aktualneho
stavu rieSenej problematiky. Hypotézy su orientované primarne na vztahy medzi Sportovym
klubom a jeho zainteresovanymi stranami.

H1: Ak interni c¢lenovia Sportového klubu posobia v klube viac ako rok, tak ich spokojnost
s posobenim v danom klube je vyssia.

Prvé hypotéza vychadza z teoretického poznania autorov, ze na vztahy organizécie a jej
zainteresovanych strdn méa vyznamny vplyv spokojnost zamestnancov. Preto je mozné
predpokladat’, Ze na vztahy Sportového klubu a jeho zainteresovanych strdn ma vysoky vplyv
spokojnost’ internych ¢lenov klubu s pracou v Sportovom klube. Interného ¢lena klubu je mozné
chapat’ ako zamestnanca, manazéra, ¢i hraca. Pre zabezpeCenie dlhodobej spokojnosti
internych ¢lenov musia Sportové kluby pre nich vytvarat' ¢o najlepSie pracovné prostredie.
Casovy zlom bol stanovy na obdobie na jedného roka, nakol’ko §portové organizacie st sezonne
orientované. Cinnosti §portovych organizacii sa cyklicky opakujii kazdd sezénu, ktoré je Gasto
pre internych ¢lenov rozhodujuca. Pre overenie platnosti hypotézy boli vyuzité spdtné vazby
sucasnych aj byvalych internych ¢lenov vybranych $portovych klubov, ktorych ndzory ukazali
nielen pozitivne a negativne sktsenosti s pracou v danych Sportovych kluboch, ale tiez aj
moznosti ako tieto vztahy zlepsit'.

H2: Zainteresovanost miest v Sportovych kluboch ma pozitivny vplyv na zisk financnych
prostriedkov z asignacnej dane.

Druhé hypotéza sa zameriava na externé vzt'ahy Sportovych klubov so zainteresovanymi
stranami, konkrétne mestami. Vzhl'adom na vysoku dblezitost’ ziskavania financii pre Sportové
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kluby, hypotéza predpokladd, ze existuje vztah medzi zainteresovanostou miest v §portovych
kluboch a vyskou ziskanych finanénych prostriedkov z asignacnej dane. Overenie hypotézy
bolo spracované na zéklade analyzy dat (vyska prijmov z asignacnej dane) z klubov s ucast’ou
mesta a z klubov bez uc€asti mesta a to s porovnanim v ¢ase od roku 2011 do 2016.

H3: Ak Sportovy klub spolupracuje so skolou, tak ma viac registrovanych sportovcov do 23
rokov, ako Sportovy klub, ktory so Skolou nespolupracuje.

Této hypotéza predpoklada, Ze existuje zavislost’ medzi poc¢tom registrovanych hracov
do 23 rokov? a spolupracou klubu so $kolou. Spolupraca klubu so $kolou predstavuje pre klub
len potencialnu moznost’ ziskania mladych Sportovcov a to z toho dovodu, Ze nie vSetky deti,
ktoré st zapojené do spolo¢ného projektu klubu a $koly, st natol’ko dobré, resp. sa chcu natol’ko
danému Sportu venovat’, Ze sa z nich stanu registrovani Sportovci. Je preto mozné konstatovat,
ze ide len o predpoklad, ze tato spolupraca mdze dopomoct’ klubu k ziskaniu vdcSieho poctu
mladych Sportovcov do 23 rokov. Hypotéza bola overena na zaklade porovnania ziskanych
informécii o Sportovych kluboch a dotaznika distribuovaného vSetkym zakladnym Skolam na
Slovensku.

HA4: Ak zviiz garantuje fixny prijem pre Sportove kluby za kazdého registrovaného Sportovca do
23 rokov, tak sa zvysi motivdacia Sportovych klubov spolupracovat so Skolami.

Stvrta hypotéza predpoklada, ze ak $portovy zviz bude garantovat’ fixny finanény prijem
jednotlivym klubom za kazdého registrovaného Sportovca do 23 rokov?, tak sa zvysi motivacia
klubov k spolupraci so Skolami, nakolko prave Skoly predstavuju pre kluby potencialnu
moznost’ ako ziskat' novych mladych Sportovcov do 23 rokov. Hypotéza bola overena
porovnanim ziskanych informécii o pocte registrovanych Sportovcov do 23 rokov v priebehu
poslednych dvoch rokov, pridelenych finanénych prispevkoch a dotaznika distribuovaného
vsetkym zakladnym Skoldm na Slovensku.

H5: Osobna motivacia darcov 2 % dane je vyssia pre individudlne Sporty ako pre kolektivne
Sporty.

Piata a zaroven poslednd hypotéza vychadza z predpokladov, Ze rodi¢ia (aj rodinni
prislusnici a priatelia) maju vy$siu motivaciu podporovat’ klub (prostrednictvom 2 % z dane),
kde pdsobia ich deti, ak deti dosahuju uspech ako jednotlivei. Posledné hypotéza bola overena
prostrednictvom komparacie ziskanych informdcii o kluboch zameranych ako na kolektivne,
tak na individuélne Sporty a to v rozsahu niekol’kych rokov.

3.2. Vychodiskovy model

Existuje viacero modelov riadenia vzt'ahov so zainteresovanymi stranami od svetovych
autorov, avSak jednotlivi autori sa vzdy zameriavaju len na ista Cast’ z tejto problematiky.
Existujii modely zaoberajuce sa identifikaciou zainteresovanych strdn, iné sa zase zaoberaju
konkrétnymi ¢innost’ami vo vnutri organizacie v rdmci riadenia zainteresovanych stran. Taktiez
existujii modely, ktoré sa na tito problematiku pozeraju z makroekonomického pohladu, ¢i
z pohl'adu narodnej ekonomiky vs. organizacie. Vychadzajic z poznatkov nadobudnutych
z reSersa literarnych zdrojov, bol vytvoreny vychodiskovy model pre d’alsi postup v dizertacnej
praci. V tomto modeli st zakreslené aj jednotlivé vyskumné otdzky a hypotézy, ktoré budu
predmetom skumania v dizertacnej praci.

Celkovy vychodiskovy model sa skladd z dvoch hlavnych trovni. Prvd Uroven je
znazornena obrazku 19 a zobrazuje vzt'ah medzi Sportovou organiziciou a jej externymi aj
internymi zainteresovanymi stranami, ato vramci globalneho, aj regiondlneho externého

3 Hranica 23 rokov predstavuje prelomovi vekovii hranicu $portoveov v ramci vzorca podl'a ktorého su financie prerozdelované §portovym
klubom. Vzorec prepocitava pocet registrovanych aktivnych $portovcov mladsich ako 23 rokov v $portovom klube s ich dosiahnutymi
vysledkami a zakladnou sadzbou za jedného registrovaného mladého $portovca.
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prostredia. Globalne externé prostredie predstavuje medzinarodné prostredie*. Regiondlne
externé prostredie predstavuje externé prostredie organizacie v ramci konkrétnej krajiny napr.
Slovenska. V tomto regiondlnom prostredi st jednotlivé zainteresované strany rozdelené do
troch hlavnych skupin podl'a delenia prostredia, ktoré spracoval Hoye a kolektiv (2012). Druha
urovenn zobrazuje proces riadenia zainteresovanych stran (ktory je jadrom modelu prvej
urovne), vktorom st znazornené jednotlivé etapy procesu riadenia vztahov so
zainteresovanymi stranami v §portovej organizacii.
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Obrazok 19 Vychodiskovy model — prva uroven

Vztahy medzi zainteresovanymi stranami a Sportovym klubom st obojsmerné. To
znamena, ze ich vplyv na seba je vzajomny a nie len jednostranny. Avsak v modeli je mozné
sledovat’ jednu zaujimavost ato, ze skupina internych zainteresovanych stran ,,Kmen“

4 Zainteresované strany v tomto prostredi maju ¢asto zasadny vplyv na vyvoj prostredia udavanim trendov a pod., taktiez vSak maji priamy
vplyv aj na §portové kluby prostrednictvom vytvarania réznych medzinarodnych noriem a nariadeni.
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presahuje interné prostredie a zasahuje do oboch externych prostredi. Tento jav je sposobeny
tym, Ze kmen klubu obsahuje aj fantSikov a navstevnikov Sportovych podujati, ktori nie st
¢lenmi klubu. Napriek tomu je vSak dolezité, aby klub s nimi vytvaral a udrziaval pozitivne
vzajomné vztahy.

Vo vychodiskovom modeli st zakreslené aj vyskumné otazky spolu s hypotézami.
Hypotéza H1 sa priamo dotyka zainteresovanej strany ,,zamestnanci a bude overovana
prostrednictvom obsahovej analyzy hodnoteni sti¢asnych a byvalych zamestnancov Sportovych
klubov. Dal§ia hypotéza — H2 sa tyka zainteresovanej strany ,mesta“ a bude overovani
analyzou dat o financovani klubov s ucast'ou mesta a klubov bez tcasti mesta. Tieto data budu
vzajomne komparované. Hypotéza H3 sa vztahuje na spolupracu Sportovych klubov a $kol
abude overend prostrednictvom komparacie zisteni z dotaznika ainformacii o pocte
registrovanych Sportovcov do 23 rokov a pridelenych finanénych prispevkoch jednotlivym
$portovym klubom. Stvrta hypotéza H4 je zamerani na vztah medzi $portovym klubom,
Sportovym zvézom a Skolou. Hypotéza bude overena prostrednictvom komparacie vysledkov
dotaznika a ziskanych informécii o pocte registrovanych Sportovcov do 23 rokov, pridelenych
finan¢nych prispevkoch. Poslednd hypotéza je zamerand na vztahy Sportkového klubu
a zainteresovanych stran ,verejnost, rodi¢ia, fantSikovia“. H5 bude overovana
prostrednictvom komparacie ziskanych informdcii o kluboch zameranych ako na kolektivne,
tak na individuélne Sporty a to v rozsahu niekol’kych rokov.

V modeli st zakreslené aj vSetky stuvisiace vyskumné otazky. Vyskunna otdzka V1 je
zamerana na externé a interné prostredie Sportovej organizacie. Ostatné vyskumné otazky sa
dotykaju vztahov so zainteresovanymi stranami, tak ako vo vnutri $portového klubu, tak i mimo
neho. Tieto vyskumné otazky sa vztahuju aj na samotny proces riadenia vztahov so
zainteresovanymi stranami v Sportovom klube. Tento proces poskytuje hlbsi pohlad do
problematiky a je znazorneny v druhej Grovni vychodiskového modelu, ktory je zobrazeny na
obrazku 20.

Druhd uroven modelu znazornuje jednotlivé etapy procesu riadenia vztahov so
zainteresovanymi stranami v Sportovej organizacii. Prvym krokom je identifik4cia
zainteresovanych strdn. V tomto kroku je potrebné, aby klub spravne identifikoval
a kategorizoval jednotlivé zainteresované strany do 8 skupin. Druhym krokom modelu je
analyza a tvorba profilov zainteresovanych stran, ¢o znamena, zZe prostrednictvom jednotlivych
metdd sa urCia priority zainteresovanym stranam a tieZ sa vytvoria ich profil, kde sa zhrnu
vsetky dolezité informdcie o konkrétnej zainteresovanej strane. Nasledne sa prejde k tretiemu
kroku — pldnovanie. V tomto kroku si klub naplanuje spoluprécu s danou zainteresovanou
stranou. Plan spoluprace by mal obsahovat’ zakladné body (prvky) spoluprace ako napriklad
oCakéavané prinosy, identifikéacia ciel'ov, stanovenie zodpovednych osob, stanovenie ¢asového
horizontu spoluprace, ¢i taktiez aj rizika spoluprace. Po naplanovani prejde k realizécii planu.
Poslednym krokom je zhodnotenie efektivnosti spoluprace a vytvorenie spitnej vazby pre d’alsi
cyklus. Dolezité je, Ze pri kazdej etape tohto procesu manazéri vychadzaji z vopred stanovenej
stratégie riadenia vzt'ahov so zainteresovanymi stranami. Takato stratégia by mala vychadzat
zo zamerania spoloCnosti azaroven by mala obsahovat’ cinnosti ako segmenticia
zainteresovanych stran, stanovenie ciel'ov spoluprace so zainteresovanymi stranami. Nemozno
tiez zabudnit' na spravny vyber metdd a taktik riadenia arozhodovania v rdmci procesu
riadenia jednotlivych vztahov Sportovych organizacii aich zainteresovanych stran. Tento
proces vychddza z myslienky a modelu Portmana (2014) avsak jeho myslienka bola doplnena
o model identifikécie zainteresovanych stran od Mitchella (1997) a jeho hlavna myslienka, ze
stratégia je zdkladom tohto procesu bola rozsirend o myslienku El-Ansaryho (2006), ¢o
pomohlo spresnit’ v tomto modeli jednotlivé asti a kroky v ramci stratégie riadenia vztahov so
zainteresovanymi stranami.
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PROCES RIADENIA ZAINTERESOVANYCH STRAN
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Obrazok 20 Vychodiskovy model — druha vuroven

Na obrazku 21 je zobrazeny konkrétny vztah medzi klubom a dvoma vybranymi
zainteresovanymi stranami. Tymito zainteresovanymi stranami su zvdzy a Skoly, s ktorymi
maju kluby vzajomny obojstranny vztah. Z obrazku je tiez mozné vidiet, ze zvézy a Skoly
nemaju len vztah s klubmi ale i so sebou navzajom.

Externé prostredie - regionalne

Zainteresované strany neziskového sektora

Zainteresované strany verejného sektora

Obrazok 21 Vztah Sportového klubu so Skolami a Sportovym zvizom
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3.3. Prva faza vyskumu

Prvé faza vyskumu pozostava z vytvorenia pripadovej Stadie z dostupnych informéacii
troch vybranych Sportovych klubov. Pripadové §tadia je primarne zamerana na pochopenie
riadenia vzt'ahov so zainteresovanymi stranami a Sportovymi klubmi v USA. Popisuje, ako
k tejto problematike jednotlivé Sportové kluby pristupuji, aké ¢innosti vykonavaji, preco ich
vykonavaju a aké maji dosledky na klub. Ucelom spracovania bolo na zaklade analyzy
vzéjomnych vzt'ahov Sportovych klubov aich kIiCovych zainteresovanych stran, najdenie
kl'aicovych faktorov tuspesného pristupu Sportovych klubov k riadeniu vztahov s ich
zainteresovanymi stranami. Skimané vézby je mozné vidiet’ na obrazku 22.
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Obrazok 22 Skiumané vizby v prvej faze vyskumu

Uvod do problematiky pripadovej Stadie

Oblast'ou vyskumu pripadovej stadie je Sportové odvetvie v USA. Pripadova Studia sa
zameriava na Sportové kluby zo sutazi:

— National Hockey League,
— National Basketball Association,

— Major League Soccer.

Pre tato pripadovu $tadiu bol z kazdej sutaze vybrany jeden zastupca. Zastupcov tvoria
kluby, ktoré boli v jednotlivych stitaziach v poslednych rokoch najuspesne;jsie.

National Hockey League — Pittsburgh Penguins

Pittsburgh Penguins je profesionalny hokejovy klub so sidlom v Pittsburghu v State
Pennsylvania (Pittsburgh Penguins Facebook fanpage, 2018). Vramci NHL pdsobi
v metropolitnej divizii a vychodnej konferencii (Statistika Penguins, 2017). Klub bol zaloZeny
v roku 1967 (Historia klubu Pittsburgh Penguins, 2018). Od svojho vzniku vyhrali tato sut’az 5
krét a to v rokoch 1991, 1992, 2009, 2016 a 2017 (Historia NHL, 2018).

National Basketball Association — Golden State Warriors

Golden State Warriors je profesiondlny basketbalovy klub so sidlom v Oaklande v State
Kalifornia (Warriors Facebook fanpage, 2018). V ramci NBA posobi v pacifickej divizii
a zapadnej konferencii (ESPN, 2018a). Klub bol zalozeny v roku 1946 (Histéria Warriors,
2018). Od svojho vzniku vyhral tato sttaz 5 krat, a to v rokoch 1947, 1956, 1975, 2015, 2017
a 2018 (Histéria NBA, 2017).

Vroku 2017 sa Warriors stali tretou najcennejSou fransizou v NBA s odhadovanou
hodnotou 2,6 miliardy dolarov (Getty Images, 2017).
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Major League Soccer — Los Angeles Galaxy

Los Angeles Galaxy je profesionalny futbalovy klub so sidlom v Los Angeles v State
Kalifornia (LA Galaxy Facebook fanpage, 2018). Klub bol zaloZzeny v roku 1994 a v ramci
sut'aze MLS pdsobi v zdpadnej konferencii (MLS — prehlad, 2018). Od svojho vzniku vyhrali
tuto sutaz 5 krat a to v rokoch 2002, 2005, 2011, 2012 a 2014 (Historia MLS, 2016). Okrem
toho sa klub zucastnil aj pohara CONCACAF, ktory v roku 2000 vyhral (Historia Concacaf,
2018).

Klub od roku 2007 nadviazal spolupracu s viacerymi zahrani¢nymi hra¢mi ako napriklad
David Beckham, Steven Gerrard, ¢i Zlatan Ibrahimovi¢ (PA Sport, 2018).

Charakteristika prostredia pripadovej Stadie

Prostredie, na ktoré je tato pripadova Studia zamerana (USA), mé viacero Specifik. Medzi
hlavné Specifika je mozné zaradit’ obl'ibenost’ Sportov, kultiru (patriotizmus), biznis, ¢i vysoku
mieru zapojenia mladistvych do Sportu (Global Immersions, 2014; Americké kultara, 2018;
Commisceo Global, 2018; Brezinskd, 2018; Felfe, Lechner, Steinmayr, 2016; Langhorst,
2016). Timovy Sport, v ktorom je zapojenych najviac deti do 17 rokov, je basketbal (Langhorst,
2016; Kelly, Carchia, 2013).

17%
17% ’

13%

Urovei popularity

9%

6%

5%
2008 2010 2012 2014 2016

=@=— Bascball e=@== Basketbal e=@== Americky futbal ==@== Futbal

Obrdazok 23 Najoblubenejsie Sporty medzi mladymi v USA
(Upravené podla Bogage, 2017)

Obrazok 23 zobrazuje vyvoj popularity Sportu v USA. Najpopuldrnej$im Sportom v USA
je basketbal. Zaujimavy je fakt, ze europsky futbal je popularnejsi ako americky futbal. Politika
masového Sportu vramci USA je okrem podpory rasovej rovnosti a boja proti dopingu
zamerana aj na podporu zdravého Zivotného $tylu Pudi (Houlihan, 2005). Sport v USA je
celkovo mozno povazovat, za spdsob resp. nastroj vlady na zlepSovanie zivotného $tylu l'udi,
tvorbu jednoty v komunite, tvorbu vzajomného respektu ¢i celkovej narodnej sudrznosti. Podla
Jaekela (2017), aktivity zamerané na zdravie deti a mladeze su Casto zabezpeCované nielen
Skolami ale aj komunitnymi organizéciami. Tie su v USA €asto podporované prave miestnymi
Sportovymi klubmi.

Z oblasti biznisu je nutné poznamenat’, ze prijmy tohto odvetvia v USA od roku 2009
dosahuju rastuaci trend. Ich vyska v roku 2016 dosiahla hodnotu 67,29 mld. USD a prognéza
ukazuje, ze v roku 2021 by prijmy mohli dosahovat’ hodnotu az 78,53 mld. USD (Statista,
2018a). Podobny narast sa predpokladd aj v oblasti medidlnych prav, ktorych medziro¢ny
narast hodnoty dosahuje troven az 7,2 % (Heitner, 2015). Atraktivita tohto odvetvia ma taktiez
vplyv aj na rasttci predaj Sportovych potrieb (Statista, 2018b), ¢i rast cestovného ruchu, ktory
za poslednych 10 rokov vzrastol o priblizne 40 % (Trading Economics, 2018). Preto je mozné
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vnimat’ Sport v USA ako odvetvie, ktoré je nielen dynamické a rychlo rozvijajuce sa, ale aj ako
odvetvie, ktoré ma vplyv na l'udi v tomto prostredi.

Zistenia

V pripadovej stadii bolo skimanych viacero vzt'ahov medzi Sportovymi klubmi a ich
zainteresovanymi stranami s G¢elom ndjst’ ,osvedCent prax“ zahranicnych Sportovych
organizacii vramci skiimanej problematiky. V analyze boli skiimané vztahy klubov so
zamestnancami, komunitou, partnermi, médiami, faniSikmi, mestami, verejnostou, Skolami,
ich pristup k vyvoju mladeze, certifikécii a podpore Zien v Sporte.

Vztah medzi Sportovymi klubmi a ich internymi ¢lenmi

Na analyzu boli vyuzité externé hodnotenia spokojnosti internych ¢lenov s vybranymi
Sportovymi klubmi (Glassdoor, 2018a; Glassdoor, 2018b; Glassdoor, 2018c). Celkovo bolo
analyzovanych 51 internych ¢lenov klubov, z toho 31 byvalych a 20 stcasnych. Vzorka bola
rozdelend na tych, ktori pracuju alebo pracovali v klube menej ako rok a potom na tych, ktori
pracuju alebo pracovali v $portovom klube viac ako rok.

Menej ako rok 79%

Menej ako rok 90%

e _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Uroveii spokojnosti internych &lenov klubov

Obrazok 24 Spokojnost sucasnych a byvalych clenov vo vybranych Sportovych kluboch
(Glassdoor, 2018a; Glassdoor, 2018b, Glassdoor, 2018¢c)
Spokojnost’ internych ¢lenov klubov s pracou, je vysSia u tych, ktori su zamestnani
v klube menej ako rok. Je mozné usudit’, Ze na ich spokojnost’ negativne vplyvaja faktory, ktoré
si zacnu uvedomovat’ az po viac ako roku pdsobenia v danej organizacii.

Z vyjadreni internych ¢lenov klubov bolo zistené, ze medzi tieto faktory je mozné zaradit’
nizku flexibilitu prace, vel'mi dlha pracovnu dobu, ¢i nerovnomernost’ zataZenia prace
pocas/mimo sezdny. Taktiez uviedli, Ze nie st spokojni s ohodnotenim ich prace, ¢i s Castou
nejasnostou rozdelenia uloh od nadriadenych zamestnancov. Interni c¢lenovia v tychto
Sportovych kluboch vsak pracu nevnimaju len negativne. Hlavné pozitiva prace vo vybranych
Sportovych kluboch podla sucasnych a aj byvalych ¢lenov su:

— organizacna kultura,

— kolektivna jednota,

— priatel'sky kolektiv,

— profesionalny pristup,

— rozne benefity ako napriklad zvyhodnené vstupy, moznosti cestovania.
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Napriek mnohym pozitivam vSak dlhodobo zamestnani interni ¢lenovia klubu vykazuju
nizsiu spokojnost’ ako kratkodobi. Hlavné dévody je mozné vidiet' v odporucaniach, ktoré
adresuju riadiacim pracovnikom tychto Sportovych klubov. Tito pracovnici odporacaju:

— zlepsit’ komunikaciu medzi oddeleniami;

umoznit’ kariérny rast;

formulovat viac individudlnych ciel'ov;

viac ocelovat’ zamestnancov — investovat’ do ich rozvoja.

Odportcania navrhnuté internymi ¢lenmi klubov predstavujii kI'icové faktory pre
Sportové kluby na dlhodobé udrzanie sicasnych a buducich pracovnikov a na zvySenie ich
spokojnosti s pracou. Internymi ¢lenmi Sportovych klubov, ktori st zodpovedni za konecny
uspech/netspech klubu totizto nie su len samotni hraci, st to aj ostatni zamestnanci, ktori
zabezpecuju celkovy chod Sportového klubu. Jednou z ciest, ako investovat’ do ich rozvoja je
napriklad certifikacia. Certifikdciou je mozné chédpat’ snahu o preukdzanie zainteresovanym
strandm, Ze vybranu &innost’ klub vykonava podl'a predpisanych noriem. Sportové kluby v USA
sa zameriavaju hlavne na certifikdciu svojich zamestnancov — trénerov (Certifikovani tréneri
Warriors, 2018; LA Galaxy — trénersky personal, 2018; LA Galaxy — oddelenie vedy
a mediciny, 2018; Pittsburgh Penguins — trénersky personal, 2018).

Vztah medzi Sportovymi klubmi a médiami

Meédia pre Sportové kluby predstavuju vel'mi doleziti zainteresovant stranu, hlavne ¢o sa
tyka budovania povedomia, znacky, Sirenia kultary, ¢i celkového vplyvu na atraktivitu
Sportového klubu. Média predstavuji v dnesnej dobe silnu zainteresovanu stranu s velkym
mnozstvom prilezitosti a kazdy klub sa s touto problematikou snazi vysporiadat’ ¢o najlepsie.
Od roku 2002 vzrastol ¢as, ktory TV stanice venuju Sportu az o 422 % (Statista, 2018j). Média
ako televizne stanice, radio stanice, bulvarne Casopisy, Sportové Casopisy, €i internetové
stanice, Casopisy, blogy a podobne Siria nielen informécie o diani v klube z finan¢ného
prostredia, Sportového prostredia, ¢i rozne Spekulacie o zmenach v klube, ale aj informujt
komunitu a Sirokt verejnost’ o priebehu Sportovych podujati. Za televizne prava na vysielanie
NBA, NHL a MLS zaplatia celonarodné spolo¢nosti (ESPN, NBC, Fox, TNT...) spolu az 2,9
miliardy dolarov (Statista, 2018j; Condor, 2011; Tannenwald, 2015). Pre tieto prenosy sa
v USA casto okrem celondrodnych televizii vyuZzivajii aj miestne — regiondlne média, resp.
jednotlivé Sportové kluby maji aj vlastné televizne kandly, radio stanice ¢i internetové kanaly
(AT&T SportsNet Pittsburgh, 2018; AT&T SportsNet Pittsburgh — prehlad, 2018; Root Sports
Pittsburgh to carry Penguins through 2028-29 season, 2011; Radio 105,9 The X — Twitter profil,
2018; Sarajevic, 2016; Siet’ radio stanic Golden State Warriors, 2018; LA Galaxy — prehl’ad
videi, 2018). Aj vd’aka nim findle NBA od roku 2010 sledovalo v priemere 27,5 miliona
divakov ro¢ne po celom svete (Weinstein, 2018). Prostrednictvom tychto médii sa verejnost’
dozvedd aj ich ,success stories (Favorito, 2014), ¢im nielen buduju svoje postavenie
v komunite, ale aj in§piruji mensie Sportové kluby, ktoré ich mézu nasledovat’. Je preto mozné
ich chapat’ ako komunika¢ny most medzi klubom a inymi zainteresovanymi stranami. Pre
média vzt'ah so Sportovymi klubmi predstavuje zabezpecenie sledovanosti/Citanosti v Case,
kedy poskytujt informacie z prostredia Sportovych klubov ich zainteresovanym stranam.

Vztah medzi Sportovymi klubmi a fanusikmi

Fanusikovia patria v oblasti Sportu medzi jednu z najddlezitejSich zainteresovanych stran.
Je preto ddlezité, aby $portové kluby s nimi dlhodobo budovali dobré vztahy. Sportové kluby
v USA si uvedomuju, Ze na fantSikoch s zavislé ich ostatné prijmy, nakol'ko bez nich by
neboli nielen navstevnici Sportovych podujati, ale ani investori, ¢i medidlne prava. Preto sa
snazia budovat’ svoju zakladiiu fanusikov. Vytvaraji pre nich video rozhovory s hra¢mi, ¢i
s r0zne video reportaze o hracoch i fantSikoch, ktoré prindsaju blizsi pohl'ad na Zivot v klube
(PensTV interview, 2018; Season Corolful Fans, 2018; PensGear, 2018; Video channel Golden
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State Warriors, 2018; Video channel LA Galaxy, 2018). Okrem toho maju aj vlastné e-shopy,
prostrednictvom ktorych pontkaji svojim faniSikom rézne klubové produkty ako saly, dresy,
Ciapky, ¢i hra¢mi podpisané daréekové predmety s motivom klubu (Pittsburgh Penguins Shop,
2018; LA Galaxy store, 2018). Nakol'ko chcu byt k fantisikom ¢o najblizsie, tak vyuzivaju aj
moderné technologie a vSetky informécie pre fantsikov $iria aj prostrednictvom mobilnych
aplikacii (Warriors App, 2018; LA Galaxy App, 2018; Penguins App, 2018). S tymto pristupom
su vel'mi spokojni aj fanusikovia, ktori svoju spokojnost’ vyjadrili v jednotlivych hodnoteniach
aplikacie (Warriors App — referencie, 2018; Penguins App — referencie, 2018). Okrem
mobilnych aplikdcii st v dneSnej dobe stale vel'mi populdrne socialne siete, a aj
prostrednictvom nich sa Sportové kluby snazia o najviac priblizit' dianie v klube svojim
fanusikom. Vybrané Sportové kluby komunikuju so svojimi fanusikmi hlavne prostrednictvom
socialnych sieti twitter, instagram a facebook, kde maju spolu viac ako 34 mil. nasledovatel'ov.

1 948 657
"Penguins" 1 100 000
1 830 000

"Warriors" 9300 000
m Facebook
_ 2107 647 Instagram
"Galaxy" 729 000 m Twitter

B 469000

- 2000000 4000000 6000000 8000000 10000000 12000000

Obrazok 25 Pocet nasledovatelov - "followers"

(LA Galaxy - Twitter profil, 2018; LA Galaxy - Instagram profil, 2018; LA Galaxy - Facebook profil, 2018,
Warriors - Twitter profil, 2018; Warriors - Instagram profil, 2018, Warriors - Facebook profil, 2018, Penguins
- Twitter profil, 2018, Penguins - Instagram profil, 2018, Penguins - Facebook profil, 2018)

Vzhl'adom na vel'ké mnoZstvo nasledovatel'ov je potrebné, aby Sportové kluby pontkali
fantSikom prostrednictvom socialnych sieti zaujimavy obsah, a to o najéastejSie. Priemerny
pocet prispevkov analyzovanych Sportovych klubov (od zaloZenia ich socialnych profilov ku
ditu 27.8.2018) na socialnej sieti Twitter je 81 867 a na socialnej sieti Instagram je 8 561.

7 891
"Penguins"
9157
"Warriors"
8500 Instagram
"Galaxy" m Twitter
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Obrdazok 26 Pocet prispevkov na socidalnych sietach

(LA Galaxy - Twitter profil, 2018, LA Galaxy - Instagram profil, 2018, Warriors - Twitter profil, 2018;
Warriors - Instagram profil, 2018, Penguins - Twitter profil, 2018; Penguins - Instagram profil, 2018)

Napriek nevyrovnanému poctu fantsikov na socidlnych siet'ach sa vSetky Sportové kluby
snazia ponukat’ priblizne rovnaké mnozstvo obsahu. Sportové kluby si uvedomuju, ze fantisik
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je ten, kto navstevuje ich zapasy, a preto sa snazia poskytnit’ fantiSikom rdzne ,,vstupenkoveé
benefity ako napriklad zvyhodnené rodinné vstupy (UPMC Lemieux sports complex, 2018), ¢i
iné bonusy pri kupe celosezénnych vstupeniek (Sezénne pernamentky Warriors, 2018).
Zaujimavostou je tiez moznost zapojenia vlastnikov celosezonnych vstupeniek do
charitativnych ¢innosti klubu (Rising Stars, 2018), atak viac zblizit' vernych fantisikov
s klubom.

Vztah medzi Sportovymi klubmi a komunitou

V ramci komunity existuje viacero zainteresovanych stran, ktoré st v priamom alebo
nepriamom vzt'ahu so Sportovym klubom. Tieto zainteresované strany tvoria nielen skupiny
l'udi, ale aj rozne organizacie. Vzt'ahy s nimi su pre Sportové kluby vel'mi délezité, nakol'ko
tieto zainteresované strany maju vel’ky vplyv na klub.

K dolezitym aktivitdm v ramci tvorby a udrziavania vztahov s komunitou je mozné
zaradit’ budovanie Sportovisk, resp. pomoc pri ich budovani. Vybrané §portové kluby sa aktivne
zaujimaju o tato problematiku a sami vybudovali niekol’ko $portovisk vo svojom okoli pre
podporu $portu v komunite (LA Galaxy soccer pitches in the Community, 2018; Urad pre
investicie a infrastruktiru komunity, 2018; Nadacia Golden State Warriors, 2018). Preto aj
podporuju amatérske Sportové kluby (Partneri LA Galaxy, 2018). Tvoria Sportové kempy pre
deti v komunite (LA Galaxy - kempy, 2018; LA Galaxy — centrd pre vychovu talentov, 2018;
Basketbalové kempy, 2018; Letné hokejové kempy, 2018), a maju vytvorené podmienky pre
rozvoj svojej mladeze (LA Galaxy - ziaci, 2018; LA Galaxy — akadémia — chlapci, 2018; LA
Galaxy 2, 2018; Penguins — vychova mladeze, 2018; Hokejova akadémia, 2018). Nezabudaju
ani na Zeny v oblasti $portu (Zensky futbalovy tim LA Galaxy, 2018; Klopfer, 2017), priom
im davaju priestor aj vo svojich akadémiach (LA Galaxy — akadémia — diev¢ata, 2018). Okrem
toho sa snazia zeny zaclenit’ aj do pozadia klubu na manaZzérske pozicie (Murillo, 2018).

Medzi d’alSie ¢innosti je mozné zaradit’ podporu miestnej komunity (v oblasti kde klub
posobi). Ide o aktivity, ktorymi chce klub preukazat’ nielen uctu ku komunite, ale aj ochotu
pomdct. Medzi tieto aktivity patria napriklad ,,Hero of the game* — Hrdina zépasu. Touto
aktivitou pred kazdym domdacim zédpasom v sezdne sa vyjadruje vd’aénost’ vybranym hrdinom,
ktorych navrhne komunita. Hrdinovia dostanu 4 listky na zapas spolu s vecerou na Stadidone
(Hero of the Game, 2018). Podporu miestnej komunite je mozné tiez chépat’ v poskytnuti
priestorov na Sportovanie (Pittsburgh Penguins — verejné korculovanie, 2018), ¢i
v organizovani podujati (Book an event, 2018), v podpore Sportovania deti (Pittsburgh
Penguins — ciele, 2018), poskytovania zvyhodnenych vstupeniek, resp. ich darovania (Penguins
Foundation — 50/50 raffle, 2018; Rising stars, 2018), ¢i rozne charitativne aktivity. Zapdjajl sa
do aukcii, realizuju vlastné zbierky, aktivne sa zapdjaji do charitativnych c¢innosti
realizovanych v komunite (Galaxy Giving, 2018; Warriors v komunite, 2018; Mario Lemieux
—nadécia, 2018; Penguins Foundation, 2018; Community Report 2015/2016, 2017; LA Galaxy
— Auction, 2018), propaguju charitativne organizécie prostrednictvom rekldm na zépasoch (LA
Galaxy partneri, 2018), ¢i prostrednictvom vlastnych nadacii prispievaji roznym vybranym
skupinam v komunite (LA Galaxy Foundation, 2018; Warriors v komunite, 2018; Golden State
Warriors v komunite, 2018; Nadéacia Warriors — granty, 2018; Warriors — ziaci, 2018; Ro¢né
vyhodnotenie grantu 2018/2019, 2018; Vyro¢nd sprava, 2017a; Autistické herne, 2018).
Znamena to, Ze vybrané Sportové kluby snazia byt’ prosocidlne. Tieto aktivity vychddzaji z ich
spolocenskej zodpovednosti.

Na druhej strane je mozné povedat, ze jednotlivé aktivity, ktoré kluby realizujt, st
prospesné pre komunitu a zaroven ich komunita oceniuje, o je mozné vidiet' z jednotlivych
reakcii I'udi na socidlnych siet’ach, ¢i z online rozhovorov, ktoré boli poskytnuté jednotlivymi
zainteresovanymi stranami vybranych Sportovych klubov (tabulka 7).
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Tabulka 7 Vyjadrenia zastupcov jednotlivych zainteresovanych stran

Zainteresovana strana

Nazor na aktivity, ktoré Sportové kluby vykonavaju v komunite

Donna L Green
Obcianka

Tento tim je skvely a rozumie tomu, o ¢o komunite ide.
Zdroj: Green (2016)

WARRIORS GROUND SF
Zdruzenie ¢lenov komunity

Podpora §kél v ramci regionu a aktivny pristup k dobrovol'nickym
¢innostiam v komunite je vel'mi prinosny.
Zdroj: Warriors Ground (2018)

Christopher Barooni
Obcan

Som rad za podporu rozvoja zelene v prostredi nasej komunity.
Zdroj: Warriors (2013a)

Carin Greathers
Riaditel’ka zakladnej Skoly

Je skvelé byt sucastou §kol, ktorym tento rok poméha GSW. Je to
vzruSujuce a z tejto spoluprace sa vel'mi teSime. Verime, Ze deti na
zaciatku roka budi mat’ z vykonanych zmien vel’ka radost’.

Zdroj: Golden State Warriors (2018)

,hammed.m.c*

Je dobré vidiet’, Ze vracaju tol’ko spat’ ich komunite.
Zdroj: Warriors (2013b)

., wiild_flower*

Milujem nas tim, vzdy tol’ko dava spét’ komunite!
Zdroj: Warriors (2013b)

Bruce Y. Lee
Redaktor Forbes

Po vitaznom zapase Warriors nad Cavaliers hraci nesli relaxovat’. Sli do
klubu Boys & Girls a venovali sa detom. Diskutovali s nimi, hrali sa
s nimi, no taktiez im aj darovali vecné vybavenie.

Zdroj: Lee (2018)

Neziskova organizacia v Los
Angeles

Sme vel'mi nadSeni zo spoluprace s nemenovanym klubom.
Zdroj: TreePeople (2018)

Neziskova organizacia v juznej

Kalifornii

Sme vel'mi radi, Ze mézeme spolupracovat’ s nimi. Podporuju nas
a vd’aka nim mdézeme poskytnit’ detom viac.
Zdroj: Shoes That Fit (2018)

Zodpovednost klubu voci sebe samému

Sportové kluby musia byt zodpovedné nielen vogi externému prostrediu, ale aj voci sebe,
nakol’ko ich vnutorna sila ma vel’ky vplyv na vonkajsie prostredie. Ide predovsetkym o to, aby
kluby prosperovali z dlhodobého hl'adiska, aby financné prostriedky investovali aj do rozvoja
samotné¢ho klubu. Ako je mozné vidiet na obrazkoch 27 a 28 prijmy aj hodnota klubov su
stabilizované alebo maju rastici trend.
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Obrazok 27 Hodnota klubov
(Statista, 2018c; Statista, 2018d; Smith, 2017, Associated Press, 2016, Smith, 2015, Phillips, 2014,
Smith, 2013)
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Obrazok 28 Prijmy klubov
(Statista, 2018e; Statista, 2018f; Statista, 2018g; Associated Press, 2016, Smith, 2015; Smith, 2013)

Z obrazkov je mozné vidiet’, Ze krivky prijmov a hodnoty klubov sa svojim zakrivenim
takmer zhoduju. Pomocou Pearsonovho korelacného koeficientu, ktory bol vypocitany
pomocou vzorca (3) boli porovnavané hodnoty kriviek ,,Prijmy klubov* a ,,Hodnota klubov*
pre kazdy Sportovy klub samostatne. Na zaklade vysledkov z tabul’ky 8 je mozné konstatovat’,
ze medzi krivkami existuje zavislost’.

Tabulka 8 Test zavislosti hodnoty klubov a prijmov klubov

»Penguins* ,,Warriors* ,,Galaxy*

Pearsonov korela¢ny koeficient 0,5930 0,9707 0,4426

Stabilné vykony a uspechy sa odzrkadl'uju aj v stabilnej névstevnosti Stadionov. Ako je
mozné vidiet' v obrazku 29, nadvstevnost’ jednotlivych Stadidonov je vyrovnand. Zaroven je
mozné sledovat’ dva extrémy ato na krivke ,,Galaxy* vrokoch 2014 a 2016, kedy ich
navstevnost’ vyrazne klesla/stipla.
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Obrazok 29 Priemernd navstevnost klubov v USA
(Statista, 2018h; Statista, 2018i; Major League Soccer attendance, 2018)

Z dlhodobého hladiska vSak v pripade LA Galaxy ide o bezny jav. Na navstevnost’ na
Stadionoch ma vysoky vplyv okrem hernych vysledkov a majstrovskych titulov aj nakup
hviezdnych hracov z Eurdpy. Podobnll zmenu v navstevnosti bolo mozné sledovat’ po prichode
hra¢ov Robbieho Keanea i Davida Beckhama.
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Aby si kluby zabezpecili dlhodoby rast, je potrebné, aby investovali aj do rozvoja seba
samého. Vplyv persondlnych zmien na ziskanie majstrovského titulu je mozné vidiet
v obrazkoch 30, 31 a 32.

Novi hraci:

e Marc-Andre Fleury
o Patric Hornqvist

e Nick Spaling

e Steve Downie

Personalne zmeny:

e Menovanie nového
trénera pre rozvoj
hracov

Novi hraéi:
e Beau Bennett
e Jan Cole
e Ben Lovejoy

Personalne zmeny:

e Menovanie nového
trénera v sut'azi AHL

e Menovanie nového

Novi hraéi:

e Mike Sullivan
e Thomas DiPauli
e Olli Maatta

Personalne zmeny:

e predizenie kontraktu s
kli¢ovymi hra¢mi

e predizenie kontraktu s

Novi hraéi:
e Matt Hunwick
o Antti Niemi

Personalne zmeny:

e Menovanie nového
trénera brankarov

e Predizenie zmlav s

e Menovanie nového $pecialneho asistenta generalnym manazérom mladymi hra¢mi v AHL
trénera a jeho asistenta hlavr}ého trénera o Predizenie zmlav s a ECHL
e Menovanie nového o Predlzenie zmluv s mladymi hra¢mi v AHL
viceprezidenta mladymi hra¢mi v AHL a ECHL
e Menovanie nového a ECHL
generalneho manazéra
e Predizenie zmliv s
mladymi hra¢mi v AHL
a ECHL
I I I I
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Sezona s majstrovskym titulom

Obrazok 30 Persondlne zmeny v priebehu rokov v time Pittsburgh Penguins
(ESPN, 2018b; ESPN, 2018c; ESPN, 2018d; ESPN, 2018¢)

Z obrazka 30 je moznévidiet, Ze prichod novych dolezitych hracov a tiez vymena trénera,
jeho asistentov v roku 2014 mali pozitivny vplyv na tim, nakol’ko v sezéonach 2015/2016
a2016/2017 dokézal tim vyhrat NHL, pricom v tychto sezénach klub uz nerobil vyrazné
personalne zmeny. Podobnu situaciu je mozné vidiet’ aj v time Golden State Warriors, kde
v hlavné zmeny na trénerskych postoch nastali v roku 2014 a v nasledujticej sezone ,,Warrios*
vyhrali titul NBA. Vyrazni zmenu medzi hrd¢mi vSak urobili v roku 2016, kedy podpisali
hviezdu NBA Kevina Duranta, ¢o malo tiez pozitivny vplyv na tim a Warriors vyhrali
nasledujuce dve sezony.

Novi hraci: Novi hraci: Novi hraci: Novi hraci: Novi hraci:

o Sean Kilpatrick e Michael McAdoo | e Patrick McCaw e Matt Barnes e Quinn Cook

e Jason Kapono e Kevon Looney e Scott Wood e Jordan Bell e Jonas Jerebko

e Leandro Barbosa e Kevin Durant e Stephen Curry

Personilne zmeny: Personilne zmeny: | Personilne zmeny: Personilne zmeny: Personélne zmeny:

e Menovanie e Menovanie e menovanie nového | e predizenie e PredlZenie
nového nového veduceho asistenta trénera kontraktu s kontraktu s
ambasadora pre personalistiky pre rozvoj hragov kI'igovymi hra¢mi kPu¢ovymi hra¢mi
komunitu ® Menovanie e menovanie nového | e PrediZenie zmluv s (Kevin Durant)

e Menovanie nového vediceho generalneho mladymi hra¢miv | ® PredlZenie zmluv s
novych asistentov oddelenia manazéra NBADL mladymi hra¢mi v
trénera fyzickej e predizenie NBADL

e Menovanie vykonnosti a kontraktu s
nového hlavného Sportovej klacovymi hracmi
trénera medlyciny e Predizenie zmliv s

e predizenie e predizenie mladymi hra¢mi v
kontraktu s kontraktu s NBADL
kl'ugovymi hraémi klacovymi

o PrediZenie zmluv s hréér}n
mladymi hra¢miv | ® PredlZenie zmliv
NBADL s mladymi hra¢mi

v NBADL
I I [ I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sezona s majstrovskym titulom

Obrazok 31 Persondlne zmeny v priebehu rokov v time Golden State Warriors
(ESPN, 2018f; ESPN, 2018g,; ESPN, 2018h; ESPN, 2018i; ESPN, 2018j)
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Ako je mozné vidiet' na obrazku 32, Sportovy klub LA Galaxy neurobil v priebehu
uspesnych sezoén tol'ko vyraznych zmien v hra¢skom kadri A muzstva. Avsak podarilo sa mu
medzi rokmi 2011 a 2015 vyhrat’ 3x majstrovsky titul.

Novi hraci: Novi hraci: Novi hraci: Novi hraci: Novi hraci:
e Robbie Keane e Will Hesmer e Carlo Cudicini e Samuel Rosa e Mika Viyrynen
e Colin Clark e Andy e Rob Friend e Giovani Dos
Gruenebaum e Stefan Ishizaki Santos
o Edson Buddle
e Donovan Ricketts
e Sebastian Lletget
e Dan Kennedy
Steven Gerrard
w0 | 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Sezona s majstrovskym titulom

Obrazok 32 Persondlne zmeny v priebehu rokov v time Los Angeles Galaxy
(ESPN, 2018k; ESPN, 20181; ESPN, 2018m,; ESPN, 2018n,; ESPN, 20180)

LA Galaxy investuje financné prostriedky hlavne do nakupu novych talentovanych
hracov do LA Galaxy 2, ktorych nésledne v priebehu rokov zapracuva do A muzstva. Od roku
2015 LA Galaxy podpisalo 9 hra¢ov z LA Galaxy 2 (Dave Romney, Daniel Steres, Clement
Diop, Ariel Lassiter, Jack McBean, Hugo Arellano, Bradley Diallo, Nathan Smith a Jaime
Villarreal). Okrem toho maju zavedeny program akadémie (U-18, U-16, U-14, U-12). Aktudlne
je 11 hraov LA Galaxy 2 produktom akadémie (Wahl, 2017).

LA Galaxy vytvorilo tiez program ,LA Galaxy Academy Alliance“, ktory
prostrednictvom integracie existujucich mladeznickych klubov zregionu vytvéra SirSiu
mladeznicku zékladiiu (LA Galaxy — partnerské kluby, 2018). Tymto klubom je ponechana
uritd autondmia a zaroven maju pristup k istym zdrojom (pefiaznym aj nepeniaznym) z LA
Galaxy.

Spolo¢nost’ LA Galaxy d’alej vyrazne investuje do rozvoja mladeze aj prostrednictvom
programu Blended Learning Program, ktory poskytuje uplné stredoSkolské vzdelanie
v stredisku StubHub pre Studentov — Sportovcov. Ti sa stanu sucastou profesiondlneho
prostredia LA Galaxy a LA Galaxy 2. Od roku 2012 investoval klub do rozvoja mladeze 16
miliénov dolarov, pricom v roku 2016 to boli 4 miliéony dolarov. Do Sportového centra StubHub
investoval klub od roku 2013 viac ako 15 miliénov dolérov, a to hlavne do jeho zariadenia
(Wahl, 2017).

Z financného hladiska klubu vel'mi vypomahaji sponzorské zmluvy. Partnerstvo
s hlavnym sponzorom Herbalife Nutrition prinieslo do klubu LA Galaxy v roku 2016 viac ako
23 miliénov dolarov. Okrem toho vysielacie prava pre miestne televizie priniesli do klubu
v roku 2017 viac ako 5 miliénov dolarov (Wahl, 2017).

Vztah medzi Sportovymi klubmi a sponzormi

Jednotlivé kluby maji rozlicnych sponzorov. Sponzori sa liSia nielen svojou
ekonomickou silou a mnozstvom finanénych prostriedkov, ktoré do klubu prindsaju, ale aj
dizkou sponzorskych zmlav a miestami, kde st ich znadky propagované. Blizsie informacie
o vzajomnych vztahoch, ocakavaniach, ¢i benefitoch medzi tymito zainteresovanymi stranami
neboli zistené, nakol'ko aj kluby aj vybrani sponzori odmietli vzajomny vzt'ah komentovat’. Na
zaklade tlacovych sprav klubov i sponzorov (Penguins news, 2018; Robert Morris University,
2018; NBA news, 2017; Rovell, 2017; Jimenez, 2017; Bonfiglio, 2018) je mozné povedat, ze
sponzori aj Sportové kluby st nadSené pri nadviazani spoluprace, avSak s odstupom casu
absentuje spétna vizba vztahu.
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Zhrnutie zisteni z 1. fazy vyskumu

V pripadovej studii bolo identifikovanych viacero problémovych oblasti v rdmci vztahov
medzi Sportovymi klubmi a ich zainteresovanymi stranami. TaktieZ ,,osved¢enu prax*, ktort
by bolo mozné uplatnit’ na Slovensku. Zistené problémy a ,,osvedcent prax“ zakreslené do
modelového rieSenia je mozné vidiet' v obrazku 33.
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Obrazok 33 Problémoveé oblasti a osvedcend prax z prvej pripadovej Studie

Problemy v oblasti vztahov Sportového klubu s internymi ¢lenmi klubu (P1)

Hlavnym problémom je klesajica spokojnost’ tych clenov, ktori su zamestnani
v Sportovom klube viac ako rok. Z jednotlivych vyjadreni bolo zistené, ze medzi hlavné
problémové faktory je mozné zaradit' nizku flexibilitu prace, vel'mi dlhti pracovnu dobu, ¢i
nerovnomernost’ zat'aZzenia prace pocas/mimo sezony. Jednotlivi respondenti tiez uviedli, Ze nie
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su spokojni s ohodnotenim ich prace, ¢i s ¢astou nejasnost’ou rozdelenia uloh od nadriadenych
zamestnancov. Medzi hlavné odporucania na eliminéciu tychto problémov je mozné zaradit
zlepSenie komunikacie medzi oddeleniami, umoznenie kariérneho rastu, vytvaranie vicsieho
mnozstva individualnych cielov a taktiez oceflovanie zamestnancov v podobe podpory ich
rozvoja (vzdelavanie).

Problémy v oblasti vztahov Sportového klubu so sponzormi (P2)

V tejto oblasti neboli problémy priamo v pripadove;j §tadii identifikované, preto za hlavny
problém je povazovana neochota spoluprace a zhodnotenia vzajomnych vztahov. Z tohto
zistenia vyplyva niekol’ko otdzok, na ktoré bude potrebné zamerat’ sa v d’alSom vyskume.
Tymito otdzkami su:

— Su kluby a sponzori so svojimi vztahmi spokojni?

— Aké maju oCakéavania od spoloc¢ného vztahu?

— Su vzajomné oCakavania odlisné?

— St oc¢akévania naplnené?

— Aké iné benefity okrem finan¢nych prinaSaji sponzori do Sportovych klubov?

Osvedcena prax z oblasti riadenia vztahov sportového klubu s médiami (OP1)

Zistenia ukdzali, Ze pre Sportové kluby je dobré, aby vyuzivali regionalne média na Sirenie
klubovych informadcii, ataktiez aby =zdielali obsah prisposobeny pre svoje klucové
zainteresované strany prostrednictvom vybranych médii.

Osvedcena prax z oblasti riadenia vztahov sportovéeho klubu s fanusikmi (OP2)

Pre Sportové kluby je ddlezité, aby budovali svoju zakladiu fantsikov. V dnesnej dobe
je dobré, aby kluby vyuzivali socidlne siete — hlavne facebook, instagram a twitter, aby na
socialne siete priddvali prisposobeny obsah pre fantSikov, napriklad: rozhovory s hra¢mi,
reportaze so zamestnancami, ¢i skalnymi fantiSikmi. Dolezit4 je vSak aj frekvencia pridavania
prispevkov. Stidie ukézali, Zze spdsob komunikacie cez socialne siete nie je rovnaky. Kazda
socialna siet’ si vyzaduje individualny pristup. Optimalny denny pocet prispevkov pre socidlnu
siet’ Twitter je 6, pre socialnu siet’ Facebook je 2 a pre socialnu siet’ Instagram st 3 prispevky.
Jednotlivé prispevky by mali byt uverejiiované podla ¢asu kedy fanusikovia daného klubu
najcastejsie navstevuju vybrané socidlne siete. Vo vSeobecnosti sa odporaca ¢as medzi 13tou
a 16tou hodinou (Nulou, 2014; DowSocial, 2015; Collier, 2018; Hartshorne, 2019). Sucastou
budovania vztahov s fanuSikmi je tiez Sirenie digitadlneho obsahu prostrednictvom mobilnych
aplikacii. Sirenie digitilneho obsahu viak musi byt pravidelné, aby mali fanusikovia pocit, Ze
st v dennom kontakte s klubom.

Okrem digitalneho obsahu je tiez dobré, ak kluby vytvaraju aktivity pre fanasikov, ktori
sa redlne zucastnuji zapasov ¢i inych klubovych akcii. Pre fanuSikov mézu kluby ponuknut
rdézne cenové bonusy na celosezonne vstupenky, €i zapojenie vlastnikov tychto sezénnych
vstupeniek do roznych dobrovolnickych aktivit klubu.

Osvedcena prax z oblasti riadenia vztahov sportového klubu s komunitou (OP3)

V ramci komunity existuje viacero zainteresovanych stran, ktoré st v priamom alebo
nepriamom vztahu so $portovym klubom a je dolezité, aby klub posobil na ne dobrym dojmom.
Preto je vhodné, aby klub podporoval tieto zainteresované strany alebo aby sa spolupodiel’al na
ich aktivitach. Medzi tieto aktivity je mozné zaradit”:

— budovanie Sportovisk pre deti,

— podpora Sportu deti prostrednictvom rdznych Sportovych kempov,
podpora amatérskych Sportovych klubov,

— podpora zenského Sportu,
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— organizovanie podujati pre konkrétne zainteresované strany komunity,
— tvorba zbierok pre vybrané zainteresované strany,
— charitativne a dobrovol'nicke aktivity.

Osvedcena prax z oblasti zodpovednosti Sportového klubu voci sebe samému (OP4)

V ramci tejto oblasti je potrebné, aby sa Sportové kluby zamerali na investovanie
finan¢nych prostriedkov do chodu klubu tak, aby zaistili nielen ich rast z dlhodobého hl'adiska,
ale rovnako aj rast navstevnosti na Stadionoch. Je doélezité, aby Sportové kluby investovali
rovnako do zdzemia ako aj do personalu — hraov i zamestnancov. Investicie do personalu
nemusia vZdy znamenat’ ich vymenu. Je dobré, ak klub nema vysoku fluktudciu kI'icovych
zamestnancov (tréneri, hraci). Preto je vhodné, ak sa kluby zameraju v ramci investovania
napriklad do ich rozvoja v podobe certifikdcie a vzdelavania.

3.4. Druha faza vyskumu

Druhé faza vyskumu taktieZ pozostava z vytvorenia pripadovej Stadie. Tato Studia sa
zameriava na pochopenie riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami Sportovych klubov,
avSak v prostredi Eurdpy. Popisuje ako ktejto problematike jednotlivé Sportové kluby
pristupujt, aké Cinnosti vykonavajl, preco ich vykonavaju a aké to mé dosledky. Skimané
vézby s zobrazené na obrazku 34.

| Fanusikovia |<-Ir- Y -:->| Am. Sportovec |
| Obcania |<- ! ‘ - >| Verejnost’ |
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,,,,, ~ Vizby medzi ZS . 7 : : Socialne
, .. “ Firmy e - | ;
----- » Konkrétne Casti ZS siete
<—> Hlavné vztahy ' -
- ->| Sponzori |

Obrazok 34 Skumané vizby v druhej faze vyskumu

Uvod do problematiky pripadovej Stadie

Utelom spracovania druhej pripadovej $tadie bolo na zaklade analyzy vzdjomnych
vztahov Sportovych klubov a ich kI'i¢ovych zainteresovanych stran, identifikovanie kI'icovych
faktorov uspesného pristupu Sportovych klubov z roznych oblasti k riadeniu vztahov s ich
zainteresovanymi stranami v Europe.

Oblastou vyskumu pripadovej Stidie je Sportové odvetvie v Eurdpe. Konkrétne sa
pripadova Stiidia zameriava na Sportové kluby z oblasti futbalu, basketbalu a 'adového hokeja.

Pre tato pripadovu stadiu boli z kazdej oblasti vybrani zastupcovia, ktori maju vo svojom
regione posobnosti vel'mi silné postavenie.

Futbal — FC Barcelona, Juventus FC, AC Milan, Chelsea FC, Manchester City FC,
FC Manchester United, FC Bayern Munich, Paris Saint-Germain FC

FC Barcelona je profesionalny futbalovy klub so sidlom v Barcelone v Spanielsku
(Gifford, 2018). Posobi v Spanielskej futbalovej lige Laliga (LaLiga Santander, 2018), ktora
vyhral celkovo 25 krat (FC Barcelona, 2018a). Klub bol zalozeny v roku 1899 (FC Barcelona,
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2018b) a od svojho vzniku ziskal 114 trofeji (Transfermarkt, 2018a). Vd’aka svojim Gispechom
a odchovancom, zktorych sa stali celosvetové futbalové legendy je mozné tento klub
povazovat’ za globalneho influencera. Dalsi dvaja zastupcovia boli vybrani z talianskej stitaze
Seria A. Juventus FC aj AC Milan patria medzi ikony talianskeho futbalu. Juventus FC je
najuspesnej$im klubom Seria A. Vznikol v roku 1897 (Juventus, 2018) a od svojho vzniku
vyhral tito sut’az celkovo 34 krat (Transfermarkt, 2018b). Historicky vel'mi GspeSnym je v Serii
A aj klub AC Milan. Ten od svojho vzniku vyhral celkovo 52 trofeji (Transfermarkt, 2018c).
Spolu s klubom Juventus FC patria medzi najznamejsie kluby z Talianska a podobne ako
u klubu FC Barcelona je ich dopad na zainteresované strany globdlny. Z najprestiznejsej
eurdpskej futbalovej sutaze (Premier League) boli vybrani 3 zastupcovia. Vitazi poslednych
dvoch sezoén a celkovo najuspesnejsi klub sutaze. Vitazom sezoény 2016/2017 sa stal
Manchester City (ManCity, 2018). Tento klub predstavuje exponencialne rychlo rozvijajuci sa
klub vd’aka vplyvu novych vlastnikov. Len od méja 2016 minul Manchester City FC na nakup
novych hra¢ov 371 miliénov libier (Alaka, 2018). Podobne aj Chelsea FC a FC Manchcester
United v poslednych rokoch investovali vel’ké mnozstvo financii do svojho rozvoja (Vydavky
futbalovych klubov, 2018). Vdaka tomu patria tieto kluby dlhodobo k $pi¢ke v rdmci Premier
League nielen v kateg6rii muZzov, ale aj na jednotlivych mladeZznickych urovniach (Premier
League U18, 2018; Premier League U21, 2018; ManUtd — zeny, 2018; FA Women’s Super
League, 2018). Spolu tieto kluby od roku 2000 ziskali 50 trofeji (Transfermarkt, 2018d;
Transfermarkt, 2018e; Transfermarkt, 2018f). Z nemeckej a francuzskej najvyssej futbalove;j
sut'aze boli vybrani FC Bayern Munich (Nemecko) a Paris Saint-Germain FC (Franuzsko).
Tieto kluby st lidrami vo svojich krajinach a kazdoro¢ne investuji miliony eur do novych posil
— od roku 2010 investovali FC Bayern Munich 543 miliénov eur a Paris Saint-Germain 1 177
milidnov eur pricom spolu ziskali 45 trofeji (Transfermarkt, 2018g; Transfermarkt, 2018h;
Transfermarkt, 2018i; Transfermarkt, 2018;j). Celkovo vd’aka dosiahnutym uspechom je mozné
povazovat’ vSetky uvedené Sportové kluby za influencerov svojho odvetvia.

Basketball — FC Barcelona, Real Madrid, Anadolu Efes, Basketball Bundesliga, Turkish
Basketball Federation, Steaua CSM Bucharest, CSM Oradea, Antwerp Giants,
BCM Gravelines-Dunkerque

FC Barcelona a Real Madrid st profesionalne basketbalové kluby posobiace v Spanielsku
(FC Barcelona Basquet, 2018; Real Madrid Baloncesto, 2018). Okrem toho v rdmci Eurdpy su
oba kluby ucastnikmi Euro ligy (EuroLeague, 2018). FC Barcelona od svojho vzniku v roku
1926 ziskala celkovo 82 trofeji (FC Barcelona Basquet Facebook profil, 2018). Real Madrid
ako posledny vitaz Spanielskej ligy (2017/2018), (ScorePro, 2018) atiez aj Euro ligy
(2017/2018), (Basketball Reference, 2018) s celkovym poctom trofeji 84 (Real Madrid
Baloncesto Facebook profil, 2018) patri medzi najispesnejSie basketbalové kluby Europy.
Medzi eurdpske kluby je mozné tiez zaradit aj Anadolu Efes nakolko poésobi v ramci
eurdpskych sutazi (EuroLeague, 2018). Napriek nie tak bohatej historii ako maju za sebou
véacsie kluby, patri Anadolu Efes medzi Gspesné a velmi vyznamné kluby v rdmci svojho
regionu. Od svojho vzniku v roku 1976 ziskal spolu 38 trofeji (Anadolu Efes, 2018). Medzi
d’alSie mensie kluby s menSim celoeurépskym avsak vyznamnym regiondlnym dosahom boli
vybrané¢ Antwerp Giants (Belgicko), BCM Gravelines-Dunkerque (Francuzsko), Steaua CSM
Bucharest a CSM Oradea (Rumunsko). Antwerp Giants vznikli v roku 1995 (Telenet Antwerp
Giants, 2018a) a celkovo ziskali od svojho vzniku 5 trofeji (Telenet Antwerp Giants, 2018b)
a od roku 2010 st kazdoroc¢ne ucastnikom eurdpskej sutaze FIBA Europe Cup (EuroBasket,
2018). BCM Gracelines-Dunkerque vznikol v roku 1984 (Gravelines Dunkerque, 2018a)
a celkovo ziskal len 3 trofeje. Napriek tomu sa od roku 2010 az 6 krat zacastnil FIBA Europe
Cup a z toho raz skoncil celkovo stvrty (Gravelines Dunkerque, 2018b). Steaua CSM Bucharest
patri medzi tradi¢nejSie basketbalové kluby, nakol’ko na basketbalovej scéne posobi uz od roku
1952 (Steaua Bucuresti, 2018). Celkovo tento klub ziskal 21 domacich titulov (Seceleanu,
2018). V ramci Europy sa raz umiestnil celkovo na 3. mieste (Linguasport, 2018). NajmladSim
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klubom spomedzi vybranych je CSM Oradea, ktory vznikol uz v novom tisicro¢i — v roku 2003
(CSM Oradea, 2018). Za svoju kratku historiu ziskal 2 domadce tituly, jedno druh¢ a dve tretie
miesta (Flashscore, 2018a; Flashscore, 2018b; Flashscore, 2018c; Flashscore, 2018d).
Basketball Bundesliga a Turkish Basketball Federation predstavuji narodné basketbalové
federacie a to v Nemecku a Turecku. Pre $portové kluby tieto organizacie predstavuju vel'mi
vyznamné zainteresované strany s vysokym vplyvom.

Hokej — Frolunda Indians, Cardiff Devils, Tappara Tempere, SC Bern, Malmé Redhawks,
ZSC Lions, HC Lugano

V ramci eurdpskeho hokeja boli vybrani zastupcovia, ktori pdsobia v celoeurdpskej
sutazi Champions Hockey League (CHL). Zo severskych krajin boli vybrani zastupcovia
zo Svédska (Frolunda Indians, Malmo Redhawks) a Finska (Tappara Tempere). Klub Frolunda
Indians od svojho vzniku v roku 1938 (Frolunda HC, 2018a) ziskal celkovo 4 trofeje (Frolunda
HC, 2018b). Co je viak pozoruhodnejsie, Ze tento klub vychoval dvoch ¢lenov medzinarodnej
siene slavy l'adového hokeja (Pettersson, Sterner), (Sieni slavy 'adového hokeja, 2018; Sport
Reference, 2018) a dvoch c¢lenov finskej siene slavy 'adového hokeja (Ruuttu, Salmi), (Sieni
slavy finskeho hokeja, 2018). Malmo Redhawks vznikol len v roku 1972 a doposial’ ziskal dva
tituly v rdmci Svédskej najvyssej sutaze (Elite Prospects, 2018a). Za svoju historiu vychovali
profesionalnych hracov ako Fedor Fedorov (RUS), ¢ Robert Svehla (SR), ktori posobili
nasledne aj v NHL (Malm6 Red Hawks, 2018; Fedorov sa vracia do NHL, 2018). Finsky klub
Tappara Temprere je klubom s dlhSou historiou. Celkovo vyhral doméacu sutaz 17 krat
(Tappara Tempere, 2018). Zaujimavost'ou je tiez, Ze vychoval dvoch ¢lenov finskej siene slavy
ladového hokeja (Sien slavy finskeho hokeja, 2018b). Z najvyssej Britskej hokejovej sutaze
(EIHL), bol vybrany Cardiff Devils. Tento klub vznikol vroku 1986 vo Walese (Elite
Prospects, 2018b). Je poslednym vitazom EIHL a celkovo tito sutaz od svojho vzniku vyhral
5 krat (Belfast, 2018). Posledné skiimané kluby SC Bern, ZSC Lions a HC Lugano pdsobia
v Svajéiarskej najvyssej sutazi (Swiss Ice Hockey, 2018). Vietky tri kluby maju za sebou
bohati histériu. SC Bern vznikol vroku 1931 acelkovo vrdmci najvysSej Svajéiarskej
hokejovej sutaze (NL) ziskal 15 titulov. ZSC Lions vznikol o rok skor v roku 1930, celkovo
vyhrali NL 9 krat. Zarovenn mu vSak patri titul posledného majstra NL (za rok 2018), (EHC,
2018a; EHC, 2018b). HC Lugano vznikol v roku 1941 (EHC, 2018c). Posledny titul v NL
ziskal v roku 2006 a celkovo ich ziskal 7. Zaujimavostou tohto klubu je, ze patri medzi kluby
s najvysSou navstevnostou v ramci NL, priCom v sezéne 2015/2016 mal deviatu najvyssiu
priemerni navstevnost’ spomedzi vsetkych klubov NL (HC Lugano, 2018a; HC Lugano,
2018b).

Charakteristika prostredia pripadovej Stadie

Prostredie na ktoré je tato pripadova Stadia zamerand (Eurdpa) ma viacero Specifik.
Medzi hlavné $pecifikd je mozné zaradit’ zapojenie obyvatel'stva do Sportu, réznorodu kultaru
krajin, ¢i taktiez rastucu zamestnanost’ v oblasti Sportu (Weicker, 2016).

Eurépa je kulturne velmi rozmanitd a vo vela faktoroch velmi nejednotna. Jeden
z hlavnych parametrov, ktory rozdel'uje Eurdpu a ma vysoky vplyv na jednotnost’ eurépskeho
trhu je nejednotny jazyk, o je zobrazené na obrazku 35.
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Obrazok 35 Populacia Europy hovoriaca anglickym jazykom

(Eupedia, 2018)

Avsak napriek réznym kultiram, jazykovym ¢i inym odliSnostiam sa obyvatelia v Eurdpe
spravaju vel'mi podobne. V Statistikdch skimajicich ako Casto sa obyvatelia Eurdpy venuji
Sportovym aktivitdm (Tabul'ka 9) je vidiet vyrovnanost’ Sportovania zien a muzov ato bez
ohl'adu na to, z ktorej krajiny Eurdpy pochadzaju.

Tabulka 9 Uroveri zapojenia obyvatel'stva EU do Sportu

° ) ° ) ° ) ° )
Muzi 15%(59% | 13% | 13% | 9% [42% |23%[26% | 8% |32%[22% |38 % | 8% [22% |14 % |56 %
Zeny 8% [47%20% (24 % | 6% [35%|19%(39% | 7% [29% |19% |44 % | 8% |21 % |10% |61 %
15 — 24 rokov 25 —39 rokov 40 — 54 rokov 55 a viac rokov

Legenda: e Pravidelne e S urcitou pravidelnostou

(European Commission, 2014a)

Niekedy  Nikdy

Na zéklade zistenych udajov je mozné spravanie zien a muzov v rovnakych vekovych

kategoriach povazovat’ za velmi podobné. Tato podobnost je mozné vidiet' aj na Urovni
zapojenia obyvatel'ov EU do Sportu zobrazenej na obrazku 36.
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Obrazok 36 Uroveii zapojenia obyvatel'stva EU do Sportu
(European Commission, 2014a)

Dal$ou zaujimavostou je tiez vyrovnanost podielu muZov a Zien na miestach (parky,
domacnosti, na ceste do prace, Sportové zariadenia, fitness centrd, Sportové kluby, Sportové
centrd, Skoly), kde vykonavaju Sportové aktivity.

Test podobnosti vykonany prostrednictvom Jaccardovho koeficientu podobnosti, ktory
bol vypocitany pomocou vzorca (5) porovnal udaje ztabulky 10 — podiel muzov a Zien

vzhl'adom na miesta, kde do Sportuju. V tomto pripade test vykonany s odchylkou 2 % potvrdil
podobnost’ udajov na Grovni 69,2 %°. To znamena, ze podiel muZov a Zien na jednotlivych

miestach je podobny, ba priam vyrovnany.

Tabulka 10 Podiel muzov a Zien vzhladom na miesta, kde obyvatelia Eurépy Sportuji

Na ceste do “ . . , V skole
V parkoch | Doma | prace alebo Vo ﬁt{less V praci V Sportovych |V sportc?vych alebo na
o centrach kluboch centrach . .
do skoly univerzite
Zeny 39% 38 % 28 % 16 % 10 % 10 % 7 % 4%
Muzi 41 % 33% 22 % 14 % 16 % 16 % 9% 5%

(European Commission, 2014b)

Z pohladu miesta, kde Europania vykondvaju $portové ¢innosti je mozné konstatovat’, ze
v roku 2018 (obrazok 37) sa snazia Sportovat’ viac v prirode ako tomu bolo v roku 2014. Pricom
medzi hlavné dévody Sportovania je mozné zlepsenie zlepSienie zdravotné stavu, zvySenie
fyzickej vykonnosti, relax, ¢i zabavu (Muntschick, 2016a; Muntschick, 2016b).

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

mEU2014 ®=EU2018

Vo fitness 'V $portovych V skole alebo
centrach centraich  na univerzite

Na ceste do V $portovych  V praci
prace alebo  kluboch

do koly

Doma V parku

Obrazok 37 Porovnanie preferencie miesta na Sportovanie v Eurdpe s odstupom dvoch rokov
(European Commission, 2014c,; European Commission, 2018)

ST, M)=|ZNM|/|ZUM|= {39,41,16,14,10,7,9,4,5} / {38,33,28,22,39,41,16,14,10,7,9,4,5} = 9/13 = 0,692 = 69,2 %
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Z ekonomického hladiska je v tomto prostredi mozné sledovat podobne ako v USA
pozitivne trendy. Jednym z nich je aj rast priemernej zamestnanosti v §portovom odvetvi, ktory
je zobrazeny na obrazku 38. Od roku 2011 do roku 2017 je mozné vidiet’ narast o 6 %.

58%
56%
54%
52%
50%
48%
46%
44%
42%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Obrazok 38 Priemernd zamestnanost' v oblasti portu v EU
(Weicker, 2016)

Medzi dalSie faktory, ktoré maju vplyv na Sportové kluby v Eurdpe z ekonomického
hladiska je mozné zaradit’ rastice hodnoty znaciek, sponzoring, ¢i financovanie Sportovych
klubov. Priemerné ro¢na miera rastu hodnoty znacky top 30 futbalovych klubov bola v Eur6pe
v roku 2013 na trovni 6,3 %. V roku 2017 bola priemerna ro¢na miera rastu hodnoty znacky
anglickych futbalovych klubov (pdsobiacich v Premier League) na urovni 26 % (Haigh, 2017;
Rohde, Breuer, 2016). S rastuicou hodnotou znaciek Sportovych klubov rastie aj hodnota
sponzorskych zmluv. Rast hodnoty sponzorskych zmliv za poslednych 10 rokov v ramci
Eurdpy je zobrazeny na obrazku 39.
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Obrazok 39 Narast hodnoty sponzorskych zmluv v priebehu rokov v Eurdpe
Vypracované na zdaklade udajov z Statista (2018k)

Priemerny medziro¢ny ndrast hodnoty sponzorskych zmliv v Eurdpe za poslednych 10
rokov dosiahol hodnotu 611 milionov USD. Aktuédlna hodnota predstavuje 17,6 miliardy USD.
Tento fakt ma priamy vplyv aj na samotné financovanie klubov v Europe. Z prieskumu z roku
2017 vyplynulo, ze v priemere az 26 % prijmov v eurdépskych kluboch tvori prave sponzoring
a dotacie (Barget, Chavinier-Rela, 2017).
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Zistenia

V ramci pripadovej stadie bolo skimanych viacero vzt'ahov medzi Sportovymi klubmi
a ich zainteresovanymi stranami. V tejto analyze boli skimané ich vztahy so zamestnancami,
komunitou, partnermi, médiami, fanusikmi, mestami, verejnostou, Skolami, ich pristup
k vyvoju mladeze, i podpore zZien v Sporte.
Vztah medzi Sportovymi klubmi a ich internymi ¢lenmi

Pre tato analyzu boli vyuzité externé hodnotenia spokojnosti sucasnych a byvalych
¢lenov vybranych Sportovych klubov (Glassdoor, 2018d-1). Celkovo bolo analyzovanych 152
internych ¢lenov, z toho 89 byvalych a 63 sti¢asnych. Vzorka bola rozdelena na tych, ktori

pracuju alebo pracovali v klube menej ako rok a potom na tych ktori pracuju alebo pracovali
v Sportovom klube viac ako rok.

Menej ako rok 85%

Menej ako rok 84%
s
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Uroven spokojnosti internych ¢lenov

Obrazok 40 Spokojnost sucasnych a byvalych clenov vo vybranych Sportovych kluboch
Vypracované na zaklade (Glassdoor, 2018d-1)

Ako je mozné vidiet' aj na obrazku 40, spokojnost’ s pracou je vysSia u tych, ktori su
zamestnani danych Sportovych kluboch menej ako rok. Je mozné usudit’, Ze na ich spokojnost’
negativne vplyvaju faktory, ktoré si jednotlivei za¢ni uvedomovat, az po viac ako roku
posobenia v danej organizacii.

Z vyjadreni bolo zistené, Ze medzi tieto faktory je mozné zaradit’ nizku flexibilitu prace,
vel'mi dlhé pracovné doby, kratke prestavky, ¢i nerovnomernost’ zat'azenia prace pocas/mimo
sezOny. Taktiez, ze nie su spokojni s malymi moznostami vlastného progresu, organizaciou
prace, pracovnych podmienok, pristupu nadriadenych zamestnancov, taktiez so vzdjomnou
komunikaciou ¢i nerovnomernym platovym ohodnotenim. Zamestnanci v tychto Sportovych
kluboch vSak pracu nevnimaju len negativne. Hlavné pozitiva prace vo vybranych Sportovych
kluboch podla sucasnych a tiez aj byvalych internych ¢lenov su:

— flexibilna praca pre Studentov,

— timova praca,

— priatel'sky kolektiv,

— profesionalny pristup,

— rozne benefity ako napriklad zvyhodnené vstupy, moznosti cestovania, vyuzivanie

klubovych sluzieb.

Napriek tymto mnohym pozitivam, vSak dlhodobo zamestnani vykazuji nizsiu

spokojnost’ ako kratkodobo zamestnani. Hlavné dovody je mozné vidiet' v odporucaniach, ktoré



tito zamestnanci adresuju prave riadiacim pracovnikom Sportovych klubov. Zamestnanci
odportcaju:

— viac podporovat’ novych zamestnancov,

— 1nvestovat’ viac do Skoleni,

— udrziavat’ kulturu organizécie,

— viac komunikovat’ so zamestnancami o ich potrebach,

— menegj kritizovat’ zamestnancov,

— VvAacsiu flexibilitu prace,

— spravodlivo ohodnotit’ ich pracu,

— byt k zamestnancom viac l'udsky.

Odporucania, ktoré navrhli, predstavuju kI'i¢ové faktory pre Sportové kluby pre dlhodobé
udrZanie zamestnancov a pre zvySenie ich spokojnosti s pracou. Zamestnancami Sportovych
klubov, ktori st zodpovedni za kone¢ny tispech/neuspech klubu totizto nie st len samotni hraci,
su to aj ostatni zamestnanci, ktori zabezpecuju celkovy chod Sportového klubu.

Vztah medzi Sportovymi klubmi, médiami a sponzormi

Média pre Sportové kluby predstavuju vel'mi dolezita zainteresovanu stranu aj v Eurdpe.
Prestavuju nielen prilezitosti, ale aj hrozby v oblasti budovania povedomia, ¢i Sirenia znacky,
kultary a celkového vplyvu na Sportovy klub. Je preto vel'mi dolezité aby sa aj Sportové kluby
v Eurdpe aktivne zaoberali touto problematikou. Podobne ako v USA aj v Eurépe jednotlivé
kluby sa musia vysporiadat’ s tlakom zo strany televizii, radii, blogerov, bulvaru ato aj
v podobe tlace aj internetu. Ako priklad popularnych Sportovych internetovych bulvarnych
médii v rdmci Eurdpy je mozné zaradit’ LaGazetta dello Sport (Taliansko), The Sun (Velka
Britania), Sky Sport (Eurdpa), Marca (Spanielsko), France 24 (Francuzsko). Informacie
z tychto velkych a celoeurdpsky pdsobiacich dennikov nasledne §iria regiondlne (miestne)
denniky ako napriklad Blesk (Cesko) ¢ Topky (Slovensko). Tak ako v USA aj v Eurpe
prestavuju tieto denniky cestu, prostrednictvom ktorej rdézne zainteresované strany ako
napriklad Sirokéd verejnost, ¢i fantSikovia dozvedaju roézne informacie o klube. AvSak tieto
média nemaju silu len v oblasti §irenia informaécii, ale aj v oblasti financii. Sportové televizie
BT Sport a Sky sport zaplatili Futbalovej asociacii v Anglicku za vysielacie prava na 3 roky
viac ako 9 miliard USD (vysielanie v rdmci UK + celosvetové vysielanie), (Gibson, 2015).
Tieto prostriedky st nasledne prerozdelované medzi jednotlivé kluby podla vopred
dohodnutého kl'ica. Aj preto je mozné chapat’ Futbalovl asociaciu (zvéz) a taktiez aj média
ako vel'mi silné zainteresované strany. Tieto televizne stanice nasledne poskytuju svoje prenosy
d’alSim poskytovatel'om, a tak sa prémiové zapasy mozu dostat’ aj na obrazovky fantsikov,
vzdialenych aj niekol’ko tisic kilometrov. Ako priklad je mozné uviest’ Telekom na Slovensku,
ktory prostrednictvom svojej televizie Magio a Sportovych kanalov DigiSport sprostredkiva
Sportové zdpasy z celej Eurdpy slovenskym divakom uz niekolko rokov (Trend.sk, 2018;
Telekom.sk, 2018; Cerny, 2018). Tato siet’, ktord ma dosah na miliény sledovatel'ov, ma vplyv
aj na sponzorov, ktori st ochotni za partnersky vztah zaplatit’ aj niekol’ko desiatok milionov
ro¢ne (Sale, Lawton, 2014). Rastici trend hodnoty sponzorskych zmluv od roku 2009
v anglickej Premier League je zobrazeny v obrazku 41.
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Obrazok 41 Vyvoj celkovej hodnoty sponzorskych zmluv v Premier League
(Statista, 20181)

Pre Sportové kluby tieto financie predstavuju Casto kl'uCové prijmy, vd’aka ktorym sa
moézu z dlhodobého hl'adiska rozvijat’, a to nielen z pohl'adu infrastruktary, ale aj z pohl'adu
internej Struktiry zainteresovanych stran — hraci, tréneri, manazéri, ¢i vedenie klubu. Trend
zobrazeny na obrazku 41 je pre kluby vel'mi pozitivny. To je mozné vidiet’ aj na nasledovnom
porovnani vysky sponzorskych zmliv za propagaciu partnerov na svojich dresoch (obrazok

42).
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Obrdazok 42 Porovnanie prijmov od sponzorov propagovanych na dresoch v top 6 klubov v Premier League
(Statista, 2018m)
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Z obrazka 41 je mozné vidiet, ze v roku 2018 jednotlivé kluby dokazali dohodnut’
sponzorské zmluvy tak, Ze sa ich prijem z tychto zmluv zvysil v porovnani z rokom 2012
v priemere o takmer 300 %. Preco sa oplati sponzorom platit’ klubom o 300 % viac financii za
ich propagaciu? Odpoved’ je jednoduchd. V priebehu rokov 2012 az 2018 narastol pocet
aktivnych pouzivatelov socidlnych sieti o viac nez 50 % (o 1,2 miliardy l'udi), (Statista,
2018m), ¢o ma vel’ky vplyv na celkovu propagaciu nielen klubu, ale aj jeho sponzorov. Dnes
maju ludia vd’aka Instagramu, Facebooku, Twitteru a d’alSich médii dennodenny prisun
informdcii z diania v klube — ¢i uz ztréningov, alebo aj inych aktivit, ktoré klub a jeho
zamestnanci vykonavaji — a vSade tam su aj odkazy na sponzorov. Je preto mozné povedat’, ze
v dnesnej dobe st pre klub vdzby medzi médiami a sponzormi vel'mi previazané a tiez aj vel'mi
dolezité.

Vztah medzi Sportovymi klubmi a fanusikmi

Fanusikovia patria v oblasti Sportu medzi jednu z najddlezitejSich zainteresovanych stran
a to nielen v USA ale aj v Europe. Je preto viac nez dolezité, aby Sportové kluby s nimi budovali
dlhodobé vztahy. Na zdklade zisteni je mozné povedat, ze v Eurdpe rovnako ako v USA si
zastupcovia klubov uvedomuju silu a dolezitost’ tejto zainteresovanej strany. Buduju Siroké
fanusikovské zakladne d’aleko presahujice ich geografické hranice posobnosti (Clen fanklubu
PSG, 2018). Vytvaraja pre nich video rozhovory s hra¢mi, ¢i s réznymi video reportdzami
s hraémi 1 fanaSikmi prinaSaja  bliz§i pohlad do Zivota v klube, ktoré distribuuju
prostrednictvom nielen svojich televizii ale aj svojich oficidlnych profilov na socidlnych
sietach — priklady stizobrazené na obrazku 43.

AR\ Paris Saint-Germain @ @PSG _inside o
@ A~ Le Paris Saint-Germain s’est imposé lors des m derniéres réceptions du
@FCNantes en #Ligue1

Les Parisiens vont-ils obtenir leur nﬂe victoire en championnat ce soir ?
Toutes les cotes sur @UnibetFrance

Tappara Official @ @Tapparaofficial - v
Huh huh, mikd matsi! Tilanteet, johtoasema ja pelin hallinta vaihtelivat, mutta

lopulta Tappara nousi voittajaksi! HIFK kaatui jatkoajan jalkeen Kuuselan
jatkoaikamaalilla 4-3. Malinen, Zaborsky ja Erkinjuntti tind&n my6s maalinteossa.
Ja ma taas Hakametsassal! #Tappara #Liiga

CSM Steaua Bucuresti EximBank @steauabaschet - v
CSM Steaua suffered a 12 points defeat at Timisoara
instagram.com/p/BhHg1KZHFD1/

Obrazok 43 Aktivita vybranych Sportovych klubov na socidlnych sietach
(Paris Saint-Germain, 2018, CSM Steaua Bucuresti, 2018, Tappara Official, 2018)

Rovnako ako v pripade klubov z USA aj v tomto pripade bola analyzovana aktivita
vybranych Sportovych klubov na socidlnych sietach. Vzhl'adom na diferenciaciu klubov
z hl'adiska nielen zamerania, ale aj vel'kosti boli v rdmci analyzy zaznamenané velké odchylky
(minima, maxima). Pre relevantnejsi pohl'ad st jednotlivé vysledky ocistené o tieto extrémy.
Analyza bola zamerand na pouzivanie socialnych sieti — Twitter, Facebook a Instagram. Kluby
boli porovndvané z hl'adiska poctu sledovatel'ov a poctu pridanych prispevkov. Obrazok 44
zobrazuje celkovy pocet sledovatel'ov vybranych sportovych klubov na jednotlivych socidlnych
sietach prostrednictvom Box-Plot diagramov. Prostrednictvom nich je mozné vidiet’ najnizsi
pocet sledovatelov (minimum), najvyssi pocet sledovatelov (maximum), priemer (oznaceny
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ako x), box — ten tvori 50 % vSetkych udajov a v pripade, Ze pre danu situdciu existuje tak aj
odl'ahlt hodnotu, ktora predstavuje 1,5 — 3 nasobok hodnoty 3. kvartilu — oznacena gulickou
(aby neboli vysledky skreslené, pri vypocte velkosti kvartilov sa s iou nepocita). Pre kazda
skupinu Sportovych klubov boli spracované vysledky samostatne. Vysledky skupiny
futbalovych klubov ukazuju, Ze futbalové kluby maji najvacsiu zakladiiu sledovatelov na
socialnej sieti Facebook. Na ostatnych dvoch socialnych siet'ach maju futbalové kluby priblizne
rovnaky pocet sledovatelov. Najviacsi rozdiel medzi maximalnou/minimélnou hodnotou
a boxom bol zaznamenany v ramci socialnej siete Facebook, najmensi v ramci socialnej siete
Instagram. To znamend, ze priblizne vsetky skimané futbalové kluby maju rovnaky pocet
sledovatel'ov na Instagrame — odhliadnuc od nameranej odl'ahlej hodnoty.
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Obrdazok 44 Pocet sledovatelov vybranych Sportovych klubov na socidlnych sietach

Podobne aj u hokejovych klubov je mozné sledovat’ existenciu jednej odl'ahlej hodnoty.
Najvicsi rozdiel medzi extrémami a kvartilmi je mozné vidiet u pocte sledovatel'ov na
Instagrame. Ostatné zaznamenané udaje ukazuji velmi malé rozdiely medzi extrémami
a kvartilmi. Najvacsi pocet sledovatelov maju hokejové kluby na Facebooku.

Z jednotlivych Box-Plotov basketbalovych klubov je mozné sledovat’ existenciu dvoch
odl'ahlych hodnét a absenciu extrémov. To znamend, ze udaje hornych a dolnych kvartilov st
takmer identické, preto kvartil predstavuje aj maximum daného Box-Plotu. Jediny extrém je
mozné vidiet' u pocte sledovatelov na Twitteri. Velkosti boxov ukazuji, Ze najvacsi pocet
sledovatel'ov maju tieto kluby na Facebooku. Pocet sledovatelov na Instagrame a Twitteri je
takmer rovnaky.

Avsak vyuzivanie socialnej siete nie je len o pocte sledovatel'ov, ale aj o tvorbe obsahu.
Preto bol porovnany aj pocet prispevkov jednotlivych klubov na socidlnych sietach Twitter
a Instagram. Napriek tomu, Ze analyza ukdzala, Ze jednotlivé Sportové kluby maji na
socialnych sietach priblizne rovnaky pocet sledovatel'ov, pocet prispevkov sa vyrazne lisi.
Porovnanie poctu prispevkov vybranych Sportovych klubov na socidlnych sietach bolo
spracované prostrednictvom Box-Plot diagramov. Pre kazdl skupinu Sportovych klubov boli
spracované vysledky samostatne.

Vysledky skupiny futbalovych klubov ukazuju, ze futbalové kluby maju na Twitteri viac
prispevkov ako hokejové a basketbalové kluby. V ramci futbalovych klubov je mozné sledovat’
aj minimalny rozdiel medzi minimom a 1. kvartilom. Najmenej prispevkov na Twitteri maju
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hokejové kluby. Ani v jednom pripade nebola zaznamenana odl'ahla hodnota. Pri porovnavani
poctu prispevkov na socidlnej sieti Instagram je mozné vidiet minimalne rozdiely medzi
hodnotami extrémov a kvartilov. Najviac prispevkov na Instagrame maju futbalové kluby.
Rozdiel medzi poctom prispevkov basketbalovych a hokejovych klubov je velmi maly.
Porovnanie je zobrazené na obrazku 45.
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Obrazok 45 Pocet prispevkov vybranych Sportovych klubov na socidlnych sietach

Bez ohl'adu na Sportové odvetvie je mozné pozorovat’ vyrazny rozdiel medzi poctom
prispevkov na vybranych dvoch socidlnych sietach. Pocet prispevkov na socidlnej sieti
Instagram je takmer rovnaky. Vyrazné rozdiely je mozné vidiet’ na socialnej sieti Twitter. Na
nej maju futbalové kluby najviac prispevkov. Celkovo je mozné konStatovat’, ze vybrané
Sportové kluby aktivnejSie vyuzivajui socidlnu siet’ Twitter — ¢o je pravdepodobne sposobné
tym, Ze tato socialna siet’ je v Eurdpe dlhodobo zauzivana a Instagram je stale novou socidlnou
sietou — ktorej obl'ibenost’ vSak stéle rastie, o om svedci aj pocet sledovatel'ov vybranych
Sportovych klubov na tejto socidlnej sieti. Obrazok 46 zobrazuje pomer celkového poctu
prispevkov a sledovatel'ov vybranych Sportovych klubov na tychto dvoch socialnych sietach.

Prispevky 91% 9%

Sledovatelia 35% 65%
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Obrdazok 46 Pomer poctu prispevkov a sledovatelov vybranych klubov na socidlnych sietach

Na $irenie informacii vSak kluby nevyuzivaju len socidlne siete. Pre svojich fanusikov
rovnako ako kluby v USA vyuzivaju aj mobilné aplikacie, av§ak vzhl'adom na mnozstvo
pouzivatelov socidlnych sieti je pre kluby dolezitejsSi obsah propagovany prave
prostrednictvom socidlnych sieti. Vybrané sportové kluby maju na socidlnych siet'ach Twitter,



Instagram a Facebook spolu viac ako 690 mil. sledovatel'ov. Ich aktivity na internete nie st
zamerané len na Sirenie informécii. Pre svojich fanusSikov prevadzkuju aj vlastné e-shopy,
prostrednictvom ktorych mo6zu fanusikovia ziskat’ oficidlne darcekové predmety.

Vzt'ah klubu s fantiSikmi nie je len prostrednictvom internetu. Pre fanusikov vykonavajt
mnozstvo aktivit v rdmei regionu, v ktorom pdsobia. Tieto aktivity st nielen Casto prepojené
s miestnou komunitou, ale tiez maju aj charitativny charakter (Zamestnanec malého klubu,
2019). Tieto aktivity st spracované v d’alSej Casti.

Vztah medzi Sportovymi klubmi a komunitou

V ramci komunity existuje viacero zainteresovanych stran, ktoré st v priamom alebo
nepriamom vzt'ahu so Sportovym klubom. Tieto zainteresované strany tvoria nielen skupiny
Iudi ale aj rézne organizacie. Vztahy s nimi st pre Sportové kluby vel'mi ddlezité, nakol'ko
tieto zainteresované strany maju vel’ky vplyv na klub. Délezité je jeho integracia do miestnej
kultary — tak aby bol klub sti¢astou dennodenného Zivota I'udi (Zamestnanec malého klubu,
2019). Zaroven je potrebné aby kluby spolupracovali na rozvoji $portu v ramci komunity (Clen
fanklubu PSG, 2018; PR Manazér Steaua Bucuresti, 2018; Zamestnanec malého klubu, 2019).
V ramci tejto Casti vyskumu boli vykonané tri rozhovory s rdznymi zainteresovanymi stranami.
Rozhovory boli polostruktirované a dohodnuté vopred emailom. S PR manazérom
basketbalového klubu CSM Steaua BukureSt bol rozhovor vykonany 2. novembra 2018
elektronicky — prostrednictvom aplikdcie WhatsApp. So zastupcom fanklubu futbalového
klubu Paris Saint Germain bol rozhovor vykonany elektronicky — prostrednictvom aplikacie
Messenger. S byvalym zamestnancom anglického provinéného poloamatérskeho futbalového
klubu a zarovenl aktudlnym ¢lenom miestnej komunity FC Chelsea bol rozhovor vykonany
telefonicky. Hlavné myslienky ziskané zrozhovorov vramci vztahu Sportového klubu
s komunitou st zobrazené v tabul'ke 11.

Tabulka 11 Vyjadrenia zdastupcov klubov, fanusikov i miestnej komunity

Otazka na respondentov: Ako by ste opisali postavenie klubu v rdmci komunity?

Sportovy klub by mal byt su¢astou miestnej kultiry. Mal by byt v kontakte s 'ud’'mi. Mal by
podporovat’ Sportovanie v ramci komunity a taktiez aj zivot v komunite — napriklad vystavbou
Sportovisk resp. inou podporou I'udi v komunite.

Otazka na respondentov: Podporuje klub aj nejaké organizacie v ramci komunity?

Sportovy klub vramci komunity podporuje viacero organizacii ktoré su v priamom kontakte
s komunitou ako napriklad Skoly, nemocnice, ¢i iné organizacie vplyvajlice na zivot v komunite.

Otazka na respondentov: Ako by ste opisal vzt'ah klubu s miestnymi fanuSikmi?

Klub je napomocny miestnym organizaciam nielen financne ale aj materialne. S fanti§ikmi udrziava
aktivne vztahy. Podporuje fanklub aby bol fanklub schopny zabezpecit’ organizacne aj financne
priebeh roznych aktivit v ramci komunity i zapasov.

Otazka na respondentov: Ako by ste opisali vztah klubu s komunitou?
Klub podporuje Skoly, organizuje podujatia a propaguje hodnoty Sportu v komunite. Jednotlivé
aktivity st v stilade s CSR — ako napriklad podpora charitativnych organizécii, podpora vzdelavania,
¢i organizacia workshopov na problematiku zdravého zivotného stylu.

(Clen fanklubu PSG, 2018; PR Manazér Steaua Bucuresti, 2018; Zamestnanec malého klubu, 2019)

K dolezitym aktivitdm v ramci tvorby a udrziavania vzt'ahov s komunitou je teda mozné
zaradit’ budovanie Sportovisk, resp. pomoc pri ich budovani. V ramci vybranych klubov je
mozné z vyjadreni v rozhovoroch, ¢i z ich prispevkov na socialnych sietach a web strankach
konStatovat’, ze su v tejto oblasti aktivne a v komunite obl'ibené. Podporu miestnej komunity
je mozné vidiet' napriklad v poskytovani priestorov na Sportovanie (PR Manazér Steaua
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Bucuresti, 2018), ¢i organizovanie podujati, podporu Sportovania deti, poskytovanie
zvyhodnenych vstupeniek, resp. rozne charitativne aktivity (Clen fanklubu PSG, 2018; PR
Manazér Steaua Bucuresti, 2018; Zamestnanec malého klubu, 2019). Vybrané Sportové kluby
sa snazia byt prosocidlne tak ako to vychadza z ich spolocenskej zodpovednosti (PR Manazér
Steaua Bucuresti, 2018).

Zodpovednost klubu voci sebe samému

Poslednou castou tejto pripadovej Stadie je skimanie zodpovednosti klubu voci sebe
samému. V tejto Casti je skimany vyvoj hodnoty klubov, ich prijmov, investicii a navstevnosti.
Sportové kluby musia byt zodpovedné nielen voéi externému prostrediu, ale aj voéi sebe. Ide
predovsetkym o to aby kluby prosperovali z dlhodobého hladiska. Aby finan¢né prostriedky
investovali aj do rozvoja samotného klubu. V rdmci tejto analyzy boli skimané viaceré
Sportové kluby z jednotlivych odvetvi a ich hodnoty boli nasledne priemerované vzhl'adom na
odvetvie Sportu v ktorom pdsobia. Ako je mozné vidiet’ na obrazkoch 47 a 48 prijmy aj hodnota
klubov maju rastuci trend.
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Obrazok 47 Hodnota klubov
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Obrazok 48 Prijmy klubov
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Z obrazkov je taktiez mozné vidiet’, ze krivky prijmov a hodnoty klubov st si svojim
zakrivenim velmi podobné. Test zavislosti vykonany prostrednictvom Pearsonovho
korela¢ného koeficientu, ktory bol vypocitany pomocou vzorca (3) porovnal hodnoty kriviek
,Prijmy klubov* a ,,Hodnota klubov*. Na zaklade vysledkov testu Pearsonovho korela¢ného
koeficientu (tabul’ka 12) je mozné konstatovat’, Ze st tieto veliiny na sebe zavislé.

Tabulka 12 Test zavislosti hodnoty klubov a prijmov klubov

Futbalové kluby Basketbalové kluby Priemer kluby
Pearsonov korelaény koeficient 0,9743¢ 0,84567 0,95048

Stabilné vykony a ispechy sa odzrkadl'uji aj v stabilnej ndvstevnosti Stadionov. Ako je
mozné vidiet’ v obrazku 49, navstevnost’ futbalovych a hokejovych zapasov bola v priebehu
poslednych rokov vyrovnana. Narast bol zaznamenany u basketbalovych klubov, ktory by sa
mal v najblizsich rokoch ustalit’, nakol’ko len par klubov v Eurépe ma kapacitu svojej haly
a fantsikov na to aby mohli dosahovat’ dlhodobo takto vysoku navstevnost'.
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Obrdazok 49 Priemernd navstevnost klubov
Vypracované na zaklade (Statista, 2018p; BG Basket, 2018; EHC, 2018d)

Na navstevnost na Stadionoch mé vysoky vplyv okrem hernych vysledkov
a majstrovskych titulov aj ndkup réznych hviezdnych hracov, ktorych ceny vsak kazdym rokom

exponencialne rastu (obrazok 50).
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Obrazok 50 Vydavky futbalovych klubov na nakup hracov podla KPMG
(Sartori, 2017)

6 R = 476749,429 / N((1540671,429)(155419,429)) = 0,9743
7 R = 553520,857 / V((14104191,714)(30379,429)) = 0,8456
8 R = 644739,857 / V((6023409,429)(76397,714)) = 0,9504
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Aby si kluby zabezpecili dlhodoby rast, je potrebné, aby investovali aj do rozvoja seba
samého. Podobne ako top kluby, ktoré buduju svoje akadémie, je potrebné aby aj mensie kluby
nasli sposoby ako si zabezpecit' buducnost’ v podobne mladych hra¢ov. RieSenim pre mensie
kluby sa javi spolupraca s miestnymi Skolami, ktoré predstavuju pre kluby velky potencial.
Tejto problematike je venovana tretia faza vyskumu.

Zhrnutie zisteni z 2. fazy vyskumu

V druhej pripadovej $tidii bola podobne ako v prvej identifikovana ,,osved¢ena prax‘.
Problémova oblast’ bola identifikovana len jedna. Ich zakreslenie do modelového rieSenia je
zobrazené na obrazku 51.
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Obrdazok 51 Problémoveé oblasti a osvedcend prax z druhej pripadovej studie
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Problemy v oblasti vztahov Sportového klubu s internymi ¢lenmi klubu (P1)

Aj v europske kluby maji vyrazny problém s klesajiicou spokojnostou zamestnancov,
ktori st zamestnani v Sportovom klube viac ako jeden rok. Zo spétnej vizby zamestnancov bolo
zistené ze medzi hlavné problémové faktory je mozné zaradit’ nizku flexibilitu prace, velmi
dlhé pracovné doby, kratke prestavky, ¢i nerovnomernost’ zataZenia prace pocas/mimo sezony.
Zamestnanci tiez uviedli viacero odportcani pre zlepSenie pracovnych podmienok.
Zamestnanci jednotlivych klubov odporacaju viac podporovat novych zamestnancov,
investovat’ viac do skoleni, udrziavat’ kultiru organizacie, viac komunikovat’ so zamestnancami
o ich potrebach, ¢i vacsiu flexibilitu prace. Okrem toho by zamestnanci ocenili zmenu osobného
pristupu vo forme vicsej l'udskosti, mensej kritiky a spravodlivého ohodnotenia ich prace.

Osvedcena prax z oblasti riadenia vztahov sportového klubu s médiami a sponzormi (OP1)

V ramci tejto oblasti bolo zistené, Ze kluby maju s médiami aktivny vztah nakolko
predstavuju silného partnera v rdmci budovania vztahov so sponzormi. Ak chct kluby ziskat
lukrativne sponzorské zmluvy je potrebné nielen, aby boli Uspesné v ramci eurdpskych
poharov, ale tiez aby v ramci regiondlnych médii pozitivne reprezentovali svojich partnerov
a to napriklad v podobe uputaviek na podujatia. Medzi ¢innosti, ktoré by mal Sportovy klub
vykonavat' je mozné zaradit efektivnu komunikaciu prostrednictvom socialnych sieti,
regionalnych médii i globalnych médii. Organizéacia vlastnych podujati, na ktorych by boli
sponzori propagovani. Taktiez kooperacia so sponzorom na externych podujatiach.

Osvedcend prax z oblasti riadenia vztahov sportového klubu s fanusikmi (OP2)

Aj pre Sportové kluby v Eurdpe je dolezité, aby si budovali svoju zékladiiu fanusikov aj
mimo svoj region. Vel'mi efektivnym sa javi nielen vyuzivanie socilnych sieti ako Facebook,
Instagram a Twitter, ale aj mobilnych aplikdcii, prostrednictvom ktorych fantSikovia dostanu
ziadany obsah rychlejSie. V rdmci analyzy bolo zistené, Ze vhodnym obsahom su nielen
novinky, aktuality z diania v klube ale aj bezné denné prispevky z tréningov ¢i inych klubovych
aktivit. Tiez je dolezité, aby klub vytvaral rdzne aktivity pre fanusikov z regionu v ktorom klub
posobi. Medzi tieto aktivity je mozné zaradit autogramiady, tlatové besedy ¢i zlavy na
vstupenky.

Osvedcena prax z oblasti riadenia vztahov sportového klubu s komunitou (OP3)

V ramci komunity existuje viacero zainteresovanych stran, ktoré st v priamom alebo
nepriamom vztahu so $portovym klubom a je do6lezité, aby klub posobil na ne dobrym dojmom.
Je pre kluby nevyhnutné aby v ramci komunity budovali dlhodobo dobré vztahy. Medzi
aktivity, ktoré klubom dopomoézu k lep$im vzt'ahom v rdmci komunity je mozné zaradit:

— budovanie Sportovisk,

— finan¢nd resp. materidlna podpora §kol a zdravotnickych zariadent,

— finan¢nd podpora miestnych fantsikov pre podporu rozvoja fantsikovskej zakladne
— realizacia alebo podpora organizacie regionalnych podujati,

— tvorba zbierok pre vybrané zainteresované strany.

Osvedcena prax z oblasti zodpovednosti Sportového klubu voci sebe samému (OP4)

Podobne ako v predchddzajucej stadii aj teraz bolo preukazané, Ze je potrebné aby
Sportové kluby ziskané finan¢né prostriedky investovali do chodu klubu. Spitné investicie do
klubu majt vplyv na rast hodnoty i navstevnosti klubu. Investicie by mali byt’ nielen do hracov,
ale aj do infrastruktiry a rozvoja mladeze.

3.5. Tretia faza vyskumu

Tretia faza vyskumu je zamerana na Sportové prostredie na Slovensku. Zameriava sa na
problémové oblasti (vztahy medzi Sportovymi klubmi a ich zainteresovanymi stranami), ktoré
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boli identifikované v prvej Casti dizertacnej prace. Na rozdiel od prvej a druhej fazy vyskumu,
kde boli hl'adané problémy, riziké a ,,osved¢ena prax‘ vo vztahoch zahrani¢nych Sportovych
klubov a ich zainteresovanych stran, tretia fdza vyskumu sa zameriava konkrétne na skiimanie
problémovych vztahov so zainteresovanymi stranami slovenskych Sportovych klubov. Tieto
vztahy sa tykajioblasti financovania Sportovych klubov, vychovy mladeze, i prace
s komunitou. Prehlad vztahov, ktorymi sa zaoberd tretia fiza vyskumu je zobrazeny na
obrazku 52.
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Obrazok 52 Problémové oblasti tretej fazy vyskumu

Charakteristika skimaného prostredia v ¢islach

Zakladnej charakteristike prostredia Sportu na Slovensku, je venovana kapitola 1.3.
AvsSak pre potreby 3. fazy vyskumu bolo potrebné charakteristiku prostredia doplnit
o Statistické prehlady, ktoré poskytnu S$ir$i pohl'ad na problematiku Sportu na Slovensku.
V tabul’ke 13 je mozné vidiet’, pocet Sportovo orientovanych $kdl v jednotlivych regionoch na
Slovensku.

Tabulka 13 Skoly so Sportovymi triedami a Sportové gymndzid v jednotlivych krajoch

Kraj BB BA KE NR PO TN TT ZA SR

Spolu 15 36 21 11 23 15 23 26 170
Vypracované podla Valky, Suchanovsky (2017)

Ako je mozné vidiet', na Slovensku, je spolu 170 §kol orientovanych na Sport. V tychto
Skolach posobi spolu 14 673 Zziakov. Prerozdelenie ziakov podla typu Skoly je zobrazené
v tabul'ke 14.

Tabulka 14 Ziaci $k6l so Sportovymi triedami

Zakladné skoly Stredné Skoly Sportové gymnazia

Podet Ziakov 10 739 1284 2 650
Vypracované podla Valky, Suchanovsky (2017)

Aby mohli Sportovo orientované skoly zabezpecovat’ Sportovi vyucbu, je potrebné aby
mali medzi pedagégmi Sportovych trénerov. Prehl'ad poctu trénerov podla typu skoly je
zobrazeny v tabul’ke 15.
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Tabulka 15 Tréneri na Skoldach so Sportovymi triedami

Zakladné skoly Stredné Skoly Sportové gymnazia

Pocet trénerov 247 102 209
Vypracované podla Valky, Suchanovsky (2017)

Deti, ktor¢ nenavstevuju Sportoveé Skoly, sa mdZu venovat’ Sportovym aktivitam
v Sportovych strediskach alebo v Gtvaroch pravidelnej zaujmovej ¢innosti CVC. Ako je mozné
vidiet tak v Sportovych strediskéch sa venuje Sportu viac ako 12000 deti (tabulka 16).

Tabulka 16 Ziaci a tréneri v Sportovych strediskach

Ziaci Tréneri Pocet ziakov na 1 trénera

Pocet 12737 476 26
Vypracované podla Valky, Suchanovsky (2017)

Pri porovnani vytaZenia trénerov v Sportovych strediskach autvaroch pravidelnej
zaujmovej ¢innosti CVC, je mozné vidiet’, Ze v Sportovych strediskach pripada na 1 trénera o 9
deti viac ako v utvaroch pravidelnej zaujmovej ¢innosti CVC (tabulka 17).

Tabulka 17 Utvary pravidelnej zaujmovej cinnosti CVC so §portovym zameranim

Utvary Deti Pocet deti na 1 utvar

Pocet 4791 75 284 15
Vypracované podla Valky, Suchanovsky (2017)

Tieto utvary sa nevenuju len priamemu rozvoju Sportu u deti. TaktieZ organizuji rdzne
podujatia, kde ucastnici mozu nielen d’alej rozvijat' svoje zru¢nosti v oblasti Sportu, ale aj
sut'azit’.

Tabulka 18 Podujatia prileZitostnej zaujmovej cinnosti CVC so Sportovym zameranim za rok 2016

Podujatia Ucastnici Pocet ui¢astnikov na 1 podujatie

Pocet 12 857 314 896 24
Vypracované podla Valky, Suchanovsky (2017)

V roku 2016 bolo na Slovensku zorganizovanych viac ako 12 000 podujati s celkovo viac
ako 300 000 ucastnikmi. V prepocte sa 1 podujatia zucCastnilo priblizne 24 i¢astnikov (tabul'ka
18).

V ramci rozvoja profesiondlneho Sportu funguji na Slovensku centra talentovanej
mladeze (CTM). V tychto centrach maji moznost’ Sportovci rozvijat’ svoj talent, tak aby sa
mohli dostat’ do reprezentacie. Celkovy stav Sportovcov v .CTM k 1.1.2017 je zobrazeny
v tabulke 19.

Tabulka 19 Sportovci centier talentovanej mlddeze SR

Sportovci Kadeti Juniori Ina kategoria
Ziaci ziacky Ziaci ziacky Ziaci ziacky Ziaci ziacky
zo Sportového strediska 800 172 157 31 96 25 547 116
zo Sportovej triedy 594 51 175 14 127 12 292 25
zo Sportovej Skoly 226 11 84 6 18 3 124 2
z inych $p. klubov 1062 246 321 80 279 61 462 105

(pokracovanie)
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(pokracovanie)

Sportovci Kadeti Juniori Ina kategoria

Ziaci ziacky Ziaci ziacky Ziaci ziacky Ziaci ziacky
vlastni odchovanci klubu | 2 604 408 619 107 473 91 1512 210
spolu novoprijati 5286 888 1356 238 993 192 2937 458
do strediska $t. Sp. rep. 94 38 15 6 48 16 31 16
do druzstiev najv. sutaze 231 68 84 42 117 23 30 3
dalej aktivni (mimo
CTM) 630 102 151 23 246 55 233 24
ukoncili Sportovi 397 93 117 35 143 37 137 21
¢Innost
spolu ukonili navstevu |y 355 | 30 367 106 554 131 | 431 64
CTM
Celkovy pocet 12272 | 2305 | 2537 | 569 | 2900 | 634 | 6835 | 1102
Sportovcov v CTM
Sportovei - zaradenido |, 317 | 587 | 386 190 664 300 | 267 88
reprezentacie

Vypracované podla Valky, Suchanovsky (2017)

Sportovcom v CTM sa nevenuju len tréneri. Pre maximalny rozvoj talentov $portovcov
tieto centra uz ponukajl Sportovcom aj lekarov ¢i masérov. Pocet jednotlivych zamestnancov
CTM je zobrazeny v tabulke 20.

Tabulka 20 Zamestnanci CTM v SR
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Vypracované podla Valky, Suchanovsky (2017)

Na Slovensku je vytvoreny systém rozvoja Sportu u mladistvych. Jednotlivé vekové
kategorie mladistvych maju moznosti rozvoja svojho potencidlu, ¢i uz na rekreacnej baze alebo
profesiondlne. Systém pontka nielen Sportovo orientované Skoly, ale aj volnocasové
organizacie v ktorych mézu mladistvi rozvijat’ svoj Sportovy potencial. V ramci prechodu do
reprezentacie su vyuzivané centrd talentovanej mladeze, ktoré vychovavaju deti zo Sportovo
orientovanych $§kol, ¢i Sportovych stredisk.

Tieto organizécie poskytuju prilezitosti pre Sportové kluby, pre ich rozvoj mladeze, ¢i uz
v podobe sledovania talentov alebo potencialnych koopera¢nych vztahov.
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Nasledujliice casti tretej fazy vyskumu st zamerané na analyzovanie problémovych
vztahov Sportovych organizacii s ich zainteresovanymi stranami. Prvy analyzovany je vztah
medzi Sportovymi klubmi a mestami, druhy je vztah medzi Sportovymi klubmi a Skolami, treti
je vzt'ah medzi Sportovymi klubmi a Sportovym zvédzom a posedny analyzovany vztah je medzi
Sportovym klubom a komunitou.

Vzt'ah medzi Sportovymi klubmi a mestami

Vztah $portového klubu s mestom, v ktorom klub posobi je pre klub dolezity, nakol'ko
mesto ako organizécia predstavuje pre klub potencidlneho finanéného partnera. AvSak ako je
mozné vidiet na obrazku 53 v ramci mesta je nutné tiez mysliet’ na vplyv obCanov t.j. verejnosti.

| Verejnost’ |< ==
SPORTOVY KLUB Mesta
E ;— - | Obc¢an |
E-» Manazment E— ->| Vedenie |

Iné mestské
orgnanizacie

Obrazok 53 Vztah medzi Sportovym klubom a mestom

V ramci tretej fazy vyskumu bol vplyv verejnosti skimany samostatne, takze v tejto Casti
bol vyskum zamerany na vplyv mesta na Sportovy klub. Vyskum bol zamerany na 654 klubov
znich 67 bolo saktivnou ucastou mesta. Ako bolo uvedené v teoretickej casti prace
zainteresovanost’ mesta v klube by mala mat pozitivny vplyv za prijem financnych
prostriedkov z asignacnej dane.

Zistenia

Kluby s ucast'ou mesta zaznamenali pokles prijmov z asignacnej dane v rozmedzi rokov
2011 — 2016 len vroku 2012. V ostatnych rokoch zaznamendvali len nérast na rozdiel od
klubov bez i€asti mesta, ktoré vykazovali pokles aj v roku 2013 a nasledny ndrast nebol tak
vyrazny ako v kluboch s u€ast'ou mesta. Vyrazny rozdiel prisiel v roku 2015 kedy priemerny
prijem klubov s ucast'ou mesta z asignac¢nej dane vyrazne stupol a v roku 2016 bol dokonca
vy$si, ¢o je zobrazené v tabul’kach 21 a 22.

Tabulka 21 Priemerny prijem klubov s ucastou mesta za jednotlivé roky

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Prijem
7 asignacnej 2928,71 € 2543,83 € 2645,49 € 2862,86 € 3577,15 € 4182,07 €
dane
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Tabulka 22 Priemerny prijem klubov bez ucasti mesta za jednotlivé roky

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Prijem
z asignacnej 3398,56 € 3332,71 € 3186,00 € 3381,91 € 3603,17 € 4082,58 €
dane

Na zéklade ziskanych informacii bola vykonana prognéza na obdobie d’alSich 4 rokov.
Prognoza bola vypracovand prostrednictvom Statistického néstroja XLSTAT v tabul’kovom
procesore Microsoft Excel. Pri prognézovani bol vyuzity nasledovny postup. Najskor bol
Casovy rad otestovany na stacionarizaciu. Pomocou KPSS testu bolo zistené, ze p-value je
mensie ako alpha (0,05) ateda, Ze Casovy rad je stacionarny a je ho mozné pouZit' na
progndzovanie. Pre prognozovanie bol najskor zvoleny model ARIMA (1,0,0). Tento model
bol zvoleny, nakolko ide o jeden z najpouzivanejSich modelov pre prognézovanie ¢asovych
radov. Model ARIMA (1,0,0) s predikciou na 4 d’alSie obdobia nedosahoval dostatocnu
presnost’ prognozy. Jeho strednd absolutna percentudlna chyba — MAPE dosahovala hodnotu
vyssiu ako 10 %. Pre zvySenie presnosti prognozy bol model upraveny na ARIMA (1,1,0).
Tento model vykazal vyssiu presnost’ avSak jeho hodnota MAPE dosahovala stidle hodnotu
vyssiu ako 5 %. Model bol preto opét’ upraveny. Novy model ARIMA (1,1,2) s predikciou na
4 d’alSie obdobia dosiahol pozadovanu presnost. Vypocitana strednd absolitna percentudlna
chyba — MAPE pre tento model ma hodnotu 2,80 %. Vysledky st zobrazené v nasledujucich
tabul’kach a obrazkoch.

Tabulka 23 Vypocet prognozy pre kluby bez ucasti mesta

Rok lElrlllj‘tI)r(;z]/ Izefgiﬁia Rezidua Sr‘[:;li((iﬁlr;' St:?riird hr;?l?cl: ?95 hr;;ll(i)s: ?95
(€) %) %)

2011 3398,56 3398,56 0,000 0,000

2012 3332,71 3452,28 -119,567 -0,949

2013 3186,01 3298,97 -112,969 -0,897

2014 3381,91 3192,13 189,776 1,507

2015 3603,17 3563,65 39,524 0,314

2016 4082,58 3961,49 121,088 0,962

2017 4254,07 125,935 4007,250 4500,904
2018 4389,61 259,178 3881,636 4897,595
2019 4428,30 460,940 3524,878 5331,729
2020 4439,34 627,183 3210,091 5668,603

Tabulka 24 Autokoreldcia v modeli pre kluby bez uicasti mesta

Aby bolo mozné model pouzit’ pre progndzovanie je nutné vykonat’ test pritomnosti
autokorelacie v modeli.

Lag Autokorelacia Stz?ri?rd h?;r?ilcaa hlj;)r?cz au tol(jg;rtgzll tion Stz?ri?rd h?;r?ilcaa hljsr?cz
(95 %) (95 %) (95 %) (95 %)

0 1,000 0,000 1,000 0,000
1 0,306 0,408 -0,800 0,800 0,306 0,408 -0,800 0,800
2 -0,101 0,445 -0,872 0,872 -0,215 0,408 -0,800 0,800
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(pokracovanie)

Lag Autokorelacia Standard h?;?ilcéa hljsrglci Partial . Standard h?;?ilcéa hljsrglci
error (95 %) (95 %) autocorrelation error (95 %) (95 %)
3 -0,376 0,449 -0,879 0,879 -0,315 0,408 -0,800 0,800
4 -0,213 0,498 -0,977 0,977 -0,016 0,408 -0,800 0,800
5 -0,116 0,513 -1,000 1,000 -0,148 0,408 -0,800 0,800
6 0,000 0,518 -1,000 1,000 -0,093 0,408 -0,800 0,800
7 0,000 0,518 -1,000 1,000 -0,094 0,408 -0,800 0,800
8 0,000 0,518 -1,000 1,000 -0,098 0,408 -0,800 0,800

Pre vyhodnotenie pritomnosti autokorelacie v modeli, boli jednotlivé data zakreslené do
korelogramov, ktoré su zobrazené na obrazku 54 nizsie.
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Obrdazok 54 Autokoreldcia a ¢iastocna autokoreldcia rezidui — kluby bez ucasti mesta

Podl'a korelogramu je mozné vidiet, Ze sa autokorelacia v reziduach nenachadza a teda
model je vhodny na progndzovanie. Stredné absolutna percentudlna chyba — MAPE, ktora pre
tento model ma hodnotu 2,80 % dokazuje, ze progndza je vypocitana s presnost'ou na priblizne
97,20 %. Vypocitana prognoza ukazuje, ze rastici trend vysky prijmov z asignacnej dane bude
pokracovat, no vrokoch 2019 a 2020 sa rast ustali. Grafické zndzornenie progndzy je
zobrazené v obrazku 55.
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Obrdazok 55 Prognoza prostrednictvom ARIMA (1,1,2) — kluby bez ucasti mesta
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Po vypocitani prognoézy pre kluby bez ucasti mesta, bolo potrebné vypocitat’ prognozu aj
pre kluby s ti¢astou mesta. Podobne ako v predchadzajicom pripade bol pouzity test KPSS pre
zistenie stacionarity dat. Pomocou tohto testu bolo zistené, Ze p-value je menSie ako alpha
(0,05) a teda, ze Casovy rad je stacionarny a je ho mozné pouZit' na prognézovanie. Postup
modelovania prognézy bol rovnaky ako v predchadzajucom pripade. Ako prvy bol zvoleny
model ARIMA (1,0,0), ktorého MAPE dosiahlo hodnotu viac ako 15 %. Ani nasledne upraveny
model ARIMA (1,1,0) nedosiahol pozadovanu presnost’ (do 5 %). Az model ARIMA (1,1,2)
s predikciou na d’alSie 4 obdobia dosiahol pozadovanu presnost. MAPE tohto modelu dosiahlo
hodnotu 4,93 %. Vysledky pre kluby s ti¢ast'ou mesta su zobrazené v nasledujucich tabulkéch
a obrazkoch.

Tabulka 25 Vypocet prognozy pre kluby s ucastou mesta

Rok | khbov | PRedikeis | gy | Standad | Sundad SR TR
© (95 %) (95 %)
2011 2928,71 2928,71 0,000 0,000
2012 | 2543,83 2809,95 -266,124 -1,313
2013 | 2645,49 2375,42 270,064 1,333
2014 2862,86 2813,41 49,442 0,244
2015 3577,16 3334,61 242,545 1,197
2016 4182,07 4165,11 16,962 0,084
2017 4547,11 202,641 4149,942 4944,280
2018 4723,87 443385 3854,860 | 5592,897
2019 4803,60 814,705 3206,815 6400,401
2020 4839,56 1151,592 2582,490 | 7096,648
Tabulka 26 Autokoreldcia v modeli pre kluby s ucastou mesta
Lag Autokorelacia Standard hlzsr?ilcéa hljsr?ci Partial . Standard hlzsr?ilcéa hljsr?ci
error (95 %) (95 %) autocorrelation | error (95 %) (95 %)
0 1,000 0,000 1,000 0,000
1 0,439 0,408 -0,800 0,800 0,439 0,408 -0,800 0,800
2 -0,125 0,481 -0,942 0,942 -0,393 0,408 -0,800 0,800
3 -0,360 0,486 -0,952 0,952 -0,163 0,408 -0,800 0,800
4 -0,352 0,528 -1,000 1,000 -0,180 0,408 -0,800 0,800
5 -0,103 0,566 -1,000 1,000 0,040 0,408 -0,800 0,800
6 0,000 0,569 -1,000 1,000 -0,198 0,408 -0,800 0,800
7 0,000 0,569 -1,000 1,000 -0,085 0,408 -0,800 0,800
8 0,000 0,569 -1,000 1,000 -0,076 0,408 -0,800 0,800
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Pre vyhodnotenie pritomnosti autokorelacie v modeli, boli jednotlivé data zakreslené
do korelogramov, ktoré si zobrazené na obrazku 56 nizsie.
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Obrazok 56 Autokoreldcia a ¢iastocna autokoreldcia rezidui — kluby s uicastou mesta

Podl'a korelogramu je mozné vidiet, Ze sa autokorelacia v reziduach nenachadza a teda
model je vhodny na progndzovanie. Stredna absolutna percentudlna chyba — MAPE pre tento
model dosiahla hodnotu 5,54 % Co znamend, Ze progndza je vypocitand s presnostou na
priblizne 95 %. Vypocitana prognoza ukazuje, ze rastici trend vysky prijmov z asigna¢nej dane
bude pokracovat’, avS§ak miernejSim tempom ako tomu bolo v rokoch 2014 — 2016. Grafické
znazornenie progndzy je zobrazené v obrazku 57.

8000

7000 A

6000 -

5000 A

Prijmy klubov v €

4000 +

3000 4.

2000 t t t t t t t t t

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—o— Kluby s —e— ARIMA (Kluby s) —e— Prognoza
Dolna hranica (95%) Horna hranica (95%)

Obrdazok 57 Prognoza prostrednictvom ARIMA (1,1,2) — kluby s ucastou mesta

Zhrnutie

Vramci skumania tohto vztahu bol skiimany vplyv mesta na zisk finan¢nych
prostriedkov z asignacnej dane pre klub. Pre lepSie porovnanie bol ¢asovy rad rozsireny o 4
obdobia prostrednictvom progndzy cez ARIMA modely. Grafické porovnanie vyslednych
kriviek pre kluby bez i¢asti mesta a pre kluby s i¢ast’ou mesta je zobrazené na obrazku 58.
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Obrazok 58 Porovnanie prognoz prijmov klubov bez ucasti a s ucastou mesta

Od roku 2015 st krivky takmer identické a v piatich pripadoch zo Siestich st priemerné
prijmy klubov s ucastou mesta vysSie ako priemerné prijmy klubov bez i¢asti mesta. Aj ked’
absolutna hodnota prijmov klubov bez ucasti mesta je v sledovanom obdobi o 1 037,04 €
vy$§ia’, je mozné vzhladom na vy$ku medziro¢nej zmeny prijmov oboch skupin Sportovych
klubov (od roku 2013 vyssia pre kluby s ucast'ou mesta)!? tvrdit’, Ze mesto ako zainteresovana
strana ma pozitivny vplyv na rozvoj Sportového klubu.

Vzt'ah medzi Sportovymi klubmi a §kolami

Vzt'ah Sportového klubu so Skolami predstavuje pre klub potencidlnu moznost’ ziskania
mladych Sportovcov. Avsak nie vSetky kluby tuto moznost’ spoluprace vyuzivaju. Nasledovna
Cast’” vyskumu je zamerana na zistenie, ¢i je pre kluby zpohladu poctu registrovanych
Sportovcov do 23 rokov vyhodné spolupracovat’ so Skolami, alebo nie. Registrovaného
Sportovca do 23 rokov je mozné chéapat’ ako Sportovca mladsieho ako 23 rokov a registrovaného
v narodnom S$portovom zvéze, ktory vramci jedného roka sa zucastni asponi na troch
oficialnych $portovych akciach. Stat v tomto vztahu v podobe §portového zvizu zohrava ulohu
potencidlneho partnera v podobe zastreSovatela spolo¢nych projektov pre kluby a skoly.
V ramci tejto Casti vyskumu boli z dovodu rozsiahlosti a komplexnosti vyuzité informacie
ziskané z dokumentov Slovenského tenisového zvézu.

° Rozdiel absolutnej hodnoty prijmov: 38378,45 € —37341,42 € =1037,04 €
10 Medzirona zmena vysky prijmov $portovych klubov s ti€ast'ou mesta — §portovych klubov bez i¢asti mesta

Roky 2015-2014 | 2016 - 2015

2012 - 2011 ‘ 2013 - 2012 ‘ 2014 - 2013

2017 - 2016 ‘ 2018 - 2017 ‘ 2019 - 2018 ‘ 2020 - 2019

Rozdiel ‘ -172,48 ‘ -281,22 ‘ 544,83 ‘ 149,68 ‘ 432,66 ‘ 89,41 ‘ 41,23 ‘ 41,04 ‘ 24,92
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Obrazok 59 Vztah medzi Sportovymi klubmi a skolami

Zistenia

Primérne vstupné data v ramci tejto fazy vyskumu boli ziskane z dotaznikového
prieskumu, realizovaného v ¢asovom horizonte méj 2017 — jul 2017. Cielovou skupinou
prieskumu boli zakladné Skoly. Na Slovensku bolo v ¢ase prieskumu evidovanych 2 160
zakladnych $kol. Do dotaznikového prieskumu sa zapojilo 425 zékladnych $kol. Velkost
vzorky pre zdkladné Skoly bol pri 95 % intervale spol'ahlivosti a 5 % pripustnej chybe 327
respondentov a teda je mozné brat’ vzorku respondentov za reprezentativnu. Sekundarne data
boli zosumarizované z koncoro¢nych tabuliek, ktoré publikoval Slovensky tenisovy zvéz ako
zastreSovatel projektu uréeného pre kluby a skoly. Dotaznik bol distribuovany v rdmci projektu
VEGA!! a Projektu STZ — Tenis do $kol. Z dotaznika bolo zistené, ze z 425 zékladnych $kol
189 bolo aspoii raz zapojenych do spolo¢ného projektu so Sportovym klubom. Aktualne vSak
len 38 z nich aktivne spolupracuje so Sportovym klubom. Analyzou sekundarnych udajov bolo
zistené, ze do projektu je aktivne zapojenych 36 klubov v 34 regidonoch.

Prostrednictvom aglomerativneho hierarchického zhlukovania boli identifikované 3
hlavné zhluky spolupréce Sportovych klubov a zdkladnych §kol. Tie boli vypocitané na zaklade
vazenej Euklidovskej vzdialenosti (pozri vzorec nizsie) a Wardovej metody ktora ako kritérium
pre spojovanie zhlukov vyuZziva prirastok celkového vnutroskupinového suctu Stvorcov
odchylok pozorovani od zhlukového priemeru.

D9(x1ax2) = \/Zf—l sz'(yjl _yjz)z

(1)
Podl'a Némethovej (2007) méd Wardova metdda tendenciu odstraiiovat’ malé zhluky, teda

tvorit’ zhluky zhruba zhodnej velkosti, ¢o je mozné vidiet aj na dosiahnutych vysledkoch
v tabul’ke 27 na nasledujuce;j strane.

' VEGA 1/0617/16 Diagnosis of Specifics and Determinants in Strategic Management of Sporting Organizations
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Tabulka 27 Vysledok zhlukovej analyzy

Class Zhluk 1 Zhluk 2 | Zhluk 3
Pocet miest v zhluku 14 19 1
Within-class variance 57,985 64,184 0,000
Minimum distance to centroid 0,924 2413 0,000
Average distance to centroid 5,143 7,016 0,000
Maximum distance to centroid 22,742 14,968 0,000

Vysledkom hierarchického aglomerativneho zhlukovania je dendrogram, ktory je

zobrazeny na obrazku 60.
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Obrazok 60 Dendogram hierarchického aglomerativneho zhlukovania

Zhluk 2

Dendogram zobrazuje 3 zhluky. Jeden predstavuje Bratislavu, druhy zdruzuje mesta na
zapade Slovenska a treti zvySok Slovenska. Tieto zhluky boli nasledne zakreslené do mapy, ¢o

je zobrazené na obrazku 61.

® Zhlukl

Zhluk2 @ Zhluk3

Obrazok 61 Zhlukova analyza spolupracujucich klubov so Skolami

Spolupraca skoél a tenisovych klubov prebieha v réznych regionoch Slovenska. Avsak
v roznej intenzite. Nie vo vSetkych oblastiach je spolupraca rovnako intenzivna. Intenzitou
spoluprace je myslené mnozstvo spolupracujucich §kol aklubov v danych regioénoch.
Najvicsiu intenzitu je mozné pozorovat’ v oblasti hlavného mesta Bratislava. Nasledne je
intenzita spolupraca zvysena v oblasti vacSich miest, kde kluby spolupracuji aj so skolami

z okolitych obci — pozri obrazok 62.
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Obrdazok 62 Intenzita spoluprace v jednotlivych regionoch

Na d’alsom obrazku 63 je zobrazeny pocet aktivnych hracov do 23 rokov registrovanych
v jednotlivych tenisovych kluboch. Najviac hracov je registrovanych v kluboch, ktoré sa
nachédzaji v mestach Bratislava, Kosice, Banska Bystrica, Trnava a PreSov. Pri porovnani
poctu registrovanych hraCov a intenzity spoluprace je mozné vidiet, ze v miestach kde je
vykazovana vicsia intenzita spoluprace klubov a $kdl je sicasne aj viac registrovanych hracov
do 23 rokov v jednotlivych tenisovych kluboch.

{2

Obrdazok 63 Pocty aktivnych hrdcov v jednotlivych mestdach v SR

Tento fakt je zobrazeny v kontingenc¢nej tabul’ke 28 — tenisové kluby, ktoré spolupracuji
so zakladnou skolou, maju priemerne viac aktivnych ¢lenov do 23 rokov ako tie kluby, ktoré
so Skolou nespolupracuju.

103



Tabulka 28 Porovnanie klubov vzhladom na ich spolupracu so skolami

Spolupraca skola a tenisovy klub Frequency Prieng;agzvp\(:(i(eltuabl;tégnych
Ano 36 24,94
Valid Nie 134 10,65
Spolu kluby 170 13,68

Pocet aktivnych ¢lenov mé na zaklade jednotlivych pravidiel prerozdel'ovania finan¢nych
prostriedkov vplyv aj na financovanie tenisovych klubov. Na obrazku 64 je zobrazeny vplyv
vysledkov spoluprace so Skolami a poctu aktivnych ¢lenov na financovanie jednotlivych
tenisovych klubov.

Nepolupracujuce kluby (kumulované skupiny) Spolupracujuce kluby (kumulované skupiny)
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Vysvetlivka:
1: 1-10 ¢lenov; 2: 11-20 ¢lenov; 3: 21-30 ¢lenov; 4: 31-40 ¢lenov; 5: 41-50 ¢lenov; 6: 51-60 ¢lenov; 7: 60 a viac ¢lenov

Obrazok 64 Porovnanie spolupracujucich a nespolupracujucich tenisovych klubov a ich financna dotacia

Obrazok 64 zobrazuje, ze tenisové kluby na Slovensku, ktoré nespolupracujil maji menej
aktivnych c¢lenov a preto ziskavaju prevazne nizsie dotacie. Kluby, ktoré spolupracujii maju
viac ¢lenov a preto ziskavaju vyssie dotacie.

Vzt'ah medzi Sportovymi klubmi a Sportovym zvizom

Vzt'ah medzi Sportovym zvidzom a Sportovym klubom vychadza z hierarchie Sportového
odvetvia na Slovensku. Sportovy zviz ako zastreSovatel daného $portu prerozdeluje finanéné
prostriedky zo $tatu jednotlivym klubom podl'a nim stanovenych kritérii. V rdmci tenisového
zvéazu je jednym z kritérii pocet registrovanych Sportovcov do 23 rokov v Sportovom klube
a druhym dosahovand kvalita registrovanych Sportovcov do 23 rokov. V ramci vyskumu bola
skimand otazka, ¢i takto smerované financné prispevky motivuji kluby k spolupraci so
Skolami v ramci vychovy mladych $portovcov. Schéma skimanych vztahov je zobrazend na
obrazku 65. Stat v tomto vztahu v podobe $portového zvizu zohrava tilohu partnera v podobe
poskytovatel'a prispevkov za registrovanych Sportovcov. V rdmci tejto Casti vyskumu boli
z dovodu rozsiahlosti a komplexnosti vyuzité informacie ziskané z dokumentov Slovenského
tenisového zvézu.
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Obrazok 65 Vztah medzi Sportovymi klubmi a zvdzmi
Zistenia

Primérne vstupné data v ramci tejto fazy vyskumu boli ziskane z dotaznikového
prieskumu, ktorého cielovou skupinou boli zdkladné Skoly. V case prieskumu bolo
evidovanych 2 160 zakladnych $kdl. Do prieskumu sa zapojilo 425. Velkost' vzorky pre
zakladné Skoly bol pri 95 % intervale spol'ahlivosti a 5 % pripustnej chybe 327 respondentov
ateda je mozné brat’ vzorku respondentov za reprezentativhu. Z dotaznika boli vyuzité
informécie o pocte spolupracujucich §kol so Sportovymi klubmi — 38 zakladnych Skol.
Sekundarne data boli zosumarizované z koncoro¢nych tabuliek, ktoré publikoval Slovensky
tenisovy zvdz ako zastreSovatel 170 registrovanych tenisovych klubov. Z nich je mozné
konstatovat’, ze v 170 kluboch bolo v roku 2018 registrovanych 2 326 Sportovcov do 23 rokov.
Z dostupnych dokumentov pre rok 2019 je mozné vidiet’, Ze pocet registrovanych Sportovcov
do 23 rokov vzrastol o 394 na celkovy pocet 2 720 Sportovcov.

Tabulka 29 Pocet registrovanych Sportovcov do 23 rokov

2018 2019
Prispevok na jedného registrovaného Sportovca do 23 rokov 267,82 € 248,00 €
Pocet registrovanych Sportovcov do 23 rokov 2326 2720
Pocet klubov 170 170
Priemerny prispevok na klub 3664,40 € 3960,00 €

Garancia fixného prijmu pozitivne vplyva na rast po€tu registrovanych Sportovcov
(tabulka 29). Vplyv tychto prispevkov na spolupracu Sportovych klubov so zékladnymi Skolami
je mozné zistit po komparacii vysledkov ziskanych z dotaznika a sekundarnych dat

z dokumentov Slovenského tenisového zvizu.

Tabulka 30 zobrazuje vplyv spoluprace Sportovych klubov so Skolami na ich pocet

registrovanych Sportovcov do 23 rokov.
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Tabulka 30 Vplyv spoluprace klubov so skolami na pocet registrovanych Sportovcov do 23 rokov

2018 2019
Pocet klubov spolupracujucich so zakladnymi Skolami 36 36
Pocet registrovanych Sportovcov do 23 rokov — spolupracujuce kluby 898 1056
Zmena — celkovy pocet +158
Zmena — v prepocte na jeden klub +4,39
Pocet klubov nespolupracujticich so zakladnymi Skolami 134 134
Pocet registrovanych Sportovcov do 23 rokov — nespolupracujice kluby 1428 1664
Zmena — celkovy pocet +236
Zmena — v prepoc¢te na jeden klub +1,78

Z tabulky 30 moézeme vidiet’, ze Sportové kluby spolupracujice so Skolami zaznamenali
medziro¢ne 2x vys$i narast poctu registrovanych Sportovcov do 23 rokov ako Sportové kluby
nespolupracujuce so Skolami. Vplyv tejto spoluprace na vysku finanénych prispevkov je
zobrazeny v tabul’ke 31.

Tabulka 31 Vplyv spoluprdce klubov so Skolami na vysku prispevkov

2018 2019
Pocet klubov spolupracujucich so zakladnymi Skolami 36 36
Pocet registrovanych Sportovcov do 23 rokov — spolupracujuce kluby 898 1056
Prispevok na jedného registrovaného sportovca do 23 rokov 267,82 € 248,00 €
Priemerny prispevok na klub 6680,62 € 7274,66 €
Zmena — v prepocte na jeden klub +594,04 €
Pocet klubov nespolupracujticich so zakladnymi Skolami 134 134
Pocet registrovanych Sportovcov do 23 rokov — nespolupracujice kluby 1428 1664
Prispevok na jedného registrovaného sportovca do 23 rokov 267,82 € 248,00 €
Priemerny prispevok 2854,08 € 3079,64 €
Zmena — v prepocte na jeden klub +220,56 €

Garancia fixného prijmu za registrovaného Sportovca ma pozitivny vplyv na pocet
registrovanych Sportovcov do 23 rokov. Naslednou komparaciou tychto zisteni s poctom
spolupracujucich §kdl so Sportovymi klubmi, bolo zistené Ze tieto prispevky zvySuju motivaciu
Sportovych klubov spolupracovat so Skolami. Kluby ktoré spolupracuji so Skolami
zaznamenali ndrast prispevku v priemere vo vyske 594,04 €. Kluby ktoré nespolupracujia so
Skolami zaznamenali narast prispevku v priemere len vo vyske 220,56 €. Rozdiel priemerného
medziro¢ného nérastu prispevku je vyske 373,48 €.
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Vzt'ah medzi Sportovymi klubmi a komunitou

Dolezitost’ vzt'ahu Sportového klubu s komunitou bol preukazany uz v prvych dvoch
Castiach vyskumu. Komunita predstavuje pre Sportovy klub vel'ké mnoZstvo prilezitosti a to
nielen z oblasti budovania dobrého mena, ¢i rozvoja mladeze, ale aj z oblasti financovania.
Jednou z moznosti financovania z verejnych zdrojov je okrem darov ¢i inych dotacii aj
asignacna dan. Tu moézu jednotlivy ¢lenovia komunite darovat’ l'ubovol'ne organizacii podla
svojho uvéazenia. Pre klub tato dan predstavuje potencialny jednorazovy ro¢ny prijem vo vyske
aj niekol’ko tisic eur.

Fanusik -]

Komunita

--> Am. Sportovec

A
"""""" ¥
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Obrazok 66 Vztah medzi Sportovymi klubmi a komunitou
Zistenia

Kluby mdézu ziskat’ tieto finan¢né prostriedky od vlastnych ¢lenov, verejnosti, fanuSikov
¢irodicov deti, ktoré v ich klube pdsobia. V ramci tejto problematiky bol vyskum zamerany na
skimanie motivacie darcov asignacnej dane pre kluby zamerané na individualne
resp. kolektivne Sporty. Motivacia darcov je zachytend v percentudlnej medzirocnej zmene
prijmov Sportovych klubov z asignac¢nej dane.

Ako prvé bolo potrebné zistit” vysku ro¢nych prijmov Sportovych klubov zameranych na
individualne Sporty a Sportovych klubov zameranych na kolektivne Sporty. Vstupné data pre
tuto ¢ast’ vyskumu boli ziskané od obcianskeho zdruzenia WellGiving, ktoré eviduje vysku
prispevkov z asignacnej dane pre jednotlivé organizacie na Slovensku. V ramci dostupnych
udajov, boli spracované data 654 Sportovych klubov, za poslednych 6 evidovanych rokov t.j.
od roku 2011 do roku 2016. Nésledne boli rozdelene na tie, ktoré sa zameriavajl na kolektivne
Sporty a na tie, ktoré sa zameriavaju na individudlne Sporty. Vyska priemernych prispevkov je
zobrazena v tabul’ke 32.

Tabulka 32 Vyska priemernych prijmov z asignacnej dane vzhladom na zameranie Sportového klubu

Zameranie klubu 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Individualne Sporty | 1600,64 € | 176538 € | 1744,43€ | 228523€ | 2276,10€ | 276348¢€
Kolektivne $porty 2399,11 € | 2511,59€ | 2645,77€ | 2985,11€ | 3296,31€ | 4601,80 €

Pre vypocet percentudlnej zmeny bolo potrebné zistit' rozdiel medzi vySkou prijmov
v jednotlivych rokoch. Tento vypocet je zobrazeny v tabul'ke 33.
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Tabulka 33 Medzirocna zmena vysky prijmu z asignacnej dane vzhladom na zameranie Sportového klubu

Zameranie klubu 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Individualne $porty 0€ 164,74 € -20,95 € 540,79 € -9,13€ 487,38 €
Kolektivne $porty 0€ 112,47 € 134,18 € 339,34 € 311,20 € 1305,49 €

Percentudlna zmena bola vypocitand podielom medziro¢nej zmeny prijmu a prijmu
v dany rok. Vypocitané percentualne zmeny pre jednotlivé roky su zobrazené v tabul’ke 34.

Tabulka 34 Percentudlna medzirocnda zmena vysky prijmu z asignacnej dane vzhladom na zameranie

Sportového klubu

Zameranie klubu 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Priemer
Individualne Sporty 0% 9% -1% 24 % 0% 18 % 9,81 %
Kolektivne Sporty 0 % 4 % 5% 11% 9 % 28 % 11,75 %

Analyzou bolo zistené, Ze motivacia darcov je priemerne vysSia vramci klubov
zameranych na kolektivny Sport. Vplyv percentudlnej zmeny prijmu na celkovi vysku prijmov
z asignacnej danej v ramci jednotlivych kategorii Sportovych klubov je zobrazeny v tabul’ke 35

nizsie.

Tabulka 35 Vyska prijmov z asignacnej dane s ohladom na vychovu mladeze v Sportovych kluboch
Zameranie klubu 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Individualne Sporty | ce3 o7¢ | 178028¢€ | 180037€ | 2382.93€| 234349€| 2913.57€
(mladez)

Individualne Sporty | 174 43¢ | 1696,11€ | 1489,17€ | 183932€| 1968.53€| 2078.52€
(dospeli)
Kolektivne Sporty 2704,15€ | 272293 €| 311492€ | 3517,71€| 3697.41€ | 4411,13€
(mladez)
é‘(’)l;flliv)“e sporty 1972,06 € | 221572 € | 1988,94€ | 2239.46€ | 2734,77€ | 4868,75€

Medziro¢na zmena prijmov z asignacnej dane v rdmci tychto skupin Sportovych klubov
je zobrazend v tabulke 36.

Tabulka 36 Medzirocna zmena vysky prijmov z asignacnej dane s ohladom na vychovu mladeze v Sportovych

kluboch

Zameranie klubu 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Individuélne 3porty 0 9721€ |  2008€ | 582.57€ | -3944€ | 570,08€
(mladez)

Individuélne 3porty 0 47168€ | -20694€ | 350.15€ 12021 | 109,98 €
(dospeli)

Kolektivne Sporty 0 1877€ | 39200€ | 402.79€ | 179.69€ | 713.72€
(mladez)

Kolektivne Sporty 0 24366€ | -22677€ | 25052€ | 49531€ | 2133.98€
(dospeli)

Percentudlna zmena bola rovnako ako v predchadzajicom pripade vypocitana podielom
medzirocnej zmeny prijmu a prijmu v danom roku. Vypocitané percentudlne zmeny pre
jednotlivé roky suzobrazené v tabul’ke 37 na nasledujuce;j strane.
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Tabulka 37 Percentudlna medzirocnd zmena vysky prijmov z asignacnej dane s ohladom na vychovu mladeze
v Sportovych kluboch

Zameranie klubu 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Priemer
Individuélne Sporty 0 5% 1% 24 % 2% 20% | 9,78 %
(mladez)

Individuélne Sporty 0 28 % 149 19 % 7% 5% | 8,96 %
(dospeli)

Kolektivne Sporty 0 1% 13 % 11 % 5% 16% | 9,15%
(mladez)

Kolektivne - Sporty 0 11 % 11 % 11 % 18 % 449, | 144
(dospeli) /0

Z analyzy prijmov z asignacnej dane u 654 Sportovych klubov bolo zistené, ze motivacia
ich darcov je vysSia u tych klubov, ktoré sa zameriavaji na kolektivne Sporty. Pri hlbSom
skimani bolo zistené, Ze v ramci klubov zameranych na individualne Sporty bola motivécia
vyssia u tych, ktoré sa zameriavaju na vychovu mladeze. U klubov zameranych na kolektivne
Sporty vSak bolo zistené, Ze vysSia motivacia darcov je u klubov so zameranim na seniorsky
Sport.

Zistenia — firmy

Vramci analyzy vztahov medzi Sportovymi klubmi a firmami bol skimany stav
povedomia sponzoringu na Slovensku, pohl'ad Sportovych klubov na sponzoring a vplyv
sponzorskych prispevkov na celkovi vysku prijmov Sportovych klubov.

V analyze postavenia sponzorov v problematike financovania slovenskych Sportovych
klubov bolo oslovenych 11 Sportovych klubov s otdzkou Ako vnimate sponzoring a aké
benefity podla Vas prindSa? Napriek tomu, ze respondenti uvideli ako hlavné benefity
sponzoringu prinos finan¢nych prostriedkov pre Sportovy klub, vnimaji sponzoring aj ako
vztah s organizaciou zamerany na rozvoj klubu, vzajomnu spoluprécu ¢i propagéaciu partnera,
ktora ma vyrazny vplyv na jeho reputdciu (povedomie). Prieskum, ktory realizovala spolo¢nost’
GfK Slovakia v marci 2017 na vzorke 1000 respondentov ukazal, Ze spontanne najznamej$im
sponzorom je na Slovensku spolo¢nost’ LIDL, potom Orange a TV Markiza (Trend, 2017).
Medzi sponzormi na Slovensku vSak je mozné vidiet’ aj zastupcov oblasti hazardu ¢i alkoholu.
Roman Krajniak sa na svojom blogu vyjadril, ze sice sponzor dokaze ovplyviiovat’ masy —
hlavne deti a mladez, no je velmi kontroverzné oznacovat zlych a dobrych sponzorov
(Krajniak, 2017). A to hlavne pri ich nedostatku. Z analyzy 150 dokumentov (vyrocnych sprav)
z 52 slovenskych sportovych klubov bolo zistené, ze prijmy od sponzorov tvoria priblizne len
10 % z celkovych prijmov Sportovych klubov. V ramci tejto analyzy bol skimany pomer
ziskanych finanénych prostriedkov od sponzorov a celkovou vyskou prijmov. Dokumenty
vybranych klubov boli z obdobia 2014 — 2017. Z analyzovanych udajov je mozné na obrazku
67 vidiet, ze za posledné 4 roky je pomer prijmov od sponzorov k celkovej vyske prijmov
Sportovych klubov vyrovnany.
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Obrazok 67 Pomer sponzoringu na celkovych prijmoch sportovych klubov

Pre porovnanie z vyro¢nych sprav zahrani¢nych klubov je mozné konstatovat’, Ze prijmy
od sponzorov v zahrani¢nych kluboch tvoria v priemere az 38 % z celkového prijmu Sportovych
klubov (Vyro¢na sprava, 2016a; 2016b; 2017b; 2017¢; 2017d; 2017e; 2018a; 2018b; 2018c¢),
¢o predstavuje takmer 4 nasobok vysky prijmov klubov na Slovensku.

Zhrnutie zisteni z 3. fazy vyskumu

Z analyzovanych vztahov v ramci tretej fazy vyskumu bolo mozné identifikovat’ Styri
kl'aicové pripady ,,0svedCenej praxe™ ato vo vztahu Sportovej organizdcie s mestom,
verejnostou/komunitou, Sportovymi zvdzmi a Skolami.

Osvedcena prax z oblasti riadenia vztahov sportového klubu s mestami (OP1)

V ramci tejto oblasti bolo zistené, Ze Sportové kluby, ktoré spolupracujii s mestom
(v podobe mestskych klubov) ziskavaji vyssie prispevky z asignacnej dane ako Sportové kluby,
v ktorych mesto nie je zainteresované. Je mozné povedat, ze je pre kluby pozitivne ak v ramci
svojej cinnosti aktivne spolupracuji s mestom ato nielen na svojich projektoch ale aj na
projektoch mesta.

Osvedcena prax z oblasti riadenia vztahov sportového klubu so Skolami (OP2)

Skumanim problematiky spoluprace Sportového klubu so Skolou bolo zistené, Ze takyto
vztah mé vyrazny vplyv na financovanie klubu. Sportové kluby by mali aktivne pristupovat’
k tejto problematike a to hlavne z pohl'adu tvorby a budovania vztahu so Skolou. Je potrebné,
aby Sportové kluby aktivne komunikovali so $kolami, participovali na projektoch a tvorili tak
spolo¢ne mladeznicku zékladiiu Sportového klubu.

Osvedcena prax z oblasti riadenia vztahov sportového klubu so Sportovym zvizom (OP3)

Sportovy klub na Slovensku vykonava ¢innost’ pod zastitou $portového zvizu. V ramci
svojej Cinnosti by Sportové kluby mali aktivne participovat’ na projektoch zastreSovanych
Sportovym zvdzom. Spolo¢néd participacia moze pomdct nielen prehlbovaniu vzajomnych
vzt'ahov medzi Sportovym klubom a Sportovym zvdzom, budovaniu povedomia Sportu, ale aj
Sportovému klubu v rdmci jeho vlastnej Cinnosti (financovanie, rozvoj mladeze, budovanie
povedomia, a podobne).

Osvedcena prax z oblasti riadenia vztahov sportového klubu s komunitou (OP4)

V tejto problematike je potrebné, aby Sportovy klub aktivne pristupoval k prehlbovaniu
vztahov s jednotlivymi zainteresovanymi stranami v rdmci komunity. Zamer podporit’ klub zo
strany verejnosti je sice odliSny pre Sportové kluby kolektivnych a individualnych Sportov,
dolezité aviak je, ze existuje. Sportové kluby vd’aka tomu spravnou komunikaciou v ramci
komunity moze ziskat’ dolezité finanéné prostriedky pre ¢innost’ klubu.
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Zakreslenie jednotlivych vztahov ,,osvedCenej praxe™ do modelového riesenia je mozné
vidiet’ na obrazku 68.
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Obrazok 68 Identifikovand osvedcena prax z tretej fazy vyskumu

3.6. Verifikacia hypotéz a zodpovedanie vyskumnych otazok

Vyskumné otazky a hypotézy dizertacnej prace boli sformulované na zdklade analyzy
sucasné¢ho stavu skumanej problematiky. Odpovede na vyskumné otazky boli ziskané na
zaklade vysledkov predchadzajucich troch faz vyskumu, ktoré boli taktiez podkladom pre
testovanie platnosti hypotéz. Podklady tvorili informacie ziskané z ro¢nych vyro¢nych sprav
Sportovych klubov ¢i inych zdrojov sekundarnych udajov, rozhovorov a dotaznika.
Komparaciou ziskanych informacii je mozné verifikovat’ hypotézy nasledujicim spdsobom:

H1: Ak interni c¢lenovia Sportového klubu posobia v klube viac ako rok tak ich spokojnost
s posobenim v danom klube je vyssia.
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Platnost’ hypotézy bola testovand na zdklade dvoch indik4torov. Prvym su zistenia
o spokojnosti/nespokojnosti internych ¢lenov analyzovanych klubov v USA, druhym su
zistenia o spokojnosti/nespokojnosti internych c¢lenov analyzovanych klubov v Eurdpe.
Analyzou nézorov 203 internych ¢lenov analyzovanych Sportovych kubov z toho 120 byvalych
a 83 stale zamestnanych, bola skiimand ich spokojnost’ s pracou v Sportovom klube a zaroven
boli skimané ich motivacie — preco pracu vykonavaju a taktiez demotivacie — preco z prace
odisli, resp. odporucania pre zlepSenie od byvalych zamestnancov pre zamestnavatelov.
Zamestnanci museli na skdle od 1 — 5 ohodnotit’ spokojnost’ so vzajomnou spolupracou.
Nasledne prostrednictvom vol'nych odpovedi mali respondenti moznost’ vyjadrit’ svoj nazor na
pozitiva a negativa spoluprace a taktiez mohli uviest’ odportcania pre manazment organizacie.

Analyzou hodnotenia spokojnosti zamestnancov na Skale 1 — 5 v USA bolo zistené, Ze
zamestnanci s pracovnym pomerom dlh§im ako jeden rok su menej spokojni ako ti, ktori st
zamestnani menej ako jeden rok. Vysledna spokojnost’ bola spracovana ako priemer vSetkych
hodnoteni v ramci USA. Vysledok vyjadreny v percentidch je zobrazeny v tabul'ke 38.

Tabulka 38 Vysledky spokojnosti internych ¢lenov v USA

Spokojnost’ zamestnancov

Spokojnost’ zamestnancov

$ pracovnym pomerom $ pracovnym pomerom Rozdiel
krat$im ako rok dlhsim ako rok
Byvali zamestnanci 79 % 60 % 19 %
Stale zamestnani 90 % 66 % 23 %

Analyzou hodnotenia spokojnosti zamestnancov na $kale 1 — 5 v Eurdpe bolo zistené, Ze
zamestnanci s pracovnym pomerom dlh§im ako jeden rok su menej spokojni ako ti, ktori st
zamestnani menej ako jeden rok. Vysledna spokojnost’ bola spracovana ako priemer vSetkych

hodnoteni v rdmci Eur6py. Vysledok vyjadreny v percentach je zobrazeny v tabul'ke 39.

Tabulka 39 Vysledky spokojnosti internych ¢lenov v Eurdpe

Spokojnost’ zamestnancov Spokojnost’ zamestnancov
$ pracovnym pomerom $ pracovnym pomerom Rozdiel
krat$im ako rok dlhsim ako rok
Byvali zamestnanci 85 % 69 % 16 %
Stale zamestnani 84 % 73 % 11 %

Sumarizaciou analyz (vysledkov z USA a Europy) bolo zistené Ze zamestnanci
v Sportovych kluboch s pracovnym pomerom dlh§im ako jeden rok st menej spokojny ako ti,

ktori st zamestnani menej ako jeden rok (tabul’ka 40).

Tabulka 40 Vysledky spokojnosti internych ¢lenov vsetkych analyzovanych klubov

Spokojnost’ zamestnancov Spokojnost’ zamestnancov
$ pracovnym pomerom $ pracovnym pomerom Rozdiel
krat$im ako rok dlhsim ako rok
Byvali zamestnanci 82 % 65 % 17 %
Stale zamestnani 87 % 70 % 17 %

Vzhl'adom na zistené informacie je mozné povedat, Ze interny ¢lenovia, ktori boli alebo
stale st zamestnani v Sportovych kluboch su po viac ako ro¢nych skusenostiach s pracou
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v klube menej spokojni ako ti, ktori sii zamestnani v klube menej ako rok. Na zaklade tychto
predpokladov je mozné tvrdit, Ze platnost’ hypotézy 1 sa zamieta.

HIbsim skimanim problematiky bola zodpovedand aj vyskumna otazka V2a: Aké su
hlavné priciny zlyhania nadviazanych vztahov medzi klubmi a ich zainteresovanymi stranami?
Hlavné dovody =zlyhania vramci vztahu medzi Sportovym klubom a internymi
zainteresovanymi stranami boli z vyjadreni jednotlivych internych ¢lenov nasledovné:

— zlyhavajuca komunikacia zo strany vedenia vo¢i zamestnancom a medzi
oddeleniami klubu navzajom,

— nizke investicie do rozvoja (Skolenia) zamestnancov,

— nedostato¢ny l'udsky pristup zo strany vedenia voci zamestnancom,

— nedostato¢na flexibilita prace,

— nespravodlivost’ v rdimci odmenovania zamestnancov,

— neumoznenie dostatocného kariérneho rastu.

Vsetky tieto skutocnosti hovoria o slabej spokojnosti a motivacii zamestnancov. Takéto
skusenosti zamestnanci najcastejsie ziskaju az po tom, ¢o s v klube zamestnani dlhodobe;jsie
(viac ako rok). Z pohl'adu klubu je vel'mi nevyhodné mat’ vysokt fluktudciu zamestnancov,
nakol’ko to zvySuje finanéné nédklady na ziskavanie novych zamestnancov a ¢asové néaklady,
ktoré je potrebné investovat’ do zaskol'ovania a adaptaciu novacikov.

H2: Zainteresovanost miest v Sportovych kluboch ma pozitivny vplyv na zisk financnych
prostriedkov z asignacnej dane.

Platnost’ hypotézy bude testovana na zdklade vyskumu zameraného na prijem Sportovych
klubov z asignacnej dane na Slovensku. Vyskum bol zamerany na 654 Sportovych klubov.
Sktiimanim ich Struktar bolo zistené, ze 67 z nich je s aktivnou Gc¢astou mesta. V roku 2018 boli
dostupné informacie o vyske prispevkov z rokov 2011 —2016.

Tabulka 41 Prijem Sportovych klubov z asignacnej dane

Sportové kluby s u¢astou mesta | Sportové kluby bez ucasti mesta

Celkovy prijem z asigna¢nej 18 740.11 € 20 984.93 €
dane za obdobie 2011 — 2016 8740, ’

Na prvy pohl'ad by sa zdalo, Ze vplyv mesta nema pozitivny vplyv pre Sportové kluby na
zisk finan¢nych prostriedkov z asignacnej dane. AvSak nakol’ko od roku 2013 prave Sportové
kluby s Gi€astou mesta zaznamenali vy$$i narast prijmov financnych prostriedkov z asigna¢nej
dane — 1,58 ndsobok ako Sportové kluby bez Ucasti mesta — 1,28 ndsobok, zaujimavé je aj
obdobie po roku 2016. Preto bola vykonana prognéza prostrednictvom modelov ARIMA na
d’alSie 4 obdobia — t.j. do roku 2020.

Prognoza prostrednictvom modelov ARIMA bola spracovana so strednou absolutnou
percentualnou chybou MAPE = 5,54 % (krivka klubov bez ticasti mesta) a 2,80 % (krivka
klubov s t¢astou mesta). Je preto mozné povedat, Ze celkova prognodza bola spracovana
s presnostou 96 %.

Tabulka 42 Prehlad prijmov Sportovych klubov z asignacnej dane na obdobie 2013-2020

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sportové kluby

o 2375,43 € | 2813,42 € | 3334,61 € | 4165,11 € | 4547,11 € | 4723,88 € | 4803,61 € | 4839,57 €
S ucast'ou mesta

Sportové kluby bez

v - 3298,98 € | 3192,14 € | 3563,65 € | 3961,49 € | 4254,08 € | 4389,62 € | 4428, 30 € | 4439,35 €
ucasti mesta
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Vyrazny rast prijmov Sportovych klubov s ti¢astou mesta medzi rokmi 2013 — 2016 sa
ustalil a v ramci prognézovaného obdobia méa podobny trend rastu. Vzhladom na zistené
informdcie je mozné povedat’, Ze zainteresovanost mesta v Sportovom klube ma pozitivny
vplyv na vySku ziskanych finan¢nych prostriedkov z asignacnej dane. Na zdklade tychto
predpokladov je mozné tvrdit, Ze platnost’ hypotézy 2 sa potvrdila.

HIbsim skimanim problematiky vztahu Sportového klubu s mestom resp. komunitou
regionu v ramci ktorého Sportovy klub pdsobi boli ndjdené odpovede na vyskumnu otazku V2b:
Aké su hlavné motivy pre zainteresované strany, pre nadviazanie spoluprace so Sportovymi
klubmi?. Odpovede boli najdené v prvej a druhej faze vyskumu, kde bolo zistené, ze medzi
hlavné motivy vzdjomnej spoluprace zainteresovanych strdn a Sportovych klubov v ramci
miestnej komunity patri:

— propagécia zainteresovanej strany,

— finan¢na podpora zo strany Sportového klubu,

— zvyhodnené vstupné na zapasy,

— poskytnutie priestorov na $portovanie,

— podpora Sportovania mladeze,

— budovanie Sportovisk.

H3: Ak Sportovy klub spolupracuje so skolou, tak ma viac registrovanych sportovcov do 23
rokov, ako Sportovy klub, ktory so Skolou nespolupracuje.

Vzhl'adom na nedostupnost’ potrebnych informacii od Sportovych zvdzov bola platnost’
hypotézy testovand komparaciou ziskanych informacii o Sportovych kluboch od slovenského
tenisového zvézu a poctoch spolupracujucich §kol s konkrétnymi Sportovymi klubmi. Nakol'ko
tato hypotéza predpokladd, Ze existuje zavislost’ medzi poctom registrovanych hra¢ov do 23
rokov a spolupracou klubu so $kolou bolo potrebné zistit’ pocet registrovanych Sportovcov
v kluboch aich spolupracu so skolami. Informécie o pocte Sportovych klubov a pocte ich
registrovanych Sportovcoch boli ziskané od Slovenského tenisového zvdzu. Ich spolupraca so
Skolami bola skimand vo vysSie uvedenom dotazniku.

Tabulka 43 Prehlad spolupracujucich skol a Sportovych klubov

Celkom Spolupracuje Nespolupracuje
Sportové kluby 200 36 164
Skoly 425 38 387

Ako bolo preukdzané na zaciatku 3. fazy vyskumu. Mladistvi maji na Slovensku Siroké
spektrum moznosti $portovania, vratane $portovania v §kole. Skola preto predstavuje pre kluby
potencialnu zakladilu mladych talentov. Avsak nie kazdé diet'a méa motivaciu alebo dostatocné
schopnosti na to, aby sa dokazalo prepracovat’ do Sportového klubu na taku uroven, aby z neho
mohol byt’ registrovany Sportovec. Nie je preto mozné s istotou tvrdit’, Ze spolupraca medzi
Skolou a klubom bude pre klub prinosna z hl'adiska poctu registrovanych Sportovcov do 23
rokov.

Bol preto tento vzt'ah hlbSie skimany. Z analyzy bolo zistené, Ze v ramci Slovenského
tenisového zvézu spolupracuje s 38 Skolami 36 Sportovych klubov. Tie je mozné na Slovensku
rozdelit' do 3 zhlukov. Prvy tvoria kluby z Bratislavy, druhy tvoria kluby zo zapadného
Slovenska a treti tvoria ostatné kluby (kapitola 3.5). V ramci skiimania platnosti hypotézy je
vSak zaujimavejSim zistenim, ze kluby, ktoré aktivne spolupracuji so Skolami maju
registrovanych v priemere 25 Sportovcov do 23 rokov pricom kluby, ktoré nespolupracuji so
Skolami maju registrovanych v priemere len 11 Sportovcov do 23 rokov. Je teda mozné
konstatovat, Ze rozdiel je dvojndsobny.
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Stav v inych $portoch je ve'mi podobny. Futbalovy, aj hokejovy zvdz vytvaraji podobné
podmienky pre Sportové kluby, ktoré zastreSuju. Vytvaraji projekty pre rozvoj futbalu resp.
hokeja prostrednictvom projektov zameranych na mladez ako napriklad ,,Dajme spolu gol®,
resp. ,,Deti na hokej“. Sportové kluby na Slovensku maju bez ohladu na typ $portu podobné
problémy, ¢i uz v oblasti financovania, rozvoja mlédeze, ¢i zastaranej infrastruktiry. Na
zaklade tychto informadcii je mozné zistenia z tenisu v ramci Slovenska zovSeobecnit’ a teda
tvrdit, ze platnost’ hypoteézy 3 sa potvrdila.

HIbsim skimanim problematiky vztahu Sportového klubu so Skolami boli najdené
odpovede na vyskumné otazky V2b: Aké su hlavné motivy pre zainteresované strany, pre
nadviazanie spoluprdce so Sportovymi klubmi? a V2: Aké podmienky musia byt splnené, pre
dlhodobu udrzatelnost vztahov medzi Sportovymi klubmi a ich zainteresovanymi stranami?.
Odpovede boli najdené v prvej a druhej faze vyskumu v ramci skimania vzajomnej spoluprace
zainteresovanych stran a Sportovych klubov v rdmci miestnej komunity a v tretej faze vyskumu
v ramci dotaznikového prieskumu distribuovaného medzi zdkladnymi Skolami. V dotazniku
boli v otazkach

,»Ako by ste ohodnotili spolupracu so Sportovym klubom?“,
,Uved'te dovody nespolupréce so Sportovym klubom.®,
,,Co by ste na spolupraci v budticnosti zlepsili?*,

zistované informacie o spokojnosti so spolupracou so Sportovym klubom resp. dovody
nespoluprace. Z odpovedi respondentov bolo zistené, ze Skoly hodnotia spokojnost’ so
spolupracou so Sportovym klubom na 82 %. Pre zvySenie spokojnosti so spolupracou so
Sportovym klubom by S$koly odporucali zlepsit vzajomni komunikiciu a materidlne
zabezpecenie spoluprace. Nespolupracujuce skoly uvideli ako hlavné doévody nespoluprace
vel'ka vzdialenost’ od Sportového klubu, Cas, a pasivitu zo strany Sportového klubu.

Hlavné motivy pre nadviazanie spoluprace boli zistené v rdmci skiimania H2, avSak
vramci skimanych vztahov medzi Sportovymi klubmi a Skolami je ich mozné doplnit
nasledovne: Alavnym motivom spoluprdce skoly s sportovym klubom je ziskanie partnera, ktory
Skole pomoze ci uz financne, materidlne alebo inym sposobom.

V ramci hl'adania podmienok spoluprace boli identifikované nielen podmienky ale aj
prekazky spoluprace. Medzi identifikované podmienky uspesnej spoluprace je mozné zaradit’:

— nevyhnutnost’ vzajomnej otvorenej a dovernej komunikacie,

— aktivna a intenzivna spolupraca,

— materidlne zabezpecenie,

— moznost’ konzultacie problémov,

— spravna organizacia a riadenie spoluprace.

Ako hlavné prekazky v spolupraci Skoly uviedli vzdialenost’ medzi nimi a Sportovym
klubom, ¢asové obmedzenia spoluprace, pasivny pristup Sportového klubu a neochotu ziakov
zapojit’ sa do spoluprace.

HA4: Ak zviiz garantuje fixny prijem pre Sportove kluby za kazdého registrovaného Sportovca do
23 rokov, tak sa zvysi motivdacia Sportovych klubov spolupracovat so Skolami.

Téato hypotéza nadvédzuje na hypotézu 3, v ktorej bola skimana spoluprdca medzi
Sportovymi klubmi a Skolami. Vzhl'adom na fakt, ze Sportovy zvdz prerozdeluje financné
prispevky Sportovym klubom na zaklade kritérii, kde jednym z nich je pocet registrovanych
Sportovcov do 23 rokov, bola skiimand motivacia Sportovych klubov registrovat’ mladych
Sportovcov do 23 rokov pre ziskanie vyssSieho prispevku od Sportového zvézu. Platnost’
hypotézy bola overovana podobne ako v pripade hypotézy 3 komparaciou informéacii ziskanych
z dotaznika a informacii ziskanych od Slovenského tenisového zvézu.
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Motivacia klubov bola v tejto hypotéze vyjadrena ako medziro€na zmena (narast) poctu
registrovanych Sportovcov do 23 rokov. Z dotaznika bolo zistené, Ze aktivne spolupracuje so
Sportovymi klubmi 36 zékladnych $kdl. Z analyzy sekundarnych tdajov bolo zistené, ze v 170
kluboch bolo vroku 2018 registrovanych 2 326 Sportovcov do 23 rokov. Z dostupnych
dokumentov od Slovenského tenisového zvizu pre rok 2019 bolo zistené, ze pocet
registrovanych Sportovcov do 23 rokov vzrastol o 394 na celkovy pocet 2 720 Sportovcov.

Tabulka 44 Vyhodnotenie medzirocnej zmeny poctu registrovanych Sportovcov do 23 rokov

2018 2019
Pocet klubov spolupracujucich so zakladnymi Skolami 36 36
Pocet registrovanych Sportovcov do 23 rokov — spolupracujuce kluby 898 1056
Zmena — celkovy pocet +158
Zmena — v prepocte na jeden klub +4,39
Pocet klubov nespolupracujticich so zakladnymi Skolami 134 134
Pocet registrovanych Sportovcov do 23 rokov — nespolupracujice kluby 1428 1664
Zmena — celkovy pocet +236
Zmena — v prepocte na jeden klub +1,78

Ako je mozné vidiet’ (tabul'ka 44) Sportové kluby spolupracujice so skolami zaznamenali
medzirocne viac ako 2x vy§$i ndrast poctu registrovanych Sportovcov do 23 rokov ako Sportové
kluby nespolupracujtce so skolami. Z uvedeného je mozné ustdit’, ze garancia fixného prijmu
od Sportového zvizu za kazdého registrovaného Sportovca do 23 rokov ma pozitivny vplyv na
pocet registrovanych Sportovcov do 23 rokov v Sportovych kluboch. Na zidklade tychto
informadcii je mozné tvrdit, ze platnost’ hypotézy 4 sa potvrdila.

Vzhl'adom na nadvédznost hypotézy 4 na predchadzajicu hypotézu 3 boli odpovede na
vyskumné otazky V2b: Aké su hlavné motivy pre zainteresované strany, pre nadviazanie
spoluprace so Sportovymi klubmi? a V2: Aké podmienky musia byt splnené, pre dlhodobu
udrzatelnost vztahov medzi Sportovymi klubmi a ich zainteresovanymi stranami? zodpovedané
v ramci overenia hypotézy 3.

H5: Osobna motivacia darcov 2 % dane je vyssia pre individudlne sporty ako pre kolektivne
Sporty.

Této hypotéza nadvizuje na hypotézu 2, v ktorej bol skimany vplyv zainteresovanosti
mesta na zisk finan¢nych prostriedkov z asignacnej dane pre Sportovy klub. Hypotéza 5 skiima
tuto problematiku hlbSie z hl'adiska zamerania a Struktury klubu. Platnost’ hypotézy bude
testovana na zéklade vyskumu zameraného na prijem Sportovych klubov z asigna¢nej dane na

Slovensku. Vyskum bol zamerany na 654 Sportovych klubov a ich prijem z asigna¢nej dane
v rozmedzi rokov 2011 —2016.

Skumanim bolo zistené, ze z 654 Sportovych klubov je 306 zameranych na individudlny
Sport a 348 na kolektivny Sport. Z klubov zameranych na individudlny Sport sa 251 zameriava
na vychovu mladeze a 55 sa na vychovu mladeze nezameriava. Z klubov zameranych na
kolektivny Sport sa 203 zameriava na vychovou mladeze a 145 sa na vychovu mladeze
nezameriava. Za skimané ¢asové obdobie Siestich rokov bol priemerny prijem z asignacnej
dane klubov, ktoré sa zameriavaji na individualne Sporty 2 072,54 €. Priemerny prijem
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z asignacnej dane klubov, ktoré sa zameriavajui na kolektivne Sporty v tomto obdobi dosiahol
hodnotu 3 073,28 €.

Pre vyhodnotenie hypotézy bolo potrebné zistit’ medziro¢nii zmenu vysku prljmu pre
Jednothve skuplny Sportovych klubov. Vypocet percentudlnej medziro¢nej zmeny prijmu

z asignacnej dane je zobrazeny v tabul’ke 45.

Tabulka 45 Vypocet percentudlnej medzirocnej zmeny prijmu z asignacnej dane

Zameranie klubu 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Priemer
Vyska prijmov v jednotlivych rokoch
Individualne Sporty | 1600,64 € | 1765,38 € | 1744,43 € | 2285,23 € | 2276,10 € | 2763,48 € | 2072,54 €
Kolektivne $porty | 2399,11 € | 2511,59 € | 2645,77 € | 2985,11 € | 3296,31 € | 4601,80 € | 3073,28 €
Medziro¢na zmena
Individualne Sporty 0€ 164,74 € | -20,95€ | 540,79 € 9,13 € 487,38 € | 193,81€
Kolektivne $porty 0€ 112,47€ | 134,18€ | 339,34€ | 311,20€ | 1305,49€ | 367,11€
Percentudlna medziro¢na zmena
Individualne Sporty 0% 9% -1% 24 % 0% 18 % 9,81 %
Kolektivne $porty 0% 4% 5% 11 % 9% 28 % 11,75 %

Sportové kluby zameriavajiice sa na kolektivne $porty dosiahli priemerne 11,75 %
medzirocny percentualny narast vySky prijmov z asignacnej dane. Naproti tomu kluby
zameriavajuce sa na individualne Sporty dosiahli priemerne 9,81 % medziro¢ny percentudlny
narast vySky prijmov z asignacnej dane. Na zaklade tychto informacii je mozné tvrdit, Ze
platnost’ hypotézy 5 sa zamieta.

HIbSim skumanim prijmov z asignac¢nej dane Sportovych klubov zameranych na
kolektivne Sporty bolo zistené, Ze prijmy z asignacnej dane vo vyske aj niekol’ko 10 000 € st
dosahuju Sportové kluby, ktoré pdsobia na najvysSSej Urovni. Prijmy ostatnych Sportovych
klubov (zameriavajucich sa na kolektivne $porty) dosahuju hodnotu nizsiu ako $portové kluby
zamerané na individualne Sporty.

V3: Aky je zdsadny zdroj financovania Sportovych klubov v suvislosti s klucovymi
zainteresovanymi stranami? Pri skimani tejto problematiky bolo zistené, ze zainteresované
strany tvoria doleziti sucast financovania Sportovych klubov na Slovensku. Hlavnou
motivaciou darcovstva 2 % dane, je pomoc Sportovému klubu, v ktorom pdsobi bud’ darca, jeho
dieta, pribuzni, ¢i znamy. Firmy — sponzori su pre Sportové kluby dolezité, avSak na Slovensku
nemaju tak vyrazny podiel na celkovej vySke prijmov. V rdmci skiimania vyskumnej otazky
V3a: Je motivacia darovania 2 % dane odlisna pre individualne a kolektivne Sporty? bola
zistena vysSia motivéacia darcov 2 % dane pre Sportové kluby zameriavajlice sa na kolektivne
Sporty. Pri hl'adani odpovede na vyskumnu otdzku V3b: Su sponzori klicovou zainteresovanou
stranou v ramci financovania Sportovych klubov na Slovensku? bolo zistené, ze sponzori su
sucastou financovania Sportovych klubov na Slovensku avSak v4x mensej miere ako
v zahranici.
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V1: Ake su klucove zainteresované strany pre Sportové kluby

Tato vyskumnu otazku bolo mozné zodpovedat, po zodpovedni vSetkych ostatnych
vyskumnych otazok. Z jednotlivych fdz vyskumu je mozné konStatovat’, ze medzi kl'icové
zainteresované strany slovenskych Sportovych klubov patria Sportovy zviz, mestd, komunita,
firmy a skoly.

3.7. Zhrnutie zisteni vyskumu

Z jednotlivych faz vyskumu boli identifikované odporticania pre Sportové kluby, ktoré
v ramci zhrnutia boli zjednotené a spracované v Struktire nastrojov marketingového mixu 4C.
Tuato Struktiru navrhol Lauterborn v roku 1990. Je viac spotrebitel'sky orientovana ako 4P
a lepSie zachytava prechod od hromadného marketingu k Specializovanému marketingu akym
je napriklad Sportovy marketing (Lauterborn, 1990; Kotler, Keller, 2006).

Spotrebitel’ (Customer)

Sportova organizacia by mala dbat’ na potreby svojich ,,zékaznikov - spotrebitelov*, aby
ich dokazali zaujat, prildkat’ na realizované podujatia, ¢i podnietili k inej participacii. Medzi
spotrebitel'ov je mozné zaradit' fantiSikov, ob¢anov mesta, ¢lenov miestnej komunity, ¢i iné
organizacie, ktoré st alebo mézu byt v interakcii so Sportovou organizaciou.

V ramci komunity existuje viacero zainteresovanych stran, ktoré st v priamom alebo
nepriamom vztahu so Sportovym klubom a je dolezité, aby klub posobil na ne dobrym dojmom.
Potreby jednotlivych zainteresovanych stran, mozu Sportové kluby analyzovat’ prostrednictvom
aktivnej interakcie. Preto je vhodné aby klub podporoval tieto zainteresované strany alebo aby
sa spolupodiel’al na ich aktivitach a to napriklad prostrednictvom budovania Sportovisk pre deti,
podpory Sportu deti prostrednictvom réznych Sportovych kempov, podpory amatérskych
Sportovych klubov, podpory zenského Sportu, organizovania podujati pre konkrétne
zainteresované strany komunity, finan¢nej resp. materidlnej podpory §kol a zdravotnickych
zariadeni, tvorby zbierok pre vybrané zainteresované strany, spoluprace s mestom na nielen na
vlastnych projektoch, ale aj na projektoch mesta a prostrednictvom charitativnych
a dobrovol'nickych aktivit pre vybrané zainteresované strany.

Naklady (Cost)

Néklady predstavuju nielen vysledntl cenu pontkaného produktu, ale aj ndklady na cas,
sluzby ¢i iné naklady spojené s tvorbou produktu. V rdmeci tohto nastroja marketingového mixu
su spracované odporucania nielen z pohl'adu ndkladov na ponukany produkt, ale aj z pohl'adu
ziskavania finan¢nych prostriedkov pre jeho realizéciu.

Sportové organizacie vynakladajii naklady na produkt aj nepriamo. Medzi nepriame
naklady je mozné zaradit’ investovanie finan¢nych prostriedkov do chodu klubu, zazemia a tiez
aj do personalu — hraCov i zamestnancov. Investicie do personalu nemusia vzdy znamenat ich
vymenu. Je dobré ak klub nemé vysoku fluktuaciu kl'aiCovych zamestnancov (tréneri, hraci).
Preto je vhodné ak sa kluby zameraju v ramci investovania napriklad do ich rozvoja v podobe
certifikdcie, ¢i vzdeldvania. Spitné investicie do klubu maji vplyv na rast hodnoty
1 navstevnosti klubu.

V ramci ziskavania finanénych prostriedkov pre Sportovy klub je ddlezita spolupraca
s kI'iCovymi zainteresovanymi stranami. Konkrétnym prikladom vhodnej spolupréce je vztah
$portového klubu so $kolou. Sportové kluby by mali aktivne pristupovat’ k tejto problematike
ato hlavne z pohl'adu tvorby a budovania vzajomnych vzt'ahov. Je potrebné, aby Sportové
kluby aktivne komunikovali so Skolami, participovali na projektoch a tvorili tak spolo¢ne
mladeznicku zékladniu Sportového klubu, nakol’ko jej velkost' mé vplyv na financovanie klubu
zo strany Sportového zvizu.
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Délezitym zdrojom financovania Sportovych organizacii na Slovensku su aj ¢lenovia
komunity. Je preto velmi dolezité aby zastupcovia Sportovych organizacii pristupovali
k prehlbovaniu vztahov s jednotlivymi zainteresovanymi stranami v ramci komunity. Zamer
podporit’ klub z ich strany je sice odlisny pre Sportové kluby kolektivnych a individudlnych
$portov, dolezité aviak je, ze existuje. Sportové kluby vd’aka tomu spravnou komunikéciou
v rdmci komunity mézu ziskat’ dolezité finanéné prostriedky.

Komunikacia (Communication)

Cielom komunikicie je nadviazanie kontaktu s vybranou zainteresovanou stranou,
a nasledna transformacia informécie. Komunikacia medzi zainteresovanymi stranami by mala
byt zamerand na problematiku vzdjomnej spoluprace, pricom by mala byt realizovana
napriklad prostrednictvom rokovani, ¢i meetingov. Medzi d’alSie spdsoby komunikacie je
mozné zaradit' reklamu, PR, tlacené i digitdlne médid a osobny kontakt. Doélezité je aby
Sportové organizacie zdielali obsah prispdsobeny pre svoje kI'iCové zainteresované strany
prostrednictvom vybranych médii. Okrem digitalneho a tlaceného obsahu je tiez dobré ak kluby
vytvaraju aktivity pre priame nadviazanie vzt'ahu so zainteresovanymi stranami, ktor¢ sa redlne
zucCastnuju zapasov ¢i inych klubovych akcii. Pre ne mozu Sportové kluby pontknut’ rézne
cenové bonusy na celosezonne vstupenky, ¢i zapojenie vlastnikov tychto sezonnych vstupeniek
do roznych dobrovolnickych aktivit klubu.

Pohodlie (Convenience)

Z pohl'adu spotrebitel’a predstavuje uspokojenie potrieb s maximalnym pohodlim. V ére
internetu je mozné pohodlie chdpat’ ako ziskanie informécii, ¢i nadviazanie kontaktu
s Sportovym klubom z pohodlia domova. Pre Sportové kluby to znamena vyuzivanie socidlnych
sieti ako facebook, instagram, ¢i twitter na zdiel'anie prispésobeného obsahu pre zainteresované
strany ako napriklad: rozhovory s hra¢mi, reportdze so zamestnancami, ¢i skalnymi fanasikmi.
Doélezita je viak aj frekvencia pridavania prispevkov. Studie ukazali, ze spdsob komunikécie
cez socidlne siete nie je rovnaky. Kazda socidlna siet’ si vyzaduje individudlny pristup.
Optimalny denny pocet prispevkov pre socialnu siet’ Twitter je 6, pre socialnu siet’ Facebook
je 2 apre socialnu siet’ Instagram st 3 prispevky. Jednotlivé prispevky by mali byt
uverejiiované podla ¢asu kedy fanuSikovia daného klubu najCastejSie navStevuju vybrané
socialne siete. Vo vSeobecnosti sa odporuca ¢as medzi 13tou a 16tou hodinou. Sucast’ou tohto
typu komunikdcie so zainteresovanymi stranami je tiez Sirenie digitdlneho obsahu
prostrednictvom mobilnych aplikacii. Sirenie digitalneho obsahu viak musi byt’ pravidelné, aby
mali fantSikovia pocit, ze st v dennom kontakte s klubom.

3.7.1. KPucové faktory v oblasti riadenia vit'ahov so zainteresovanymi stranami Sportovych

organizdcii

Z vyskumu bolo zistené, ze hlavnym problémom Sportovych klubov v rdmci vzt'ahov
s internymi Clenmi je klesajiica spokojnost’ tych clenov, ktori su zamestnani v Sportovom
klube viac ako rok. Z jednotlivych vyjadreni bolo zistené, Ze medzi hlavné problémové faktory
je mozné zaradit’ nizku flexibilitu prace, velmi dlhé pracovné doby, ¢i nerovnomernost
zat'azenia prace pocas/mimo sezény. Medzi hlavné odporti€ania pre eliminaciu tychto
problémov je mozné zaradit’ zlepSenie komunikacie medzi oddeleniami, umoznenie kariérneho
rastu, vytvaranie vid¢Siecho mnozstva individualnych ciel'ov a taktiez oceflovanie zamestnancov
v podobe podpory ich rozvoja.

Taktiez bolo zistené, ze kluby maju s médiami aktivny vzt’ah nakolko predstavuju
silného partnera v ramci budovania vzt’ahov so sponzormi. Ak chcu kluby ziskat’ lukrativne
sponzorské zmluvy je potrebné nielen, aby boli Gspesné v ramci eurdpskych poharov, ale tiez
aby v ramci regiondlnych médii pozitivne reprezentovali svojich partnerov a to napriklad
v podobe upttaviek na podujatia a pod.
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V ramci skiimania bolo zistené, ze pre Sportové kluby je vel’mi déleZity vit'ah s ich
fanusikmi a komunitou, v ktorej klub pdsobi. Dédlezitou sucastou budovania vztahov
s fanusikmi je tiez §irenie digitalneho obsahu prostrednictvom mobilnych aplikacii. Sirenie
digitalneho obsahu vSak musi byt pravidelné, aby mali fantsikovia pocit, Ze st v dennom
kontakte s klubom. Vel'mi efektivnym sa javi nielen vyuzivanie socialnych sieti ako Facebook,
Instagram a Twitter, ale aj mobilnych aplikacii prostrednictvom ktorych fanusikovia dostanu
ziadany obsah rychlejSie. V rdmci analyzy bolo zistené, Ze vhodnym obsahom st nielen
novinky, aktuality z diania v klube ale aj bezné denné prispevky z tréningov ¢i inych klubovych
aktivit. Tiez je dolezité, aby klub vytvaral rozne aktivity pre fanusikov z regionu, v ktorom klub
pOsobi. Medzi tieto aktivity je mozné zaradit' autogramiady, tlatové besedy ¢i zlavy na
vstupenky. V ramci komunity existuje viacero zainteresovanych stran, ktoré su v priamom
alebo nepriamom vztahu so Sportovym klubom. Medzi aktivity ktoré klubom dopomozu
k lepSim vztahom v ramci komunity je mozné zaradit’ budovanie Sportovisk, podporu $kol
a zdravotnickych zariadeni, podporu miestnych fanusSikov, podporu regionalnych podujati,
tvorbu zbierok pre vybrané zainteresované strany.

Analyza Sportovych klubov v zahranici tiez ukazala, ze je dolezité aby klub neustdle
investoval do rozvoja svojej infraStruktury, persondlu, novych hrdacov i rozvoja mladeZe.
V ramci rozvoja mladeze na Slovensku bolo preukazané, Ze je pre klub dblezity vzt'ah so Skolou
1 so Sportovym zvédzom, ktory dany Sport zastreSuje. Pre ziskavanie finan¢nych prostriedkov,
ktoré ako bolo preukdzané v analyze sticasného stavu problematiky je problémom slovenskych
Sportovych klubov, je pre kluby vyhodné spolupracovat’ s mestom i aktivne komunikovat’
s ¢lenskou zékladniou klubu, ktord nasledne méze klubu v ramci asignacnej dane priniest’ aj
niekol’ko tisic eur.
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4. MODELOVE RIESENIE

Model riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami Sportovych organizacii poskytuje
komplexny pohl'ad na postavenie Sportovej organizacie v prostredi a to z dvoch rovin. Prvou je
jej postavenie voli zainteresovanym strandm a druhou je priebeh riadenia vzt'ahov
s jednotlivymi zainteresovanymi stranami v prostredi. V ramci prvej roviny model vsadzuje
Sportovy klub do dvojaroviiového prostredia — regionalna tiroven a globalna uroven.

Globalna uroven predstavuje prostredie mimo $tatu v ktorom Sportovy klub posobi.
Smer vplyvu zainteresovanych stran z tohto prostredia je hlavne smerom k $portovému klubu,
avsak aj Sportovy klub ma resp. moze mat’ vplyv na tieto zainteresované strany, avSak v mensej
miere. Zainteresované strany, ktoré maji vyrazny vplyv na Sportovy klub st medzinarodné
organizécie, medzinarodné Sportové organizacie, ktorych vplyv hlavne je v podobe réznych
legislativnych noriem, obmedzeni, ¢i nariadeni. Zahrani¢né $tatne ekonomiky mézu nepriamo
ovplyvnit’ klub napriklad zmenou legislativy u dolezité¢ho partnera, ¢o mdze ovplyvnit’ vztah
s partnerom. Je preto dolezité v ramci takychto vztahov sledovat aj legislativne zmeny
ovplyviiujiice vzajomné vzt'ahy s ovplyvnenymi zainteresovanymi stranami. Média a trendy st
zainteresované strany, ktoré¢ v rdmci globalneho prostredia z pohl'adu slovenskych klubov st
tazko ovplyvnite'né, avSak maju vyrazny vplyv na Sportovy klub. Vplyvaji na komunitu,
verejnost, kultiru, ¢i iné zainteresované strany v rdmci regionalnej urovne, ¢im vyrazne
ovplyviiujii postavenie Sportového klubu v prostredi. Je preto dolezité aby Sportovy klub
sledoval meniace sa trendy a dynamicky reagoval na zmeny v prostredi. Globéalna troven
obsahuje aj zainteresované strany, ktoré st sucastou Sportového klubu. Medzi takéto
zainteresované strany v dneSnom globalnom svete moZzno zaradit' externych ¢lenov ako
napriklad névstevnikov na Stadidnoch, ¢i fanusSikov. Ti dokazu cestovat’ na zapasy aj tisicky
kilometrov, aby podporili svoj klub. Ovplyviiuju nielen reputaciu Sportového klubu, ale aj jeho
financovanie prostrednictvom navstevnosti Stadidnov, asignacnej dane, alebo inych darov.

Regionalna Wrovein zastreSuje zainteresované strany, ktoré su Sportovym klubom
ovplyviiované resp., ktoré vplyvaju na Sportovy klub v rameci Statu v ktorom pdsobi. Do tejto
urovne mozno tiez zaradit' externych clenov Sportového klubu, média, ekonomiky
zahrani¢nych §tatov a trendy. V ramci regiondlnej urovne vS§ak mozno hovorit’ o vyraznejSom
vplyve smerom do $portového klubu k zainteresovanym strandm. Sportové kluby dokazu viac
ovplyvnit’ regiondlne trendy i lokdlne médid. AvSak vyraznejsi vplyv je obojstranny a preto
musia byt Sportové kluby v rdmci tejto Grovne viac obozretné. Fanusikovia a navStevnici
z regionalneho prostredia st pre Sportovy klub velmi dolezity, pretoze predstavuju hlavnu
cielovu skupinu, ktora tvori navstevnost’ na Stadiénoch, buduje doveru a reputaciu Sportového
klubu. V ramci Regiondlneho prostredia existuju 3 sektory externych zainteresovanych stran
a to verejny, neziskovy a profesionalny sektor. Zainteresované strany z tychto sektorov su so
Sportovym klubom vo vzdjomnej vdzbe. Nie vSetky vizby maji rovnaky vzajomny vplyv,
hlavne zainteresované strany z verejného sektora maji vacsi vplyv na $portové kluby. Statne
organizécie napriklad VUC, prostrednictvom projektov poskytujii $portovym klubom moznosti
podpory z pohl'adu financovania i rozvoja Sportového klubu. Zmeny legislativy $tatu, maja
vyrazny vplyv na ¢innost’ Sportového klubu — zavedenie povinnych odvodov, ¢i iné Gpravy
legislativy moZzu mat’ vyrazne negativny vplyv na Sportové kluby. Nepripravenost’ na chystané
zmeny moze byt pre Sportové kluby kriticka. Mestd, verejnost’ a komunita predstavuju pre
Sportovy klub potencidlnych partnerov. Zainteresovanost’ miest v Sportovych kluboch je pre
kluby prospesna nielen z finanéného hladiska, ale aj z hladiska rozvoja infrastruktary
Sportového klubu. Verejnost’ a komunita predstavuju silného vyjednavacieho partnera pre
Sportovy klub. Podpora zo strany komunity je pre Sportovy klub kI'i¢ova, nakol’ko pozitivna
verejnd mienka voci Sportovému klubu, ¢i chut’ podporit’ ho, je vel'mi ddlezita pri rieSeni
problematiky verejnych projektov, alebo taktiez podpory prostrednictvom asignacnej dane.
V ramci zainteresovanych stran z neziskového sektora ma na Sportovy klub najvyraznejsi
Sportovy zvéz. Prostrednictvom prerozdel'ovanych prispevkov priamo ovplyviiuje financovanie
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Sportového klubu. Prostrednictvom zastreSovanych projektov poskytuje Sportovym klubom
podporu rozvoja ¢i uz vramci ich mladeze, povedomia, ¢i taktiez infrastruktury. Vplyv
$portového klubu ako ,,jednotlivca® zo skupiny klubov je individualna, podla velkosti klubu,
no z pravidla nevyrazna. AvSak vplyv Sportovych klubov ako celku na Sportovy zvéz je
vyrazny. Je preto dolezité, aby tento vzajomny vztah bol vyvazeny. Amatérske Sportové kluby,
¢i iné Sportové neziskové organizacie zviacSa nemaji vyrazny vplyv na Sportovy klub, no
Sportovy klub moze mat vyrazny vplyv na ne. Prostrednictvom podpory finanénym,
materidlovym, alebo inym spdsobom moézu tymto zainteresovanym strandm vyrazne pomoct’
v ramci ich Sportovej ¢innosti, co mdze mat’ pozitivny vplyv v procese budovania povedomia
v komunite a podobne. Zainteresované strany z profesionalneho sektora st najviac spété
s priamou ¢innost'ou $portového klubu. Sportova liga predstavuje zainteresovanu stranu, ktora
zastreSuje sutaz v ramci oblast’ ¢innosti Sportového klubu. V ramci harmonogramu stanovuje
datumy vzajomnych zépasov Sportovych klubov. Koordinuje priebeh sut'aze a zodpoveda za jej
kontinuitu. Sportové kluby predstavuju priamych rivalov v ramci $portovej ligy. Vzajomné
vztahy st vyrazne ovplyviiované internymi ¢lenmi klubov, ¢i uz z personalneho zédzemia alebo
kmena Sportového klubu. Z nich maji najvyraznejsi vplyv na konkurencné Sportové kluby
fantsikovia. FanuSikovia konkuren¢nych Sportovych klubov moézu ovplyvnit svojim
spravanim Sportové podujatia, bezpecnost’ hracov ¢i inych funkcionarov Sportového klubu
(rivala). Sutazivost’ a snaha podporovat svoj klub je Casto vyhrotend az do agresivneho
spravania, ¢o predstavuje z hl'adiska bezpecnosti, fair play, ¢i budovania reputacie vel’ké riziko.
Pre znizenie rizika by mali Sportové kluby vyuzivat moderné technolédgie, bezpecnostné sluzby
&i aktivnu komunikéciu so zastupcami skalnych fantsikov. Sportové kluby si nekonkuruju len
sutazne. V rdmci financovania klubu je totiz mozné povedat, Ze zdroje st obmedzené
a nakol'ko jednym zo zdrojov st aj sponzori ¢i verejnost’ (prostrednictvom asignacnej dane,
darov a podobne), je pre kluby ,,sitaz* o sponzora ¢i ndklonnost’ verejnosti vel'mi dolezita.
Sportové kluby musia preto dbat’ na korektné vzajomné vztahy, aby v ramci budovania
vztahov s kI'iCovymi zainteresovanymi stranami nedochadzalo ku konfliktom, nakol’ko tie by
mali prostrednictvom $portovych médii Siroky dosah na vztahy Sportového klubu s externymi
zainteresovanymi stranami v regionalnom prostredi. Sportové média prostrednictvom ich
dosahu na kl'icové zainteresované strany moézu mat’ vyrazny pozitivny aj negativny vplyv na
vztahy Sportového klubu so zainteresovanymi stranami. Je ddlezité aby Sportovy klub
prostrednictvom tychto médii budoval svoju reputaciu v prostredi a zvySoval tak svoje
postavenie. Poslednu skupinu organizécii v rdmci profesionalneho sektora tvoria partneri,
sponzori a Skoly. Partneri m6ézu pomoct’ Sportovému klubu pomoct’ finanéne i nefinan¢ne
(finan¢na dotéacia a iné finan¢né benefity, dary, poskytnutie priestorov pre vykon Sportovej
&innosti, &i poskytnutie vlastnych sluzieb ako napriklad ekonomicky softvér). Sportovy klub
moze ako protisluzbu poskytnit partnerovi svoje priestory pre Sportové aktivity jeho
zamestnancov, propagaciu jeho znacky na vybranych miestach a podujatiach, ¢i participaciu na
jeho 3portovych projektoch. Skoly predstavuju zainteresovani stranu ktora poskytuje
$portovym klubom potencialnu pomoc pri budovani mladeznickej zakladne. Tvorbou projektov
pre zékladné $koly, alebo participaciou na projektoch zastreSovanymi od VUC, ¢&i $portového
zvazu, mozu Sportové kluby vytvorit’ partnerské vzt'ahy so zdkladnymi Skolami. Takyto vztah
mdze mat’ pozitivny vplyv na pocet deti, ktoré by chceli v danom Sportovom klube Sportovat’
na vyssej trovni. AvSak takyto vzt'ah sa nevybuduje sam, je potrebné aktivna participacia oboch
zainteresovanych stran a preto nie je mozné s istotou tvrdit, Ze nadviazanie vztahu so Skolou
bude mat’ automaticky pozitivny vplyv na rozvoj mlddeznickej zékladne Sportového klubu.

Interné prostredie Sportového klubu sa sklada zo zainteresovanych stran, ktoré je mozné
rozdelit’ do dvoch skupin — persondlne zdzemie a kmeni. Persondlne zdzemie tvoria vlastnici
klubu, manazéri, zamestnanci, tréneri a ostatny persondl. Jednotlivé zainteresované strany maju
rozny vplyv na ¢innost’ klubu — podla urovne ich moci. NajvysSiu moc maji vlastnici
a manaz¢€ri, ktori rozhoduju o ¢innosti Sportového klubu. Zamestnanci, tréneri, ¢i ostatny
personal nemaju rozhodovacie pradvomoci, av§ak maju moc vplyvat’ na ¢innosti klubu — hlavne
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ako kolektiv. Ich moc spociva v tazkej zastupitel'nosti, ¢i az nenahraditel'nosti. Zodpovednych,
kvalifikovanych, ¢i certifikovanych zamestnancov a trénerov je na trhu nedostatok (v rdmci
centier talentovanej mladeze posobi na SR len 264 trénerov najvyssieho stupna kvalifikécie).
Preto musia vlastnici a manazéri budovat’ také pracovné prostredie, aby tieto zainteresované
strany nemali dévod kodchodu =zklubu. Kmen, tvoriaci druhti skupinu internych
zainteresovanych stran Sportového klubu pozostava z profesionalnych hracov, rekreanych
hracov, deti aich rodiCov. Pre Cinnost' profesiondlneho Sportového klubu maju najvyssiu
dolezitost’ profesionalni hraci, ti na zaklade svojich schopnosti a dosahovanych vysledkov
urcuju celkova troven Sportového klubu. Deti a ich rodicia tvoria dolezitu sucast’ budovania
mladeznickej zakladne Sportového klubu. Rekreacni hraci su pre klub déleziti nakolko sa
taktiez vykonavaji Sportovi cCinnost pod zastitou Sportového klubu, avSak netvoria
profesionélnu pridant hodnotu pre Sportovy klub.

Jadrom modelového rieSenia je priebeh riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami
Sportového klubu. V ramci riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami musi Sportovy klub
vykonat nasledovné Cinnosti: identifikacia ZS, analyza a tvorba profilov ZS, planovanie
riadenia vzt'ahov so ZS, riadenie vzt'ahov so ZS a nasledné hodnotenie efektivnosti riadenia
vzt'ahov so ZS. Grafick podobu modelu je mozné vidiet’ na obrazku 69.
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Obrazok 69 Model riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami Sportovych organizdacit
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Komplexnd interakcia medzi jednotlivymi prvkami priebehu riadenia vztahov
Sportovych organizacii so zainteresovanymi stranami je zabezpecena inovativny prepojenim
¢innosti, analyz a metodik v rdmci celého priebehu riadenia vztahov so zainteresovanymi
stranami.

Priebeh riadenia vzt’ahov so zainteresovanymi stranami obsahuje ¢innosti ktoré st
v stlade s principmi corporate governance (National Committee on Corporate Governance,
2019). Zacina identifikdciou zainteresovanych stran. Tento krok spociva v analyze prostredia
v ktorom Sportovy klub pdsobi. Zodpovedni pracovnici identifikuju vSetky subjekty v prostredi
(externom aj internom) ktoré maju vplyv na Sportovy klub a taktiez aj tie ktoré cinnost
$portového klubu ovplyviiuje. Nésledne ich rozdelia do 7 skupin podl'a tirovne ich naliehavosti,
legitimity a moci. Do prvej skupiny ,,spiacich® zainteresovanych stran mozu zaradit’ subjekty
s ktorymi maju alebo Ziadnu vzajomnu interakciu ako napriklad potencidlni sponzori, ¢i mesto
(v pripade, Ze snim nespolupracuju). Do druhej skupiny zaradia organizécie, ktoré
spolupracuju s Sportovym klubom v rdmci dobro¢innych aktivit ako napriklad komunita ¢i
Skoly. Tretiu skupinu tvoria zainteresované strany, ktoré maju vyrazné poziadavky na Sportovy
klub ako napriklad Sportovy zvdz, médid, ¢i verejnost. Do Stvrtej skupiny mozno zaradit’
subjekty, ktoré vyrazne ovplyviiuju aktivity Sportového klubu ako napriklad Stat, kultara,
zamestnanci €i tréneri. V ramci piatej skupiny je mozné hovorit’ o ZS s nielen vplyvom ale aj
poziadavkami na Sportovy klub. Do tejto skupiny mozno zaradit’ fantSikov, navstevnikov, ¢i
inych externych &lenov $portového klubu. Siestu skupinu tvoria ostatni ¢lenovia klubu okrem
manazmentu, ktori tvori poslednit 7mu skupinu.

Po identifikacii zainteresovanych stran pristipi manazment, analyze identifikovanych
zainteresovanych stran. Cielom tejto analyzy je znizenie rizika neskorSieho odhalenia
problémov v ramci vzdjomnych vzt'ahov. V ramci tejto analyzy moze manazment Sportového
klubu vyuzit metodu rychlej analyzy zainteresovanych stran, zdkladnej techniky analyzy
zainteresovanych stran a analyzu prostrednictvom matice vplyvu a zaujmu.

Rychla analyza zainteresovanych stran. Vstupné udaje do analyzy tvoria skupiny
zainteresovanych stran, ktoré boli identifikované v prvom kroku. V rdmci tejto analyzy je
potrebné identifikované zainteresované strany klasifikovat’ (ohodnotit’) ato z hladiska ich
priority v ramci rieSenia potreby Sportového klubu, zdujmu ZS o rieSenie potrieb Sportového
klubu a vplyvu ZS na rieSenie potrieb Sportového klubu. Klasifikdciu je mozné vykonat
napriklad na stupnici od 1 — 10, pricom vyssie ¢islo znamené vysSiu prioritu pre klub, vyssi
zaujem ZS a vyssi vplyv ZS na Sportovy klub. Ako priklad je mozné uviest’ ohodnotenie dvoch
zainteresovanych stran Sportovych klubov — tabul’ka 46.

Tabulka 46 Rychla analyza zainteresovanych stran - priklad

Zainteresovana strana Priorita Zaujem Vplyv
Skola 7 3 6
Komunita 5 8 8

Na zéklade spracovania tejto analyzy si manazment uvedomi dolezitost’ jednotlivych
zainteresovanych stran a ich vplyvu na Sportovy klub.

Zakladna technika analyzy zainteresovanych stran. V rdmci tejto analyzy sa nadvézuje
na predchadzajlice spracované udaje — identifikované zainteresované strany a ich klasifikaciu.
V tejto analyze manazéri slovne popisujii oCakavania jednotlivych zainteresovanych stran,
moznosti participacie zainteresovanych stran na rieSeni potrieb Sportového klubu, moznosti
uspokojenia oc€akavani zainteresovanych stran, mozné problémy, ktoré by mohli vo
vzadjomnych vztahoch nastat, acelkovy vplyv zainteresovanych strdn na Sportovy klub.
V ramci popisu jednotlivych skutocnosti vyuZzivaji manazéri rdézne techniky pre podporu
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rozhodovania. Medzi tieto techniky je mozné zaradit’ napriklad brainstorming, PMI metodu,
rozhodovaciu maticu, ¢i rozhodovaci strom.

Matica vplyvu a zaujmu. Cielom tejto analyzy je zdoraznit kIiCové zainteresované
strany. Vstupom do tejto analyzy su informacie ziskané z predchadzajucich analyz — nakol'ko
pre identifikaciu klicovych zainteresovanych strdn je potrebné jednotlivé zainteresované
strany dobre poznat’. V ramci tejto analyzy sl zainteresované strany rozdelené podla Grovne
ich vplyvu a zdujmu o Sportovu organizdciu do 4 skupin (Bryson, 2004) — klIi¢ovi hraci,
ovplyviiovatelia, ovplyviiovani a okrajovi hraci. Rozdelenie do skupin je vykondvané na
zaklade posudenia Urovne vplyvu a zdujmu zainteresovanych stran. Zainteresované strany
zaradené do skupiny kI'icovych hracov, predstavuju najdolezitejsSie zainteresované strany pre
Sportova organizaciu, pretoze maju nielen vysoka Uroven vplyvu na Sportovy klub, ale aj
vysoku mieru zdujmu o Sportovy klub. Skupinu ovplyviiovatel'ov tvoria zainteresované strany
s vysokou mierou vplyvu anizkou mierou zaujmu. Skupinu ovplyvilovanych tvoria
zainteresované strany s nizkou mierou vplyvu a vysokou mierou zaujmu o Sportovy klub.
Zainteresované strany s nizkou mierou vplyvu aj zdujmu tvoria skupinu okrajovych hracov.

Celkovy prinos vytvorenia profilov a zainteresovanych strdn pre manazérov Sportovych
organizacii je v odhaleni potencidlnych prinosov i hrozieb smerujucich na Sportové organizécie
7o strany zainteresovanych stran. Po spracovani profilov je potrebné naplanovat’ spolupracu
s jednotlivymi zainteresovanymi stranami. V rdmci tohto planovania riadenia vzt'ahov so
zainteresovanymi stranami je vhodné vyuzit kombinaciu metodiky SMART metodiky 6smych
otdzok planovania Cinnosti. To znamend, Ze vztahy by boli naplanované tak aby definované
ciele splnali poziadavky Specifickosti, meratel'nosti, dosiahnutelnosti, realistickosti a ¢asového
ohrani¢enia. Stucasne vsak ku kazdému z definovanych ciel'ov je potrebné zodpovedat’ na 8
otazok (Preco je potrebné ciel dosiahnut? Co je potrebné urobit pre dosiahnutie ciela? Ako
bude realizované dosahovanie ciela? Kde budu cinnosti realizované? Kto je zodpovedny za
dosiahnutie ciela? Ako bude merané dosiahnutie ciela? Kedy budu cinnosti realizované? Kedy
bude ciel naplneny?).

V prvej otazke je potrebné, aby manazéri uvedomili, preco si stanovili konkrétny ciel’. Ci
jeho naplnenie vyriesi problém. Po zodpovedni tejto otazky nasleduje otazka v ktorej manazéri
musia ¢o najpodrobnejsie popisat’ ¢o vsetko je potrebné vykonat, aby bol stanoveny ciel
dosiahnuty. Je dolezit¢ aby pri popise manazéri readlne popisali vSetky Cinnosti spojené
s plnenim stanovené¢ho ciela, nakol'’ko na tito otdzku nadvézuje priamo d’alSia otazka, ktorou
je ako bude realizované dosahovanie ciel’a. V tejto otdzke manazéri popisuju identifikované
¢innosti ktoré budu musiet’ jednotlivi ¢lenovia klubu vykonat’, pre to aby bol ciel’ naplneny.
Dalsou otdzkou je stanovenie miesta, kde sa budu jednotlivé ¢innosti realizovat’ — napriklad
konkrétne Sportoviskd a podobne. Nasleduje jedna znajdélezitejSich otazok ato kto je
zodpovedny za dosiahnutie ciela. V tejto otdzke prostrednictvom RACI matice v ktorej st
definované urovne zodpovednosti zainteresovanych ¢lenov klubu za jednotlivé aktivity, ktoré
boli definované v predchadzajucich otazkach. Priklad je zobrazeny v tabulke 47.

Tabulka 47 RACI matica - priklad

Vlastnik klubu Manazér XY Zamestnanec XY
Analyza prechadzajucej spoluprace I R R
Vyhodnotenie predchadzajucej spoluprace C R
Interpretacia vysledkov zainteresovanej strane A R

R —zodpovedny | A —schvaluje | C—konzultuje | I-jeinformovany

RACI matica obsahuje Cinnosti, ktoré je potrebné vykonat' pre dosiahnutie ciela.
K jednotlivym c¢innostiam st priradené rdézne zodpovednosti. Vdaka prideleniu tychto
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zodpovednosti je mozné lepSie priebezne kontrolovat’” dosahovanie ciela. Aby bolo mozné
identifikovat’ dosiahnutie ciel’a, je potrebné vediet’, ako sa bude merat’ jeho dosahovanie. Preto
pri odpovedani na d’alSiu otdzku je potrebné identifikovat’ ukazovatele, podl'a ktorych bude
mozné odmerat’ dosiahnutie ciela. Posledné dve otdzky st zamerané na Cas a to kedy budu
jednotlivé ¢innosti realizované a kedy bude ciel’ naplneny. Pre stanovenie ¢asovej naslednosti
¢innosti je vhodné vyuzit’ Ganttov diagram v ktorom je mozné prehl'adne sledovat’ nadvéznost’
jednotlivych ¢Cinnosti vratane optimalnej a kritickej Casovej cesty!?. Priklad Ganttového
diagramu je zobrazeny v obrazku 70.

Januar 2019
1 2 3 4 5 6 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18

Analyza prechadzajucej spoluprace |
Vyhodnotenie predchadzajucej spoluprace Bl
Interpretacia spoluprace zainteresovanej strane

Obrazok 70 Ganttov diagram — priklad

Poslednou otdzkou na ktori ne potrebné odpovedat, je kedy bude stanoveny ciel
dosiahnuty. Ide o presné stanovenie hodnoty, ¢i terminu, ktory definuje ciel’ ako splneny. Ako
priklad je mozné uviest’ — ciel’ spoluprace bude naplneny, ak k 31.12. 2019 bude navstevnost’
na Stadidone vysSia o 5 %. Pricom navstevnost’ predstavuje pocet 'udi, ktori sa zii€astnia zépasu
na Stadione.

Dalsim krokom je realizacia napldnovanych aktivit v podobe riadenia vzajomnych
vzt'ahov so zainteresovanymi stranami. Sportovy manazéri v tomto kroku koordinuju jednotlivé
aktivity asnaZzia sa dosiahnut naplanované ciele. V pripade vzniknutych problémov
prostrednictvom rozhodovacich metdd sa snazia vybrat’ ¢o najvhodnejsie rieSenie problémove;j
situdcie.

Poslednym krokom je hodnotenie efektivnosti riadenia vztahov so zainteresovanymi
stranami. V tomto kroku je hodnotené splnenie cielov spoluprace, na zaklade stanovenych
identifikatorov. Po vyhodnoteni naplnenia stanovenych cielov pripravia manazéri spravu
v ktorej zosumarizuji zistenia a nasledne ju interpretuji spolupracujucemu partnerovi. Na
zaklade analyzy spdtnej vizby vyhodnotia celkovu spoluprécu a cely priebeh spoluprace zacne
od zaciatku.

4.1. Priebeh riadenia vzahov zamerany na vybrané zainteresované strany

V ramci popisu modelového rieSenia bol vo vSeobecnej rovine popisany aj priebeh
riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami. Na zdklade identifikovanych kIicovych
zainteresovanych strdn, bolo vytvorené modelové rieSenie aj so zameranim na vztahy
Sportovych klubov so Skolami, partnermi, mestami a komunitou.

Jednotlivé modelové rieSenia zobrazuju vybrané vztahy a zainteresované strany, ktoré
vztah ovplyviluju, resp., ktoré st vybranym vztahom ovplyvitované.

Vztah Sportového klubu so Skolami

Vztah Sportového klubu so Skolami je ovplyviiovany zainteresovanymi stranami
z interného 1 externého prostredia. Z interného prostredia maju najvacsi vplyv na tento vztah
vlastnici, ktori rozhoduju o nadviazani i dlhodobom budovani vzt'ahu so Skolami. Z internych
zainteresovanych stran na priebeh vzt'ahu vplyvajl aj ostatni zamestnanci i deti a ich rodicia,
ktori sa priamo podiel’'aju na budovani vzajomného vztahu. Z externého prostredia maju vplyv
na tento vztah iné Sportové kluby, Sportové zvizy, §tat, komunita, mestd, Statne organizacie,

12 Kritick4 cesta je ¢asovo najdlhsia mozné cesta z podiatoéného bodu grafu do koncového bodu grafu. Kazda kritick4 cesta sa sklad4 zo
zoznamu ¢innosti, na ktoré by sa mal manazér projektu najviac zamerat, ak chce zabezpecit’ véasné dokoncenie projektu. Datum dokoncenia
posledného tlohy na kritickej ceste je zaroven datumom dokoncenia projektu.
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trendy, $tatne ekonomiky i média. Sportové kluby tvoria konkurenciu, ktora ohrozuje vzdjomny
vzt'ah, nakol'ko Skoly sa mézu rozhodnut’ s ktorym Sportovym klubom nadviazu spolupracu. Je
dolezité aby Sportové kluby aktivne spolupracovali so Skolami a tak eliminovali hrozbu plyniacu
od inych $portovych klubov. Sportové zvizy vytvaraja projekty, pre vzajomnu spolupracu §kol
a §portovych klubov. Stat vztah ovplyviiuje prostrednictvom legislativy. Verejnost
prostrednictvom verejnej mienky ovplyviiuje vztahy Sportovych klubov v regione. Mesta,
VUC a iné verejné organizacie prostrednictvom tvorby projektov a prerozdelovania finanénych
prostriedkov maji priamy vztah na moznosti nadviazania vzidjomnych vztahov medzi
Sportovymi klubmi a Skolami. Najmens$i vplyv na vztah maju zainteresované strany
z globalneho prostredia. Napriek tomu, Ze ich vplyv nie je velmi vyznamny, je potrebné ich
vplyv monitorovat’.

Externé prostredie - globalne

Trendy
Statne ekonomiky
Média

Externé prostredie - regionalne T

Interné prostredie klubu
Statne organizacie
[ Krajske }
-
Regionalne Z
.
| Mesta — Zamestnanci

| Verejnost, komunita

Postup riadenia vzt'ahov so zainteresovanymi stranami

T T T

| Stat a legislativa

| Sportové zvizy |—

Sportové kluby |—

Obrazok 71 Vztah sportového klubu so skolami
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Vzajomny vztah medzi Sportovym klubom a Skolou méze mat’ dva varianty. Obrazok 72

zobrazuje odporicany priebeh vzt'ahu medzi Sportovym klubom a Skolou v pripade variantu 1
— v pripade, Ze vzt'ah uz existuje.

| Variant 1 - vztah medzi $portovym klubom a $kolou existuje |
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Obrazok 72 Vztah sportového klubu so skolami — variant 1

Tento vztah zacina ¢innostou — ,,Vyhodnotenie vzajomnej spoluprace”. V ramci tejto
¢innosti zodpovedné osoby vyhodnotia predchadzajucu spolupracu. Nasledne v druhom kroku
identifikuju potreby klubu — ¢i sa parametre aktudlnych potrieb nezmenili, ¢i nepribudli nové
a podobne. Manazéri taktiez identifikuji zmeny v oblasti zainteresovanych stran ich profilov
a potrieb. Na zaklade identifikovanych potrieb vykonajii analyzu moznosti rieSenia. V ramci
analyzy manazéri hl'adaju najvhodnejSie moznosti rieSenia priCom analyzuji, ¢i je mozné
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vybrané aktudlne potreby Sportového klubu vyriesit’ spolupracou so skolou. Ak nie, tak tento
proces kon¢i a manazéri musia hl'adat’ iné moznosti rieSenia (moznosti v ramci spoluprace
s inou zainteresovanou stranou). Ak ano, tak manazéri naplanuju pokracujucu spolupracu so
Skolou. V ramci planovania aktivne komunikuju s potencidlnym partnerom. Zaroven v tomto
kroku je potrebné odpovedat’, na 8 otazok ktoré boli popisané v opise modelového rieSenia. Po
naplanovani jednotlivych ¢innosti prichddza k uzatvoreniu dohody o spolupraci. Ak sa obe
strany nedohodntl na spolupraci, tak sa proces vracia do bodu rozhodovania ¢i je redlne problém
vyriesit’ spolupracou so Skolou. Ak nie tak proces konc¢i, no ak ano, tak opét’ prebicha
planovacia etapa, ktorej suc¢ast'ou bude aj vyber novych potencidlnych partnerov. Ak sa sa v§ak
obe strany na spolupraci dohodnu, tak prichadza krok ,,Aktivne pokracovanie spoluprace®.
Tento krok zahfna spolo¢nu realizaciu naplanovanych aktivit. Tie st nasledne priebezne
kontrolované. Po skonceni realizovanych aktivit je vykonana findlna kontrola plnenia cielov.
Tie st kontrolované na zaklade vopred stanovenych indikéatorov. Nasledujucimi krokmi st
vyhodnotenie a interpreticia — t4 zahffia aktivhu vzijomnu komunikaciu so Skolou
o splneni/nesplneni naplanovanych cielov. Poslednym krokom je celkové analyza vzajomnej
spolupréce, ktorej vysledky su podkladom pre opdtovné nadviazanie spoluprace.

Dalsi variant vztahu medzi $portovym klubom a $kolou predstavuje eite neexistujuci
vztah. Variant 2 je zobrazeny na obrazku 73.

| Variant 2 - vztah medzi Sportovym klubom a $kolou neexistuje |
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Obrazok 73 Vztah Sportového klubu so skolami — variant 2

129



Tento model predstavuje potencialny vznik vztahu medzi Sportovym klubom a Skolou.
Tento model zacina analyzou aktudlnej situdcie Sportového klubu. V rdmeci tejto Cinnosti
manazéri analyzuju interné a externé prostredie Sportového klubu. V tejto Casti vyuzivaju
techniku identifikacie zainteresovanych stran a tvorbu ich profilov — aby ¢o najlepsie pochopili
ich potreby. Nasledne identifikuji potreby klubu a pri analyze moZnosti rieSenia potrieb klubu,
hl'adaji moZnosti, ako tieto potreby vyriesit' v ramci spoluprace s vybranymi zainteresovanymi
stranami. Ak sa klub nerozhodne spolupracovat’ so Skolou tak proces kon¢i a manazéri hl'adaju
iny sposob ako vyriesit’ identifikované potreby. Ak sa manazéri rozhodnu spolupracovat’ so
Skolou, tak nasleduje d’alsi krok — ,,Planovanie spoluprace®. V rdmci tohto kroku je potrebné
odpovedat’ na 8 otdzok, tak ako bolo popisané v popise modelového rieSenia. V ramci tohto
kroku sa aktivne komunikuje s potencidlnymi partnermi. Po vybere vhodnych partnerov
manazéri vytvoria rozne navrhy spoluprace, ktorych podobu komunikuju s zastupcami
potencialnych partnerov. Dal§im krokom je dohodnutie podmienok spoluprace. Ak sa obe
zainteresované strany nedohodnu na spolocnej spolupraci tak sa proces vracia do kroku
zodpovedania otazky ¢i chce klub spolupracovat’ so Skolou pri rieSeni svojich potrieb. Ak nie
proces konci, ak 4no tak manazéri musia najst’ nového potencidlneho partnera. AvSak ak sa
podmienky spoluprace dohodnt, tak sa nadviaze vzdjomny vztah medzi Sportovym klubom
a Skolu a cely proces pokracuje podla verzie 1.

Vztah Sportového klubu s partnermi

Vzt'ah Sportového klubu s partnermi je taktiez ovplyvilovany zainteresovanymi stranami
z interné¢ho a externého prostredia.

Z interného prostredia maju vplyv na tento vztah vlastnici, ktori rozhoduju o nadviazani
1 dlhodobom budovani vztahu s partnermi. AvSak vyrazny vplyv maju aj profesionalni hraci,
ktori st ¢asto lakadlom pre novych potencialnych partnerov, ktori o¢akavaji od spoluprace
budovanie povedomia v komunite na ¢o maju vplyv profesionalni hraci. Ti st vSak spétne tiez
tymto vzt'ahom ovplyviiovani, nakol'’ko Sportovy klub potrebuje finan¢né prostriedky, aby ich
bol schopny zaplatit’ resp. kupit’.

Z externého prostredia ovplyviiuju tento vztah iné Sportové kluby (prestavuji konkurenta
pre Sportovy klub v ramci ziskavania a udrziavania vzt'ahov so sponzormi), Sportové média
(ktoré tvoria verejnil mienku Sportového klubu, ¢i taktieZ podporuji budovanie jeho povedomia
v komunite), Sportové ligy a Sportové zvizy (prostrednictvom svojich nariadeni ovplyviiuju
moznosti propagacie partnerov Sportovych klubov na ich dresoch), Stat a legislativa
(prostrednictvom nariadeni a obmedzeni v oblasti sponzoringu), komunita (prostrednictvom
verejnej mienky a zaujmu, ktory je zo strany sponzorov doblezity), mesta a VUC (ako aktivny
partneri Sportovych klubov, mézu mat’ priamy vplyv na vyber novych partnerov).

Z externé¢ho globalneho prostredia maji vplyv na tento vztah trendy, Statne ekonomiky
a svetové média, ktoré vplyvaji na vyvoj Sportového regionalneho prostredia a tym aj na
jednotlivé vztahy medzi Sportovymi klubmi a ich zainteresovanymi stranami. Vplyv tychto
zainteresovanych stran Sportovy klub nedokaze priamo ovplyvnit, avSak pre zniZenie rizika
z ich vplyvu je potrebné ich vplyv monitorovat’.

Obrazok 74 zobrazuje vztah Sportového klubu s partnermi/sponzormi a jednotlivé
zainteresované strany ktoré nail vplyvaju (su nim ovplyviiované).
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Obrazok 74 Vztah sportového klubu s partnermi

V ramci vztahu medzi Sportovym klubom a partnermi mozu nastat’ dva varianty situdcie.
Prvy variant predstavuje existujlici vzt'ah medzi Sportovym klubom a partnerom v ktorom obe
strany vzt'ah buduji. Druhy variant predstavuje neexistujuci vzt'ah/potencialny vztah medzi
Sportovym klubom a partnerom/sponzorom. Na obrazku 75 je zobrazeny priebeh variantu 1.
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Variant 1 - vztah medzi $portovym klubom a sponzorom existuje
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Analyza vzajomnej spoluprace

Aktivity vykonavané zo strany Sportového klubu v ramci tohto vztahu prebiehaji
rovnako ako v predoSlom popisovanom vztahu (vzt'ah Sportového klubu a Skoly). Hlavné
rozdiely st v ramci analyzy moZnosti rieSenia, kedy musia manaZzéri podla identifikovanych
potrieb a analyzovanych zainteresovanych stran vytvorit aj segmentaciu potencidlnych
partnerov. Druhy hlavny rozdiel je v ¢innosti ,,Aktivhe pokra¢ovanie spoluprace®, v ramci
ktorej musia manazéri aktivne komunikovat’ s partnermi ohl'adom dohodnutych benefitov
(vyuZzivania sluzieb a priestorov Sportového klubu), tak aby boli potreby partnera/sponzora

Obrazok 75 Vztah Sportového klubu s partnermi — variant 1

uspokojované v €o najvicsej miere.
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V ramci druhého variantu (Obrazok 76) su taktiez Cinnosti obdobné, ako v prvom
popisanom pripade. Hlavné rozdiely v tomto pripade tvori ivodna analyza situacie, v ktorej je
potrebné, aby manazéri vnimali vplyv externé¢ho prostredia, ktory moze vyrazne ovplyviiovat’
moznosti vzajomnych spoluprac — napriklad zédkaz tabakovych reklam v priebehu Sportovych
podujati vyrazne ovplyvni moznosti pre nadviazanie spoluprace medzi Sportovym klubom
a zéastupcom tabakovej spolo¢nosti. Druhy vyrazny rozdiel je v ramci aktivity rozhodovania ¢i
je mozné potreby klubu vyriesit' aj inym sposobom, ako vztahom s vybranymi partnermi.
V tejto oblasti musia manazéri Sportovych klubov zvazovat’ Siroké spektrum moznosti. Je
dolezité, aby Sportové kluby zvazili vSetky moZnosti rieSenia ich potrieb, najma v problematike
ich financovania.

| Variant 2 - vzt'ah medzi $portovym klubom a sponzorom neexistuje |
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Obrazok 76 Vztah Sportového klubu s partnermi — variant 2

Hlavny rozdiel vo vztahoch Sportovych klubov s partnermi a Skolami je v zamerani
spoluprace. V prvom pripade je spoluprdca zamerana na tretiu stranu — deti. Ich podpora
a celkovy rozvoj ich schopnosti s dlhodobym cielom ziskania novych Sportovcov. Vztah so
sponzormi je zamerany na rieSenie potrieb Sportového klubu a to hlavne v oblasti financovania,
propagacie, budovania povedomia, reputécie a inych benefitov.

Vztah Sportového klubu s mestami

Vztah §portového klubu s mestami je rovnako ako v predoslych pripadoch ovplyviiovany
zainteresovanymi stranami z interného a externého prostredia. Podobne ako so sponzormi je aj
tento vzt'ah ovplyvilovany zo strany vlastnikov, manazérov a profesionalnych hra¢ov. Avsak
navyse tento vzt'ah spétne vplyva na zamestnancov, trénerov a ostatnych zamestnancov klubu.
Tento spitny vplyv na internych ¢lenov klubu je hlavne v ramci mestskych Sportovych klubov

133



t.j. Sportovych klubov v ktorych méa mesto priame zastipenie. Z externého prostredia vplyvaja
na vztah sponzori, Sportové médid, iné Sportové kluby, Sportové ligy, amatérske Sportové
kluby, neziskové organizacie, $tat, verejnost’, ¢i iné Statne organizacie.

Obrazok 77 zobrazuje vztah Sportového klubu s mestom a jednotlivé zainteresované
strany ktoré nan vplyvaju (st nim ovplyviiované).
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Obrazok 77 Vztah sportového klubu s mestom

Hlavny rozdiel vzt'ahu Sportového klubu s mestom a partnermi je vo vplyve externych
zainteresovanych stran. Tie sa vo vztahu s mestom zameriavaji na zaujem zo strany mesta.
Vztah medzi Sportovym klubom a mestom je zalozeny hlavne na podpore financovania
Sportového klubu resp. na podpore spolocnych aktivit a aktivit realizovanych zo strany
Sportového klubu Potencidlni partneri Sportového klubu, iné Sportové kluby, Sportové
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neziskové organizacie, amatérske Sportové kluby a komunita predstavuju zainteresované
strany, ktoré taktiez mézu pozadovat’ od mesta podporu pre realizdciu svojich Cinnosti. Je
potrebné, aby Sportové kluby sledovali stav potrieb zainteresovanych stran v ramci prostredia.
DalSou skupinou zainteresovanych stran vplyvajtcich na tento vzt'ah st §tat a Statne organizacie
(VUC), ktoré vytvaraju rozne projekty pre podporu $portovych klubov resp. pre ich
financovanie. V rdmci externého prostredia globalneho je mozné hovorit’ taktiez vplyve zo
strany globalnych trendov, inych statnych ekonomik i médii. No ddlezity je aj vplyv externych
Clenov klubu ktorymi st néavStevnici a fantSikovia. Ich poziadavky moézu ovplyviiovat
spolocné projekty Sportového klubu s mestom. Rovnako tak méze zainteresovanost’ mesta
v Sportovom klube priamo ovplyviiovat’ navstevnikov a fanasikov.

| Variant 1 - vztah medzi §portovym klubom a mestom existuje |
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Obrazok 78 Vztah sportového klubu s mestom — variant 1
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Na obrazku 78 bolo mozné vidiet’ variant 1 priebehu vzt'ahu mesta a Sportového klubu.
V tomto pripade bolo mozné vidiet tak ako pri ostatnych vztahoch priebeh jednotlivych
¢innosti realizovanych v ramci opakovanej spolupriace s mestom. Obrazok 79 zobrazuje
priebeh novovznikajiceho vzt'ahu medzi Sportovym klubom a mestom.

Rozdiely v tomto modeli sa nachadzajii v analyze moznosti riesenia. Sportovy klub —jeho
manazéri musia v ramcei analyzy uvazovat o viacerych moznostiach vyuzitia mesta ako svojho
partnera — finan¢ny partner, partner v ramci komunity, marketingovy partner a podobne. Je
dolezité¢ aby manazéri spravne identifikovali potreby klubu a k spravnym potrebdm vybrali

rieSenie prostrednictvom spoluprace s mestom.

| Variant 2 - vzt'ah medzi §portovym klubom a mestom neexistuje |
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Obrazok 79 Vztah sportového klubu s mestom — variant 2
Vztah §portového klubu s komunitou

Vzt'ah Sportového klubu s komunitou (obrazok 80) je jeden z najddlezitejSich. Komunita
predstavuje velmi silného partnera no aj nepriatela. Je potrebné aby vzt'ah s komunitou
Sportovy klub dlhodobo budoval. Podobne ako v predoslych pripadoch ovplyviiovany
zainteresovanymi stranami z interného a externého prostredia. Je ovplyviiovany takmer
vSetkymi internymi ¢lenmi Sportového klubu, nakolko z pravidla ¢lenovia klubu patria
k miestnej komunite ob¢anov. Najvacsi vplyv na tento vzt'ah zo strany klubu maja vlastnici,
manaz¢@ri a taktiez aj profesionalni hra¢i — podobne ako tomu je v pripade sponzorov. Tento
vzt'ah vSak spitne ovplyviiuje dolezité interné zainteresované strany klubu (zamestnanci,
tréneri, deti, rodicia, rekreacni hraci) ato prostrednictvom S$irenia povedomia o Sportovom
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klube (reputacie), co ma vplyv na ochotu pracovat’, Sportovat’, ¢i zo strany rodi¢ov vychovavat
a rozvijat’ Sportové schopnosti dietat’a v danom Sportovom klube.
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e
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Obrazok 80 Vztah sportového klubu s komunitou

Externé zainteresované strany s najva¢sim vplyvom na tento vztah v ramci regionu st
$portové a iné média, mesta, VUC a externi ¢lenovia $portového klubu. Ti majii priamy vplyv
nielen na budovanie a Sirenie povedomia o Sportovom klube, ale aj na organizaciu spolo¢nych
udalosti realizovanych vramci komunity. Sponzori predstavuju pozitivhu potencidlnu
zainteresovanu stranu, ktord moéze finanéne pomoct’ pri realizcii jednotlivych projektov
Sportového klubu v komunite. Iné Sportové neziskové organizacie mozu predstavovat’ v tomto
vztahu cielovl zainteresovanu stranu, pre ktorti by Sportové kluby vo vztahu s komunitou
realizovali spolo¢né podporné aktivity — zbierky, stitaze, benefi¢né aukcie a podobne.
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Variant 1 - vztah medzi §portovym klubom a komunitou existuje
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Rovnako ako v predoslych vztahoch aj tento méa dva varianty. Prvym je variant
existujucich klubov — teda uz pdsobiacich v ramci komunity (Obrazok 81). Hlavny rozdiel
oproti predoslym vzt'ahom je ten, ze vzt'ah s komunitou bude pre klub stale existovat’ a preto
ho musi spravne riadit’. Je len na manaZzéroch Sportového klubu v rdmci akych rieSeni potrieb
klubu vyuziji vzt'ah s komunitou. Vzt'ah s komunitou méze Sportovému klubu pomdct’ riesit’
problematiku zamestnanosti, poctu registrovanych mladeznickych Sportovcov, financovania, ¢i
tvorby a budovania povedomia v rdmci regionu. Druhym vel'kym rozdielom je komunikacia.
V ramci uvodnej segmentacie — identifikdcie zainteresovanych stran je mozné oznacit
komunitu ako celok za ddlezitli zainteresovanu stranu. Avsak prichadza otdzka ako s touto

Obrazok 81 Vztah sportového klubu s komunitou — variant 1
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zainteresovanou stranou nadviazat’ kontakt? V ramci komunikécie s inymi zainteresovanymi
stranami nie je problém, nakol'ko zéstupcovia §kol, sponzorov a podobne maji definované
kontaktné udaje/oddelenia/osoby. V komunite to vSak neplati. Komunita je zloZena
z neformalneho vzt'ahu skupin, jednotlivcov, ¢i podnikatel'skych subjektov. Je preto dolezité
aby Sportovi manazéri v ramci analyzy moznosti rieSenia vybranej potreby Sportového klubu,
segmentovali subjekty v komunite a zamerali sa na vybrané, ktoré¢ je mozné konkrétne oslovit’
resp., ktoré s schopné priamo sa podiel’at’ na rieSeni potrieb Sportového klubu.

| Variant 2 - vztah medzi $portovym klubom a komunitou neexistuje |
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Obrazok 82 Vztah Sportového klubu s komunitou — variant 2

Druhy variant tohto vzt'ahu (Obrazok 82), mdze nastat’, len v pripade novovznikajuceho
klubu, ktory v rdmci komunity eSte nepdsobi. V tomto pripade je klub pre komunitu novy a je
potrebné, aby pri nadvdzovani vztahu s komunitou najskor analyzoval aktudlnu situaciu
v komunite. Tato analyza musi obsahovat’ nielen identifikaciu ZS, a tvorbu ich profilov, ale aj
identifikaciu potrieb komunity a jej ¢lenov. Nasledne klub pokracuje v zmysle prvého variantu
tohto vzt'ahu, kedy na rieSenie vybranych potrieb klubu vyuziva vzt'ah s komunitou.

Vzt'ah s komunitou ma vsak este jedno Specifikum oproti ostatnym vztahom Sportovych
klubov sich zainteresovanymi stranami. Tak ako klub riesi aktivne svoje potreby
prostrednictvom vztahu s jednotlivymi zainteresovanymi stranami, tak aj zainteresované strany
rieSia svoje potreby prostrednictvom vzt'ahov s Sportovymi klubmi ¢i inymi zainteresovanymi
stranami. AvSak v rdmci rieSenia potrieb s vyuzitim vzt'ahu so Sportovym klubom mé komunita
spomedzi vSetkych analyzovanych zainteresovanych stran najvyssiu naliehavost’. To znamena,
Ze v ramci postavenia Sportového klubu voci svojim zainteresovanym stranam mé komunita
najviac potrieb, ktoré je mozné vyriesit’ prostrednictvom vztahu so $portovym klubom. Preto
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v rdmci tohto vzt'ahu musi klub mysliet’ aj na to, Ze musi uspokojovat’ nielen svoje potreby ale
aj potreby komunity.

4.2. Aplikacia identifikovanej osvedcenej praxe v modelovom rieSeni

Z jednotlivych faz vyskumu bola identifikovana osvedcend prax pre jednotlivé vztahy
medzi Sportovym klubom a jeho zainteresovanymi stranami.

V ramci budovania vzt'ahov so sponzormi je potrebné, aby Sportové kluby na Slovensku
aktivne pracovali na svojom povedomi nielen v rdmci komunity, ale aj celého regionalneho
prostredia — z ktorého mézu ziskat’ sponzorov. Pre podporu rozvoja reputacie je vhodné aby
vyuzivali regiondlne média a socidlne siete, prostrednictvom ktorych by mali informovat
komunitu i Siroka verejnost’ pripravovanych podujatiach, ¢i inych klubovych novinkéch.
Lepsia reputacia a silnejSie povedomie v ramci komunity by mala pozitivne vplyvat’ na vzt'ahy
SO sponzormi.

Ako bolo spominané komunita je vel'mi silnou zainteresovanou stranou pre Sportovy
klub. V rdmci budovania vztahov s komunitou, je vhodné aby sa klub spolupodiel’al na rozvoji
Sportu v komunite. Medzi aktivity ktoré klub moZe vykonat’ patri budovanie Sportovisk pre deti,
podpora amatérskych Sportovych klubov, tvorba zbierok pre vybrané zainteresované strany,
realizécia alebo podpora organizdcie podujati v komunite, podpora miestnych fantsikov
v ramci rozvoja fantsikovskej zdkladne. Pozitivne vzt'ahy s komunitou mézu prispiet’ nielen
k lepSej reputacii, ale aj k zvySeniu prijmov z asignacnej dane.

Fanti$ikovia tvoria velmi ddleziti sucast’ $portu a tieZ aj $portového klubu. Sportové
kluby musia byt v kontakte so svojimi fanuSikmi. V tejto oblasti su v dneSnej dobe vel'mi
napomocné socidlne média. Sportové kluby by mali mat’ povereni osobu/oddelenie, ktoré by
na socialne siete pridavali prispdsobeny obsah pre fantsikov, napriklad: rozhovory s hrd¢mi,
reportdze so zamestnancami, ¢i skalnymi fanuSikmi a to v pravidelnych intervaloch, aby mali
fantsikovia pocit, Ze st v dennom kontakte s klubom. Okrem digitdlneho obsahu by mali
Sportové kluby pre fanusikov, ktori sa redlne zucastiiuju zapasov, €i inych klubovych akcii
pontknut’ r6zne cenové bonusy na celosezénne vstupenky, autogramiady, tlacové besedy, ¢i
zapojenie vlastnikov tychto sezénnych vstupeniek do réznych dobrovolnickych aktivit klubu

Vo vztahu S$portového klubu so Skolami je potrebné aby Sportové kluby aktivne
komunikovali so Skolami, participovali na projektoch a tvorili tak spolocne mladeznicku
zakladiu Sportového klubu.

V ramci zodpovednosti Sportového klubu voci sebe samému je dblezité, aby manazéri
a vlastnici dbali na rozvoj svojich zamestnancov v podobe vzdelavania ¢i certifikacie. Nakol'ko
sa tak mo6zu vyhnut' internym konfliktom plyntcich z nespokojnosti zamestnancov. Medzi
hlavné odporucania pre eliminaciu tychto problémov je mozné zaradit’ zlepSenie komunikacie
medzi oddeleniami, umozZnenie kariérneho rastu, vytvaranie va¢siecho mnozstva individualnych
cielov, udrziavanie kultiry organizacie, zmenu osobného pristupu vo forme vécsej l'udskosti,
mensej kritiky a spravodlivého ohodnotenia ich préce.

4.3. Implementicia modelového rieSenia

Pre implementaciu modelu do prostredia Sportu je nevyhnutnd ochota Sportovych
manazérov zaoberat’® sa aktivne problematikou zainteresovanych stran. Pochopenie
problematiky dolezitosti zainteresovanych stran pre Sportové organizécie je nielen otdzkou
Sportovych manazérov, ale aj vlastnikov Sportovych klubov, ktori musia dat’ priestor svojim
zamestnancom pre rieSenie tejto problematiky. Implementacia modelu je teda podmienend
splnenim niekol’kych poziadaviek. Medzi najhlavnejSie podmienky je mozné chapat’ uznanie
doleZitosti problematiky zainteresovanych strdn v Sportovych organizaciach zo strany
Sportového klubu.
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Moznost” implementécie tohto modelu do praxe zavisi taktiez od ochoty spolupracovat’
so Sportovym klubom zo strany zainteresovanych stran. V pripade neochoty spoluprace zo
strany zainteresovanej strany je snaha Sportového klubu o nadviazanie vzt'ahu zbytocna. Je
potrebné aby manazéri spravne analyzovali prostredie, identifikovali zainteresované strany
a vytvorili ich profily. Pre spravnu kategorizaciu zainteresovanych stran potrebuju mat
manazéri analytické zrucnosti. Nasledne v ramci nadviazané¢ho vztahu potrebuju manaZzéri
vediet’ spravne komunikovat’ so zainteresovanymi stranami, zvladat’ nepredvidané situacie,
riadit’ 'udi a preto je mozné povedat’, ze je nevyhnutné aby mali aj manaZérske zrucnosti. Tie
im pomdzu aj vramci siperenia na trhu o vybrané zainteresované strany s konkurenciou.
Korektny pristup je priam nevyhnutny pre nadviazanie a budovanie dlhodobych vztahov so
zainteresovanymi stranami. Zaroven buduje aj vzdjomnt doveru, ktora je v dnesnej dobe vel'mi
dolezitd ato najmd zpohladu vzajomného poznania informacii. Zneuzitie dovernych
informécii alebo ich zatajenie moze mat katastrofalne nasledky pre d’alSie budovanie vztahov
so zainteresovanymi stranami. Z hl'adiska dlhodobej udrzatel'nosti vzajomnych vzt'ahov medzi
Sportovymi organiziciami aich zainteresovanymi stranami je nevyhnutné sa takymto
praktikam vyhnut'. Dal3imi neZelanymi praktikami su vydieranie partnera, tvorba nekorektnych
zmluv, neplnenie stanovenych poziadaviek plyntcich zo zmluvy, nedodrzanie ¢asovych
terminov, ¢i nesplnenie vopred stanovenych ciel'ov.

Moznost implementdcie modelu je tiez zavisla od faktorov, ktoré klub, ¢i jeho
zainteresované strany nemozu ovplyvnit. Ide o prostredie v ktorom organizacie pdsobia. Ak
Stat prostrednictvom svojich legislativnych nariadeni vytvori obmedzenia, ktoré budu
prekazkou pre nadviazanie vzajomnej spoluprdce medzi Sportovou organizaciou a jej
zainteresovanou stranou (napriklad zékaz tabakovych reklam, zavedenie povinnych odvodov
pre Sportovcov), nebude mozné v tychto oblastiach model aplikovat. AvSak je len na
zru¢nostiach Sportovych manazérov, ako sa s vplyvom $tatu vyrovnaji. V ramci prostredia Stat
nie je jedinou zainteresovanou stranou ovplyvilujucou moznost’ implementacie tohto modelu.
KaZda zo zainteresovanych stran mé od vzajomnej spoluprace so Sportovym klubom isté
oCakavania (poziadavky). Ak ich im vzajomna spolupraca so Sportovym klubom neprinesie, tak
nebudi mat’ ziujem v spolupraci pokracovat. Medzi hlavné ocakavania zo strany
zainteresovanych stran na spolupracu so Sportovym klubom je mozné zaradit”:

— znizovanie nakladov organizicie,

— zlepSenie vzajomnej reputécie,

— rozvoj organizacie a jej l'udského potencialu,

— zisk novych partnerov, finanénych zdrojov a poznatkov.

Preto je dolezité pocas celej doby vzajomnej spoluprace aktivne komunikovat’, priebezne
plnenie poziadaviek kontrolovat’, a predchadzat’ tak nedorozumeniam a konfliktnym situdciam.
V tejto oblasti je opat’ dolezité, aby manazéri vyuzili svoje manazérske zrucnosti pre efektivnu
komunikaciu so zastupcami zainteresovanych stran.

Priebeh implementicie modelového rieSenia v Sportovej organizacii

Priebeh implementacie modelového rieSenia v rdmci Sportovej organizacie je zavisly od
viacerych faktorov (podmienok). Pre uspeSni implementaciu je potrebné vediet nielen
naslednost’ ¢innosti potrebnych pre implementovanie modelového rieSenia, ale aj €o je potrebné
urobit’ v pripade, Ze niektord z podmienok nebude splnena.

Zakladnym predpokladom zo strany Sportového klubu pre implementovanie modelového
rieSenia je vymedzenie potrebnych zdrojov (finanénych, ¢asovych, personalnych). V pripade
ak Sportovy klub nevymedzi dostatoéné zdroje nebude mozné realizovat’ jednotlivé prvky
modelového rieSenia. Je potrebné aby boli vyc€leneni zamestnanci zodpovedni za realizaciu
jednotlivych Cinnosti, aby dostali dostatocny c¢asovy priestor (nielen pre moznost
implementacie modelového riesenia do rozhodovacich procesov Sportovej organizacie, ale aj
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pre nasledné vykonavanie jednotlivych ¢innosti modelového rieSenia) a taktiez aj financnu
podporu v rdmci vyjednavania podmienok spoluprace so zainteresovanymi stranami.

Pocas priebehu implementdcie je vhodné vyuzit RACI maticu pre pridelenie
zodpovednosti a prdvomoci zodpovednym pracovnikom za jednotlivé aktivity v rdmci
implementaéného planu. Ak nebudid mat zamestnanci jasne stanovené pravomoci
a zodpovednosti nebude mozné kontrolovat’ plnenie ich tloh, vyvodit zodpovednost' za
nesplenie terminov. NavySe nebude mozné pridelit zodpovednym osobdm pramoc pre
pridelovanie tloh. Je preto dolezité aby v ramci priebehu implementacie jasne definované
osoby a ich zodpovednosti a pravomoci za jednotlivé ¢innosti v priebehu implementécie.

Aby bolo mozné priebeh implementécie priebezne kontrolovat, musi byt spracovany
plan implementéacie obsahujtici mil'niky, ktoré budii mat’ stanoveny meratelny ciel’. Priebezné
monitorovanie plnenia mil'nikov, mdze znizit moznu mieru zlyhania. Ak by nebol stanoveny
plan, nemuselo by byt zodpovednym pracovnikom jasné, aké Cinnosti maji v danom cCase
vykonavat’ a kone¢nom ddsledku by ciel’ nemusel byt naplneny. Pre zniZenie miery rizika
nedosiahnutia ocakdvaného ciela je vhodné pre planovanie ¢innosti vyuzit odporucanu
metodiku planovania prostrednictvom odpovedania na osmem otazok.

Medzi najcastejSie zlyhania v rdmci implementacie mozno zaradit’ celkovll absenciu
planu implementécie, neprisposobenie planu prostrediu v ktorom organizicia posobi,
neprisposobenie pldnu moZznostiam organizacie, nedefinovanie zodpovednych oséb za
jednotlivé casti implementacie, neochotu prijatia zmien zo strany zamestnancov, priradenie
zodpovednosti a pravomoci nespravnym osobam, nastavenie nerealistickych cielov, absenciu
meracieho mechanizmu cielov, nedostato¢ni komunikaciu medzi zodpovednymi pracovnikmi
a nedefinovanie moznych rizik implementacie (Aileron, 2011).

Rizikd implementacie predstavuju pravdepodobnost moznosti a Groven zavaznosti
zlyhania v ramci implementacného procesu. Rozdielnost’” Sportovych klubov (druh Sportu,
vel'kost’, a podobne) spdsobuje, Ze nie je mozné identifikovat’ a posudit’ konkrétne rizika
zastreSujuce vSetky Sportové kluby.

Postdenie rizika predstavuje zniZenie pravdepodobnosti vzniku a zavaznosti nasledkov
vyplyvajlcich z identifikovaného rizika. Aby bolo mozné posudit’ rizikd implementaéného
procesu v Sportovych organizaciach je potrebné, aby manazéri ziskali dostatok relevantnych
informécii. Nasledne po identifik4cii rizik a spracovani vSetkych ziskanych informaécii
o rizikach je mozné prejst’ k ich postideniu. Pre posudenie rizik je mozné vyuzit' napriklad
maticu posudenia rizika (obrazok 83). Na zéklade kombinécie zadvaznosti a pravdepodobnosti
vzniku rizika je mozné jedenotlivé identifikované rizika klasifikovat’.

Katastroficka | Hazardna | Vyznamna | Nepatrna | Zanedbatel'na
A D E
S Castd 5 5D SE
N
; Néhodné 4 4D 4E
=]
.§ Nepatrna 3 3D
9
:é. Nepravdepodobna 2
o
g Velmi
~ nepravdepodobna

Zavaznost’ rizika

Pravdepodobnost’: 5 — vyskytuje sa pravidelne, 4 — vyskytuje sa nepravidelne, 3 — vyskytuje sa zriedkavo, 2 — nevie sa
o jeho vyskyte, 1 — velmi nepravdepodobné, aby sa riziko vyskytlo.

ZivaZinost’: A — odchod zamestnanca, B — vyhorenie zamestnanca, C — nadmerna fyzicka alebo psychicka vycerpanost,
D — obmedzenie vykonavanych c¢innosti, vykonavanie nidzovych ¢innosti, E — malé nasledky.

Obrazok 83 Matica posudenia rizika
(Safety Management Manual, 2013)
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Ak je riziko priradené do zelen¢ho pésma, tak je riziko akceptovatelné, ak je v Cervenom
pasme, tak nie je akceptovatel'né. Riziko z ¢erveného pasma je néasledne potrebné znizit’ a to
prostrednictvom aplikovania opatreni.

Na zdklade Uspeny priebeh implementacie modelového riesenia je zavisly od splenenia
viacerych podmienok, ktoré nielen, ze na seba nadvézuju, ale zdroven st aj vzdjomné
previazané. Ich prepojenie je zobrazené na nasledovnom obrazku 84.
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Obrazok 84 Viizby podmienok implementdcie modelového riesenia
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5. DISKUSIA

Problematika Sportu na Slovensku za¢ina byt kazdym rokom viac a viac diskutovanou
témou. Najvacsim problémom v tejto oblasti je financovanie Sportovych organizacii. Velky
prelom prisiel zaciatkom roka 2016, kedy zacal platit’ novy Zakon ¢. 440/2015 Z. z. Zékon
o Sporte. Ten so sebou priniesol viacero zmien no hlavnou a najviac diskutovanou bol vzorec
financovania Sportovych organizacii.

Jednotlivé zainteresované strany maju roézne pohlady na pozitiva a negativa, ktoré so
sebou novy zakon priniesol. Predseda Skolského vyboru NRSR Lubomir Petrak sa vyjadril, ze
hlavnymi pozitivami nového zdkona je zadefinovanie pojmov a minimalneho mnozstva financii
pre $portové organizacie. Zaneta Surmajova z Ministerstva $kolstva, vedy, vyskumu a $portu
vnima ako hlavné pozitiva ,,automat na pridel'ovanie financii zo Statneho rozpoctu, nakol’ko
predtym sa pridel'ovali financie na zaklade projektov a subjektivneho schvalovania. Novy
zakon teda eliminoval subjektivny faktor pri rozdelovani financii. Anton Siekel — prezident
Slovenského olympijského vyboru vnima novy zakon negativne nakol'’ko prinasa velky doéraz
na kontrolu, procesy a Sportova aktivita sa podl'a neho sa stava viac a viac regulovanou
spomedzi vSetkych ostatnych. Hlavna kontrolérka Sportu Alica Fisterova vSak vnima zdkon
pozitivne nakol’ko zlepSuje transparentnost’ verejnych financii a nastavuje pravidla a postupy
pre narodné $portové zvizy (Stadio Sport $peciél, 2018).

Igor Moska — generalny sekretdr STZ vyzdvihuje hlavne prinos v podobe zavedenych
pravidiel vo financovani Sportu a zavedenom vzorci, ktory definuje verejny zadujem v Sporte.
Prezident Slovenského zvézu hadzanej Jaroslav HoleSa vnima ako najvicSie pozitivum, ze
zakon si vytvorilo Sportové prostredie, no ako minus vnima, zatazujlicu administrativu a to, Ze
v zakone neboli zapracované vSetky poziadavky ktoré mali. Prezident SZEH Martin Kohut ako
hlavné negativum vnima vela novych administrativnych poziadaviek. Zdenko Kriz
z Konfederacie Sportovych zvizov vnima pozitivne definovanie Sportovca a Sportovej ¢innosti
ako takej no za hlavné negativum vnima zvy3ené poziadavky na administrativu (Stadio $port
Special, 2018).

Ministerka Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Martina Lubyova vnima novy zékon
pozitivne a to z troch hl'adisk. Ako prvé je garancia financovania pre Sportové organizacie
a pravidelné postupné kazdoro¢né zvySovanie financovania (v roku 2019 pdjde do Sportu o 10
milidnov eur viac ako vroku 2018). Druhé velké pozitivum je prechod od subjektivneho
rozhodovania Statnych dotacii k objektivnemu automatu, ktory prerozdeluje financie na
zaklade vopred stanovenych objektivnych kritérii => prechod k transparentnosti. Poslednym
hlavnym prinosom je Gprava pracovno-pravnych vzt'ahov Sportovcov (Lubyova, 2018).

Peter SepéSi — prokurator odboru legislativy GP povaZzuje za hlavné pozitivum
zapracovanie Sirokého spektra poziadaviek zainteresovanych stran (Sepési, 2018). Roman
Krajniak — odbornik na Sportovy marketing, podobne ako aj iné spominané zainteresované
strany je rad, ze novy zakon priniesol do Sportu poriadok (Krajniak, 2018).

Daniel Jendrichovsky — generdlny manazér Good Angels KoSice vyjadril sklamanie
s prichodu administrativnej zataze. Vyzdvihol vSak definovanie sponzoringu a pomoc detom,
nakolko su podla neho spolu s rodicmi alfou a omegou pre sportove kluby (Jendrichovsky,
2018)

Celkovo je mozné povedat’, Ze novy zdakon priniesol do oblasti Sportu nielen poriadok
a systém prerozdel’ovania financii, no taktieZ aj viac administrativnej prdce.

Zakon vSak nie je dokonaly a chybaji v niom ddlezité opatrenia ako napriklad super
odpocet!? pre sponzorov. Podl'a Holesu (2018) je super odpocet zaujimavy hlavne preto, aby

13 Super odpocet je dafiovy néstroj umoziiujici odpoéitat’ si z datiového zakladu sponzorsku investiciu aviak pri danom koeficiente sa suma
znasobi. Napriklad pri investovanom 1€ a koeficiente 1,5 sa odpocita 1,5€. (Lubyova, 2018)
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rozhybal marketing na Slovensku, nakolko aktualne slovenské firmy nemaju zaujem
o sponzoring Sportovych klubov na Slovensku. Ten musi byt podl'a Kohuta (2018) zaujimavy
pre obe zainteresované strany.

Podl'a Krajniaka (2018) je kamefiom urazu v tejto oblasti dafiové zatazenie na Slovensku,
ktoré spdsobuje, ze firmy nemaju prirodzeny zaujem o podporu Sportu. Dodava, ze Stat tieto
peniaze od danovnikov nedéva do Sportu v dostato¢nej miere. Slovensko ma piate najvyssie
dafiové zat'azenie v EU a vyska prispevku do $portu na 1 obyvatel'a je 30€. Franctzsko, ktoré
ma najvyssie daiiové zatazenie v EU mé vysku prispevku do $portu na 1 obyvatel'a 275 €.
Riesenie tejto situdcie je podla Krajniaka v ndjdeni motivdcie pre firmy, aby podporovali Sport.

Dalsou moznostou ako poméct’ $portovym klubom v oblasti financovania si $portové
poukazy (Stadio $port §pecial, 2018). S touto myslienkou sa stotoziiuje aj Daniel Jendrichovsky
a Alica Fisterova, ktori tvrdia, Ze vel’ku prilezitost’ pre Sportové kluby v oblasti financovania
predstavuje aj asignacnd dari (Jendrichovsky, 2018; Fisterova, 2018). Co bolo dokazané aj
analyzou prijmov v 654 Sportovych kluboch.

5.1. Teoretické a praktické overenie modelového rieSenia

Teoretické overovanie modelového rieSenia pozostava z diskusie vybranych dolezitych
Casti modelového rieSenia s existujicim poznanim svetovych aj domécich autorov z oblasti
Sportového manazmentu i riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami.

Hlavnou zloZkou modelu je postavenie Sportového klubu voci zainteresovanym stranam
v ramci prostredia, ktoré bolo rozdelené na regionalne a globalne. Rozdelenie zainteresovanych
stran z hladiska ich lokécie potvrdzuju aj El-Gohary, Osman a El-Dirany (2006). V ramci
regionalneho prostredia boli zainteresované strany podla Hoye akol. (2012) v modeli
rozdelené do troch skupin — verejny, neziskovy a profesiondlny sektor. Identifikacia
jednotlivych zainteresovanych strdn vramci prostredia vychadzala z charakteristiky
zainteresovanych stran, podla ktorej zainteresované strany predstavuji subjekty v prostredi,
ktoré ovplyviiuju alebo su ovplyvitované organizaciou, resp. bez ktorych by organizécia nebola
schopné existovat’ (Rhenman, 1964; Ahlstedt, Jahnukainen, 1971; Freeman, Reed, 1983;
Bowie, 1988; Dolezal a kol., 2012; Priicha a Veteska, 2014; Hrazdilova-Bockova, 2016).

Ako kl'icové Casti modelu je mozné chapat’ jednotlivé prvky postupu riadenia vzt'ahov
Sportového klubu so zainteresovanymi stranami. Prvym je identifikdcia zainteresovanych stran.
Pre ich identifikaciu sa vyuzivaja rozne techniky zahffiajuce planovanie ¢innosti, formulaciu
problémov a hladanie rieSeni, hl'adanie partnerov, preskimanie moznosti implementacie
navrhu, monitorovanie a hodnotenie stanovenych cielov (Bryson, 2004; Bryson, Humphrey,
2004). Autori (Mangifera, 2018; Katz a kol., 2018) tvrdia, Ze identifikacia zainteresovanych
strdn je nevyhnutnd pre zabezpecenie dlhodobej udrzatelnosti organizacie, tvorby koalicii
a dosahovanie planovanych podnikovych cielov. Ini autori (Weerasinghe et al., 2018; Vicente
akol., 2018) doplhaji, Ze je nevyhnutna pre nasledné analyzy zainteresovanych stran.
V procese analyzy zainteresovanych stran a tvorby ich profilov ma mimoriadny vyznam
vzdjomnd komunikdcia (Sharp, Finkelstein, Galal, 1999). T4 podl'a autorov (Siddique, Ahad,
Ud Din, 2019) zniZzuje mieru moznosti zlyhania vzdjomnych vztahov organizicii aich
zainteresovanych stran. Jej dolezitost’ z hl'adiska spolo¢nych projektov zdoraziuju autori
(Derakhshan, Turner, Mancini, 2019; Francisco de Oliveira, Rabechini, 2019), ktori dodavaju,
ze komunikacia so zainteresovanymi stranami je nevyhnutnd pre fungovanie nielen
vzajomnych projektov, ale aj individudlnych projektov organizécie. Preto je dolezité dokladne
analyzovat’ a vytvorit’ profily identifikovanych zainteresovanych stran. Spravne vytvorené
profily zainteresovanych strdn pomahajii organizaciam poznat’ svoje zainteresované strany
(Bautista, Mazaj, Cardenas, 2018), ich oCakavania aj potreby (Shnayder, Van Rijnsoever,
2018). Analyza zainteresovanych stran zdoraziluje vyznam intenzivnej angazovanosti
zainteresovanych stran na viacerych trovniach procesov organizéacie. Pochopenie hodnot,
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potrieb a ocakavani predstavuje vychodiskovy bod pre proces planovania spolo¢nych aktivit,
projektov a podobne (Schindler, Dionisio, Kingham, 2018). Autori (Beare, 1989; Kusters
a kol., 2017; Argenti, 2018) odportcaju pri planovani vyuzivat rdzne techniky, ktorymi st
napriklad timova praca, vyuzivanie brainstormingu, myslienkovych map, Ganttového
diagramu, analyzy kritickej cesty, stanovenie Struktiry rieSenia problému, stanovenie ciela,
sposobu jeho dosiahnutia aspdsobu jeho hodnotenia. V rdmci naslednej realizdacie
vykondvanych Cinnosti je potrebné dbat’ na disciplinu, jednotu smerovania timu, podriadenie
individudlnych zédujmov, zaujmom timu, spravodlivo rozdel'ovat’ pracu a dbat’ na iniciativu
zamestnancov. Manazéri nie si zodpovedni len za dosahovanie ciel'ov, ale aj za rozvoj moralky
na pracovisku, rozvoj kultury, atmosféry a vzédjomnej dovery zamestnancov (Fayol, 1917).
Mali by dat’ zamestnancom priestor pre nové myslienky, podporit’ ich zaujem o problematiku
a prisposobit’ k tomu aj ich odmeny tak, aby zvysili ich motivaciu a produktivitu (Hoye a kol.,
2018). Avsak je nutné dbat’ na to, aby zaujmy jednotlivcov boli podriadené zdujmom
timu/organizacie, nakol’ko musi v time platit’ zdsada jednoty — aktivity a zdujmy vSetkych
zamestnancov smeruju za dosiahnutim spolo¢ného ciela (Fayol, 1917). Po dosiahnuti ciel’a je
potrebné cely priebeh vyhodnotit’ a spracovat’ spétni vizbu. Spitnéa vizba musi byt spracovana
nielen pre spolupracujuceho partnera ale aj zamestnancov ¢o sa na Cinnostiach podielali,
nakol’ko podporuje ich osobny aj profesiondlny rast. Umoznuje uvedomit’ si zamestnancom, o
kazdy z nich moze zmenit,, aby zlepsil svoje vysledky, resp. prinos pre kolektiv. Pre vytvorenie
spétnej vézby je potrebné, aby zodpovedni pracovnici zhodnotili naplnenie ciel'ov a priebeh ich
plnenia. Zamerali sa na identifikatory ciel'ov, a vyhodnotili mieru naplnenia ciel'ov. Zarovei je
vsak dolezité, aby zosumarizovali cely priebeh dosahovania cielov — tiskalia, problémy a ich
rieSenia, dodrziavanie terminov, disciplinu, jednotu kolektivu a nové myslienky, ¢i postupy
ktoré boli pre celkovy tspech prinosné (Jen, 2007; Han a kol., 2018; Gibbons a kol., 2018).

Praktické overovanie pozostava z diskusie funk¢nosti a implementacie modelového
rieSenia so zastupcami organizacii zpraxe. Model bol overovany v podmienkach
Basketbalového timu Prievidza, Zakladnej $koly Razusova, Tenisového klubu Cadca, mesta
Cadca a Tenisového klubu TC EMPIRE Trnava. Overovanie prebiehalo v dvoch fazach.
V prvej bolo modelové rieSenie distribuované do organizicie, a nasledne s casovym odstupom
bola zbierana spétna vézba.

Modelové rieSenie v podmienkach BC Prievidza

Zastupcovia klubu sa vyjadrili, Ze model je zrozumitelny, obsahuje logické kroky
jednotlivé aktivity by mohli byt pre klub prinosné. Nakol'ko klub v ramci rieSenia problematiky
rozvoja mladeze / mladeZnickej zakladne uZz niektoré z aktivit vykondva nebrani sa celkovému
rieSeniu problematiky v zmysle modelu. Klub sa aktualne snazi spolupracovat’ so Skolami
v meste. V sezone 2017/18 usporiadali vytvarni sutaz s témou ,,Basketbal mojimi o¢ami‘, kde
ziskali vitazné triedy zadarmo vstup na basketbalovy zapas (zékulisie, fotenie s hra¢mi...).
V minulej sezone (2017/18) zacali systematicky navstevovat’ vSetky zdkladné Skoly v meste
Prievidza a blizkom okoli. Prvotnd iniciativa navstevy $kol bola zo strany klubu, no postoj $kol
nebol vzdy pozitivny (niektoré Skoly k spolupraci zaujali negativne stanovisko). Navsteva
Skoly spocivala v tom, Ze hraci sa na telesnej vychove rozpravali so zZiakmi o potrebe Sportu
v zivote, zdravom Zzivotnom Style a kariére profesionalneho Sportovca a nésledne si zahrali
basketbal. DalSou aktivitou zameranou na spolupracu klubu so $kolami v rAmci mesta je snaha
zorganizovat Skolskl basketbalovu ligu pod zastitou klubu na ktort vd’aka hlasovaniu l'udi klub
vyhral dotaciu od Reifeisen banky GESTO PRE MESTO. Je tu vSak problém so
skoordinovanim $kol, preto je pravdepodobné, ze basketbalova liga bude nahradena
jednorazovym turnajom. Spolupraca so Skolami je teda na pravidelnej Grovni, avSak nie je
strategicky riadend hlavne z dovodu mensej iniciativy zo strany $kol. Treba pritom povedat’, ze
basketbal je v Prievidzi Sport €. 1.

Je mozné konstatovat’, Ze snaha spolupracovat’ so Skolami zlyhdva na zakladom faktore
a to ochote spolupracovat’ so Sportovym klubom zo strany zainteresovanych stran.
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Aktudlne vplyv realizovanych aktivit zo strany klubu na narast mladeznickej zakladne
z pohladu profesiondlneho muzského klubu nemozno odhadnut, nakolko Mladeznicka
basketbalova akadémia Prievidza (MBA Prievidza) a Basketbalovy klub BC Prievidza su
pravne nezavislé subjekty riadené samostatne.

Z pohl'adu BC Prievidza je vSak na zdklade spoluprac so zdkladnymi Skolami mozné
vidiet’ marketingové Uc¢inky realizovanych aktivit a to vo forme zvysSenej ndvstevnosti rodin
s det'mi a teda zvySenej navitevnosti celkovo. Dalej ide o pozitivnu publicitu, kedy vytvorila
reportaze ¢i uz regiondlna televizia RTV Prievidza alebo sme.sk.

Spolupraca medzi Sportovym klubom skolou teda v Prievidzi funguje skor na Grovni, ze
Skoly vychadzaju v ustrety klubu, ktory spolo¢né aktivity iniciuje, rovnocenny partnersky
vztah sa zatial nadviazat' nepodarilo. Podla vyjadreni zastupcov BC Prievidza je lepSia
komunikacia so Skolami z ktorych absolventi st nasi sucasni hraci, pripadne st inak priamo
prepojené s klubom prostrednictvom konkrétnych osob.

Ako bolo spominané o rozvoj mladeze sa stara pravne nezavisly subjekt MBA Prievidza,
ktorému sa neustale clenskéd zakladna rozrastd. .,V pripravkiach MBA mame okolo 60 deti,
dalsich 60 sa pripravuje v kruzkoch zdkladnych skol. Dlhodobo spolupracujeme s viacerymi
Skolami v Prievidzi a na konci predchadzajucej sezony sme rozbehli projekt vseobecnej
pohybovej pripravy so zameranim na basketbal pre deti z materskych skol. Ten sa stretol
s pozitivnou odozvou. Deti v tomto veku mame v klube okolo 25 a neustale pribudaju.“ V ramci
¢innosti pre zameriavajucich s na nabor deti klub poskytuje moznost’ si tréningy vyskuasat’ pocas
prvého mesiaca bezplatne. Klub dostava podporu aj od BC Prievidza, ktory ich aktivne
podporuje marketingovo. O propagéaciu sa vSak snazi aj samotny klub MBA ato v podobe
reklamy na socidlnych sietach ¢i prostrednictvom priamej komunikécie hracov s fantiSikmi.

Realizacia aktivit v zmysle modelového riesenia

Sportovy klub BC Prievidza tak ako vé&sina §portovych klubov na Slovensku je ,,malym*®
klubom. To znamena, Ze vrcholovy manazment klubu je tvoreny troma az piatimi l'ud’'mi. Tito
l'udia st zodpovedni za hlavné oblasti riadenia klubu. Vyuzivanie RACI matice by bolo v tomto
pripade neefektivne, nakol’ko je ,,kazdy zodpovedny za vsetko®.

Ostatné Cinnosti (analyza zainteresovanych strdn, pldnovanie ciel'ov a ich dosahovania,
spdsob merania dosiahnutych cielov, ¢i ¢asové planovanie pomocou Ganttového diagramu) st
¢innosti s ktorymi sa klub stotoziluje a viacero z nich realne vyuZziva.

Faktory ovplyvitujuce modelové riesenie

Po oboznameni sa z modelovym rieSenim zastupcovia klubu na zéklade predchadzajacich
skusenosti identifikovali 7 faktorov v ktorych méze modelové rieSenie v praxi zlyhat. Na
zéklade ich vplyvu na modelové rieSenie boli faktory ohodnotené na skéle 1 — 54,

Tabulka 48 Faktory vplyvajiice na modelové riesenie

Osobnad zainteresovanost’

FAKTOR VPLYV NA MODELOVE RIESENIE
Ludky faktor — arogancia zo strany zainteresovanych stran 4
Komunikdcia so zainteresovanou stranou 5
Tretia strana — autorita (Stat, zvéz...) 4
Financovanie 3
Benefity 3
5
5

Ochota spolupracovat’ so Sportovym klubom zo strany ZS

14 (1 = minimalny vplyv, 5 = maximalny vplyv)
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Ludsky faktor ma vyrazny vplyv na moznost nadviazania i budovania vzdjomnych
vztahov medzi Sportovymi klubmi a ich zainteresovanymi stranami. Nekorektny a Casto az
arogantny pristup zo strany zastupcov zainteresovanych stran znemoznuje Sportovym klubom
budovat’ vztahy s nimi a to bez ohl'adu na smerovanie spoluprace k podpore tretich stran
(mlédez, Sport v komunite a podobne).

Komunikécia so ZS je v ramci vzajomnych vztahov nevyhnutnd. Bez nej nie je mozné
vzédjomné vzt'ahy nadviazat’ a ani nasledne d’alej rozvijat. Je ju preto mozné chapat’ ako
zakladny kamen fungujucej spoluprace.

Vel'mi vyraznym faktorom vplyvajlicim na vzdjomné vztahy medzi Sportovymi klubmi
a ich zainteresovanymi stranami je pritomnost’ / absencia tretej strany (autority), ktora by dany
vztah zastreSovala, resp. podporovala. Medzi tieto autority je mozné chapat’ Sportové zvizy,
resp. Statne organizacie, ktoré prostrednictvom projektov buduju vzt'ahy medzi Sportovymi
klubmi a vybranymi zainteresovanymi stranami (Skoly, komunitné organizécie, mesta...).

Zo skusenosti bolo zistené, Ze zainteresované strany pri nadvdzovani vzdjomnych
vztahov ocakéavaju benefity av pripade vzniknutych nakladov ich zaujima, kto bude
financovat’ vzdjomnu spolupracu. Uspokojenie potrieb po benefitoch, ¢i zvladnutie
problematiky financovania spolupréce so zainteresovanou stranou je mozné chapat’ ako faktory
obmedzujuce hladky priebeh budovania vztahov medzi Sportovym klubom a zainteresovanou
stranou, avSak nie za faktory nezvladnutel'né, ¢i kritické.

Za faktory s vyznamnym, resp. az kritickym vplyvom je mozné povazovat ochotu
spolupracovat’ so Sportovym klubom zo strany ZS a osobnu zainteresovanost’ predstavitel'ov
Sportového klubu v Struktirach zainteresovanej strany. Bez ochoty spolupracovat’ nie je mozné
budovat’ vzajomny vzt'ah so zainteresovanou stranou. V dnesnej dobe cCasto zavisi od zastupcov
ZS, ¢i budi ochotni vbébec zo Sportovym klubom komunikovat, alebo nie. Osobna
zainteresovanost’ v Strukture ZS v podobe byvalych clenov Sportového klubu, je casto
klicovym faktorom rozhodujicim o tom, ¢i ZS bude ochotna komunikovat’ so Sportovym
klubom alebo nie. Celad spolupraca Casto zavisi od schopnosti jednotlivca presadit’ zaujmy
Sportového klubu o spolupracu so ZS. Je preto vel'mi dolezité, aby Sportové kluby budovali aj
so svojimi byvalymi zamestnancami dobré vztahy, nakol'’ko prave oni mézu byt v buducnosti
kl'aicovym prvkom rozhodujiucim o nadviazani vzt'ahu s potencialnym partnerom.

Modelové rieSenie v podmienkach mesta Cadca, zdkladnej $koly Rizusova a TK Cadca

Modelové rieSenie overované v podmienkach vybranych organizacii bolo zamerané na
rozvoj mladeze, nakol’ko tito problematiku povazujem za jednu z najvyznamnejSich. Overenim
bolo zistené, ze organizacie sa so Strukturou modelového rieSenia stotoziluju a vzhl'adom na
skusenosti poukazuji na faktory, ktoré mézu fungovanie modelu v praxi vyrazne ovplyvnit’.

Slovensky tenisovy zviz

o
Tvorba projektu w Garant projektu

Zastupca klubu e ,:" ‘\‘ o Riaditel Skoly
Projekt Tenis do skol

Tel’liSOV}'/ klub e Spu}upra'ca

spolupr&ca > Zakladna skola

L 3
w Predseda Komisie mladeze a Sportu

Mesto Cadca

Obrizok 85 Spoluprdica zainteresovanych stran v oblasti Sportu v meste Cadca
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Problematika rozvoja mladeze v meste Cadca je pod zastitou Komisie mladeze a Sportu.
V ramci realizécie projektov od Sportovych zvizov resp. inych tretich stran sa zastupcovia tejto
komisie zucastiiuju rokovani o nastavovani podmienok spoluprace zainteresovanych stran.

Pri zavadzani projektu STZ ,,Tenis do $kdl*“ boli za aktivnej ucasti predsedu Komisie
mladeze a $portu v Cadci, garanta projektu STZ, zastupcu tenisového klubu a riaditelky
zakladnej Skoly dohodnuté podmienky vzéjomnej spoluprace. Nasledne boli odkomunikované
jednotlivé ¢innosti medzi zastupcami tenisového klubu a ucite'mi telesnej vychovy (v tomto
pripade bola zo strany tenisového klubu poskytnutd moznost’ realizovat’ hru na ich vonkajsich
antukovych kurtoch). Zaroven boli Skole odovzdané ,,pomocky* pre realizdciu dohodnutych
aktivit v priestoroch Skoly. Sucast'ou spoluprace boli aj komplexné tréningové a vzdelavacie
plany pre pedagogov.

Predseda Komisie mladeze a$portu v Cadci sa je znadviazanej spoluprice velmi
poteseny, ato hlavne ztoho dévodu, Ze sa v dneSnej ekonomickej situdcii podarilo do
Skolského fondu zabezpecit’ pomocky pre podporu vyuky. Zaroven sa vyjadril, ze by bol vel'mi
rad keby ,,do budicna tato spoluprdca prinesie ovocie a podari na nam pritiahnut’ aj dalsie
zaujimavé projekty do $kél v Cadci. Mojim cielom je prildkat deti opdit na Sportoviska. Je
potrebné uvedomit si, Ze populacna krivka klesa a ihriska uz nie su tak zaplnené, ako tomu bolo
za nasich mladych cias, avsak je potrebné deti priviest opdt’ k Sportu, ktory blahodarne vplyva
na ich psychicky, ako aj fyzicky vyvoj.*

Celkovo je mozné vyzdvihnut aj pristup zastupcov skoly, ktori so zavedenim projektu do
Skoly zvysili pocet hodin telesnej vychovy na prvom stupni o jednu vyucovaciu hodinu
tyzdenne. NavySe zastreSenie spoluprace medzi tenisovym klubom a Skolou zo strany mesta,
zastupca tenisového klubu oznacil ako vel'mi prinosnu.

Realizacia aktivit v zmysle modelového riesenia

V zmysle modelového riesenia je nutné na ivod vykonat’ analyzu zainteresovanych stran
za ucelom ziskania informécii o ich potrebach, spdsobe komunikacie, moznej spolupraci
a podobne. Tento krok v tomto pripade zdruzuje spolo¢ny ciel’ spoluprace, ktorym je rozvoj
mladeze v oblasti Sportu realizovany prostrednictvom projektu STZ. Participacia na projekte
predurcuje primérne zainteresované strany v podobe partnerov.

Krok tvorby profilov pre nastavenie spravnej komunikécie bol zacleneny do planovania
aktivit spoluprace. Na stretnuti, ktorého sa zucastnili garant projektu, predseda komisie Sportu
v meste Cadca, zastupca tenisového klubu a riaditel’ zikladnej $koly, boli dohodnuté zakladné
pravidld spoluprace, komunikacia, plan realizacie aktivit, ¢i sposoby rieSenia moznych
problémov.

Podobne ako v pripade BC Prievidza bolo zistené, Ze by bolo neefektivne vyuZivanie
RACI matice, nakol’ko za tenisovy klub i zékladnt Skolu su za fungovanie projektu zodpovedné
celkovo len 2 osoby. Pre spravne fungovanie vztahu (plnenie dohodnutych podmienok, ¢i
realizécia dohodnutych aktivit) vstupuje do spoluprace koordinator v podobe predsedu komisie
mladeZe a $portu (mesto Cadca).

Ostatné Cinnosti (planovanie cielov aich dosahovania, sposob merania dosiahnutych
cielov, ¢i Casové planovanie pomocou Ganttového diagramu) su ¢innosti, ktoré boli dohodnuté,
resp. su realizované jednotlivymi zainteresovanymi stranami kooperacného vztahu v zmysle
modelu.

Faktory ovplhyvitujuce modelové riesenie

Po obozndmeni sa z modelovym rieSenim bolo mozné na zaklade predchadzajicich
skusenosti identifikovat’ 6 faktorov (P'udsky faktor, komunikécia, tretia strana, projekt, osobna
zainteresovanost’, ochota spolupracovat), ktoré¢ maji vyrazny vplyv na modelové riesenie resp.
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v ktorych méze navrhnuté modelové rieSenie zlyhat. Na zaklade ich vplyvu na modelové
rieSenie boli faktory ohodnotené na skale 1 — 513

Tabulka 49 Faktory vplyvajiice na modelové riesenie
FAKTOR VPLYV NA MODELOVE RIESENIE
Ludsky faktor 4

Komunikacia medzi zainteresovanymi stranami

Tretia strana — autorita (Stdt, zviz...)

Projekt

Osobna zainteresovanost’

| W ||

Ochota spolupracovat’ so Sportovym klubom zo strany ZS

LCudsky faktor aj v tomto pripade je velmi dolezity. M4 vyrazny vplyv na prvotné
nadviazanie vztahu i jeho ndsledny priebeh. Je vel'mi ddlezité, aby medzi zainteresovanymi
stranami prebiehal korektny vztah. Zlyhanie jednotlivca méze mat’ sice v tomto pripade
kriticky vplyv na nadviazany vztah, avSak nakol’ko je vztah koordinovany/spoluorganizovany
tret'ou stranou je pravdepodobnost’ zlyhania niZSia.

Tak ako v je v modelovom rieSeni uvedené komunikécia tvori velmi déleziti stcast
riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami. Je nevyhnutna pre nadviazanie spoluprace
a nasledné spravne a efektivne realizovanie planovanych aktivit.

Klucovymi faktormi tejto spoluprace je pritomnost’ tretej strany ktord vztah z jednej
strany zastresuje prostrednictvom projektu a z druhej koordinuje / spoluorganizuje vztah medzi
Sportovym klubom a Skolou v zmysle projektu. Ich pritomnost’ je podl'a vyjadreni zastupcov
zainteresovanych stran pre uspesnost’ vztahu vel'mi dolezita.

Osobna zainteresovanost’ v tomto pripade nema tak vysoky vplyv, nakolko spolupraca
na projektoch tretich stran ma pre skoly benefity nielen v podobe vyucovacich pomdcok, ¢i
lekcii vyucby, ktoré ziska Skola zadarmo, ale aj nasledne v ,,marketingovej zaujimavosti pre
potencialnych novych ziakov. Tieto benefity predstavuju isté lakadlo, preco je pre Skoly
zaujimavé spolupracovat’ na projektoch so Sportovymi klubmi.

Ochota spolupracovat’ so Sportovym klubom zo strany ZS — v tomto pripade zo strany
Skoly je opiat’ zdkladnym faktorom, ktory musi byt’ splneny na to, aby sa vobec mohlo uvazovat’
o moznej spolupraci medzi Sportovym klubom a Skolou. Len v pripade, ze budi zastupcovia
Skoly ochotni spolupracovat’, bude mozné zacat’ budovat’ vzdjomny vztah ¢i uz svojpomocne,
za pomoci tretich stran alebo projektov.

Modelové rieSenie v podmienkach TC EMPIRE Trnava

Zastupcovia klubu sa vyjadrili, ze jednotlivé casti a aktivity zobrazené v modeli st
zrozumiteI'né a Ciasto¢ne ich klub aktudlne realizuje. Vzhladom na komplexnost’ modelu, je
predpoklad, Ze by modelové riesenie mohlo byt pre klub z dlhodobého hladiska prinosné.

Model overovany v podmienkach klubu bol zamerany na problematiku rozvoja mladeze.
V ramci klubu sa snazia vytvarat’ vlastné projekty, ktorymi by oslovili mladeZz a rozSirovali tak
vlastnl mladeznicku zékladnu.

Primarnou cielovou skupinou st predskolaci (5 a 6 — ro¢né deti) nakol'’ko maju idealny
vek a mozu sa Sportu venovat’ aj pocas $kolky. Projekt je propagovany ako pohybova aktivita
pre deti ajeho cielom je aby si klub mohol robit vyber ztych najlepSich anie nabor
z nedostatku deti. MoZnosti vyuky su dvojaké — v Skolke ak je priestor, alebo idedlnejSie

15 (1 = minimélny vplyv, 5 = maximalny vplyv)
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v priestoroch klubu z dévodu vybavenia, trénerov ¢i priestorov. Aktudlne projekt prebicha
nasledovne:

1.) kontakt klubu so skolkou,

2.) zabezpecenie dopravy pre deti zo / do $kolky,
3.) realizécia konkrétnej hodiny,

4.) vyber najlepsich deti do klubu.

V ramci projektu je dolezité uvodné osobné stretnutie/a a dohodnutie podmienok,
ndklonnost’ k spoluprdci zo strany $kolky — ¢o najmenej starosti pre §kolku a musi to byt
(pohybova aktivita) atraktivne — nieco o deti eSte nerobili a zaroven aby mali zabezpecenu
pohybovu aktivitu. Idedlne je aby bol projekt realizovany v priestoroch klubu avsak v tomto
pripade je vel'mi ddlezité zabezpecit' certifikovaného prepravcu a licencovanych Soférov na
prepravu deti do/z klubu ¢o predstavuje najvacsi ndklad na realizdciu projektu. V ramci
pohybovej aktivity je dolezité aby bola pravidelnd (staci 1x do tyzdia), pestra a nadvdzna,
hrava, sit'azivd, tvoriva a hlavne dostupnd pre vsetky deti tak, aby prisli celé triedy, aby si to
vyskusal kazdy — aby to bolo financne nendro¢né. Zaroven je zo strany klubu dolezité
zabezpecit’ dostatok trénerov, pomocok a pripadne aj ukazkovu hodinu pre rodicov.

Realizacia aktivit v zmysle modelového riesenia

Podobne ako BC Prievidza ani TC EMPIRE Trnava nie je natol'’ko vel'ky Sportovy klub,
aby dokazal dostato¢ne efektivne vyuzit RACI maticu vramci riadenia vztahov so
zainteresovanymi stranami. Aktudlne realizované projekty ¢i nadviazané vztahy efektivne
funguju na zaklade rozdelenych kompetencii. Tie spolu s tlohami, milnikmi a ostatnymi
aktivitami s komunikované a prerozdel'ované na poradéach.

Analyza prostredia, ¢i zainteresovanych stran neprebieha v zmysle modelu, avSak klub
skima prostredie ipotencidlnych partnerov. Tych na zéklade brainstormigovych porad
nasledne analyzuju. Dalsie kroky riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami —
nadviazanie kontaktu, komunikacia, dohodnutie a realizacia aktivit a naslednd spétna vézba
predstavuju kroky, ktoré klub aktudlne realizuje. V rdmci pldnovania aktivit sa nebrani
vyuzivaniu navrhovanému spdsobu planovania ciel'ov s vyuzitim Ganttového diagramu.

Faktory ovplhyviiujuce modelové riesenie

Po oboznameni sa z modelovym rieSenim zastupcovia klubu na zéklade predchadzajicich
skusenosti identifikovali 9 faktorov v ktorych méze modelové rieSenie v praxi zlyhat. Na
zéklade ich vplyvu na modelové rieSenie boli faktory ohodnotené na skéle 1 — 5'°,

Tabulka 50 Faktory vplyvajiice na modelové riesenie

FAKTOR VPLYV NA MODELOVE RIESENIE
LCudsky faktor — na strane zainteresovane;j strany 3
Ludsky faktor — na strane Sportového klubu 3
Komunikdcia so zainteresovanou stranou 5
Tretia strana — autorita (Stat, zvéz...) 2
Bezpecnost’ deti — doprava, tréneri 5
Financovanie 3
Zodpovednost’ 5
Osobna zainteresovanost’ 4
Ochota spolupracovat’ so Sportovym klubom zo strany ZS 5

16 (1 = minimalny vplyv, 5 = maximalny vplyv)
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LCudsky faktor ma vplyv na potencidlne aj existujice vzajomné vztahy medzi Sportovym
klubom a jeho zainteresovanymi stranami a to z oboch stran. Korektny pristup je vel'mi dolezity
z hl'adiska budovania dlhodobej spoluprace. Zlyhanie jednotlivca dokaze ovplyvnit’ cely vztah
dvoch organizicii, avSak rozumny pristup zo strany spolupracujiceho partnera moze predist’ k
rozvrateniu nadviazanych vztahov. Je preto dolezité aby zainteresované strany napriek
prvotnym nezhoddm vzdjomne aktivne komunikovali (pripadne s inymi zodpovednymi
osobami) a snazili najst’ cestu ako pokrac¢ovat’ v nadviazanych vzt'ahoch.

Bez komunikacie by Sportové kluby nenadviazali a nasledne ani nemohli budovat’ vztahy
so zainteresovanymi stranami. Preto je mozné jej vplyv oznacit’ za vel'mi vyrazny. V ramci
prvého kontaktu je vel'mi dobra osobnd komunikécia, pricom nasledne je mozné komunikovat’
aj elektronicky.

TC EMPIRE Trnava aktivne participuje na projektoch ¢i inych aktivitach zastreSovanych
tretou stranou. Pritomnost’ tretej strany v ramci budovania vzijomnych vztahov so
zainteresovanymi stranami v podobe garanta projektu, ¢i iného koordinatora spolo¢nych aktivit
moze sice prispiet’ k efektivnemu riadeniu vzt'ahov Sportovych klubov s ich zainteresovanymi
stranami, no jeho pritomnost’ neoznacuji za nevyhnutnu.

Jednym z najdolezitejSich faktorov v ramci vztahov zameranych na rozvoj mladeze je
bezpecnost’ deti. Nakol'ko sa klub snazi projekty realizovat’ v priestoroch klubu, je pre nich
vel'mi dolezité, aby dokézali zabezpecit’ bezpe¢nl dopravu deti zo §kolky do klubu a z klubu
spéat’ do Skolky. V ramci bezpecnosti deti stivisi aj zabezpecenie dostatocného poctu trénerov
pri realizécii ¢innosti v klube, tak aby boli deti pod dostatocnym dohl'adom.

Nakol’ko ti najlepsi Sportovci nemusia byt len z dobre zabezpecenych rodin, je vel'mi
dolezité, aby projekty pre zachytenie mladych talentov boli nastavené tak, aby boli nizko
nakladové pre rodicov.

Dohodnutie spoluprace so zainteresovanou stranou, ¢asto zavisi od toho, kto bude niest’
zodpovednost’ za spolupracu. V ramci rieSenej problematiky je vel'mi dobré ak Sportové kluby
odbremenia $kdlky od byrokracie, tak aby s tym Skdlka mala co najmenej starosti.

Osobna zainteresovanost’ predstavitel'ov Sportovych klubov v Struktirach ZS mdze mat’
vplyv na ich vzajomné vztahy. Pre TC EMPIRE Trnava vSak tento faktor nema kriticky vplyv
na budovanie vzt'ahov so zainteresovanymi stranami. Jednym z dévodov je pravdepodobne
dlhodobo budovana znacka a jej povedomie v regione. Napriek tomu vSak vplyv faktora
oznacuju za vysoky.

Najvyraznejsi vplyv na budovanie vzédjomnych vztahov ma vSak ochota spolupracovat’
so Sportovym klubom zo strany zainteresovanych stran. Bez nej Sportovy klub ¢i tretia strana
nemaju Sancu uspiet v ramci snahy o kontakt ¢i nasledn participaciu na spolo¢ne
realizovanych projektoch.

5.2. Vyhodnotenie vyuZitia modelového rieSenia

Modelové rieSenie bolo spracované za Gc¢elom vyuzitia v ramci riadenia vztahov so
zainteresovanymi stranami Sportovych organizacii. Bolo preto potrebné po jeho spracovani
overit’ jeho moznosti vyuzitia v redlnom prostredi.

Vramci overovania, ktoré bolo realizované nielen v podmienkach Sportovych
organizicii, ale aj v podmienkach ich zainteresovanych stran, bolo identifikovanych viacero
faktorov vplyvajucich na modelové rieSenie. Osem z nich dosiahlo maximalne hodnotenie
vplyvu ¢o je mozné vnimat ako kritické miesto navrhovaného modelového rieSenia.
Identifikovanymi kritickymi miestami su:

—  KM]1 - ludsky faktor,
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—  KM?2 - komunikacia so zainteresovanou stranou,

—  KM3 - tretia strana (autorita),

—  KM4 - ochota spolupracovat zo strany zainteresovanych stran,

— KMS5 - osobna zainteresovanost,

—  KMG6 - projekt,

—  KM?7 - bezpecnost dett,

—  KMS - zodpovednost za spoluprdcu.

Zakreslenie identifikovanych kritickych miest KM1 — KM5 do modelového riesenia je
zobrazené na obrazku 86.
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Obrazok 86 Kritické miesta modelového rieSenia

Ludsky faktor (KM1) je sti€ast’ou vSetkych ¢innosti organizacii a jeho negativny vplyv je
mozné vhodnou a aktivhou komunikdciou minimalizovat. T4 zaroven predstavuje druhé
kritické miesto (KM2) v radmci budovania vzt'ahov so zainteresovanymi stranami Sportovych
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organizacii. Je kl'uCovym prvkom pre vymenu informacii a efektivne budovanie vztahov
s partnermi 1 tretimi stranami (KM3), ktoré v podobe garantov projektov ¢i koordinatorov
nadviazanych partnerstiev mézu byt pre vztahy Sportovych klubov s ich zainteresovanymi
stranami vel'mi prinosné. Najvyznamnej$im kritickym miestom je KM4. Nadviazanie kontaktu
so Sportovym klubom je zavislé od ochoty spolupracovat’ so Sportovym klubom zo strany ZS.
Zmenu postoja vie Casto zmenit osobnd zainteresovanost clenov Sportového klubu
v Struktirach zainteresovanej strany (KMS5).

Pri pohl'ade na modelové rieSenie zobrazujuce druhy variant vztahu medzi $portovym
klubom a Skolou je mozné vidiet' d’alSie tri kritické miesta KM6 — KMS. Projekt ako Sieste
kritické miesto prichadza do vztahu z externého prostredia, podobne ako aj subjekty ktoré
dokazu zabezpecit' bezpecnost’ deti (KM7)v ramci realizécie aktivit vo vzajomnom vztahu
Skoly a Sportového klubu. Poslednym kritickym miestom (KMS) je celkova zodpovednost’ za
spolupracu. Odbremenenie $kol od zodpovednosti a byrokracie moéze byt v kone¢nom
dosledku pre Skoly lakadlom k spolupréci so Sportovymi klubmi.

| Variant 2 - vztah medzi Sportovym klubom a $kolou neexistuje |
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Vplyv jednotlivych kritickych miest na modelové rieSenie je mozné znizit’ realizaciou
vhodnych opatreni ktoré s v tabul'ke 51.

Tabulka 51 Opatrenia pre znizenie vplyvu kritickych miest na modelové riesenie

KRITICKE MIESTO OPATRENIA

—  Skolenia personalu zamerané na zvladanie stresovych situdcii.

KM1 - T'udsky fakt .
udsky faktor — aktivna komunikdacia v pripade vzniknutych problémov

KM2 - komunikécia so ZS —  Skolenia persondlu zamerané na interpersonalnu komunikaciu

— aktivna komunikacia so zastupcami tretich stran (garanti
projektov, externi koordinatori spoluprace) pre spravne
a efektivne nastavenie spoluprace Sportového klubu so
zainteresovanymi stranami v ramci spolo¢nych projektov

KM3 — tretia strana (autorita)

— aktivna komunikécia so zastupcami zainteresovanych stran
s cielom budovania pozitivneho postoja k spolupraci so
$portovym klubom

KM4 — ochota spolupracovat’ so
$portovymi klubmi zo strany ZS

— budovanie dobrych vztahov s byvalymi zamestnancami
KMS — osobna zainteresovanost’ —  aktivna komunikacia s byvalymi zamestnancami $portového
klubu, ktori st stiCast’ou Struktir zainteresovanych stran

— analyza dostupnych projektov tretich stran
KM6 — projekt — komunikécia s garantmi projektov
— dohodnutie podmienok realizacie projektu a jeho koordinacie

— analyza dostupnych rieSeni prepravy a sposobov ich realizacie

KM7 — bezpecnost deti — aktivna komunikacia so zastupcami zabezpeCovatelov
prepravy

— aktivna komunikdcia so zastupcami predstavitelov
zainteresovanych stran

— preskolenie zodpovednych zamestnancov Sportového klubu
v oblasti manazérskych zrucnosti

KMS8 — zodpovednost’ za spolupracu

Z tabulky je mozné vidiet, ze viacSinu kritickych miest je mozné vyrieSit' aktivnou
komunikaciou resp. spravnym preSkolenim zamestnancov Sportového klubu. Znizenim vplyvu
kritickych miest na modelové rieSenie sa zvyS$i moznost jeho tuspeSného uplatnenia
v Sportovych organizaciach.
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6. OCAKAVANE PRINOSY PRACE

Na ocakavané prinosy dizertacnej prace je mozné sa pozerat z viacerych hladisk.
NajdolezitejSim je prinos pre vedu — manazment. Navrhované rieSenie skimanej problematiky
prinaSa aj d’alSie ocakavané prinosy ato pre Sportové kluby, ich zainteresované strany,
vysokoskolsku edukaciu a Sirokt verejnost’.

Ocakavané prinosy pre manazZment je mozné vidiet najmé v sumarizacii a prepojeni
poznatkov o zainteresovanych stranach Sportovych klubov, s ¢im tuzko suvisi aj systematizacia
zahrani¢nych modelov o zapojeni zainteresovanych strdn so Specifikdciou pre oblast
$portového odvetvia. Dalsim prinosom v tejto oblasti je vytvorenie novej (inovovanej)
metodiky pldnovania ¢innosti potrebnych pre spolupracu Sportovych klubov so
zainteresovanymi stranami a vytvorenie unikatneho modelového rieSenia (série modelov) pre
riadenie vztahov so zainteresovanymi stranami.

Zo samotnej navrhovej Casti je mozné vidiet’ najmé prinosy pre sportové kluby. Aplikacia
modelového rieSenia v Sportovych kluboch moze priniest hlavne jednoduchSie ziskanie
potrebnych zainteresovanych stran pre svoje fungovanie a lahSie udrZanie aktivnych
a vzajomne prospesnych vztahov so zainteresovanymi stranami. Ak Sportovy klub zavedie
odporicané navrhy, je mozné oCakavat’ zlepSenie v oblasti ziskavania novych ¢lenov klubu
anovych Sportovcov; rozvoja zrucnosti, znalosti a vedomosti zamestnancov a manazérov
klubu; ziskavania finanénych prostriedkov; Sirenia pozitivnej reputicie a jednoduchsieho
napliiania stanovenych ciel'ov klubu.

Pri implementacii navrhovaného rieSenia je mozné vidiet nielen prinosy zo strany
Sportovych klubov ale aj z pohladu jeho zainteresovanych stran. Prinosy pre skoly, ktoré
spolupracuju so Sportovymi klubmi s najmé v oblasti ziskavania novych partnerov pre rozvoj
zru¢nosti a schopnosti svojich Ziakov a podpora vzdeldvania ziakov. Sponzori ktori aktivne
spolupracuju so Sportovym klubom mézu ocakéavat’ budovanie reputacie, povedomia a dobrého
mena v rdmci komunity a Sirokej verejnosti. Pre mesta spolupraca so Sportovymi klubmi méze
priniest’ novych partnerov a podporu zo strany Sportového klubu pre organizaciu rdéznych
aktivit. Jednotlivé subjekty v rdmci komunity mézu od vzajomnej spoluprace so Sportovym
klubom oc¢akavat’ budovanie komunitnych stredisk a rozvoj Sportu v komunite.

Dal$ou oblastou, v ktorej je mozné o¢akavat prinosy z celej dizertaénej prace su prinosy
pre rozvoj vysokoSkolskej edukacie. Dizertacnd praca v celom rozsahu moze sluzit’ ako podklad
pre podporu vysokoskolskych odborov ako Sportovy manazment a predmetov s podobnym
zameranim. Praca poskytuje okrem sumarizéacie dblezitych teoretickych podkladov pre dané
vzdelanie aj nové Statistiky, pripadové Stadie a samotny navrh modelového rieSenia prinasa
nové poznatky v tomto odbore, ktoré budi zaradené do osnov predmetu Sportovy manazment
na Fakulte riadenia a informatiky na Zilinskej univerzite v Ziline.

Modelové rieSenie a navrhnuté odporuc¢ania mozu byt’ v kone¢nom pripade aj prinosom
pre Siroku verejnost. Ak by sa uvazovalo nad optimistickym prijatim navrhovaného rieSenia,
¢o by znamenalo, Ze Sportové kluby a ich zainteresované strany by navrhovany pristup aktivne
uplatiovali, viedlo by to k podpore a rozmachu $portu medzi verejnost'ou (hlavne podpora
Sportovania medzi mlddeZzou a det'mi). Podpora Sportu a Sportovania nasledne vedie k podpore
zdravého zivotného Stylu.
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ZAVER

Dizerta¢né praca bola zamerand na skimanie problematiky vztahov medzi Sportovymi
klubmi a ich zainteresovanymi stranami. Vo vzt'ahoch bolo bliz§ie skimané akym spdsobom
tieto vztahy vznikaji, aké st motivy pre ich nadviazanie, ale i pasivita vo¢i nim. Taktiez bol
skimany ich priebeh, riadenie a boli identifikované pri€iny zlyhania. Cielom prace bolo
identifikovat’ kI'ucové faktory v oblasti riadenia zainteresovanych strdn Sportovych organizacii
a nasledne navrhnat model, ktory by bol vSeobecne pouzitelny v podnikovej stratégii
Sportovych organizécii pre zlepSenie riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami.

Problematika vztahov organizacii sich zainteresovanymi stranami je predmetom
vedeckého skiimania od roku 1963. Od tohto roku zahrani¢ni autori priniesli viacero modelov,
ktoré tato problematiku rieSia z viacerych pohl'adov. Poznatky autorov priniesli separatne
rieSenia problematiky s absenciou komplexného pohladu, ktory by organizaciam v praxi bol
napomocny pri riadeni vzt'ahov so zainteresovanymi stranami.

Vychodiskovy model bol zostaveny na zéklade teoretickych poznatkov svetovych
a domécich autorov a pilotnej Stadie aktudlneho stavu rieSenej problematiky na Slovensku.
Tento vychodiskovy model predstavoval prvy névrh koneéného modelového rieSenia
a zachytaval postavenie Sportovej organizdcie v dvoch trovniach externé¢ho prostredia. Prva
uroven externé¢ho prostredia predstavovala prostredie Statu, v ktorom Sportova organizacia
posobi a druhd troven predstavovala globalne prostredie. V ramci Sportovej organizacie model
zobrazoval hierarchiu jednotlivych internych zainteresovanych stran a zdkladné cinnosti
v procese riadenia zainteresovanych stran v Sportovych kluboch.

Vyskum pozostaval z troch Casti. Prvou skimanou oblastou bola problematika riadenia
vzédjomnych vztahov medzi Sportovymi klubmi aich zainteresovanymi stranami v USA,
prostrednictvom vytvorenia pripadovej Studie. Informdcie pre vytvorenie pripadovej Studie boli
ziskavané z web stranok Sportovych klubov a ich zainteresovanych stran, profilov Sportovych
klubov a ich zainteresovanych stran na socialnych siet’ach, Statistickych portalov, diskusnych
for, dokumentov Sportovych klubov a online rozhovorov so zastupcami zainteresovanych stran.
Dalim vyskumnym krokom bolo vytvorenie pripadovej tudie z prostredia Eurépy. Zdrojom
informécii pre tato pripadova Stadiu boli web stranky Sportovych klubov aich
zainteresovanych stran, profily Sportovych klubov a ich zainteresovanych stran na socialnych
siet’ach, Statistické portaly, diskusné fora, dokumenty Sportovych klubov a online rozhovory so
zastupcami zainteresovanych stran iSportovych klubov. Tretim krokom vyskumu bolo
skimanie problematiky v prostredi Slovenska prostrednictvom analyzy problémovych oblasti
identifikovanych v predoslej Casti vyskumu. Zdrojom informaécii v tejto Casti vyskumu boli
Statistické portaly, dokumenty Sportovych klubov a sociologické dopytovanie prostrednictvom
dotaznika.

Podkladom pre vysledné modelové rieSenie bol vychodiskovy model, ktory bol upraveny
na zaklade =zisteni zjednotlivych casti vyskumu. Aplikovanim osvedCenej praxe
a prispdsobenim modelu pre potreby zainteresovanych stran z problémovych oblasti vzniklo
modelové rieSenie pozostadvajuce zo série modelov. Jednotlivé modely zobrazuju postavenie
Sportového klubu voc€i vybranej zainteresovanej strane spolu so zainteresovanymi stranami
ktoré vztah ovplyviluju. Zaroven v ramci série modelov st spracované postupy riadenia
vzt'ahov Sportovych klubov s vybranymi zainteresovanymi stranami v dvoch variantoch — ked’
vztah existuje a ked’ vzt'ah neexistuje.

Modelové rieSenie ajeho prislichajice odporicania pre riadenie vztahov so
zainteresovanymi stranami je navrhnuty vSeobecne, aby ho mohol vyuzit’ akykol'vek Sportovy
klub na Slovensku a zaroven ako pomdcku model obsahuje metodiku pldnovania, ktora
napomdze Sportovému klubu prisposobit’ si tento model podl’a svojich poziadaviek a potrieb.
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Prinosy z implementécie navrhovaného rieSenia moze klub ocakavat’ v pripade, ak si
dostato¢ne pripravi vhodné podmienky pre tito aplikaciu a sprdvnym odkomunikovanim znizi
riziko odmietnutia alebo nestotoznenia sa s danou myslienkou u zainteresovanych stran.
Vhodnym predpripravnym krokom zo strany klubu je informovanie partnerov o zameroch
a prinosoch uspeSnej spoluprace prostrednictvom inovovaného riadenia vztahov medzi
zainteresovanymi stranami.

Verim, ze tato dizertacna praca bude v celkom svojom rozsahu (sumarizécia teoretickych
poznatkov, analyza svetového a domaceho prostredia, tvorba pripadovych studii, navrhované
modelové rieSenie a odporucania do praxe) prinosom pre vedu v oblasti manazmentu (najma
Sportového manazmentu) a bude inSpiraciou pre d’alSich vedecko-vyskumnych pracovnikov,
ktori budu svoje vyskumné usilie zameriavat’ na oblast’ Sportového manazmentu a d’alSie
skimanie vzt'ahov medzi zainteresovanymi stranami.
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Priloha 1 — Prepis rozhovoru so zastupcom PR manaZéra neziskovej organizacie

Rozhovor so zastupcom PR manazéra neziskovej organizacie Shoes That Fit bol vykonany dna
21.8.2018. Rozhovor bol struktirovany a realizovany prostrednictvom emailovej komunikacie.
Otazky boli pripravené na zéklade predchddzajucich zisteni vyskumu. Prepis rozhovoru je
nasledovny:

1. Vasa neziskové organizicia je zamerand na pomoc vybranym ¢lenom v ramci komunity.
Mohli by ste mi blizsie opisat’ vase aktivity?
Nasa organizacia sa zameriava na chudobnych clenov komunity, ktori maju pozitivny vztah
ku Sportu, avsak pre svoje financné limity nemozu vykonavat Sportové aktivity. V ramci
nasich aktivit podporujeme tieto deti z chudobnych rodin, tym, Ze im poskytujeme novu
Sportovu obuv. Nasa vizia je, ze kazdé dieta v Amerike, ktoré potrebuje nové topanky,
dostane nové topanky a tym dostane moznost dosiahnut svoj najvyssi Sportovy potencial.

2. Je mozné povedat’, Ze sa spolupodiel’ate na rozvoji Sportu v regione?
Ano. Nasou snahou je podporit Sportovanie deti. Sport im prindsa radost aj fyzicki aktivitu,
ktord je dolezita pre ich zdravie.

3. Spolupracujete v rdmeci tychto aktivit so Sportovym klubom?
Ano. Uz druhy rok po sebe vdaka podpore zo strany Sportového klubu sme mohli zdkladnej
skole Catskill v Carson CA darovat viac ako 100 detom nové pary sportovych topanok.

4. Ste spokojny so vzajomnou spolupracou?

Ano. Spolocne sme detom v komunite dali moznost rozvijat sa v oblasti Sportu, ktori
miluju. Avsak sportovy klub neostal len pri financnej podpore. Samotni hraci prisli nase
topanky detom odovzdat a zaroven zastupcovia klubu obdarované deti zobrali do
tréningového centra Sportového klubu. Sme velmi radi, Ze spoluprdca so Sportovym klubom
bola uspesna.

5. Ako by ste opisali ostatné aktivity Sportového klubu v rdmci komunity?
Vykonavaju viaceré aktivity v ramci komunity. Podporuju rozne organizdcie ako sme my,
realizuju vlastné zbierky, aukcie ¢i taktiez poskytuju marketingovu podporu pre vybrané
neziskové organizacie (partnerov). Sme velmi radi, Ze aj my patrime do tejto skupiny
organizdacil.

6. Ako by ste opisali reputdciu v ramci komunity? Su obl'ibeni?
Ano sii obliibeni. Vzhladom na ich aktivny pristup pre vybrané skupiny, je mozné povedat,
Ze ich reputacia v komunite je pozitivna. Ludia ich maju radi, chodia na ich zapasy
a podporuju ich.

185



Priloha 2 — Prepis rozhovoru s manazérkou neziskovej organizacie

Rozhovor s manazérkou neziskovej organizacie TreePeople bol vykonany dia 21. 8. 2018.
Rozhovor bol Struktirovany a realizovany prostrednictvom emailovej komunikacie. Otazky
boli pripravené na zéklade predchadzajticich zisteni vyskumu. Prepis rozhovoru je nasledovny:

1. Vasaneziskové organizicia je zamerana na zlepSovanie zivotnej irovne v ramci komunity.
Mohli by ste mi blizSie opisat’ vase aktivity?
Nasa organizacia inspiruje a podporuje ludi v komunite, aby sa spojili a spolu vysadili
a starali sa o stromy. Zjednocujeme sa s ¢lenmi komunity a snazime sa spolocne budovat
zelenSie mesto v domdcnostiach, Stvrtiach a Skolach.

Do teraz sa do nasich aktivit zapojilo viac nez 3 miliony ludi a spolocne sa nam podarilo
vysadit'v ramci LA viac ako 3 miliony stromov, co je pre zivot v LA velmi dolezité. Stromy
ochladzuju ovzdusie, znizuju tvorbu tepla z exponovaného asfaltu a budov a znizuju dopyt
po energii. Taktiez spomaluju odtok dazdovej vody a absorbuju ju do zeme, zabranuju
znecisteniu a erozii pody a su klucom k cistéemu a dostatocnému zdasobovaniu vodou.

2. Spolupracujete v ramci tychto aktivit so Sportovym klubom?

Nielen so Sportovym klubom. Sme organizacia, ktora spolupracuje v ramci komunity
s organizaciami, Skolami, sportovymi klubmi i obyvatelmi mesta s cielom budovat trvalo
udrzatelné prostredie.

3. Ako by ste opisali vzdjomnu spolupracu so Sportovym klubom?

V ramci ich aktivit v komunite prisli opakovane s iniciativnym ndpadom obnovit' zelen
v miestnych parkoch. V roku 2015 v parku Edwarda Vinceta Jr. nasi zamestnanci spolocne
s dobrovolnikmi z komunity a zamestnancami klubu osetrili 31 stromov. Minuly rok sme
v parku Griffith opdt’ v spoluprdci s klubom a dobrovolnikmi z miestnej komunity nielen
osetrili zelen, ale aj vysadili viac ako 180 novych stromov. Nakolko v tejto lokalite hmyz
poskodil viac ako 200 stromov, sme s tejto vzajomnej spoluprdce velmi Stastni. Sme velmi
radi, Ze spolocne budujeme zelensie miesto pre Zivot v komunite.

4. Ako by ste opisali ostatné aktivity Sportového klubu v rdmci komunity?

Ich aktivity v komunite su zamerané na podporu Zivota v komunite. Podporuju organizdcie
ako sme my. Podporuju sSportovanie v komunite. Buduju Sportoviska pre verejnost,
podporuju Sport u mladistvych prostrednictvom roznych programov. Pre nds je vSak
dolezite, Ze s ich pomocou mozu organizacie ako my zlepsovat prostredie v ktorom Zijeme.

5. Ako by ste opisali reputaciu v rdmci komunity? Su obl'ibeni?
Ano sii. Vdaka svojim aktivitam pre jednotlivych ¢lenov komunity sii velmi obliibeni. Tym,
Ze sa aktivne zapdjaju do aktivit podporujucich Zivot v komunite, su vnimani ako sucast
miestnej komunity.
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Priloha 3 — Prepis rozhovoru s ¢lenom oficialneho fanklubu Sportového klubu

Rozhovor s ¢lenom oficidlneho fanklubu futbalového klubu Paris Saint-Germain bol vykonany
dia 13. 11. 2018. Rozhovor bol Struktirovany a realizovany online prostrednictom aplikécie
messenger. Otdzky boli zamerané na vzt'ah Sportového klubu s jeho fanusikmi a rozvoji jeho
mladeze. Prepis rozhovoru je nasledovny:

1.

Ako by ste opisali vztah medzi Sportovym klubom PSG a jeho fantsikmi?

Tento vztah je pre klub dolezity a to aj z toho hladiska, Ze tento klub je relativne mlady
a potrebuje si fanusikovsku zakladnu budovat. Preto sa snaZia o podporu fanusikovskej
zakladne nielen vo Francuzsku, ¢i v Eurdpe, ale aj v SirSom zahranici — ako priklad by som
uviedol oficialny fanklub v Kanade v Montreale, ktory ma tiez priamu podporu zo strany
klubu pri organizovani miestnych podujati.

Ako by ste opisali ich vztah s miestnou komunitou resp. s miestnymi fanisikmi?

Klub podporuje miestne komunitné organizdcie tym, ze bud’ pomahaju budovat Sportoviska,
alebo financne prispievaju organizdciam, ktoré v ramci komunity vykondvaju rozne aktivity
zamerané na rozvoj Sportu, ¢i podporu klubu. V parizi sme ako fanusikovia zdruzeny
v takzvanych ultras skupindch. Najvicsou z nich je Collectif Ultras Paris. Nie je to len
zdruzenie fanusikov, ale aj supporterov v ramci komunity. Dnes je to uz viac organizované
zo strany klubu (partnersky vztah s Collectif Ultras Paris). Oni pomdhaju organizovat
rozne aktivity v ramci komunity i zapasov a CUP im zase tvoria atmosféru, ¢i choreografie
na zdapasoch. Kedysi vsak boli v tejto oblasti velké problémy. V ramci komunity medzi
Jjednotlivymi spolkami vznikali spory, ktoré riesili aj bitkami a pri jednej z nich dokonca
Jjeden fanusik zomrel. ISlo o spor medzi pravicovou a lavicovou ultras skupinou. Dnes vsak
uz k takymto sporom dochdadza len ojedinele to vdaka aktivnej spolupraci s klubom.

Dnes uz PSG v ramci Eurdpy patri medzi TOP 16 klubov a st znamy tym, Ze klub zakladaju
hlavne na legiondroch. Ako by ste opisali ich vztah k vychove mladeze?

V' ramci vychovy mladeze mame svoju vlastnu akadémiu PSG Academy. Klub vsak
podporuje aj iné miestne skoly — tak aby bol rozvijany Sport u Sirsieho spektra deti. Co sa
tvka tych legiondrov tak klub vznikol v roku 1970 a nepatril medzi tak bohaté kluby ako
dnes. V zaciatkoch mal aj financné problémy, v lige bojoval aj o zachranu. V tej dobe staval
viac na svojich odchovancoch a svojich talentoch avsak bolo velmi tazké si ich udrzat pre
zle nastaveny systém v §tdate. Sportovci vo Francuzsku musia odvdadzat velmi vysoké dane
a klub si v minulosti nemohol dovolit im zaplatit viac a preto sa lahko stavalo, Ze aj malé
kluby z Anglicka, Nemecka, ¢i Spanielska si mohli dovolit preplatit a kipit ich
talentovanych hracov. Velky zlom v ére klubu bol prichod arabskych majitelov, ktory do
klubu priniesli financné prostriedky a klub si uz mohol dovolit zaplatit' aj tych najlepsich
hracov.

TakZe dnes sa skor zameriavaju na kvalitu z externého prostredia a talentovany mladik ma
mensiu Sancu sa presadit’ ako tomu bolo v minulosti?

Tak ciastocne ano. Ak by ten talent bol velmi dobry je jasné, ze sa presadit moze, avsak je
to velmi tazke, kedZe ma konkurenciu v tych najlepsich hracoch na svete akymi su Buffon,
Neymar, ¢i Mbappe.
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Priloha 4 — Prepis rozhovoru s byvalym zamestnancom provinéného $portového klubu

Rozhovor s byvalym zamestnancom provinéného poloamatérskeho Sportového klubu bol
vykonany dna 8. 1. 2019. Rozhovor bol Struktarovany a realizovany telefonicky. Otazky boli
zamerané na vztah Sportového klubu voc¢i komunite. Prepis rozhovoru je nasledovny:

1. Ako by ste popisali vzt'ah klubu ku komunite z pohl'adu klubu i z pohl'adu verejnosti?

Z pohladu malého klubu v ktorom som posobil je mozné povedat, Ze je pre Sportovy klub
dolezitée aby bol integrovany do miestnej kultury. Aby bol sucastou dennodenného Zivota
ludi. Ludia tu maju zauzivané vo volnom case Sportovat na roznych Sportoviskach, na
ktorych budovani spolupracoval klub. Zaroven aj zamestnanci vo svojom volnom case
vyuzivaju jednotlivé Sportové benefity, ktoré im klub ponuka. Doslova klub podporuje
volnocasovy sSport v komunite da sa povedat’ pre vsetkych jej clenov — deti, dospelych aj
seniorov.

Z pohladu obcana a c¢lena komunity velkého futbalového klubu, je mozné povedat, Ze vplyv
velkeho sportového klubu na Zivot ludi v komunite je ovela vyraznejsi. Podporuju rozvoj
Sportu v komunitnych centrach, skolach, buduju sportoviska pre rekreacny sport. Pomadhaju
organizdaciam ktoré sa staraju o ludi v zhorsenych Zivotnych podmienkach. Spolupodielaju
sa na zbierkach, ci inych charitativnych akciach.

2. Podporuje klub organizacie v ramci komunity — ak ano, tak aké?

Ano, klub v ktorom som pésobil je v aktivnych partnerskych vztahoch so §kolami i réznymi
zdravotnickymi zariadeniami, ktorym sa snazi pomoct, aby nielen spolocne pomohli ludom,
ale tiez aby si v komunite budoval dobré meno.

3. A ako je to s podporou zo strany komunity? Podporuje komunita nejakym spdsobom klub?
Mensie kluby su tu viac podporované mensimi ludmi — teda hlavne ten v ktorom som
posobil, tazil hlavne z podpory vicsieho mnozstva mensich partnerov.

4. Ako by ste opisal vztah Sportového klubu k vychove mladeze?

Sportovy klub v ktorom som pésobil udrZiava partnerské vztahy s viacerymi Skolami —
hlavne so zakladnymi skolami, avsak program na vychovu ich mladeze je zamerany len na
¢lenov viastnej akadémie do ktorej sa robi pravidelne vyber talentov.

5. Dostéava klub aj dotacie od mesta, resp. iné benefity pre svoj rozvoj?
Klub je podporovany mestom v podobe, ale detailnejsie informdcie nemozem poskytnut.
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Priloha 5 — Prepis rozhovoru s PR manaZérom Sportového klubu

Rozhovor s PR manazérom Sportového klubu CSM Steaua Bukurest bol vykonany dia
2.11.2018. Rozhovor bol Struktirovany a realizovany prostrednictvom aplikacie WhatsApp.
Otazky boli zamerané na vztah Sportového klubu so zainteresovanymi stranami, rozvoj
mladeZe a postavenie v ramci komunity. Prepis rozhovoru je nasledovny:

1.

Mohli by ste popisat’ zakladné informacie o klube?

Sportovy klub CSM Steaua Bukurest pésobi v ramci Rumunska. Medzi najvicsie vispechy
je mozné zaradit strieborné medaily za posledné dve sezony (2016/2017 a 2017/2018), tri
bronzové medaily v predchddzajucich sezonach + ucasti v Eurocup a Fiba Europe Cup.
Celkovo klub ziskal v historii 21 domacich titulov a je povazovany za najvdacsiu Sportovii
znacku v Rumunsku s najvdcsou historiou.

Ako by ste opisali vztah klubu s komunitou?

KedZe sme multisportovy klub pod spravou regionu (CSM znamend — Municipality sports
club), sme priamo zapojeni do aktivit CSM a propagujeme basketbal a jeho hodnoty
smerom ku komunite. Mnoho nasich aktivit je zamerana na CSR (spolocenskd
zodpovednost). Navstevujeme Skoly, robime outdoor eventy, kde propagujeme vsetky Sporty
nasho klubu pre mladez a deti. Tiez spolupracujeme s charitativnymi organizaciami, ktorym
prispievame v roznych formdach. Darcovia charitam s ktorymi spolupracujeme maju tiez
narok na VIP sluzby od nasho klubu. Zaroven mame kazdy rok jeden az dva projekty
zamerané na vzdeldavanie. Robime workshopy, ktoré su zadarmo, so Specialistami na vyzivu,
Sportovu psychologiu, kinetoterapiu, fitness, PR ¢i profesiondlnymi Sportovcami. Pozyvame
na ne deti a ich rodicov. Minuly rok sme mali event ,, Reading stands tall** kde sme vyzyvali
fanusikov, aby nosili na domdce zapasy knihy s cielom dostat, postavit' z knih kazdy zdapas
komin do vysky 3,05m, co je vyska basketbalového kosa. Na konci sezony sme mali 10 000
knih ktoré sme ndasledne rozdali do skol a nemocnic ¢i do chudobnejsich kniznic, ktorym
sme takto poskytli knihy zadarmo a zvdcsili ich kniznicu. Kazda kniha mala na sebe znamku
s logom spolocnosti, ktord sa do tohto eventu zapojila.

Aké st vaSe ocakavania od vztahov s jednotlivymi zainteresovanymi stranami ako
napriklad sponzori, fanklub, mesto, verejnost’ a podobne?

Nase ocakavania su velmi jednoduché. Netvarime sa ako keby chceme predavat logo alebo
priestor na palubovke alebo banneri. Len sme prezentovali nase projekty zamerané na
mladez a na fanusikov, ktori sa tiez mozu stat’ shareholdermi. Mame socialny systém, ktory
nam umoziuje zapdjat’ fanusikov do kazdodenného diania v klube. Chceme aby kazdy
pochopil viziu Sportu a to, zZe kazdé euro investované do Sportu md hodnotu 5 €
investovanych niekde inde. Aj ked’ prezentujeme nase silné logo, chceme ukdzat, Ze sme viac
nez profesiondlny tim, no vdaka tejto silnej znacke mozeme stat na cele komunity. Tiez
chceme ukdzat Ze Sport umoznuje detom a mladym ludom byt lepsimi osobami, byt zdravy,
byt socialny, stat sa sucastou skupiny a komunity jednoduchsie. Rovnako pouzivame slovné
spojenie ,,student athlete” co znamend, zZe skola je prvorada, ale oba aspekty funguju
spolocne. Vrcholovy Sportovec nesmie zanedbavat Skolu. Snazime sa podnietit' nasich
fanusikov aby nase projekty podporili. Nie, Ze podporuju len sportovy klub so 6 — 7
zahranicnymi hracmi, ktory sice sutazi o titul, ale ma tiez socidalny program, s ktorym sa
sponzori stotoznia. Takze nepredavame miesto ale myslienku.

Podporuje mesto vase aktivity?

Bukurest je hlavné mesto Rumunska s viac ako 2 milionmi obyvatelov, takze samozrejme
ma vel'ky rozpocet na Sporty (15-20 milionov rocne). Su urcené hlavne na dve veci. Po prvé
na to aby kazdé dieta mohlo sportovat' v hociktorom druhu sportu zadarmo. A po druhé na
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infrastruktiru. Co je pre nds problém, ked%e nasa hala nespliia medzindrodné standardy
a medzinarodné sutaze musime hravat v hale, ktora je fakticky na uzemi ndsho rivala
Dinamo Bukurest, ¢o ovplyviiuje navstevnost. Najviac penazi dostavaju sportove kluby,
ktoré su schopné prilakat’ do svojich radov co najviac deti. Prave preto kluby posielaju
svojich profesiondlnych Sportovcov do skol aby propagovali imidz mesta a dolezitost
Sportu.

Podporujte vy aktivity, ktoré vykonava mesto?

Mame takmer 50 000 fanusikov na Facebooku a tiez velmi dobry dosah na instagrame
a youtube. A uz len tym, Ze sa volame CSM Steaua reprezentujeme mesto. Da sa povedat,
Ze sme sa zucastnili vSetkych aktivit CSM na ktorych participaciu sme boli pozvani. Ako
priklad mozZem uviest nas tlak na otvorenie Skolskych ihrisk, na ktoré dlhé roky nepustali
Skoly deti po vyucovani, ¢o sme povazovali za nezmysel. Spolocne s mestom sme vytvorili
tlak cez média, ale zaroven sme niektoreé ihriska zrekonstruovali a poslali nasich sportovcov
do §kél ktori rozpravali o dolezitosti Sportu. Skoly nakoniec ihriskd otvorili aj po
vyucovacich hodindch a cez vikendy, ¢im umoznili detom pristup na kvalitné ihriska mimo
ciest s osvetlenim a vicsou bezpecnostou.

Ako si budujete svoju zakladnu Sportovcov?

V' nasom programe mame 1200 deti. Toto velké cislo je sposobené najmd nasim
partnerstvom s dvomi sukromnymi skolami. Kazda z nich ma 600-700 deti. Z nasej strany
pomahame tymto skolam zabezpecovanim vybavenie, skolenim ucitelov telesnej vychovy ci
platenim sportovisk. Vo veku 14 rokov ich potom moézeme prijat’ do nasho , excelence
ceneter” ktoré je kompletne zadarmo. Minuly rok sme mali 120 deti, ktoré dostavali
Stipendium, sukromné skolské hodiny a zucastnovali sa medzinarodnych turnajov. Rovnako
ich trénovali zahranicni Specialisti nie len zo Sportovej oblasti ale aj vyzZivy a psychologie.
Tieto deti vidia svoju buducnost' v Steaue, lebo vedia, Ze su z nasich partnerskych kol
a zaroven clenmi excelence centra. V buducnosti maju Sancu hrat' za B tim a neskor aj za
seniorsky A tim. Rocne sa dostane do seniorského A alebo B timu 5-6 mladych hracov
z ktorych niektori neskor odidu studovat’ do USA na univerzitu. Nasa mladeznicka pyramida
Jje velmi Siroka s vynikajucimi vysledkami, ktoré ani nie je mozné vsetky vymenovat.

Spolupracujete so Skolami?

Vsetky deti z excelence centra navstevuju jednu z nasich dvoch partnerskych skol. Nechceme
a nebudeme im ponukat' pri vzdelavani Ziadne skratky. Systéem je nastaveny nasledovne.
Ranny tréning, ranajky, skola, oddych a ulohy a vecerny tréning. Mame nadstandardné
vztahy s riaditelmi a ucitelmi a vybudovany informacny systém, kde ucitelia pridavaju
vysledky ¢lenov ndsho centra ¢i uz ide o dochadzku alebo znamky. Dalsim spésobom ako
spolupracujeme so Skolou je prostrednictvom telesnej vychovy, ktorej sa zucastiuju nasi
tréneri. Prispievame na renovaciu telocvicni, dresy pre reprezentantov skoly a tak dalej.
Robime tiez sportové kempy, ktoré su opdt zadarmo, takze sa ich moze zucastnit' kazdy
a ucit sa od tych najlepsich.

Spolupracujte s mestom na aktivitich zameranych na podporu miestnej komunity alebo
inych zainteresovanych stran?

Ano, a aj v tejto oblasti sa nam dari velmi dobre. Prezentujeme im vietky nase pliny
a zaroven poziadavky ako napr. na logistiku ¢i financie. Je pre nas dolezité spolupracovat
so Sportovym vedenim mesta (nieco ako predseda komisie Sportu, Sportova komisia), kedZe
vSetky nase projekty robime v mene mesta a v mene CSM. Mesto nam dovoluje priamo
komunikovat s lokalnymi autoritami v hocijakom pripade a pri hocijakom druhu Sportu
a mame slobodu v promovani znacky a klubu pri hociakej nasej aktivite. Mesto velmi casto
nase projekty financuje. Vzdy ked mame moznost Ziadame o peniaze s konkrétnymi
projektami a pokial splnime poZiadavky a projekt je atraktivny, pomdhaju nam vo velkej
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miere. Od mesta dostavame 900 000€ rocne na nase aktivity. Z tychto penazi neplatime len
seniorsky tim, ale aj mladez alebo marketing. Kazdy rok mame 1-3 velké CSR projekty ako
napr. pomoc detom s rodin s problémami so zavislostami, ktoré niekolkokrat tyzdenne
u nas Sportuju, rozpravaju sa s profesionalnymi hracmi, navstevuju nase zdpasy a robia
aktivity, ktoré im pomdahaju opdt sa integrovat’ do komunity. Mesto takéto projekty velmi
rado podporuje.
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Priloha 6 — Dotaznik zamerany na vzt’ah Sportovych klubov a zdkladnych §kél

Otazky dotaznika distribuovaného Slovenskym tenisovym zvézom do zakladnych $kol v ramci
programu Tenis do $kol.

1. Uved'te nazov Vasej skoly
2. Oznacte kraj v ktorom sidli Vasa skola

O  Banskobystricky kraj O  Nitriansky kraj O Trnavsky kraj
O Bratislavsky kraj O Presovsky kraj O Zilinsky kraj
O Kosicky kraj O Trenciansky kraj

Uved'te mesto alebo obec v ktorom sidli Vasa Skola
Uved'te poStovl adresu Vasej Skoly
Uved'te e-mailovy kontakt Vasej Skoly

AN

Uved'te meno a kontakt na zodpovednu osobu, ktora je, pripadne by mohla byt zodpovedna
za projekt
7. Vyznacte pocet ziakov Studujtcich na Vasej Skole

O 7-50 O 7151-200 O 301-350
O 571-100 O 201-250 O 3571-400
O 101-150 O 2571-300
8. Poculi ste uz niekedy predtym o projekte "Tenis do skol"?
O A4no
O Nie
9. Boli ste v predchadzajucich skolskych rokoch zapojeny do tohto projektu?
O A4no
O Nie

Ak ste do projektu ,, Tenis do Skol“ predtym neboli zapojeny, pokracujte prosim otdazkou ¢.22.

10. Kol’ko rokov je Vasa skola zapojena do projektu?

O 7rok O 3roky O 5 rokov
O 2roky O 4roky O 6 rokov

11. Ako hodnotite priebeh projektu ako takého?
Ohodnotte prosim na skale od 1-10 kde je 1 najmenej spokojny a 10 najviac spokojny.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| O | O | O | O | O

12. Kolko mate, v pripade, ze uz u Vas neprebieha dany projekt, kol’ko ste mali do projektu
zapojenych ziakov?

O 7-10 0O 27-30 O 47-50
O 71-20 O 371-40 O 50 aviac
13. Prebieha, alebo prebiehala na vasej Skole vyucba tenisu aj prostrednictvom krazkov?
O Ano
O Nie
Ak 4&no, kol’ko ziakov kruzky navstevuje/navstevovalo?
O 7-10 0O 27-30 O 47-50
O 71-20 O 371-40 O 50 aviac
14. Kol’ko zo zapojenych ziakov navstevovalo tréningy v okolitych tenisovych kluboch?
O Ziadny a 711-15 O  Neviem
a 7-5 O 15 aviac
O 6-10 O Vsetci zapojeni
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

V akej vzdialenosti od Vasej skoly je najblizsi tenisovy klub?

O do100m O od 500 mdo 1 km O viac ako 3 km
O od 100 m do 500 m O od1kmdo3km O Neviem posudit
Spolupracuje Vasa skola s nejakym tenisovym klubom?

O A4no

O Nie

Ak ano, uved’te nazov klubu, ak nie uved’te dovod.

Prijal by Vas ucitel’ pomoc od kvalifikovaného trénera na hodinach pocas roka?
O Ano

O Nie

Mala by Vasa skola zaujem o zapojenie sa do medziskolskej stitaze v tenise?

O Ano

O Nie

Zdali sa Vam vyhovujuce metodické materialy?

O Ano O  Myslim Ze boli postacujiice O Nie

Ak nie, ¢o by ste na nich zmenili, respektive, ¢o sa Vam zdalo nepostacujuce.

Mali ste zakupeny vstupny balicek?

Balicek predstavoval: 60ks plastovych rakiet a 120ks penovych lopticiek (pre deti od 6-7r), 25ks detskych
rakiet a 60ks zmdkcenych lopticiek (pre deti od 8-9r) a 2 rakety pre ucitelov spolu s metodickymi
materialmi. Cena balicka bola 430€.

O Ano

0 Nie

Ma Vasa skola telocvi¢iiu alebo priestory pre vyucbu telesnej vychovy?

O A4no

0 Nie

Pokial’ Vasa Skola nie je zapojena do projektu, ma o to zadujem?

Vsetky informacie o projekte ndjdete na stranke www.stz.sk

O A4no O Skor nie

O Skor dno O Nie

Ak nie, ¢o je hlavnym dévodom vasho nezdujmu o zapojenie sa do projektu?

O Nepostacujuce priestory O  Zameranie sa skoly na iny Sport
O Nedostatok financii na zakiipenie O Ine:

vstupného balicka (430€)

Ako vnimate dolezitost’ tohto projektu a jeho vplyv na deti?

Ohodnotte prosim na skale od 1-10 kde je 1 najmenej délezité a 10 najviac dolezité.
Zlepsenie vztahu deti k Sportu 12345678910
Zlepsenie pohybovej schopnosti u deti 12345678910
Zvysenie zaujmu deti o tenis 12345678910
Rozvoj osobnosti 12345678910
Spolupraca s tenisovymi klubmi 12345678910
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25. Slovensky tenisovy zvdz v spolupraci s Metodicko-pedagogickym centrum organizuje
Skolenia pre ucitel'ov v ramci tohto projektu. Absolvovali ho Vasi ucitelia?
O Ano
O Nie
26. Ak ano, ako ho hodnotia?
O  Prospesné O  Skér neprospesné O Neviem sa vyjadrit
O Skor prospesné 0 Neprospesné
27. Ak nie, mali by Vasi ucitelia zdujem o toto Skolenie?
O Ano
O Nie
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Priloha 7 — Dotaznik pilotnej Stidie zamerany na zakladné Skoly

Otazky dotaznika pilotnej Studie distribuovaného do zékladnych $kol v ramei programu Tenis
do Skol.

1. Spolupracujete s organizdciami posobiacimi v oblasti Sportu?
O Ano
O Nie

Ak nespolupracujete, pokracujte prosim otazkou ¢.16.

2. Oznacte v akych oblastiach spolupracujete s organizaciami posobiacimi v oblasti Sportu

O Wychova mladeze O Organizovanie podujati O Ine:
O  Priprava aktivnych O Propagacia vybraného
Sportovcov Sportu

3. Uved'te kto inicioval spolupracu s organizaciami pdsobiacimi v oblasti Sportu

O Nasa organizacia O Spolupracujuci partner O Ine:

4. Uved'te kto koordinuje spolupracu s organizaciami posobiacimi v oblasti Sportu

O Nasa organizacia O Spolupraca je koordino- O Tretia strana
O Spolupracujuci partner vana spolocne oboma O Iné:
stranami

5. Uved'te ako komunikujete v rdmci spoluprace s organizdciami pdsobiacimi v oblasti Sportu

O Osobne O Emailom O Pisomne
O Telefonicky O Videokonferenciami O Iné:

6. S organizaciami pdsobiacimi v oblasti Sportu spolupracujete v ramci:
O  Mestskej casti O Okresu O Statu
O Mesta O Kraja

7. Uved'te kto je hlavnou zdujmovou skupinou vasej spoluprace s organizaciami posobiacimi
v oblasti Sportu

O Verejnost O Deti a mladez O Ine:
O Profesiondlni Sportovci 0 Sportové organizdcie
O Amatérski Sportovei O Skoly
8. Uvedte ako je Vasa spolupraca s organizaciami posobiacimi v oblasti Sportu propagovana
O  Prostrednictvom O  Prostrednictvom O  Prostrednictvom TV
socidlnych sieti internetovej reklamy O  Prostrednictvom
O  Prostrednictvom rddia O  Prostrednictvom plagatov
O  Prostrednictvom web billboardov O Ine:
stranky O  Prostrednictvom letdkov
9. Uved'te kym je Vasa spolupraca s organizdciami posobiacimi v oblasti Sportu propagovana
O  Nasou organizaciou O Spolocne oboma O  Trefou stranou
O  Spolupracujucim spolupracujicimi O [né:
partnerom stranami

10. Uved'te kto financuje VaSu spolupracu s organizdciami pdsobiacimi v oblasti Sportu

O Nasa organizdcia o Spolocne obe O Tretia strana
O Spolupracujuci partner spolupracujuce strany O Iné:

11. Aké oc¢akavate prinosy od spolupréace s organizdciami pdsobiacimi v oblasti Sportu?
(urcite dolezitost jednotlivych faktorov nasledovne: 1 znamend neocakavany prinos, 5 znamend
maximalne ocakavany prinos).
12345 12345
* Znizovanie nékladov OoOoOooo * Zisk novych finan¢nych zdrojov OO OO O
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* ZlepSenie vzajomnej reputdcie OoOoOooo * Zisk novych poznatkov OoOoOooo

* Efektivnejsie riadenie organizacie OO OO0 » Sirenie povedomia OoOoOooo
* Rozvoj organizacie ooOooo « Sirenie dobrého mena ooOooo
* Zisk novych kontaktov OoOoOooo * Rozvoj l'udského potencialu OoOoOooo
* Zisk novych partnerov OoOoOooo organizacie

12. Aké su realne prinosy spoluprace s organizaciami posobiacimi v oblasti Sportu?

(urcite dolezitost jednotlivych faktorov nasledovne: 1 znamend neocakavany prinos, 5 znamend
maximalne ocakavany prinos).

12345 12345
* Znizovanie nékladov OoOoOooo * Zisk novych finan¢nych zdrojov OO OO O
* ZlepSenie vzajomnej reputdcie OoOoOooo * Zisk novych poznatkov OoOoOooo
* Efektivnejsie riadenie organizacie OO O OO » Sirenie povedomia OoOoOooo
* Rozvoj organizacie ooOooo « Sirenie dobrého mena ooOooo
* Zisk novych kontaktov OoOoOooo * Rozvoj l'udského potencialu OoOoOooo
* Zisk novych partnerov OoOoOooo organizacie

13. Aku prikladate dolezitost’ nasledovnym faktorom spoluprace?

(urcite dolezitost jednotlivych faktorov nasledovne: 1 znamend neocakdavany prinos, 5 znamend
maximalne ocakavany prinos).

12345 12345

* Nizke naklady spoluprace ooOooo * Korektné zmluvné podmienky OOOOO

* Bezpecnost’ vzajomne zdielanych OO OO0 * Korektny pristup partnera OoOoOooo

informacii * Efektivna komunikacia ooOooo

* Korektnost’ spolupracujiceho Oooooo * Dosahovanie stanovenych Oooooo
partnera cielov

14. Ako by ste ohodnotili doterajSie spoluprace s organizaciami pdsobiacimi v oblasti Sportu?

(urcite spokojnost nasledovne: 1 znamenda spolupraca vobec nedosahujuca ocakavania, 10 znamend
spolupraca dosahovanie maximalnych ocakdvani)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O O O O O O O O O

15. Uved'te aké vidite nevyhody spolupréace s organizéciami posobiacimi v oblasti §portu

O Financnd ndarocnost O  Riziko zneuzitia udajov O Iné:
O Casovad naroc¢nost O Ziad skusenost
O Persondlna narocnost O Nenaplnené ciele

Koniec. DalSie otizky sii pokracovanim na odpoved’ ,,Nie“ v druhej otizke dotaznika.

16. Oznacte v akej z nasledujucich oblasti by ste v budtcnosti mali zdujem spolupracovat
s organizaciami pdsobiacimi v oblasti Sportu

O Wychova mladeze O Organizovanie podujati O Ine:
O  Priprava aktivnych O Propagacia vybraného
Sportovcov Sportu

17. Co by ste o¢akavali od spoluprace s organizaciami posobiacimi v oblasti §portu?

(urcite dolezitost jednotlivych faktorov nasledovne: 1 znamend neocakavany prinos, 5 znamend
maximalne ocakavany prinos).

12345 12345
* Znizovanie nékladov OoOoOooo * Zisk novych finan¢nych zdrojov OO OO O
* ZlepSenie vzajomnej reputécie OoOoOooo * Zisk novych poznatkov OoOoOooo
* Efektivnejsie riadenie organizacie OO O OO » Sirenie povedomia OoOoOooo
* Rozvoj organizacie ooOooo + Sirenie dobrého mena ooOooo
* Zisk novych kontaktov OoOoOooo * Rozvoj l'udského potencialu OoOoOooo
* Zisk novych partnerov OoOoOooo organizacie
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18. Aku prikladate dolezitost’ nasledovnym faktorom spoluprace?

(urcite dolezitost jednotlivych faktorov nasledovne: 1 znamend neocakavany prinos, 5 znamend
maximdalne ocakavany prinos).

12345 12345

* Nizke naklady spoluprace ooOooo * Korektné zmluvné podmienky OOOOO

* Bezpecnost’ vzajomne zdielanych OO OO0 * Korektny pristup partnera OoOoOooo

informacii * Efektivna komunikacia ooOooo

* Korektnost’ spolupracujiiceho Oooooo * Dosahovanie stanovenych Oooooo
partnera cielov

19. Uved'te Aké su dovody vasej nespoluprace s organizaciami pdsobiacimi v oblasti Sportu

Neistota zo spoluprace
Neefektivna komunikdcia
Nevyhodné zmluvné podmienky

Ndas nezdaujem o spoluprdcu
Iné:

O Nekorektnost zo strany partnerov O Nestanovenie spolocnych cielov
v predchddzajucich spolupracach O Ochrana citlivych udajov

O Ndkladovost spoluprdce O Nepodstupovanie rizika

O Nedosahovanie cielov v predchadzajicich O  Nie to oblast nasho zdujmu
spoluprdcach O  Chceme byt samostatny

O Zneuzitie ziskanych informdcii partnermi v O Nezdujem o spoluprdcu zo strany
minulosti potencialneho partnera

O O

O O

O

20. Uved'te aké st prekazky v nadviazani spoluprace s organizdciami pdsobiacimi v oblasti
Sportu

O  Odlisné vaimanie spoluprdce O Nedostatocna komunikdcia zo strany
O Ndroky na zmluvné podmienky zo strany partnerov
potencialnych partnerov O Nds nezdujem o spolupracu
O  Odlisné ocakdvania od spoluprdce O Iné:
O Vysoké naklady na spolupracu
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Priloha 8 — Dotaznik pilotnej Stidie zamerany na Sportové kluby

Otazky dotaznika pilotnej Studie distribuovaného tenisovym klubom v rdmci programu Tenis
do Skol.

1. Uvedte nazov Vasho klubu
2. Uvedte Sportové odvetvie/a v ktorom Vas Sportovy klub posobi
3. Korlko rokov funguje Vas klub?

O Menej ako rok O 5-9rokov O 20-39rokov

O [-4roky O 10— 19 rokov O 40 a viac rokov
4. Oznacte kraj v ktorom sidli Vas klub

O  Banskobystricky kraj O  Nitriansky kraj O Trnavsky kraj

O Bratislavsky kraj O Presovsky kraj O Zilinsky kraj

O Kosicky kraj O Trenciansky kraj

5. Uved'te mesto alebo obec v ktorom klub posobi
6. Uvedte pocet registrovanych ¢lenov klubu v prisluSnom $portovom zvéze

Menej ako 19 20-39 40 - 69 70 -99 Viac ako 100
Sportovcov $portovcov $portovcov $portovcov $portovcov

Clenovia

do 10 rokov O O O O O
Clenovia

od 11 do 18 rokov . = = = =

Dospeli O O O O O
Clenovia

7. Spolupracuje Vas klub s inymi organizaciami v ramci ¢innosti Vasho klubu?
O Ano
O Nie

Ak nespolupracujete, pokracujte prosim otazkou ¢.23.

8. Oznacte v akych oblastiach spolupracujete s organizdciami v rdmci ¢innosti Vasho klubu

O Wychova mladeze O Organizovanie podujati O Ine:
O  Priprava aktivnych O Propagacia vybraného
Sportovcov Sportu

9. Uved'te kto inicioval spolupracu s organizaciami v rdmci ¢innosti Vasho klubu
O Nas klub O Spolupracujuci partner O Iné:

10. Uved'te kto koordinuje spolupracu s organizaciami v ramci ¢innosti Vasho klubu

O Nas klub O Spolupraca je koordino- O Tretia strana
O Spolupracujuci partner vana spolocne oboma O Iné:
stranami

11. Uved'te s kym spolupracujete pri ¢innosti Vasho klubu

O Mesto O Neziskové organizacie O Skoly
O vuc O Sportovy zviz O Ine:
O Stdtne organizdcie O  Podnikatel'ské subjekty

12. Uvedte v ramci akych projektov spolupracujete

Napiste prosim v ramci akych projektov spolupracujete s vyssie uvedenymi subjektmi (moze ist' o projekty ako
napriklad tenis do skol a podobne)
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13. Uved'te kto je hlavnou zaujmovou skupinou vaSej spoluprace sinymi organizaciami
v ramci ¢innosti Vasho klubu
O Verejnost O  Amatérski Sportovci O Skoly
O  Profesiondlni Sportovci O Deti a mladez O Ine:
O Sportové organizdcie

14. Uved'te kto financuje VaSu spolupracu s organizdciami pdsobiacimi v oblasti Sportu
O Nas klub o Spolocne obe O Tretia strana
O Spolupracujuci partner spolupracujuice strany O Ine:
o Sportovy zviz

15. Aké ocakévate prinosy od spoluprace s inymi organizdciami v ramci ¢innosti Vasho klubu?
(urcite dolezitost jednotlivych faktorov nasledovne: 1 znamend neocakavany prinos, 5 znamend
maximalne ocakavany prinos).

12345 12345
* Znizovanie nékladov OoOoOooo * Zisk novych finan¢nych zdrojov OO OO O
* ZlepSenie vzajomnej reputdcie OoOoOooo * Zisk novych poznatkov OoOoOooo
* Efektivnejsie riadenie klubu OoOoOooo » Sirenie dobrého mena OoOoOooo
* Rozvoj klubu OoOoOooo * Rozvoj l'udského potencialu OoOoOooo
* Zisk novych partnerov OoOoOooo klubu

16. Aké su realne prinosy spoluprace s inymi organizdciami v ramci ¢innosti Vasho klubu?
(urcite dolezitost jednotlivych faktorov nasledovne: 1 znamend neocakavany prinos, 5 znamend
maximalne ocakavany prinos).

12345 12345
* Znizovanie nakladov OoOoOooo * Zisk novych finan¢nych zdrojov OO OO O
* ZlepSenie vzajomnej reputécie OoOoOooo * Zisk novych poznatkov OoOoOooo
* Efektivnejsie riadenie klubu OoOoOooo » Sirenie dobrého mena OoOoOooo
* Rozvoj klubu OoOoOooo * Rozvoj l'udského potencialu OoOoOooo
* Zisk novych partnerov OoOoOooo klubu

17. Aku prikladate dolezitost’ nasledovnym faktorom spoluprace?

(urcite dolezitost jednotlivych faktorov nasledovne: 1 znamend neocakavany prinos, 5 znamend
maximalne ocakavany prinos).

12345 12345

* Nizke naklady spoluprace OoOoOooo * Korektné zmluvné podmienky O DOOOO

* Bezpecnost’ vzajomne zdielanych OO OOO * Korektny pristup partnera OoOoOooo

informacii * Efektivna komunikacia OoOoOooo

* Korektnost’ spolupracujiiceho Oooooo * Dosahovanie stanovenych Oooooo
partnera cielov

18. Ako by ste ohodnotili doterajSie spoluprace s inymi organizdciami v ramci ¢innosti Vasho
klubu?

(urcite spokojnost nasledovne: 1 znamenda spolupraca vobec nedosahujuca ocakavania, 10 znamend
spoluprdca dosahovanie maximalnych ocakdvani)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O O O O O O O O O

19. Uved'te aké vidite nevyhody spolupréace s organizéciami posobiacimi v oblasti Sportu

O Financnd ndrocnost O  Riziko zneuzitia udajov O Iné:
O Casova naroc¢nost O Zia skusenost
O Persondlna ndarocnost O Nenaplnené ciele

20. Je Vasa spolupréca s inymi organizaciami v ramci ¢innosti Vasho klubu propagovana?
O Ano
O Nie

Ak nie, pokracujte prosim otdazkou ¢.28.
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21. Uved'te ako je Vasa spolupraca s organizaciami pdsobiacimi v oblasti Sportu propagovana

O Prostrednictvom O Prostrednictvom O Prostrednictvom TV

socidlnych sieti internetovej reklamy O Prostrednictvom
O  Prostrednictvom rddia O  Prostrednictvom plagatov
O  Prostrednictvom web billboardov O Ine:

stranky O Prostrednictvom letdkov

22. Uved'te kym je Vasa spolupraca s organizaciami pdsobiacimi v oblasti Sportu propagovana

O  Nasim klubom O Spolocne oboma O  Tretou stranou
O  Spolupracujucim spolupracujicimi O Iné:
partnerom stranami

O Sportovym zviizom
Dalej pokracujte prosim otizkou 28.

23. Oznacte v akej z nasledujucich oblasti by ste v budicnosti mali zdujem spolupracovat’
s inymi organizaciami v rdmci ¢innosti Vasho klubu
O Wychova mladeze O Ine:
O  Priprava aktivnych
Sportovcov

O Organizovanie podujati
O Propagacia vybraného
Sportu

24. Co by ste oc¢akavali od spoluprace s inymi organizdciami v ramci ¢innosti Vasho klubu?

(urcite dolezitost jednotlivych faktorov nasledovne: 1 znamend neocakavany prinos, 5 znamend
maximalne ocakavany prinos).

12345 12345
* Znizovanie nékladov OoOoOooo * Zisk novych finan¢nych zdrojov OO OO O
* ZlepSenie vzajomnej reputdcie OoOoOooo * Zisk novych poznatkov OoOoOooo
* Efektivnejsie riadenie klubu OoOoOooo « Sirenie dobrého mena OoOoOooo
* Rozvoj klubu OoOoOooo * Rozvoj l'udského potencialu OoOoOooo
* Zisk novych partnerov OoOoOooo klubu

25. Aku prikladate dolezitost’ nasledovnym faktorom spoluprace?

(urcite dolezitost jednotlivych faktorov nasledovne: 1 znamend neocakavany prinos, 5 znamend
maximalne ocakavany prinos).

12345 12345

* Nizke naklady spoluprace OoOoOooo * Korektné zmluvné podmienky O DOOOO

* Bezpecnost’ vzajomne zdielanych OO OOO * Korektny pristup partnera OoOoOooo

informacii * Efektivna komunikacia OoOoOooo

* Korektnost’ spolupracujiiceho Oooooo * Dosahovanie stanovenych Oooooo
partnera cielov

26. Uved'te Aké st dovody vasSej nespoluprace s inymi organizdciami v rdmci ¢innosti Vasho
klubu

Nekorektnost zo strany partnerov Nestanovenie spoloc¢nych cielov

v predchddzajucich spolupracach
Nakladovost spoluprace

Nedosahovanie cielov v predchadzajucich
spolupracach

ZneuZzitie ziskanych informdcii partnermi v
minulosti

Neistota zo spoluprace

Neefektivna komunikdcia

Nevyhodné zmluvné podmienky

ooOo O Oo d

Ochrana citlivych udajov
Nepodstupovanie rizika

Nie to oblast nasho zaujmu
Chceme byt samostatny
Nezdujem o spoluprdcu zo strany
potencialneho partnera

Ndas nezdaujem o spoluprdcu

Iné:

OO0 0OOO0oOood

27. Uved'te aké s prekazky v nadviazani spoluprace s inymi organizaciami v ramci ¢innosti

Vasho klubu

Odlisné vnimanie spoluprace

Naroky na zmluvné podmienky zo strany
potencialnych partnerov

Odlisné ocakavania od spoluprace
Vysoké ndklady na spoluprdcu

oo 0Oa4d

O Nedostatocna komunikdcia zo strany
partnerov

O Nds nezdujem o spolupracu

O Iné:




28. Uved'te €o je podl'a Vas sponzoring

29. Uved'te aké benefity podl'a Vas prindsa, alebo moZe priniest’ sponzoring?

O  Prinos financnych O Nefinancné benefity zo O Ndrast mldadeznickej
prostriedkov do klubu vzdjomnej spoluprace zakladne

O Spdjanie klubu so O Lepsia vyjedndvacia sila O  Ndrast fanusikovskej
Sponzorom v ramci s inymi zainteresova- zakladne
marketingu nymi stranami O Ine:
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