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ABSTRAKT

FERENC, Patrik, Ing.: Riadenie vztahov so =zainteresovanymi stranami Sportovych
organizécii [Dizertaéna praca] — Zilinsk4 univerzita v Ziline; Fakulta riadenia a informatiky;
Katedra manazérskych teérii. — Skolitel' doc. Ing. Michal Varmus, PhD. — Stupefi odborne;j
kvalifikacie: doktor filozofie (,,philosophiae doctor”, v skratke ,,PhD.“) v odbore 3.3.15
Manazment. Zilina: FRI ZU v Ziline, 2018. — 201 s.

Problémom dizertacnej prace je chaotické organizovanie a riadenie zainteresovanych stran
Sportovych organizdcii a s tym suvisiace nedosahovanie ocakavanych vysledkov pre
zainteresované strany.

Cielom dizertacnej prace je na zaklade skumania, analyzovania a hodnotenia dostupnych
teoretickych podkladov a praktickych poznatkov identifikovat' klucoveé faktory v oblasti
riadenia zainteresovanych stran Sportovych organizdcii a nasledne navrhnut model, ktory
by bol vseobecne pouzitelny v podnikovej stratégii Sportovych organizdacii pre zlepsSenie
riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami. Ten spolu s odporicaniami bude pre
manazérov pomodckou nielen pri vytvarani novych vztahov s novymi zainteresovanymi
stranami, ale tiez aj pri udrZiavani a rozvijani aktudlnych vztahov so zainteresovanymi
stranami a to tak aby boli naplnené nielen poziadavky Sportovych organizicii ale aj
jednotlivych zainteresovanych stran.

Praca je roz€lenena do Siestich kapitol. Prva kapitola obsahuje analyzu sucasného stavu
problematiky, prostrednictvom skimania poznatkov svetovych aj domdacich autorov z oblasti
manazmentu, Sportového manazmentu a z oblasti zainteresovanych strdn. Zaroven tato Cast’
prace obsahuje uvodnu pilotni §tidiu zamerani na sucasny stav rieSenej problematiky na
Slovensku. Druhd kapitola je zamerana na metodologiu prace. Obsahuje sumarizaciu metod
pouzitych v praci, postup vypracovania prace a priebeh vyskumu. Tretia kapitola je venovana
vysledkom vyskumu. Na zaciatku kapitoly st sformulované vyskumné otdzky, hypotézy a
vychodiskovy model. Potom postupne nasleduju jednotlivé fazy vyskumu — pripadova stadia
z prostredia USA, pripadova Stidia z prostredia Eurdpy a skumanie problematiky na
Slovensku. Zaver kapitoly obsahuje zodpovedanie vyskumnych otdzok a verifikaciu hypotéz.
Stvrta kapitola je venovana modelovému rieseniu. Okrem popisu série modelov kapitola
obsahuje popis implementacie a rizikd implementacie modelového rieSenia. Piata kapitola
obsahuje diskusiu na problematiku dizertacnej prace. Sucastou diskusie je teoretické a
praktické overenie modelového rieSenia. Posledna kapitola je venovana ocakavanym
prinosom prace z hladiska manazmentu, Sportovych klubov, zainteresovanych stran,
vysokoskolskej edukécie a Sirokej verejnosti.

Klicove slova:

Zainteresované strany. Sportové organizacie. Sportové kluby. Vztahy. Riadenie vztahov.
Zapojenie zainteresovanych stran. Proces riadenia vztahov zainteresovanych stran. Pripadova
Studia. Verejnost’. Fanusik. Zakladna skola. Mesto. Komunita.
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UvVoD
,,M6j model podnikania sa podobd na The Beatles. Vzdjomne sa dopliali a vysledok bol

v konecnom dosledku daleko vdcsi, ako jeho jednotlivé casti. Prave tak vidim podnikanie:
Velké veci nespravi jedna osoba, ale tim ludi.” — Steve Jobs (Isaacson, 2011).

Je nutné povedat, Zze Jobs mal pravdu. Za Gspechom organizécie stoji vzdy tim l'udi —
tim manaZzérov i pracovnikov organizacie. AvSak nie su jedini. Na uspech organizicie ma
velky vplyv aj externé prostredie v podobe zainteresovanych stran, ktoré sa snazia bud’
organizacii pomoct’ v dosahovani ciela, alebo naopak prekazit’ dosiahnutie stanoveného ciel’a.

Zainteresované strany je teda mozné chapat’ ako subjekty, ktoré organizaciu ovplyviuju
pri jej Cinnosti, avSak je nutné dodat, ze aj ony su ovplyvilované organizaciou a jej
podnikatel'skou ¢innostou. V dnesSnej dobe je ddlezité, aby jednotlivé Sportové organizacie
ziskavali zdroje — finan¢né, l'udské, materidlne atd. Vhodnym prametiom tychto zdrojov st
zainteresované strany, ktoré vedia priniest do organizacie nielen finan¢né, l'udské c¢i
materidlne zdroje, ale aj know-how, ¢i iné zru¢nosti. Aby Sportové organizdcie dosahovali
uspech je potrebné, aby si nasli tych spravnych partnerov pre spoluprdcu. Identifikdcia
zainteresovanych stran sa javi prave v tejto oblasti ako klucovy faktor. Okrem toho je
dolezité, aby vzdajomnu spoluprdcu planovali a vyhodnocovali a aby potom pomocou spdtnej
vdzby upravili jednotlivé parametre spoluprace. Takymto spdsobom budu tieto organizicie
schopné udrziavat’ dlhodobu uspesnu spolupracu.

Vzajomné vztahy medzi Sportovymi organizaciami a ich zainteresovanymi stranami vie
zjednodusit’ a zefektivnit' spravna komunikacia resp. spravne nastavené vzajomné vztahy.
Komunikécia resp. spolupraca s viacerymi zainteresovanymi stranami si avSak vyZzaduje
potrebu riadenia vztahov s nimi. Riadenie vztahov so zainteresovanymi stranami nie je pre
Sportové organizacie jednoduché, pretoze musia uspokojovat potreby viacerych
zainteresovanych stran v tom istom case. Zarovenn vSak musia mysliet na uspokojenie
(naplnenie) svojich potrieb.

Rozhodovanie, ako Jeden z hlavnych krokov riadenia, v Sportovych organizéaciach je
v sucasnosti tiez silne priamo i neprlamo ovplyvnovany vonkaj$imi a Vnutornym1
zainteresovanymi stranami. Tieto vplyvy mozu byt pozitivne i negativne, takze by sa s nimi
mali organizacie aktivne zaoberat. Manazéri v Sportovych organizdcidch musia pochopit’
osobitosti odvetvia, v ktorom pdsobia a taktiez hlavne celkovl typologiu tohto odvetvia.
Jednoducho povedané manaZzéri Sportovych organizacii maju pred sebou vel'mi tazkl tlohu,
ak chci naplno vyuzivat potencial jednotlivych vztahov medzi ich organizaciou
a zainteresovanymi stranami.

Ak su vorganizacii manazéri, ktori maji nedostatok skusenosti sriadenim tychto
vztahov, tak to ma negativny vplyv nielen na ich organizaciu, ale aj na ich zainteresované
strany. Tento problém je mozné definovat ako chaotické organizovanie a riadenie
zainteresovanych stran Sportovych organizdacii a s tym suvisiace nedosahovanie ocakavanych
vysledkov pre zainteresované strany. Manazéri v Sportovych organiziciach sa Casto snazia
vyuzit' pri svojom rozhodovani ariadeni rézne overené zahrani¢né postupy, pricom vSak
zabudajl na osobitosti prostredia, v ktorom posobia. Preto je cielom tejto dizertacnej prace na
zaklade skumania, analyzovania a hodnotenia dostupnych teoretickych podkladov
a praktickych poznatkov identifikovat’ klucové faktory v oblasti riadenia zainteresovanych
stran Sportovych organizdacii a ndsledne navrhnut model, ktory by bol vseobecne pouzitelny
v podnikovej  stratégii Sportovych organizacii pre zlepSenie riadenia vztahov so
zainteresovanymi stranami. Vytvorenie modelu, ako pomdcky pre spravne pochopenie
a nastavenie vztahov so zainteresovanymi stranami sa v tejto problematike javi ako jedno
z moznych rieSeni..



1. SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY

V sucasnosti je ¢asto vel'mi t'azké pre organizacie pdsobiace v oblasti Sportu sa presadit’
na trhu. Silnd konkurencia a dynamické trhové prostredie maju na tieto organizacie velky
vplyv. Pre prezitie na trhu je Casto potrebné hladat’ spravnych partnerov, ktori organizacii
dopomo6zu k dosahovaniu stanovenych cielov. V trhovom prostredi sa v§ak nenachddzaju len
partneri, ktori sa snazia organizacii pomodct, ale aj subjekty, ktoré sa snazia dosiahnut’
neuspech organizicie na trhu. VSetky tieto subjekty, vratane internych subjektov, ako st
vlastnici, zamestnanci, ¢i manazéri sa nazyvaju zainteresované strany.

Existuje viacero pohl'adov na to kto su stakeholderi. V roku 1963 Stanford Research
Institute definoval zainteresované strany ako skupiny ,,on which the organization is dependent
for its continued survival®“ (Freeman, Reed, 1983). Bol to prelomovy rok, nakol’ko je mozné
povedat’, ze v tomto roku vznikol termin ,,stakeholderi*. Od tej doby vzniklo viacero definicii
o tom, kto su zainteresované strany.

V tomto smere sa celosvetovo realizuji mnohé vyskumy. Podla Jonesa (1995)
organizacie, ktoré vytvaraju audrziavaji doverné vztahy s kldCovymi zainteresovanymi
stranami maju na trhu vyrazna konkurenénu vyhodu. Toto tvrdenie vo svojich publikéaciach
potvrdzuju aj autori Pirson, Malhotra (2011), Pirson, Martin, Parmar (2015), Jones, Wicks,
(1999), Harrison, Bosse, Phillips, (2010), Ruppel, Harrington, (2000), ktori sa tiez zaoberaju
aj pri¢inou a dosledkami, ktoré tieto vztahy organizdciam prinasaju.

Manazment zainteresovanych stran je jednou z kl'icovych casti riadenia organizacie
(Barnett, Burgelman, 1996; Burgelman, Grove, 2007; Teece, Pisano, Shuen, 1997), nakol’ko
organizacia nemoéze byt z dlhodobého hladiska Gspesnd, ak nebude korektne riadit’ vztahy so
svojimi zainteresovanymi stranami (Freeman, 1984; Carroll, 1991; Clarkson, 1995;
Donaldson a Preston 1995; Jawahar a McLaughlin 2001; Kochan a Rubinstein, 2000; Mitchell
a kol., 1997; Pajunen, 2006a; Rowley a Moldoveanu, 2003; Savage a kol., 1991; Mason,
Kirkbride a Bryde, 2007; Wolfe a Putler, 2002).

Zainteresované strany v oblasti Sportu su tvorené nielen organizaciami, ale aj
jednotlivcami, ktori priamo alebo nepriamo vplyvaju na Sportovll organizaciu (Linton, 2017)
alebo Sportovca ako jednotlivca (Green, 2005). Konkrétne medzi zainteresované strany
v oblasti Sportu mdézeme zaradit' vlady, zvdzy, sponzorov, Sportovcov, trénerov, fanusikov,
mesta ¢i miestnu komunitu. Komercializaciou Sportu sa vplyv jednotlivych zainteresovanych
stran na §portové organizacie postupom ¢asu zmenil. Sportovi manazéri v dne$nej dobe Gelia
rychlo meniacemu sa prostrediu. Hlavnou zmenou oproti minulosti je, Ze sa musia starat’ o to
najcennejsie v Sportovych organizaciach — o l'udi. Cudia v 21. storo¢i sa vyrazne liSia od
pracovnej sily z minulosti. V dne$nej dobe je na trhu velky vplyv z inych kultdr, trhov ¢i
technologii. Toto vSetko si vyzaduje velkt pozornost’ manazéra. Spravny Sportovy manazér,
by mal byt preto schopny, flexibilne reagovat’ na jednotlivé zmeny, tak, aby Sportova
organizacia dokdzala o najefektivnejSie dosahovat’ ciele anapredovat do buduicnosti
(Masteralexis, 2012; Masteralexis, Barr, Hums, 2015).

Manazment v oblasti Sportu, rovnako ako aj vinych oblastiach, obsahuje zakladné
prvky pldnovanie, organizovanie, vedenie, ¢ihodnotenie. Pri plneni aktivit v ramci
jednotlivych prvkov, manazéri vyuzivaju svoje rdozne schopnosti, ktoré st nevyhnutné pre
dosahovanie stanovenych cielov. Medzi tieto zru¢nosti je mozné zaradit komunikacné
zrucénosti, rozhodovanie, pracu s technologiami, ¢i taktiez aj tvorivé vedenie a motivaciu
zamestnancov (Chalip, 2006; Mahoney, 2008; Olafson, 1995; Parks, 1992).

Z analyzy sucasné¢ho stavu rieSenej problematiky na Slovensku je mozné konstatovat,
ze vtejto oblasti je vramci vztahov medzi Sportovymi klubmi aich zainteresovanymi
stranami viacero problémov. Medzi hlavné problémové vztahy je mozné zaradit' vztahy
medzi Sportovymi klubmi a Skolami, mestom, ¢i verejnostou. Problémom sa javi tiez
financovanie Sportovych klubov z externych zdrojov.



Z analyzy modelov financovania Sportu na Slovensku je bolo zistené, ze sa systém
financovania postupom ¢asu menil, avSak stale zostava §tat ako hlavny zdroj financovania pre
Sportové organizdcie na Slovensku. Vyrazni zmenu v oblasti financovania priniesol novy
zakon, ktory vdaka novému vzorcu garantuje kazdému Sportu presntt vySku financného
prispevku na zdkladne splnenia jednotlivych podmienok v ramci vzorca. Financie v§ak moézu
Sportové kluby ziskavat’ aj z inych ako Statnych prispevkov. Ako priklad je mozné uviest
asignacnll dan, ktora predstavuje pre Sportové kluby potencialny prijem zo strany komunity,
verejnosti, ¢lenov klubu ¢i inych zainteresovanych stran. Z oblasti vzt'ahov so Skolami je
mozné konstatovat, Zze napriek tomu, ze tento vztah predstavuje pre Sportové kluby
potencialny zdroj mladych Sportovcov, nie je Sportovymi klubmi dostato¢ne vyuZzivany.
V ramci tychto vztahov moézu mestd a Stat zohrat’ pre Sportové kluby kl'icovych partnerov.
Vztah Sportového klubu s komunitou zahffia vzt'ahy medzi firmami, fanasikmi, amatérskymi
Sportovcami a taktiez s verejnostou. Tieto zainteresované strany predstavuju nielen
potencialnych finanénych partnerov, ale taktiez subjekty ktoré¢ mozu mat’ vyrazny vplyv na
reputaciu Sportového klubu. Pre Sportovy klub je dolezité, aby vzt'ahy s nimi aktivne budoval.

Problémové vizby medzi jednotlivymi zainteresovanymi stranami a Sportovym klubom
si znazornené na obrazku 1.
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Obrazok 1 Problémové vizby vztahov medzi Sportovymi klubmi a ich zainteresovanymi stranami.

2. CIELE A METODIKA VYSKUMU

Pre vSetky organizacie predstavuji zainteresované strany doleziti siiCast’ ich existencie.
Zainteresované strany mozu nielen pozitivne, ale aj negativne vplyvat’ na organizaciu bez
ohl'adu na odvetvie, v ktorom pdsobi. Vzhl'adom na oblast’ zamerania dizertacnej prace bol
problém prace Specifikovany ako chaotické organizovanie a riadenie zainteresovanych stran
Sportovych organizacii a s tym suvisiace nedosahovanie ocakavanych vysledkov pre
zainteresované strany. RieSenie problému dizerta¢nej prace vyzadovalo potrebné informacie
ztejto problematiky. Pre ziskanie informdcii bolo potrebné spracovat’ reSer§ odbornej
literatury z oblasti manazmentu, zainteresovanych stran, ¢i riadenia vzdjomnych vztahov
medzi organizdciami a zainteresovanymi stranami. V ramci analyzy sucasného stavu
problematiky boli tieto informécie doplnené o vysledky metaanalyzy zameranej na skiimant
problematiku. Zo ziskanych informacii bolo zistené, Ze Sportové organizacie na Slovensku st
zavislé od zainteresovanych stran a pre zabezpecenie ich dlhodobej udrzatel'nosti je potrebné,



aby spravne riadili ich vztahy so zainteresovanymi stranami. Preto cielom prace je
identifikovat' klucoveé faktory v oblasti riadenia zainteresovanych stran Sportovych
organizdcii a nasledne navrhnut' model, ktory by bol vseobecne pouzitelny v podnikovej
stratégii Sportovych organizacii pre zlepsSenie riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami.

Postup tvorby dizerta¢nej prace vychadzal z problému a ciela prace. Aby bolo mozné
identifikovat’ klacové faktory v oblasti riadenia zainteresovanych stran Sportovych
organizacii bolo potrebné skiimat’ tieto vztahy v uspesnych Sportovych kluboch. V ramci
skiimania problému bol ako prvy spracovany prehl’ad sucasného stavu rieSenej problematiky,
potom boli sformulované vyskumné otdzky, hypotézy a nasledne bol realizovany vyskum
rozdeleny do troch féz.

Prva faza vyskumu spracovana prostrednictvom obsahovej analyzy dokumentov
a analyzy online rozhovorov z prostredia Sportu v USA predstavuje zaciatok realizované¢ho
vyskumu v ktorom bola identifikovana zahrani¢nd ,,osvedcena prax‘ z rieSenej problematiky.
Na prvu fazu kontinualne nadvizuje druha fiza v ktorej prostrednictvom obsahovej analyzy
dokumentov a analyzy online rozhovorov z prostredia Sportu v Eurdpe su ziskavané poznatky
a trendy z prostredia blizkeho Slovensku. Tretia faza bola nasledne zamerand vyhradne na
Sportové prostredie na Slovensku, ktord bola zamerana na skiimanie problémovych oblasti
identifikovanych v analyze sucasného stavu rieSenej problematiky na Slovensku. Postup
vyskumnej ¢innosti je mozné vidiet’ na obrazku 2.

Faza 1 Pripadova studia zamerana na US - obsahova analyza
dokumentov
- online rozhovory
; : stadi , ,
Faza 2 . pad(?va s]';u i p - obsahova analyza
zamerana na Eurépu dokumentoy
- online rozhovory
Fiza3 @ Vyskum zamerag o - obsahova analyza
na Slovensko dokumentov
- dotazniky

Obrdazok 2 Jednotlivé fazy vyskumu

Prva faza vyskumu bola zamerana na vytvorenie pripadovej Studie riadenia vztahov
Sportovych klubov a ich zainteresovanych stran v USA. V tejto faze boli najskér zozbierané
informdcie o vybranych Sportovych kluboch z verejne dostupnych zdrojov a taktiez online
rozhovorov. Verejne dostupné informécie boli ziskavané z oficidlnych web stranok, tlacovych
besied, televiznych rozhovorov, socidlnych sieti a ro¢nych vyroénych sprav. Online
rozhovory boli vykonané so zastupcom Sportového klubu a zastupcami zainteresovanych
stran. Zber informécii bol zamerany za ziskanie SirSiecho prehladu v danej problematike
a hlavne ,,osvedcenej praxe uspesnych zahrani¢nych Sportovych klubov.

Druha faza vyskumu bola zamerané na Eurdpske prostredie. Rovnako ako v prvej faze,
bol vyskum zamerany na vytvorenie pripadovej Studie riadenia vztahov Sportovych klubov
a ich zainteresovanych stran. Tak ako v prvej s$tadii aj v tomto pripade bola Studia zamerana



na 3 hlavné Sporty — futbal, hokej, basketbal — tak, aby bolo mozné vysledky tychto dvoch
studii komparovat. Informdcie v tejto Stidie boli podobne ako v prvej Stadii ziskavané
z oficidlnych web stranok, tlacovych besied, televiznych rozhovorov, socidlnych sieti a
roénych vyrocnych sprav. Tieto informécie doplnili myslienky ziskané od PR manazéra
Sportového klubu, zastupcu komunity vybraného klubu a byvalého zamestnanca a ¢lena
miestnej komunity jedného z vybranych Sportovych klubov.

Tretia faza vyskumu bola zamerana na Sportové prostredie na Slovensku. Této faza bola
najviac zamerand na rieSenie konkrétnych problémov identifikovanych v prvej casti
dizertacnej prace. V tejto Casti vyskumu bol zber a interpretacia dat zamerand prevazne na
jednotlivé hypotézy. Okrem toho vSak zozbierané data priniesli hlbsi pohl'ad na jednotlivé
identifikované problémy a preto tiez vystupom tejto Casti vyskumu su d’alSie odporacania pre
Sportové kluby v oblasti riadenia vzt'ahov so zainteresovanymi stranami.

Formulacia a verifikacia hypotéz

Pre naplnenie ciela prace je potrebné vyuzit nielen nadobudnuté skisenosti, ale
aj vyuzit’ vhodné dostupné zdroje informacii ako napriklad pripadové Studie, vyroné spravy
organizacii, ¢i vysledky vyskumov svetovych autorov zoblasti riadenia vztahov so
zainteresovanymi stranami. Dosiahnutie ciel’a si vyzaduje systematicky postup, pocas ktorého
bude potrebné hl'adat’ odpovede na vyskumné otazky:

V1:  Aké su klucové zainteresované strany pre Sportové kluby?

V2:  Aké podmienky musia byt splnené pre dlhodobu udrzatelnost vztahov medzi
Sportovymi klubmi a ich zainteresovanymi stranami?

V2a:  Aké su hlavné priciny zlyhania nadviazanych vztahov medzi klubmi a ich
zainteresovanymi stranami?

V2b: Aké su hlavné motivy pre zainteresované strany, pre nadviazanie spoluprdce so
Sportovymi klubmi?
V3:  Aky je zdasadny zdroj financovania Sportovych klubov v suvislosti s klucovymi
zainteresovanymi stranami?

V3a: Je motivdcia darovania 2 % dane odlisna pre individudlne a kolektivne Sporty?

V3b:  Su sponzori klicovou zainteresovanou stranou v ramci financovania sportovych
klubov na Slovensku?

Dalsim krokom prace je formulacia hypotéz vyskumu. Rovnako ako pri formulacii
vyskumnych otdzok, tak aj pri formulacii hypotéz je potrebné vyuzit' skusenosti a ziskané
informécie z teoretickych poznatkov zahrani¢nych aj domécich autorov a analyzy aktudlneho
stavu rieSenej problematiky. Hypotézy su orientované primarne na vztahy medzi Sportovym
klubom a jeho zainteresovanymi stranami.

H1: Ak interni clenovia Sportového klubu posobia v klube viac ako rok, tak ich spokojnost
s posobenim v danom klube je vyssia.

Prvé hypotéza vychadza z teoretického poznania autorov, Ze na vzt'ahy organizacie a jej
zainteresovanych strdn ma vyznamny vplyv spokojnost zamestnancov. Preto je mozné
predpokladat’, Ze na vztahy Sportového klubu a jeho zainteresovanych stran mé vysoky vplyv
spokojnost’ internych ¢lenov klubu s pracou v Sportovom klube. Interného clena klubu je
mozné chéapat’ ako zamestnanca, manazéra, ¢i hraca. Pre zabezpecenie dlhodobej spokojnosti
internych ¢lenov musia Sportové kluby pre nich vytvarat' ¢o najlepSie pracovné prostredie.
Casovy zlom bol stanovy na obdobie na jedného roka, nakolko 3portové organizicie su
sezonne orientované. Cinnosti $portovych organizacii sa cyklicky opakuju kazdu sezonu,
ktord je casto pre internych ¢lenov rozhodujica. Pre overenie platnosti hypotézy boli vyuzité
spitné vézby sucasnych aj byvalych internych ¢lenov vybranych Sportovych klubov, ktorych
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nazory ukézali nielen pozitivne a negativne skusenosti s pracou v danych Sportovych kluboch,
ale tiez aj moznosti ako tieto vzt'ahy zlepsit’.

Na zaklade zistenia, ze interny cClenovia, ktori boli alebo stale st zamestnani
v Sportovych kluboch st po viac ako ro¢nych skusenostiach s pracou v klube menej spokojni
ako ti, ktori si zamestnani v klube menej ako rok, je mozné platnost’ hypotézy 1 zamietnut’.

H2: Zainteresovanost miest v Sportovych kluboch ma pozitivny vplyv na zisk financnych
prostriedkov z asignacnej dane.

Druhé hypotéza sa zameriava na externé vzt'ahy Sportovych klubov so zainteresovanymi
stranami, konkrétne mestami. Vzhladom na vysoku dolezitost ziskavania financii pre
Sportové kluby, hypotéza predpokladd, ze existuje vzt'ah medzi zainteresovanostou miest
v Sportovych kluboch a vySkou ziskanych finanénych prostriedkov z asignacnej dane.
Overenie hypotézy bolo spracované na zaklade analyzy dat (vySka prijmov z asignacnej dane)
z klubov s ucast'ou mesta a z klubov bez Gc¢asti mesta a to s porovnanim v ¢ase od roku 2011
do 2016.

Na zaklade tychto zistenia, Ze zainteresovanost’ mesta v Sportovom klube ma pozitivny
vplyv na vysku ziskanych finan¢nych prostriedkov z asignacnej dane je mozné tvrdit, Ze
platnost’ hypotézy 2 sa potvrdila.

H3: Ak Sportovy klub spolupracuje so skolou, tak ma viac registrovanych Sportovcov do 23
rokov, ako Sportovy klub, ktory so Skolou nespolupracuje.

Této hypotéza predpoklada, Ze existuje zavislost medzi poc¢tom registrovanych hracov
do 23 rokov! a spolupracou klubu so $kolou. Spolupraca klubu so §kolou predstavuje pre klub
len potencidlnu moznost’ ziskania mladych Sportovcov a to z toho dovodu, Ze nie vSetky deti,
ktoré st zapojené do spolo¢ného projektu klubu a Skoly, su natol’ko dobré, resp. sa chcu
natol’ko danému Sportu venovat’, Zze sa z nich stanl registrovani Sportovci. Je preto mozné
konStatovat’, Ze ide len o predpoklad, Ze tato spolupraca moze dopomoct klubu k ziskaniu
vacsieho poctu mladych Sportovcov do 23 rokov. Hypotéza bola overenda na zdklade
porovnania ziskanych informacii o Sportovych kluboch a dotaznika distribuovaného vSetkym
zakladnym Skoldm na Slovensku.

Na zaklade ziskanych informécii je mozné platnost’ hypotézy 3 potvrdit’.

HA4: Ak zviz garantuje fixny prijem pre Sportové kluby za kazdého registrovaného Sportovca
do 23 rokov, tak sa zvysi motivacia Sportovych klubov spolupracovat so skolami.

Stvrta hypotéza predpoklada, ze ak $portovy zviz bude garantovat fixny finanény
prijem jednotlivym klubom za kazdého registrovaného Sportovca do 23 rokov3, tak sa zvysi
motivacia klubov k spolupraci so Skolami, nakolko prave Skoly predstavuji pre kluby
potencidlnu moznost’ ako ziskat’ novych mladych Sportovcov do 23 rokov. Hypotéza bola
overena porovnanim ziskanych informacii o pocte registrovanych Sportovcov do 23 rokov
v priebehu poslednych dvoch rokov, pridelenych finanénych prispevkoch a dotaznika
distribuovaného vsetkym zékladnym $koldm na Slovensku.

Garancia fixného prijmu od Sportového zvédzu za kazdého registrovaného Sportovca do
23 rokov ma pozitivny vplyv na pocet registrovanych $portovcov do 23 rokov v Sportovych
kluboch. Na zéklade tychto informacii je mozné tvrdit’, ze platnost’ hypotézy 4 sa potvrdila.

H5: Osobna motivacia darcov 2 % dane je vyssia pre individudlne Sporty ako pre kolektivne
Sporty.

Piata a zaroven poslednd hypotéza vychadza z predpokladov, Ze rodi¢ia (aj rodinni
prislusnici a priatelia) maju vy$siu motivaciu podporovat’ klub (prostrednictvom 2 % z dane),

! Hranica 23 rokov predstavuje prelomovi vekovii hranicu $portovcov v ramcei vzorca podl'a ktorého su financie prerozdelované $portovym
klubom. Vzorec prepocitava pocet registrovanych aktivnych $portovcov mladsich ako 23 rokov v $portovom klube s ich dosiahnutymi
vysledkami a zakladnou sadzbou za jedného registrovaného mladého $portovca.
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kde posobia ich deti, ak deti dosahujt uspech ako jednotlivci. Posledna hypotéza bola overena
prostrednictvom komparacie ziskanych informécii o kluboch zameranych ako na kolektivne,
tak na individuélne Sporty a to v rozsahu niekol’kych rokov.

Na zaklade zisteni je mozné tvrdit’, ze platnost’ hypotézy 5 sa zamieta.

Prva faza vyskumu — pripadova Studia z prostredia USA

Prvé faza vyskumu pozostdva z vytvorenia pripadovej Stidie z dostupnych informacii
troch vybranych Sportovych klubov. Pripadova Stidia je primarne zamerana na pochopenie
riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami a Sportovymi klubmi v USA. Popisuje ako
k tejto problematike jednotlivé Sportové kluby pristupujt, aké Cinnosti vykonavaju, preco ich
vykonéavaju a aké to ma dosledky na klub. Ucelom spracovania bolo na zaklade analyzy
vzéjomnych vzt'ahov Sportovych klubov aich kI'iovych zainteresovanych stran, najdenie
kl'icovych faktorov tuspesného pristupu Sportovych klubov k riadeniu vztahov s ich
zainteresovanymi stranami. Skimané vizby je mozné vidiet’ na obrazku 3.

| Fanusikovia |<-Ir- Komunita -:->| Am. $portovec |
| Obcania |<. ! ‘ - >| Verejnost’ |
3
Prostredie $portu SPORTOVY KLUB Média
MR i s :
I->| Interni ¢lenovia | :-->| Radia |
'->| Manazment | :—->| Televizie |
,,,,, ~ Vizby medzi ZS . 7 : : Socialne
, .. “ Firmy e - | ;
----- > Konkrétne casti ZS siete
<—> Hlavné vztahy ' -
L ->| Sponzori |

Obrazok 3 Skumané vizby v prvej faze vyskumu
Zaver z prvej fazy vyskumu
V pripadovej $tadii bolo identifikovanych viacero problémovych oblasti v ramci
vztahov medzi Sportovymi klubmi aich zainteresovanymi stranami. TaktieZ ,,osvedcent
prax“, ktora by bolo mozné preniest’ na Slovensko.

Problemy v oblasti vztahov Sportového klubu s internymi ¢lenmi klubu (P1)

Hlavnym problémom je klesajuca spokojnost tych clenov, ktori st zamestnani
v Sportovom klube viac ako rok. Z jednotlivych vyjadreni bolo zistené, ze medzi hlavné
problémové faktory je mozné zaradit’ nizku flexibilitu prace, velmi dlhé pracovné doby, ¢i
nerovnomernost’ zatazenia prace pocas/mimo sezony. Jednotlivi respondenti tiez uviedli, Ze
nie st spokojni s ohodnotenim ich prace ¢i s castou nejasnostou rozdelenia Uloh od
nadriadenych zamestnancov. Medzi hlavné odporticania pre eliminaciu tychto problémov je
mozné zaradit' zlepSenie komunikacie medzi oddeleniami, umoznenie kariérneho rastu,
vytvaranie vicSieho mnozstva individualnych cielov a taktieZ ocefiovanie zamestnancov
v podobe podpory ich rozvoja (vzdeldvanie).
Problémy v oblasti vztahov Sportového klubu so sponzormi (P2)

V tejto oblasti neboli problémy priamo v pripadovej S$tadii identifikované, preto za
hlavny problém je povazovana neochota spoluprace a zhodnotenia vzajomnych vztahov.
Z tohto zistenia vyplyva niekol'ko otdzok, na ktoré bude potrebné sa zamerat’ v d’alSom
vyskume. Tymito otdzkami su:

—Su kluby a sponzori so svojimi vztahmi spokojni?
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—Aké maji o€akéavania od spolocného vztahu?

—Su vzajomné oCakéavania odlisné?

—Su oc¢akévania naplnené?

—Aké iné benefity ako finan¢né prindsaju sponzori do Sportovych klubov?

Osvedcena prax z oblasti riadenia vztahov sportového klubu s médiami (OP1)

Zistenia ukazali, Ze pre Sportové kluby je dobré aby vyuzivali regionalne média pre
Sirenie klubovych informadcii, a taktiez aby zdielali obsah prisposobeny pre svoje klucové
zainteresované strany prostrednictvom vybranych médii.

Osvedcena prax z oblasti riadenia vztahov sportového klubu s fanusikmi (OP2)

Pre Sportové kluby je ddlezité aby budovali svoju zékladiiu fanusikov. V dnes$nej dobe
je dobré aby kluby vyuzivali socidlne siete — hlavne facebook, instagram a twitter. Aby na
socialne siete pridavali prispdsobeny obsah pre fanusikov, napriklad: rozhovory s hraémi,
reportaze so zamestnancami, ¢i skalnymi fanuSikmi. Ddlezita je vSak aj frekvencia pridavania
prispevkov. Stidie ukézali, Ze spdsob komunikacie cez socialne siete nie je rovnaky. Kazda
socialna siet' si vyzaduje individualny pristup. Optiméalny denny pocet prispevkov pre
socialnu siet’ Twitter je 6, pre socidlnu siet’ Facebook je 2 a pre socidlnu siet’ Instagram st 3
prispevky. Jednotlivé prispevky by mali byt uverejiované podla casu kedy fanusSikovia
daného klubu najcastejSie navstevuji vybrané socidlne siete. Vo vSeobecnosti sa odporuca Cas
medzi 13tou a 16tou hodinou (Nulou, 2014; DowSocial, 2015; Collier, 2018; Hartshorne,
2019). Sucastou budovania vztahov sfantSikmi je tiez Sirenie digitdlneho obsahu
prostrednictvom mobilnych aplikacii. Sirenie digitalneho obsahu vSak musi byt pravidelné,
aby mali fanusikovia pocit, Ze st v dennom kontakte s klubom.

Okrem digitalneho obsahu je tiez dobré ak kluby vytvaraja aktivity pre fantsikov, ktori
sa redlne zucastiuju zapasov ¢i inych klubovych akcii. Pre tychto fantSikov mézu kluby
pontknut’ rdzne cenové bonusy na celosezoénne vstupenky, ¢i zapojenie vlastnikov tychto
sezoénnych vstupeniek do réznych dobrovol'nickych aktivit klubu.

Osvedcena prax z oblasti riadenia vztahov sportového klubu s komunitou (OP3)

V ramci komunity existuje viacero zainteresovanych stran, ktoré st v priamom alebo
nepriamom vztahu so Sportovym klubom aje dolezité¢, aby klub posobil na ne dobrym
dojmom. Preto je vhodné aby klub podporoval tieto zainteresované strany alebo aby sa
spolupodiel’al na ich aktivitach. Medzi tieto aktivity je mozné zaradit’:

—budovanie Sportovisk pre deti,

—podpora Sportu deti prostrednictvom réznych Sportovych kempov,
—podpora amatérskych Sportovych klubov,

—podpora Zenského Sportu,

—organizovanie podujati pre konkrétne zainteresované strany komunity,
—tvorba zbierok pre vybrané zainteresované strany,

—charitativne a dobrovol'nicke aktivity.

Osvedcena prax z oblasti zodpovednosti Sportového klubu voci sebe samému (OP4)

V ramci tejto oblasti je potrebné aby sa hlavne Sportové kluby zamerali na investovanie
finan¢nych prostriedkov do chodu klubu, tak aby =zaistili nielen ich rast z dlhodobého
hl'adiska, ale rovnako aj rast navStevnosti na Stadidnoch. Je doblezité, aby Sportové kluby
investovali rovnako do zazemia ako aj do persondlu — hraov i zamestnancov. Investicie do
persondlu nemusia vzdy znamenat’ ich vymenu. Je dobré ak klub nema vysoku fluktuaciu
klicovych zamestnancov (tréneri, hraci). Preto je vhodné ak sa kluby zameraju v ramci
investovania napriklad do ich rozvoja v podobe certifikécie a vzdelavania.
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Druha fiza vyskumu — pripadovi $tidia z prostredia EUROPY

Druhd faza vyskumu taktieZ pozostava z vytvorenia pripadovej Stadie. Tato Studia sa
zameriava na pochopenie riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami $portovych klubov,
avSak v prostredi Eurdpy. Popisuje ako ktejto problematike jednotlivé Sportové kluby
pristupuju, aké Cinnosti vykonavaji, prec¢o ich vykonavaji a aké to ma dosledky. Skiimané
vézby je mozné vidiet’ na obrazku 4.

| Fanusikovia |<-Ir- Y -:->| Am. Sportovec |
| Obcania |<- 2 ‘ - >| Verejnost’ |
§
Prostredie $portu SPORTOVY KLUB Média
e i : :
I->| Interni ¢lenovia | - | Radia |
'->| Manazment | r- | Televizie |
,,,,, - Vizby medzi ZS . 7 : : Socialne
, .. “ Firmy e - | ;
----- » Konkrétne Casti ZS siete

<— Hlavné vztahy ; S - |
> Sponzori

Obrazok 1 Skumané vizby v druhej faze vyskumu

Zaver z druhej fazy vyskumu

V druhej pripadovej stadii bola podobne ako v prvej identifikovana ,,osved¢ena prax*.
Problémova oblast’ bola identifikovana len jedna.

Problemy v oblasti vztahov Sportového klubu s internymi ¢lenmi klubu (P1)

Aj v europske kluby majii vyrazny problém s klesajucou spokojnost’ou zamestnancov,
ktori st zamestnani v Sportovom klube viac ako jeden rok. Zo spédtnej vizby zamestnancov
bolo zistené Ze medzi hlavné problémové faktory je mozné zaradit' nizku flexibilitu préce,
vel'mi dlhé pracovné doby, kratke prestavky, ¢i nerovnomernost’ zat'azenia prace pocas/mimo
sezony. Zamestnanci tiez uviedli viacero odportcani pre zlepSenie pracovnych podmienok.
Zamestnanci jednotlivych klubov odporucaju viac podporovat novych zamestnancov,
investovat viac do Skoleni, udrziavat kulturu organizacie, viac komunikovat so
zamestnancami o ich potrebach, ¢i vacSiu flexibilitu prace. Okrem toho by zamestnanci
ocenili zmenu osobného pristupu vo forme vacsej 'udskosti, mensej kritiky a spravodlivého
ohodnotenia ich prace.

Osvedcena prax z oblasti riadenia vztahov Sportového klubu s médiami a sponzormi (OP1)

V ramci tejto oblasti bolo zistené, ze kluby maji s médiami aktivny vztah nakolko
predstavuju silného partnera v ramci budovania vztahov so sponzormi. Ak chcu kluby ziskat’
lukrativne sponzorské zmluvy je potrebné nielen, aby boli uspesné v ramci eurdpskych
poharov, ale tiez aby v rdmci regiondlnych médii pozitivne reprezentovali svojich partnerov
a to napriklad v podobe uputaviek na podujatia. Medzi ¢innosti, ktoré by mal Sportovy klub
vykonavat' je mozné zaradit efektivnu komunikaciu prostrednictvom socidlnych sieti,
regionalnych médii i globalnych médii. Organizacia vlastnych podujati, na ktorych by boli
sponzori propagovani. Taktiez kooperacia so sponzorom na externych podujatiach.

Osvedcena prax z oblasti riadenia vztahov sportového klubu s fanusikmi (OP2)

Aj pre Sportové kluby v Eurdpe je dblezité, aby si budovali svoju zdkladnu fanusikov aj

mimo svoj region. Vel'mi efektivnym sa javi nielen vyuZzivanie socialnych sieti ako Facebook,

Instagram a Twitter, ale aj mobilnych aplikécii, prostrednictvom ktorych fanusSikovia dostanti
ziadany obsah rychlejSie. V ramci analyzy bolo zistené, ze vhodnym obsahom st nielen
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novinky, aktuality zdiania v klube ale aj bezné denné prispevky z tréningov ¢i inych
klubovych aktivit. Tiez je dolezité, aby klub vytvaral rdozne aktivity pre fantisikov z regionu
v ktorom klub posobi. Medzi tieto aktivity je mozné zaradit’ autogramiddy, tlacové besedy ¢i
zl'avy na vstupenky.

Osvedcena prax z oblasti riadenia vztahov sportového klubu s komunitou (OP3)

V ramci komunity existuje viacero zainteresovanych stran, ktoré st v priamom alebo
nepriamom vztahu so Sportovym klubom aje dolezité¢, aby klub posobil na ne dobrym
dojmom. Je pre kluby nevyhnutné aby v rdmci komunity budovali dlhodobo dobré vztahy.
Medzi aktivity, ktoré klubom dopomoézu k lepSim vztahom v ramci komunity je mozné
zaradit’:

— budovanie Sportovisk,

— finan¢na resp. materidlna podpora $kol a zdravotnickych zariadeni,

— finan¢na podpora miestnych fanusikov pre podporu rozvoja fanusikovskej zdkladne

— realizécia alebo podpora organizacie regionalnych podujati,

— tvorba zbierok pre vybrané zainteresované strany.

Osvedcena prax z oblasti zodpovednosti Sportového klubu voci sebe samému (OP4)

Podobne ako v predchédzajucej Stadii aj teraz bolo preukdzané, Ze je potrebné aby
Sportové kluby ziskané financné prostriedky investovali do chodu klubu. Spétné investicie do
klubu maju vplyv na rast hodnoty inévstevnosti klubu. Investicie by mali byt nielen do
hracov, ale aj do infrastruktury a rozvoja mladeze.

Tretia faza vyskumu — vyskum zamerany na Slovensko

Tretia faza vyskumu je zamerand na Sportové prostredie na Slovensku. Zameriava sa na
problémové oblasti (vztahy medzi Sportovymi klubmi a ich zainteresovanymi stranami), ktoré
boli identifikované v prvej Casti dizertacnej prace. Na rozdiel od prvej a druhej fazy vyskumu,
kde boli hl'adané problémy, riziké4 a ,,osved¢ena prax‘ vo vztahoch zahrani¢nych Sportovych
klubov a ich zainteresovanych stran, tretia faza vyskumu sa zameriava konkrétne na skiimanie
problémovych vztahov so zainteresovanymi stranami slovenskych Sportovych klubov. Tieto
vztahy sa tykaji oblasti financovania Sportovych klubov, vychovy mladeze, i prace
s komunitou. Prehl'ad vztahov, ktorymi sa zaobera tretia fdza vyskumu je mozné vidiet na
obrazku 5.
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Zaver z tretej fazy vyskumu

Z analyzovanych vztahov v ramci tretej fdzy vyskumu bolo mozné identifikovat’ Styri
kl'aicové pripady ,,0svedCenej praxe™ ato vo vztahu Sportovej organizacie s mestom,
verejnostou/komunitou, Sportovymi zvdzmi a Skolami.

Osvedcena prax z oblasti riadenia vztahov sportového klubu s mestami (OP1)

V ramci tejto oblasti bolo zistené, ze Sportové kluby, ktoré spolupracuju s mestom
(v podobe mestskych klubov) ziskavaju vysSie prispevky z asignacnej dane ako Sportové
kluby, v ktorych mesto nie je zainteresované. Je mozné povedat’, Ze je pre kluby pozitivne ak
v rdmci svojej ¢innosti aktivne spolupracuju s mestom a to nielen na svojich projektoch ale aj
na projektoch mesta.

Osvedcena prax z oblasti riadenia vztahov sportového klubu so Skolami (OP2)

Skumanim problematiky spolupréace Sportového klubu so Skolou bolo zistené, ze takyto
vztah mé vyrazny vplyv na financovanie klubu. Sportové kluby by mali aktivne pristupovat
k tejto problematike a to hlavne z pohl'adu tvorby a budovania vztahu so Skolou. Je potrebné,
aby Sportové kluby aktivne komunikovali so Skolami, participovali na projektoch a tvorili tak
spolo¢ne mladeznicku zékladiiu Sportového klubu.

Osvedcena prax z oblasti riadenia vztahov sportového klubu so Sportovym zvizom (OP3)

Sportovy klub na Slovensku vykonava &innost’ pod zastitou $portového zvizu. V ramci
svojej Cinnosti by Sportové kluby mali aktivne participovat’ na projektoch zastreSovanych
Sportovym zvdzom. Spolo¢nd participacia moze pomodct nielen prehlbovaniu vzdjomnych
vztahov medzi Sportovym klubom a $portovym zvézom, budovaniu povedomia Sportu, ale aj
Sportovému klubu v rdmeci jeho vlastnej Cinnosti (financovanie, rozvoj mladeze, budovanie
povedomia, a podobne).

Osvedcena prax z oblasti riadenia vztahov sportového klubu s komunitou (OP4)

V tejto problematike je potrebné, aby Sportovy klub aktivne pristupoval k prehlbovaniu
vztahov s jednotlivymi zainteresovanymi stranami v rdmci komunity. Zamer podporit’ klub zo
strany verejnosti je sice odliSny pre Sportové kluby kolektivnych a individudlnych Sportov,
dolezité aviak je, 7e existuje. Sportové kluby vd’aka tomu spravnou komunikéaciou v ramci
komunity moze ziskat’ dolezité finanéné prostriedky pre ¢innost’ klubu..

Zhrnutie analytickych a verifikaénych zisteni

Z jednotlivych faz vyskumu boli identifikované odporucania pre Sportové kluby, ktoré
v ramci zhrnutia boli zjednotené a spracované v Struktire nastrojov marketingového mixu
4C. Tuto Struktaru navrhol Lauterborn v roku 1990. Je viac spotrebitel'sky orientovana ako 4P
a lepSie zachytava prechod od hromadného marketingu k Specializovanému marketingu akym
je napriklad Sportovy marketing (Lauterborn, 1990; Kotler, Keller, 2006).

Spotrebitel’ (Customer)

Sportova organizacia by mala dbat’ na potreby svojich ,,zikaznikov - spotrebitelov*,
aby ich dokézali zaujat’, prildkat’ na realizované podujatia, ¢i podnietili k inej participécii.
Medzi spotrebitel'ov je mozné zaradit’ fanuSikov, ob¢anov mesta, ¢lenov miestnej komunity,
¢1 iné organizécie, ktoré s alebo mdzu byt’ v interakcii so Sportovou organizaciou.

V ramci komunity existuje viacero zainteresovanych stran, ktoré st v priamom alebo
nepriamom vztahu so Sportovym klubom aje dolezité¢, aby klub posobil na ne dobrym
dojmom. Potreby jednotlivych zainteresovanych stran, mézu Sportové kluby analyzovat
prostrednictvom aktivnej interakcie. Preto je vhodné aby klub podporoval tieto zainteresované
strany alebo aby sa spolupodiel’al na ich aktivitach a to napriklad prostrednictvom budovania
Sportovisk pre deti, podpory Sportu deti prostrednictvom roéznych Sportovych kempov,
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podpory amatérskych Sportovych klubov, podpory Zenského Sportu, organizovania podujati
pre konkrétne zainteresované strany komunity, finan¢nej resp. materidlnej podpory §kol
a zdravotnickych zariadeni, tvorby zbierok pre vybrané zainteresované strany, spoluprace
s mestom na nielen na vlastnych projektoch, ale aj na projektoch mesta a prostrednictvom
charitativnych a dobrovol'nickych aktivit pre vybrané zainteresované strany.

Naklady (Cost)

Néklady predstavuji nielen vysledni cenu pontikaného produktu, ale aj ndklady na cas,
sluzby ¢i iné naklady spojené s tvorbou produktu. V rdmci tohto néstroja marketingového
mixu s spracované odporticania nielen z pohladu nakladov na ponukany produkt, ale aj
z pohl'adu ziskavania finan¢nych prostriedkov pre jeho realizaciu.

Sportové organizacie vynakladajii néklady na produkt aj nepriamo. Medzi nepriame
naklady je mozné zaradit’ investovanie financnych prostriedkov do chodu klubu, zazemia a
tiez aj do personalu — hraov i zamestnancov. Investicie do personalu nemusia vzdy znamenat’
ich vymenu. Je dobré ak klub nemé vysokt fluktudciu kliCovych zamestnancov (tréneri,
hréci). Preto je vhodné ak sa kluby zameraju v rdmci investovania napriklad do ich rozvoja
v podobe certifikécie, ¢i vzdelavania. Spétné investicie do klubu maju vplyv na rast hodnoty
1 navstevnosti klubu.

V ramci ziskavania finanénych prostriedkov pre Sportovy klub je ddlezitd spolupraca
s kI'iCovymi zainteresovanymi stranami. Konkrétnym prikladom vhodnej spolupréce je vztah
$portového klubu so $kolou. Sportové kluby by mali aktivne pristupovat’ k tejto problematike
ato hlavne z pohl'adu tvorby a budovania vzajomnych vzt'ahov. Je potrebné, aby Sportové
kluby aktivne komunikovali so Skolami, participovali na projektoch a tvorili tak spolo¢ne
mladeznicku zékladiiu Sportového klubu, nakolko jej velkost méa vplyv na financovanie
klubu zo strany Sportového zvizu.

Délezitym zdrojom financovania Sportovych organizacii na Slovensku su aj ¢lenovia
komunity. Je preto velmi dolezité aby zdstupcovia Sportovych organizécii pristupovali
k prehlbovaniu vztahov s jednotlivymi zainteresovanymi stranami v ramci komunity. Zamer
podporit’ klub z ich strany je sice odlisny pre Sportové kluby kolektivnych a individualnych
$portov, dolezité aviak je, e existuje. Sportové kluby vd’aka tomu spravnou komunikéciou
v rdmci komunity mézu ziskat’ dolezité finanéné prostriedky.

Komunikacia (Communication)

Cielom komunikéicie je nadviazanie kontaktu s vybranou zainteresovanou stranou,
a nasledna transformacia informécie. Komunikacia medzi zainteresovanymi stranami by mala
byt zamerand na problematiku vzdjomnej spoluprace, pricom by mala byt realizovana
napriklad prostrednictvom rokovani, ¢i meetingov. Medzi d’alSie spdsoby komunikacie je
mozné zaradit' reklamu, PR, tlacené i digitdlne médid a osobny kontakt. Ddlezité je aby
Sportové organizacie zdielali obsah prispdsobeny pre svoje kl'iCové zainteresované strany
prostrednictvom vybranych médii. Okrem digitdlneho a tla¢eného obsahu je tiez dobré ak
kluby vytvaraju aktivity pre priame nadviazanie vztahu so zainteresovanymi stranami, ktoré
sa realne zucastiuju zapasov ¢i inych klubovych akcii. Pre ne mozu Sportové kluby pontknut’
roézne cenové bonusy na celosezonne vstupenky, ¢i zapojenie vlastnikov tychto sezénnych
vstupeniek do roznych dobrovolnickych aktivit klubu.

Pohodlie (Convenience)

Z pohl'adu spotrebitel’a predstavuje uspokojenie potrieb s maximalnym pohodlim. V ére
internetu je mozné pohodlie chéapat’ ako ziskanie informécii, ¢i nadviazanie kontaktu
s Sportovym klubom z pohodlia domova. Pre Sportové kluby to znamena vyuZzivanie
socialnych sieti ako facebook, instagram, ¢i twitter na zdiel'anie prispdsobené¢ho obsahu pre
zainteresované strany ako napriklad: rozhovory s hra¢mi, reportdze so zamestnancami, ¢i
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skalnymi fant$ikmi. DéleZita je viak aj frekvencia priddvania prispevkov. Stidie ukézali, ze
spdsob komunikacie cez socialne siete nie je rovnaky. Kazdd socidlna siet’ si vyzaduje
individudlny pristup. Optimalny denny pocet prispevkov pre socialnu siet’ Twitter je 6, pre
socialnu siet’ Facebook je 2 a pre socialnu siet’ Instagram su 3 prispevky. Jednotlivé prispevky
by mali byt uverejiiované podl'a ¢asu kedy fanusSikovia daného klubu najcastejSie navstevuji
vybrané socialne siete. Vo vSeobecnosti sa odporaca cas medzi 13tou a 16tou hodinou.
Stucastou tohto typu komunikécie so zainteresovanymi stranami je tiez Sirenie digitadlneho
obsahu prostrednictvom mobilnych aplikacii. Sirenie digitalneho obsahu viak musi byt
pravidelné, aby mali fanuSikovia pocit, ze st v dennom kontakte s klubom.

Krucové faktory v oblasti riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami
Sportovych organizacii

Z vyskumu bolo zistené, ze hlavnym problémom Sportovych klubov v ramci vzt'ahov
s internymi Clenmi je klesajiica spokojnost’ tych clenov, ktori su zamestnani v Sportovom
klube viac ako rok. Z jednotlivych vyjadreni bolo zistené, ze medzi hlavné problémové
faktory je mozné zaradit' nizku flexibilitu prace, velmi dlhé pracovné doby, ¢i
nerovnomernost’ zatazenia prace pocas/mimo sezony. Medzi hlavné odporucania pre
eliminaciu tychto problémov je mozné zaradit’ zlepSenie komunikacie medzi oddeleniami,
umoznenie kariérneho rastu, vytvaranie vacSieho mnozstva individudlnych cielov a taktiez
ocenovanie zamestnancov v podobe podpory ich rozvoja.

Taktiez bolo zistené, ze kluby maju s médiami aktivny vit'ah nakolko predstavuju
silného partnera v ramci budovania vzt’ahov so sponzormi. Ak chcu kluby ziskat’ lukrativne
sponzorské zmluvy je potrebné nielen, aby boli Gspesné v ramci eurdpskych poharov, ale tiez
aby vramci regiondlnych médii pozitivne reprezentovali svojich partnerov ato napriklad
v podobe upttaviek na podujatia a pod.

V ramci skiimania bolo zistené, ze pre Sportové kluby je vel’mi doleZity vzt’ah s ich
fanusikmi a komunitou, v ktorej klub pdsobi. Doélezitou sucastou budovania vzt'ahov
s fanusikmi je tiez $irenie digitdlneho obsahu prostrednictvom mobilnych aplikacii. Sirenie
digitalneho obsahu vSak musi byt pravidelné, aby mali fantsikovia pocit, Ze st v dennom
kontakte sklubom. Velmi efektivnym sa javi nielen vyuZzivanie socidlnych sieti ako
Facebook, Instagram a Twitter, ale aj mobilnych aplikacii prostrednictvom ktorych
fantsikovia dostanu Ziadany obsah rychlejSie. V ramci analyzy bolo zistené, ze vhodnym
obsahom su nielen novinky, aktuality zdiania v klube ale aj bezné denné prispevky
z tréningov ¢i inych klubovych aktivit. Tiez je dolezité, aby klub vytvaral rozne aktivity pre
fantsikov zregionu, v ktorom klub pdsobi. Medzi tieto aktivity je mozné zaradit
autogramiady, tlacové besedy ¢i zlavy na vstupenky. V rdmci komunity existuje viacero
zainteresovanych stran, ktoré su v priamom alebo nepriamom vzt'ahu so Sportovym klubom.
Medzi aktivity ktoré klubom dopomdzu k lepSim vztahom v rdmci komunity je mozné
zaradit’ budovanie Sportovisk, podporu $§kél a zdravotnickych zariadeni, podporu miestnych
fanusikov, podporu regiondlnych podujati, tvorbu zbierok pre vybrané zainteresované strany.

Analyza Sportovych klubov v zahranici tiez ukdzala, Ze je dolezité aby klub neustdle
investoval do rozvoja svojej infraStruktury, persondlu, novych hrdacov i rozvoja mladeZe.
V ramci rozvoja mladdeze na Slovensku bolo preukazané, ze je pre klub dolezity vztah
so Skolou iso Sportovym zvdzom, ktory dany Sport zastreSuje. Pre ziskavanie finan¢nych
prostriedkov, ktoré ako bolo preukdzané v analyze stcasného stavu problematiky je
problémom slovenskych Sportovych klubov, je pre kluby vyhodné spolupracovat’ s mestom
1 aktivne komunikovat’® s ¢lenskou zakladnou klubu, ktord nasledne moéze klubu v ramci
asignacnej dane priniest’ aj niekol’ko tisic eur.
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3. MODEL MANAZERSKEHO ROZHODOVANIA V MOTIVOVANI

Model riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami Sportovych organizacii poskytuje
komplexny pohl'ad na postavenie Sportovej organizacie v prostredi a to z dvoch rovin. Prvou
je jej postavenie voCi zainteresovanym strandm a druhou je priebeh riadenia vzt'ahov
s jednotlivymi zainteresovanymi stranami v prostredi. V ramci prvej roviny model vsadzuje
Sportovy klub do dvojaroviiového prostredia — regionalna tiroven a globalna uroven.

Globalna uroven predstavuje prostredie mimo $tatu v ktorom Sportovy klub posobi.
Smer vplyvu zainteresovanych stran z tohto prostredia je hlavne smerom k $portovému klubu,
avSak aj Sportovy klub ma resp. moéze mat’ vplyv na tieto zainteresované strany, avSak
v mensej miere. Zainteresované strany, ktoré maji vyrazny vplyv na Sportovy klub su
medzinarodné organizicie, medzindrodné Sportové organizacie, ktorych vplyv hlavne je
v podobe roznych legislativnych noriem, obmedzeni, ¢i nariadeni. Zahrani¢né Statne
ekonomiky moézu nepriamo ovplyvnit' klub napriklad zmenou legislativy u dolezitého
partnera, o mdze ovplyvnit' vztah s partnerom. Je preto dolezité v ramci takychto vztahov
sledovat aj legislativne zmeny ovplyviiujice vzdjomné vztahy s ovplyvnenymi
zainteresovanymi stranami. Média atrendy su zainteresované strany, ktoré v ramci
globalneho prostredia z pohl'adu slovenskych klubov su tazko ovplyvniteI'né, avSak maja
vyrazny vplyv na Sportovy klub. Vplyvaji na komunitu, verejnost, kulturu, ¢i iné
zainteresované strany vradmci regionalnej urovne, ¢im vyrazne ovplyviluju postavenie
Sportového klubu v prostredi. Je preto dolezité aby Sportovy klub sledoval meniace sa trendy
a dynamicky reagoval na zmeny v prostredi. Globalna urovenn obsahuje aj zainteresované
strany, ktoré su sucastou Sportového klubu. Medzi takéto zainteresované strany v dneSnom
globdlnom svete mozno zaradit’ externych ¢lenov ako napriklad névstevnikov na Stadiénoch,
¢i fantsikov. Ti dok4zu cestovat’ na zdpasy aj tisicky kilometrov, aby podporili svoj klub.
Ovplyviiuju nielen reputdciu Sportového klubu, ale aj jeho financovanie prostrednictvom
navstevnosti Stadionov, asignacnej dane, alebo inych darov.

Regionalna troveil zastreSuje zainteresované strany, ktoré su Sportovym klubom
ovplyviiované resp., ktoré vplyvaju na Sportovy klub v rdmci Statu v ktorom pdsobi. Do tejto
urovne mozno tiez zaradit' externych c¢lenov Sportového klubu, média, ekonomiky
zahrani¢nych §tatov a trendy. V rdmci regionalnej Grovne vSak mozno hovorit’ o vyraznejSom
vplyve smerom do $portového klubu k zainteresovanym stranam. Sportové kluby dokazu viac
ovplyvnit’ regiondlne trendy i lokdlne médid. AvSak vyraznejsi vplyv je obojstranny a preto
musia byt Sportové kluby v rdmci tejto Grovne viac obozretné. FantSikovia a ndvstevnici
z regionalneho prostredia st pre Sportovy klub vel'mi ddlezity, pretoze predstavuji hlavni
cielovu skupinu, ktora tvori navstevnost’ na Stadidnoch, buduje doveru a reputaciu Sportového
klubu. V ramci Regiondlneho prostredia existuju 3 sektory externych zainteresovanych stran
a to verejny, neziskovy a profesionalny sektor. Zainteresované strany z tychto sektorov st so
Sportovym klubom vo vzijomnej vdzbe. Nie vSetky vizby maju rovnaky vzijomny vplyv,
hlavne zainteresované strany z verejného sektora majii vacsi vplyv na $portové kluby. Statne
organizacie napriklad VUC, prostrednictvom projektov poskytuja $portovym klubom
moznosti podpory z pohl'adu financovania i rozvoja Sportového klubu. Zmeny legislativy
Statu, maju vyrazny vplyv na ¢innost’ Sportového klubu — zavedenie povinnych odvodov, ¢i
iné upravy legislativy mézu mat’ vyrazne negativny vplyv na Sportové kluby. Nepripravenost’
na chystané zmeny moze byt pre Sportové kluby kritickd. Mesta, verejnost’ a komunita
predstavuju pre Sportovy klub potencidlnych partnerov. Zainteresovanost’ miest v Sportovych
kluboch je pre kluby prospesnd nielen z financného hl'adiska, ale aj z hladiska rozvoja
infraStruktury Sportového klubu. Verejnost’ a komunita predstavuju silného vyjednavacieho
partnera pre Sportovy klub. Podpora zo strany komunity je pre Sportovy klub klItcova,
nakolko pozitivna verejnd mienka voci Sportovému klubu, ¢i chut’ podporit’ ho, je vel'mi
dolezita pri rieSeni problematiky verejnych projektov, alebo taktiez podpory prostrednictvom
asignacnej dane. V ramci zainteresovanych stran z neziskového sektora ma na Sportovy klub
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najvyraznej$i Sportovy zvédz. Prostrednictvom prerozdelovanych prispevkov priamo
ovplyviiuje financovanie Sportového klubu. Prostrednictvom zastreSovanych projektov
poskytuje Sportovym klubom podporu rozvoja ¢i uz vramci ich mladeze, povedomia, ¢i
taktiez infrastruktary. Vplyv Sportového klubu ako ,jednotlivca® zo skupiny klubov je
individualna, podla velkosti klubu, no z pravidla nevyrazna. Avsak vplyv Sportovych klubov
ako celku na Sportovy zvéz je vyrazny. Je preto dolezité, aby tento vzdjomny vztah bol
vyvazeny. Amatérske Sportové kluby, ¢i iné Sportové neziskové organizacie zvicsa nemaju
vyrazny vplyv na Sportovy klub, no Sportovy klub méze mat vyrazny vplyv na ne.
Prostrednictvom podpory finanénym, materidlovym, alebo inym sposobom moézu tymto
zainteresovanym strandm vyrazne pomoOct’ v ramci ich Sportovej ¢innosti, co mdze mat’
pozitivny vplyv v procese budovania povedomia v komunite a podobne. Zainteresované
strany z profesionalneho sektora su najviac spdté s priamou cinnostou Sportového klubu.
Sportova liga predstavuje zainteresovan stranu, ktord zastreSuje sutaz vramci oblast
¢innosti Sportového klubu. V rdmci harmonogramu stanovuje datumy vzajomnych zapasov
$portovych klubov. Koordinuje priebeh sutaze a zodpoveda za jej kontinuitu. Sportové kluby
predstavuji priamych rivalov vramci Sportovej ligy. Vzdjomné vztahy su vyrazne
ovplyviiované internymi ¢lenmi klubov, ¢i uZz zpersondlneho zdzemia alebo kmena
Sportového klubu. Znich maji najvyraznej$i vplyv na konkuren¢né Sportové kluby
fantsikovia. FanuSikovia konkuren¢nych Sportovych klubov mdézu ovplyvnit svojim
spravanim Sportové podujatia, bezpecnost’ hraov ¢i inych funkcionarov Sportového klubu
(rivala). Sutazivost’ a snaha podporovat svoj klub je Casto vyhrotena az do agresivneho
spravania, ¢o predstavuje z hl'adiska bezpecnosti, fair play, ¢i budovania reputdcie velké
riziko. Pre znizenie rizika by mali Sportové kluby vyuzivat moderné technologie,
bezpeénostné sluzby &i aktivnu komunikéciu so zastupcami skalnych fanusikov. Sportové
kluby si nekonkuruji len sitazne. V ramci financovania klubu je totiz mozné povedat, ze
zdroje st obmedzené anakolko jednym zo zdrojov st aj sponzori ¢i verejnost’
(prostrednictvom asignacnej dane, darov a podobne), je pre kluby ,sttaz“ o sponzora ¢i
naklonnost’ verejnosti velmi dolezita. Sportové kluby musia preto dbat’ na korektné vzajomné
vztahy, aby vramci budovania vztahov sklu¢ovymi zainteresovanymi stranami
nedochadzalo ku konfliktom, nakolko tie by mali prostrednictvom Sportovych médii Siroky
dosah na vztahy Sportového klubu s externymi zainteresovanymi stranami v regiondlnom
prostredi. Sportové média prostrednictvom ich dosahu na kI'i¢ové zainteresované strany
moézu mat vyrazny pozitivny aj negativny vplyv na vztahy Sportového klubu so
zainteresovanymi stranami. Je dolezité aby Sportovy klub prostrednictvom tychto médii
budoval svoju reputiciu v prostredi a zvySoval tak svoje postavenie. Posledni skupinu
organizacii v rdmci profesionalneho sektora tvoria partneri, sponzori a Skoly. Partneri mozu
pomoct’ Sportovému klubu pomdct’ finanéne i nefinancne (financnd dotdcia a iné financné
benefity, dary, poskytnutie priestorov pre vykon Sportovej ¢innosti, ¢i poskytnutie vlastnych
sluzieb ako napriklad ekonomicky softvér). Sportovy klub méze ako protisluzbu poskytnat
partnerovi svoje priestory pre Sportové aktivity jeho zamestnancov, propagaciu jeho znacky
na vybranych miestach a podujatiach, ¢ participaciu na jeho $portovych projektoch. Skoly
predstavuju zainteresovanu stranu ktora poskytuje Sportovym klubom potencidlnu pomoc pri
budovani mladeznickej zdkladne. Tvorbou projektov pre zakladné $koly, alebo participaciou
na projektoch zastreSovanymi od VUC, ¢&i $portového zvizu, mozu $portové kluby vytvorit
partnerské vztahy so zdkladnymi Skolami. Takyto vzt'ah mdze mat’ pozitivny vplyv na pocet
deti, ktoré by chceli v danom S$portovom klube Sportovat na vySSej urovni. Avsak takyto
vzt'ah sa nevybuduje sam, je potrebnd aktivna participacia oboch zainteresovanych stran
a preto nie je mozné s istotou tvrdit’, Ze nadviazanie vztahu so Skolou bude mat’ automaticky
pozitivny vplyv na rozvoj mladeznickej zakladne Sportového klubu.

Interné prostredie Sportového klubu sa skladd zo zainteresovanych stran, ktoré je
mozné rozdelit’ do dvoch skupin — persondlne zdzemie a kmen. Persondlne zdzemie tvoria
vlastnici klubu, manaZzéri, zamestnanci, tréneri a ostatny personal. Jednotlivé zainteresované
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strany maju roézny vplyv na ¢innost’ klubu — podl'a trovne ich moci. Najvyss§iu moc maju
vlastnici a manazéri, ktori rozhoduju o ¢innosti Sportového klubu. Zamestnanci, tréneri, ¢i
ostatny personal nemajui rozhodovacie pradvomoci, avSak maju moc vplyvat’ na ¢innosti klubu
— hlavne ako kolektiv. Ich moc spoc¢iva v tazkej zastupitelnosti, ¢i az nenahraditelnosti.
Zodpovednych, kvalifikovanych, ¢i certifikovanych zamestnancov a trénerov je na trhu
nedostatok (v ramci centier talentovanej mladeze pdsobi na SR len 264 trénerov najvyssicho
stupiia kvalifikacie). Preto musia vlastnici a manazéri budovat’ také pracovné prostredie, aby
tieto zainteresované strany nemali dovod k odchodu z klubu. Kmen, tvoriaci druhu skupinu
internych zainteresovanych strdn Sportového klubu pozostava z profesiondlnych hracov,
rekreacnych hracov, deti a ich rodicov. Pre ¢innost’ profesiondlneho Sportového klubu maja
najvyssiu dolezitost’ profesiondlni hraci, ti na zdklade svojich schopnosti a dosahovanych
vysledkov urcuju celkovu uroven Sportového klubu. Deti a ich rodicia tvoria dolezita sucast
budovania mladeznickej zékladne Sportového klubu. Rekreacni hraci su pre klub doéleziti
nakolko sa taktieZ vykonavaju Sportovil Cinnost' pod zastitou Sportového klubu, avSak
netvoria profesiondlnu pridant hodnotu pre Sportovy klub.

Jadrom modelového rieSenia je priebeh riadenia vztahov so zainteresovanymi
stranami Sportového klubu. V rdmci riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami musi
Sportovy klub vykonat’ nasledovné ¢innosti: identifikécia ZS, analyza a tvorba profilov ZS,
planovanie riadenia vztahov so ZS, riadenie vztahov so ZS anasledné hodnotenie
efektivnosti riadenia vztahov so ZS. Graficki podobu modelu je mozné vidiet’ na obrazku 6.

Externé prostredie - globalne

Trendy
Média

Externé prostredie - regionalne I I I
Verejny sektor Interné prostredie klubu
Statne organizicie - )
Personalne zazemie Kmen
| Krajské | T
Regionalne — ! N TR
7 Profesionalni hraci
21
- oy -
| Verejnost’, komunita | I
N 1
| Stat a legislativa | v

Priebeh riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami

Neziskovy sektor

—>| Identifikacia ZS

| Amatérske $portové kluby | delenie do skupin:
1 - Spiace | 2 - Dobrovolné | 3 - Naro¢né | 4 - Dominantné
| Sportové zvizy | 5 - Nebezpetné | 6 - Zavislé | 7-Finalne | 8- Ziadne
| Iné $portové neziskové org. | | Analyza a tvorba profilov ZS Ii
N Metody:
1 - Matica vplyvu a zaujmu | 2 - Klasifikacia rychlou analyzou
Profesionalny sektor 3 - Zakladna technika analyzy zainteresovanych stran
| gpm'lmé ligy | - . 5 e
- | Planovanie riadenia vztahov so ZS Ii
ie cielov:

| Sportové kluby |

1Q - Co je potrebné urobit’ pre dosiahnutie ciel'a?

2Q - Preto je potrebné ciel’ dosiahnut?

| Sportové média | 3Q - Ako bude realizované dosahovanie ciel'a?

4Q - Kde budi &innosti vykondvané?

Iné organizacie 5Q - Kto je zodpovedny za dosiahnutic cicla?

| Partneri, Sp(m/m‘l | 6Q - Ako bude merané dosiahnutie ciel'a?

7Q - Kedy budu &innosti realizované?

| Skoly | 8Q - Kedy bude ciel' naplneny?

| Realizacia naplanovanych ¢innosti

—| Hodnotenie efektivnosti riadenia vztahov so ZS |

Obrazok 6 Model riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami Sportovych organizacii
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Komplexnd interakcia medzi jednotlivymi prvkami priebehu riadenia vztahov
Sportovych organizacii so zainteresovanymi stranami je zabezpecena inovativny prepojenim
¢innosti, analyz a metodik v rdmci celého priebehu riadenia vztahov so zainteresovanymi
stranami.

Priebeh riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami obsahuje ¢innosti ktoré st
v sulade s principmi corporate governance (National Committee on Corporate Governance,
2019). Zacina identifikaciou zainteresovanych stran. Tento krok spociva v analyze prostredia
v ktorom Sportovy klub pdsobi. Zodpovedni pracovnici identifikuju vSetky subjekty
v prostredi (externom aj internom) ktoré maju vplyv na Sportovy klub a taktiez aj tie ktoré
¢innost’ Sportového klubu ovplyvnuje. Nésledne ich rozdelia do 7 skupin podla urovne ich
naliehavosti, legitimity a moci. Do prvej skupiny ,,spiacich® zainteresovanych stran mézu
zaradit’ subjekty s ktorymi maji alebo ziadnu vzdjomnu interakciu ako napriklad potencialni
sponzori, ¢i mesto (v pripade, Ze snim nespolupracuju). Do druhej skupiny zaradia
organizécie, ktoré spolupracuji s Sportovym klubom v ramci dobrocinnych aktivit ako
napriklad komunita ¢i Skoly. Tretiu skupinu tvoria zainteresované strany, ktoré maji vyrazné
poziadavky na Sportovy klub ako napriklad Sportovy zvdz, médid, ¢i verejnost. Do Stvrtej
skupiny mozno zaradit' subjekty, ktoré vyrazne ovplyviiuju aktivity Sportového klubu ako
napriklad §tat, kultira, zamestnanci ¢i tréneri. V ramci piatej skupiny je mozné hovorit’ o ZS
s nielen vplyvom ale aj poziadavkami na Sportovy klub. Do tejto skupiny mozno zaradit
fanusikov, navstevnikov, ¢&i inych externych Elenov $portového klubu. Siestu skupinu tvoria
ostatni ¢lenovia klubu okrem manazmentu, ktori tvori posledni 7mu skupinu.

Po identifikacii zainteresovanych stran pristipi manazment, analyze identifikovanych
zainteresovanych stran. Cielom tejto analyzy je zniZzenie rizika neskorSieho odhalenia
problémov v ramci vzdjomnych vzt'ahov. V ramci tejto analyzy moze manazment Sportového
klubu vyuzit metodu rychlej analyzy zainteresovanych stran, zékladnej techniky analyzy
zainteresovanych stran a analyzu prostrednictvom matice vplyvu a zaujmu.

Rychla analyza zainteresovanych stran. Vstupné Udaje do analyzy tvoria skupiny
zainteresovanych stran, ktoré boli identifikované v prvom kroku. V rdmci tejto analyzy je
potrebné identifikované zainteresované strany klasifikovat’ (ohodnotit’) a to z hl'adiska ich
priority v ramci rieSenia potreby Sportového klubu, zdujmu ZS o rieSenie potrieb Sportového
klubu a vplyvu ZS na rieSenie potrieb Sportového klubu. Klasifikidciu je mozné vykonat
napriklad na stupnici od 1 — 10, pricom vyssie ¢islo znamené vysSiu prioritu pre klub, vyssi
zaujem ZS a vyssi vplyv ZS na Sportovy klub. Ako priklad je mozné uviest ohodnotenie
dvoch zainteresovanych stran Sportovych klubov — tabul’ka 1.

Tabulka 1 Rychla analyza zainteresovanych stran - priklad

Zainteresovana strana Priorita Zaujem Vplyv
Skola 7 3 6
Komunita 5 8 8

Na zéklade spracovania tejto analyzy si manazment uvedomi dolezitost’ jednotlivych
zainteresovanych stran a ich vplyvu na Sportovy klub.

Zakladna technika analyzy zainteresovanych stran. V ramci tejto analyzy sa nadvizuje
na predchadzajtice spracované udaje — identifikované zainteresované strany a ich klasifikaciu.
V tejto analyze manazéri slovne popisujii ocakavania jednotlivych zainteresovanych stran,
moznosti participacie zainteresovanych stran na rieSeni potrieb $portového klubu, moznosti
uspokojenia ocakavani zainteresovanych stran, mozné problémy, ktoré by mohli vo
vzédjomnych vzt'ahoch nastat, acelkovy vplyv zainteresovanych stran na Sportovy klub.
V ramci popisu jednotlivych skuto€nosti vyuzivaji manazéri roézne techniky pre podporu
rozhodovania. Medzi tieto techniky je mozné zaradit’ napriklad brainstorming, PMI metddu,
rozhodovaciu maticu, ¢i rozhodovaci strom.
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Matica vplyvu a zaujmu. Cielom tejto analyzy je zdoraznit' klicové zainteresované
strany. Vstupom do tejto analyzy st informacie ziskané z predchadzajicich analyz — nakol’ko
pre identifikaciu klaovych zainteresovanych stran je potrebné jednotlivé zainteresované
strany dobre poznat’. V ramci tejto analyzy s zainteresované strany rozdelené podl'a Grovne
ich vplyvu a zdujmu o Sportovu organizaciu do 4 skupin (Bryson, 2004) — kl'icovi hraci,
ovplyviiovatelia, ovplyviiovani a okrajovi hraci. Rozdelenie do skupin je vykonavané na
zaklade posudenia Urovne vplyvu a zdujmu zainteresovanych stran. Zainteresované strany
zaradené do skupiny kI'i€¢ovych hracov, predstavuju najdolezitejSie zainteresované strany pre
Sportova organizaciu, pretoze maju nielen vysokd Uroven vplyvu na Sportovy klub, ale aj
vysokl mieru zaujmu o Sportovy klub. Skupinu ovplyviiovatel'ov tvoria zainteresované strany
s vysokou mierou vplyvu anizkou mierou zaujmu. Skupinu ovplyviiovanych tvoria
zainteresované strany s nizkou mierou vplyvu a vysokou mierou zadujmu o Sportovy klub.
Zainteresované strany s nizkou mierou vplyvu aj zdujmu tvoria skupinu okrajovych hracov.

Celkovy prinos vytvorenia profilov a zainteresovanych stran pre manazérov Sportovych
organizacii je v odhaleni potencidlnych prinosov 1ihrozieb smerujicich na Sportové
organizacie zo strany zainteresovanych stran. Po spracovani profilov je potrebné naplanovat
spoluprécu s jednotlivymi zainteresovanymi stranami. V rdmci tohto planovania riadenia
vztahov so zainteresovanymi stranami je vhodné vyuzit kombinaciu metodiky SMART
metodiky 6smych otdzok pldnovania ¢innosti. To znamend, ze vztahy by boli naplanované
tak aby definované ciele spinali poziadavky 3pecifickosti, meratelnosti, dosiahnutelnosti,
realistickosti a Casového ohranicenia. Stucasne vSak ku kazdému z definovanych cielov je
potrebné zodpovedat’ na 8 otazok (Preco je potrebné ciel’ dosiahnut? Co je potrebné urobit
pre dosiahnutie ciela? Ako bude realizované dosahovanie ciela? Kde budu cinnosti
realizované? Kto je zodpovedny za dosiahnutie ciela? Ako bude merané dosiahnutie ciela?
Kedy budu cinnosti realizované? Kedy bude ciel’ naplneny?).

V prvej otazke je potrebné, aby manazéri uvedomili, preco si stanovili konkrétny ciel’.
Ci jeho naplnenie vyriesi problém. Po zodpovedni tejto otizky nasleduje otazka v ktorej
manazéri musia ¢o najpodrobnejsie popisat’ o vsetko je potrebné vykonat, aby bol stanoveny
ciel’ dosiahnuty. Je ddlezité aby pri popise manazéri realne popisali vSetky Cinnosti spojené
s plnenim stanovené¢ho ciela, nakol'’ko na tito otdzku nadvézuje priamo dalSia otazka, ktorou
je ako bude realizované dosahovanie ciel’a. V tejto otdzke manazéri popisuji identifikované
¢innosti ktoré budi musiet’ jednotlivi ¢lenovia klubu vykonat’, pre to aby bol ciel’ naplneny.
Dal3ou otdzkou je stanovenie miesta, kde sa budu jednotlivé ¢innosti realizovat’ — napriklad
konkrétne Sportoviskd a podobne. Nasleduje jedna znajdolezitejSich otdzok ato kto je
zodpovedny za dosiahnutie ciela. V tejto otazke prostrednictvom RACI matice v ktorej st
definované urovne zodpovednosti zainteresovanych ¢lenov klubu za jednotlivé aktivity, ktoré
boli definované v predchadzajtcich otazkach. Priklad je mozné vidiet’ v tabulke 2.

Tabulka 2 RACI matica - priklad

Vlastnik klubu | ManaZér XY | Zamestnanec XY
Analyza prechadzajicej spoluprace I R R
Vyhodnotenie predchadzajicej spoluprace C R
Interpretacia vysledkov zainteresovanej strane A R

R —zodpovedny | A —schvaluje | C-konzultuje | I- je informovany

RACI matica obsahuje Cinnosti, ktoré je potrebné vykonat pre dosiahnutie ciela.
K jednotlivym cinnostiam st priradené rdézne zodpovednosti. Vdaka prideleniu tychto
zodpovednosti je mozné lepSie priebezne kontrolovat’” dosahovanie ciela. Aby bolo mozné
identifikovat’ dosiahnutie ciel’a, je potrebné vediet, ako sa bude merat’ jeho dosahovanie.
Preto pri odpovedani na d’alSiu otazku je potrebné identifikovat’ ukazovatele, podl'a ktorych
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bude mozné odmerat’ dosiahnutie ciela. Posledné dve otazky st zamerané na cas a to kedy
budi jednotlivé Cinnosti realizované a kedy bude ciel' naplneny. Pre stanovenie Casovej
naslednosti ¢innosti je vhodné vyuzit Ganttov diagram v ktorom je mozné prehladne
sledovat’ nadviznost’ jednotlivych ¢innosti vratane optimalnej a kritickej Gasovej cesty?.
Priklad Ganttového diagramu je mozné vidiet’ v obrazku 7.

Januar 2019
1 2 3 4 5 6 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18

Analyza prechadzajicej spoluprace
Vyhodnotenie predchadzajucej spoluprace
Interpretacia spoluprace zainteresovanej strane

Obrazok 7 Ganttov diagram — priklad

Poslednou otdzkou na ktori ne potrebné odpovedat, je kedy bude stanoveny ciel
dosiahnuty. Ide o presné stanovenie hodnoty, ¢i terminu, ktory definuje ciel’ ako splneny. Ako
priklad je mozné uviest’ — ciel’ spoluprace bude naplneny, ak k 31.12. 2019 bude navstevnost’
na Stadione vysSia 05 %. PriCom navstevnost’ predstavuje pocet I'udi, ktori sa zcastnia
zapasu na Stadione.

Dalsim krokom je realizacia napldnovanych aktivit v podobe riadenia vzijomnych
vztahov so zainteresovanymi stranami. Sportovy manazéri vtomto kroku koordinuja
jednotlivé aktivity asnazia sa dosiahnut naplanované ciele. V pripade vzniknutych
problémov prostrednictvom rozhodovacich metod sa snazia vybrat’ ¢o najvhodnejSie riesenie
problémovej situdcie.

Poslednym krokom je hodnotenie efektivnosti riadenia vztahov so zainteresovanymi
stranami. V tomto kroku je hodnotené splnenie cielov spoluprace, na zaklade stanovenych
identifikatorov. Po vyhodnoteni naplnenia stanovenych cielov pripravia manazéri spravu
v ktorej zosumarizuji zistenia a nésledne ju interpretujii spolupracujicemu partnerovi. Na
zaklade analyzy spétnej vdzby vyhodnotia celkovl spolupracu a cely priebeh spoluprace
zacne od zaciatku.

3.1. Priebeh riadenia vzahov zamerany na vybranu zainteresovanu stranu

Popis modelového riesenia vo vSeobecnej rovine popisuje aj priebeh riadenia vzt'ahov
so zainteresovanymi stranami. Na zaklade identifikovanych klucovych zainteresovanych
stran, bolo vytvorené modelové rieSenie aj so zameranim na vztahy Sportovych klubov so
Skolami, partnermi, mestami a komunitou. V rdmci autoreferatu bol spracovany vztah
Sportového klubu so Skolami.

Vztah Sportového klubu so Skolami

Vztah Sportového klubu so Skolami je ovplyviiovany zainteresovanymi stranami
z interného 1 externého prostredia. Z interného prostredia maji najvacsi vplyv na tento vzt'ah
vlastnici, ktori rozhoduju o nadviazani i dlhodobom budovani vztahu so Skolami. Z internych
zainteresovanych stran na priebeh vzt'ahu vplyvaji aj ostatni zamestnanci i deti a ich rodicia,
ktori sa priamo podielaji na budovani vzijomného vztahu. Z externého prostredia maji
vplyv na tento vztah iné Sportové kluby, Sportové zvézy, Stat, komunita, mestd, Statne
organizécie, trendy, Statne ekonomiky i média. Sportové kluby tvoria konkurenciu, ktora
ohrozuje vzajomny vztah, nakolko Skoly sa moézu rozhodnit' s ktorym Sportovym klubom
nadviazu spolupracu. Je dolezité aby Sportové kluby aktivne spolupracovali so Skolami a tak
eliminovali hrozbu plyniicu od inych §portovych klubov. Sportové zvizy vytvaraju projekty,
pre vzajomnu spolupracu $kol a $portovych klubov. Stat vztah ovplyviiuje prostrednictvom

2 Kriticka cesta je ¢asovo najdlh§ia moznd cesta z poéiatoéného bodu grafu do koncového bodu grafu. Kazda kriticka cesta sa sklada zo
zoznamu Cinnosti, na ktoré by sa mal manazér projektu najviac zamerat, ak chce zabezpecit vcasné dokoncenie projektu. Datum
dokoncenia posledného tlohy na kritickej ceste je zaroven datumom dokoncenia projektu.
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legislativy. Verejnost’ prostrednictvom verejnej mienky ovplyviiuje vztahy Sportovych klubov
v regione. Mesta, VUC ainé verejné organizacie prostrednictvom tvorby projektov a
prerozdelovania finanénych prostriedkov maji priamy vztah na moznosti nadviazania
vzéjomnych vztahov medzi Sportovymi klubmi a Skolami. Najmensi vplyv na vztah maja
zainteresované strany z globalneho prostredia. Napriek tomu, Ze ich vplyv nie je vel'mi
vyznamny, je potrebné ich vplyv monitorovat’.

Externé prostredie - globalne

Trendy
Statne ekonomiky
Média

Externé prostredie - regionalne

; Klub -
Interné prostredie klubu
Statne organizacie
{ Krajské [
-
2
| Mesta — Zamestnanci

Tréneri
| Verejnost, komunita

Postup riadenia vzt'ahov so zainteresovanymi stranami

S N I

| Stat a legislativa

| Sportové zvizy |—

Sportové kluby |—

Obrazok 8 Vztah sportového klubu so skolami

Vzajomny vzt'ah medzi Sportovym klubom a Skolou méze mat’ dva varianty. Obrazok 9
zobrazuje odporucany priebeh vzt'ahu medzi Sportovym klubom a Skolou v pripade variantu 1
— v pripade, ze vztah uz existuje.
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Variant 1 - vztah medzi $portovym klubom a §kolou existuje
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Obrazok 9 Vztah Sportového klubu so Skolami — variant 1

Tento vzt'ah zaCina ¢innostou — ,,Vyhodnotenie vzajomnej spoluprace®. V rdmci tejto
¢innosti zodpovedné osoby vyhodnotia predchadzajicu spolupracu. Nasledne v druhom kroku
identifikuju potreby klubu — ¢i sa parametre aktudlnych potrieb nezmenili, ¢i nepribudli nové
a podobne. Manazéri taktiez identifikuji zmeny v oblasti zainteresovanych stran ich profilov
a potrieb. Na zaklade identifikovanych potrieb vykonaji analyzu moznosti rieSenia. V ramci
analyzy manazéri hladaju najvhodnejSie moznosti rieSenia pricom analyzuju, ¢i je mozné
vybrané aktudlne potreby Sportového klubu vyriesit’ spolupracou so Skolou. Ak nie, tak tento
proces kon¢i a manazéri musia hl'adat’ iné moznosti rieSenia (moznosti v rdmci spoluprace
s inou zainteresovanou stranou). Ak ano, tak manazéri naplanuju pokracujicu spolupracu so
Skolou. V ramci planovania aktivne komunikuju s potencidlnym partnerom. Zaroven v tomto
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kroku je potrebné odpovedat, na 8 otdzok ktoré boli popisané v opise modelového rieSenia.
Po naplénovani jednotlivych ¢innosti prichadza k uzatvoreniu dohody o spolupraci. Ak sa obe
strany nedohodntl na spolupraci, tak sa proces vracia do bodu rozhodovania ¢i je redlne
problém vyriesit' spolupracou so Skolou. Ak nie tak proces konci, no ak ano, tak opit
prebieha planovacia etapa, ktorej suc¢ast'ou bude aj vyber novych potencialnych partnerov. Ak
sa sa vSak obe strany na spolupraci dohodnu, tak prichddza krok ,,Aktivne pokraCovanie
spoluprace®. Tento krok zahfiia spolo¢ntl realizaciu naplanovanych aktivit. Tie su nasledne
priebezne kontrolované. Po skonceni realizovanych aktivit je vykonand findlna kontrola
plnenia cielov. Tie st kontrolované na zaklade vopred stanovenych indikétorov.
Nasledujucimi krokmi st vyhodnotenie a interpreticia — t4 zahffia aktivnu vzdjomnu
komunikaciu so Skolou o splneni/nesplneni naplanovanych cielov. Poslednym krokom je

celkovd analyza vzdjomnej spoluprace, ktorej vysledky st podkladom pre opdtovné
nadviazanie spoluprace.

Dalsi variant vztahu medzi $portovym klubom a $kolou predstavuje eSte neexistujuci
vztah. Variant 2 je mozné vidiet’ na obrazku 10.

| Variant 2 - vztah medzi Sportovym klubom a $kolou neexistuje |
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Obrazok 10 Vztah sportového klubu so skolami — variant 2

Tento model predstavuje potencialny vznik vztahu medzi Sportovym klubom a Skolou.
Tento model zacina analyzou aktudlnej situdcie Sportového klubu. V rdmci tejto ¢innosti
manaz€ri analyzuju interné a externé prostredie Sportového klubu. V tejto Casti vyuzivaja
techniku identifikdcie zainteresovanych strdn atvorbu ich profilov — aby o najlepsie
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pochopili ich potreby. Néasledne identifikujii potreby klubu a pri analyze moznosti rieSenia
potrieb klubu, hl'adaji moznosti, ako tieto potreby vyriesit' v rdmci spoluprace s vybranymi
zainteresovanymi stranami. Ak sa klub nerozhodne spolupracovat’ so Skolou tak proces konci
a manaz¢éri hl'adaju iny sposob ako vyriesit’ identifikované potreby. Ak sa manazéri rozhodnu
spolupracovat’ so Skolou, tak nasleduje d’alsi krok — ,,Planovanie spoluprace®. V ramci tohto
kroku je potrebné odpovedat’ na 8 otazok, tak ako bolo popisané v popise modelového
rieSenia. V ramci tohto kroku sa aktivne komunikuje s potencidlnymi partnermi. Po vybere
vhodnych partnerov manazéri vytvoria rozne navrhy spoluprace, ktorych podobu komunikujt
s zastupcami potencialnych partnerov. Dal§im krokom je dohodnutie podmienok spoluprace.
Ak sa obe zainteresované strany nedohodntl na spolo¢nej spolupréci tak sa proces vracia do
kroku zodpovedania otazky ¢i chee klub spolupracovat’ so skolou pri rieSeni svojich potrieb.
Ak nie proces kon¢i, ak dno tak manazéri musia najst nového potencidlneho partnera. AvSak
ak sa podmienky spoluprace dohodnu, tak sa nadviaze vzdjomny vztah medzi Sportovym
klubom a Skolu a cely proces pokracuje podl'a verzie 1.

4. DISKUSIA PRE OVERENIE SPRAVNOSTI NAVRHOVANEHO
RIESENIA

Problematika Sportu na Slovensku za¢ina byt kazdym rokom viac a viac diskutovanou
témou. Najvacsim problémom v tejto oblasti je financovanie Sportovych organizacii. Velky
prelom prisiel zaciatkom roka 2016, kedy zacal platit’ novy Zakon ¢. 440/2015 Z. z. Zékon
o Sporte. Napriek tomu, ze zakon priniesol so sebou viacero zmien, zainteresované strany
stale zostavaju kIiCovymi pre Sportové kluby.

Modelové rieSenie bolo spracované za Ucelom vyuzitia v ramci riadenia vztahov so
zainteresovanymi stranami Sportovych organizacii. Bolo preto potrebné po jeho spracovani
overit’ jeho moznosti vyuzitia v redlnom prostredi.

Praktické overovanie pozostdva z diskusie funk¢énosti a implementicie modelového
rieSenia so zastupcami organizacii zpraxe. Model bol overovany v podmienkach
Basketbalového timu Prievidza, Zakladnej Skoly Razusova, Tenisového klubu Cadca, mesta
Cadca a Tenisového klubu TC EMPIRE Trnava. Overovanie prebiehalo v dvoch fazach.
V prvej bolo modelové rieSenie distribuované do organizacie, a nasledne s ¢asovym odstupom
bola zbierana spétna vizba. Celkovo bolo identifikovanych viacero faktorov vplyvajicich na
modelové rieSenie. Osem z nich dosiahlo maximalne hodnotenie vplyvu ¢o je mozné vnimat’
ako kritické miesto navrhovaného modelového rieSenia. Identifikovanymi kritickymi
miestami si:

—KM1 - ludsky faktor,

—KM? - komunikdcia so zainteresovanou stranou,

—KM3 - tretia strana (autorita),

—KM4 - ochota spolupracovat zo strany zainteresovanych stran,

—KMS5 - osobna zainteresovanost,

—KMG6 - projekt,

—KM?7 - bezpecnost dett,

—KMS - zodpovednost za spoluprdcu.

Zakreslenie identifikovanych kritickych miest KM1 — KMS5 do modelového rieSenia je
zobrazené na obrazku 11.
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Obrazok 11 Kritické miesta modelového riesenia

Ludsky faktor (KM1) je sticast'ou vsetkych Cinnosti organizacii a jeho negativny vplyv
je mozné vhodnou a aktivnou komunikdciou minimalizovat. T4 zaroven predstavuje druhé
kritické miesto (KM2) v ramci budovania vzt'ahov so zainteresovanymi stranami Sportovych
organizacii. Je kl'uiCovym prvkom pre vymenu informacii a efektivne budovanie vztahov
s partnermi 1 tretimi stranami (KM3), ktoré v podobe garantov projektov ¢i koordinatorov
nadviazanych partnerstiev mézu byt pre vztahy Sportovych klubov s ich zainteresovanymi
stranami velmi prinosné. Najvyznamnej$im kritickym miestom je KM4. Nadviazanie
kontaktu so Sportovym klubom je zavislé od ochoty spolupracovat’ so Sportovym klubom zo
strany ZS. Zmenu postoja vie ¢asto zmenit’ osobnd zainteresovanost’ clenov Sportového klubu
v Struktirach zainteresovanej strany (KMS5).

Pri pohl'ade na modelové rieSenie zobrazujuce druhy variant vztahu medzi Sportovym
klubom a Skolou je mozné vidiet’ d’alSie tri kritické miesta KM6 — KMS. Projekt ako Sieste
kritické miesto prichadza do vzt'ahu z externého prostredia, podobne ako aj subjekty ktoré
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dokazu zabezpecit' bezpecnost’ deti (KM7)v ramci realizécie aktivit vo vzdjomnom vztahu
Skoly a Sportového klubu. Poslednym kritickym miestom (KM8) je celkova zodpovednost’ za
spolupracu. Odbremenenie §k6l od zodpovednosti a byrokracie moze byt v kone¢nom
dosledku pre Skoly lakadlom k spolupréci so Sportovymi klubmi.

| Variant 2 - vztah medzi Sportovym klubom a $kolou neexistuje
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Obrazok 12 Kritické miesta modelového rieSenia v druhom variante

Vplyv jednotlivych kritickych miest na modelové rieSenie je mozné znizit' realizaciou
vhodnych opatreni ktoré st v tabul’ke 3.

Tabulka 3 Opatrenia pre znizenie vplyvu kritickych miest na modelové rieSenie

KRITICKE MIESTO OPATRENIA

— Skolenia persondlu zamerané na zvladanie stresovych
KM1 - T'udsky faktor situdcii.

— aktivna komunikéacia v pripade vzniknutych problémov
KM2 — komunikacia so ZS -

Skolenia personalu zamerané na interpersonalnu komunikaciu

KM3 — tretia strana (autorita)

— aktivna komunikdcia so zastupcami tretich stran (garanti
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projektov, externi koordinatori spoluprace) pre spravne
a efektivne nastavenie spoluprace Sportového klubu so
zainteresovanymi stranami v ramci spolo¢nych projektov

— aktivna komunikécia so zastupcami zainteresovanych stran
s cielom budovania pozitivneho postoja k spolupraci so
$portovym klubom

KM4 — ochota spolupracovat’ so
$portovymi klubmi zo strany ZS

— budovanie dobrych vztahov s byvalymi zamestnancami

A 1 4 . 4 . 7 Id . T v r
KM5 — osobna zainteresovanost — aktivna komunikacia s byvalymi zamestnancami $portového
klubu, ktori st stiCast’ou Struktir zainteresovanych stran

— analyza dostupnych projektov tretich stran
KM6 — projekt — komunikécia s garantmi projektov

— dohodnutie podmienok realizacie projektu a jeho koordinacie

— analyza dostupnych rieSeni prepravy asposobov ich
e, realizacie

KM?7 — bezpecnost’ deti ) o ) . 5 !
— aktivna komunikacia so zastupcami zabezpeCovatelov

prepravy

— aktivna komunikdcia so zastupcami predstavitelov

, zainteresovanych stran
KMS8 — zodpovednost’ za spolupracu } ) v ) 5 )
— preskolenie zodpovednych zamestnancov Sportového klubu

v oblasti manazérskych zrucnosti

Z tabulky je mozné vidiet, Ze vicSinu kritickych miest je mozné vyriesit' aktivnou
komunikaciou resp. spravnym preSkolenim zamestnancov Sportového klubu. ZniZzenim vplyvu
kritickych miest na modelové rieSenie sa zvyS$i moznost jeho tUspesného uplatnenia
v Sportovych organizaciach.

5. TEORETICKE, EDUKACNE A PRAKTICKE PRINOSY PRACE

Na ocCakavané prinosy dizertacnej prace je mozné sa pozerat’ z viacerych hladisk.
NajdolezitejSim je prinos pre vedu — manazment. Navrhované rieSenie skimanej problematiky
prinaSa aj d’alSie ocCakdvané prinosy ato pre Sportové kluby, ich zainteresované strany,
vysokoskolsku edukaciu a Sirokt verejnost’.

Ocakavané prinosy pre manazZment je mozné vidiet najméd v sumarizacii a prepojeni
poznatkov o zainteresovanych stranach Sportovych klubov s ¢im tzko stvisi aj systematizacia
zahrani¢nych modelov o zapojeni zainteresovanych stran so Specifikdciou pre oblast’
$portového odvetvia. Dalsim prinosom v tejto oblasti je vytvorenie novej (inovovanej)
metodiky planovania ¢innosti potrebnych pre spolupricu Sportovych klubov so
zainteresovanymi stranami a vytvorenie unikatneho modelového rieSenia (série modelov) pre
riadenie vztahov so zainteresovanymi stranami.

Zo samotnej ndvrhovej Casti je mozné vidiet najmi prinosy pre Sportové kluby.
Aplikdcia modelového rieSenia v Sportovych kluboch moéze priniest najméd jednoduchsie
ziskanie potrebnych zainteresovanych stran pre svoje fungovanie a I'ahSie udrzanie aktivnych
a vzajomne prospeSnych vzt'ahov so zainteresovanymi stranami. Ak Sportovy klub zavedie
odporucané néavrhy, je mozné oc¢akavat’ zlepSenie v oblasti ziskavania novych ¢lenov klubu
anovych Sportovcov; rozvoja zru€nosti, znalosti a vedomosti zamestnancov a manazérov
klubu; ziskavania finanénych prostriedkov; Sirenia pozitivnej reputacie a jednoduchsSieho
napliiania stanovenych ciel'ov klubu.

Pri implementacii navrhovaného rieSenia je mozné vidiet' nielen prinosy zo strany
Sportovych klubov ale aj z pohl'adu jeho zainteresovanych stran. Prinosy pre Skoly, ktoré
spolupracuju so Sportovymi klubmi s najméi v oblasti ziskavania novych partnerov pre rozvoj
zruénosti a schopnosti svojich Ziakov a podpora vzdeldvania Ziakov. Sponzori ktori aktivne
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spolupracuji so Sportovym klubom moézu ocakavat budovanie reputacie, povedomia
a dobrého mena v rdmci komunity a Sirokej verejnosti. Pre mesta spolupraca so Sportovymi
klubmi moZe priniest’ novych partnerov a podporu zo strany Sportového klubu pre organizaciu
roznych aktivit. Jednotlivé subjekty v ramci komunity mo6zu od vzajomnej spoluprice so
Sportovym klubom ocakavat’ budovanie komunitnych stredisk a rozvoj Sportu v komunite.

Dalsou oblastou, v ktorej je mozné olakavat prinosy zcelej dizertatnej prace su
prinosy pre rozvoj vysokoskolskej edukacie. Dizertatna praca v celom rozsahu moéze sluzit’
ako podklad pre podporu vysokoskolskych odborov ako Sportovy manazment a predmetov
s podobnym zameranim. Praca poskytuje okrem sumarizacie dolezitych teoretickych
podkladov pre dané¢ vzdelanie aj nové Statistiky, pripadové Stadie asamotny ndvrh
modelového riesenia prindSa nové poznatky v tomto odbore.

Modelové rieSenie a navrhnuté odporuc¢ania mozu byt v kone¢nom pripade aj prinosom
pre Siroku verejnost. Ak by sa uvazovalo nad optimistickym prijatim navrhovaného rieSenia,
¢o by znamenalo, Ze Sportové kluby aich zainteresované strany by navrhovany pristup
aktivne uplatiiovali, viedlo by to k podpore a rozmachu Sportu medzi verejnostou (hlavne
podpora Sportovania medzi mladezou a det'mi). Podpora Sportu a Sportovania nasledne vedie
k podpore zdravého Zivotného Stylu

ZAVER

Dizerta¢né praca bola zamerand na skimanie problematiky vztahov medzi Sportovymi
klubmi a ich zainteresovanymi stranami. Vo vzt'ahoch bolo bliz§ie skiimané akym sposobom
tieto vztahy vznikajl, aké st motivy pre ich nadviazanie, ale i pasivita vo¢i nim. TaktieZ bol
skimany ich priebeh, riadenie a boli identifikované pri¢iny zlyhania. Cielom prace bolo
identifikovat’ kli¢ové faktory v oblasti riadenia zainteresovanych strdn  Sportovych
organizécii a nasledne navrhnut’ model, ktory by bol vSeobecne pouzitelny v podnikovej
stratégii Sportovych organizacii pre zlepSenie riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami.

Problematika vztahov organizacii sich zainteresovanymi stranami je predmetom
vedeckého skimania od roku 1963. Od tohto roku zahrani¢ni autori priniesli viacero modelov,
ktoré tito problematiku rieSia z viacerych pohladov. Poznatky autorov priniesli separatne
rieSenia problematiky s absenciou komplexného pohl'adu, ktory by organizaciam v praxi bol
napomocny pri riadeni vzt'ahov so zainteresovanymi stranami.

Vychodiskovy model bol zostaveny na zéklade teoretickych poznatkov svetovych
a domécich autorov a pilotnej Stadie aktudlneho stavu rieSenej problematiky na Slovensku.
Tento vychodiskovy model predstavoval prvy navrh konecného modelového riesenia
a zachytaval postavenie Sportovej organizacie v dvoch trovniach externého prostredia. Prva
uroven externého prostredia predstavovala prostredie Statu, v ktorom Sportova organizacia
pOsobi a druhd uroven predstavovala globalne prostredie. V rdmci Sportovej organizacie
model zobrazoval hierarchiu jednotlivych internych zainteresovanych stran a zakladné
¢innosti v procese riadenia zainteresovanych stran v §portovych kluboch.

Vyskum pozostaval z troch Casti. Prvou skiimanou oblast'ou bola problematika riadenia
vzédjomnych vztahov medzi Sportovymi klubmi aich zainteresovanymi stranami v USA,
prostrednictvom vytvorenia pripadovej Stadie. Informacie pre vytvorenie pripadovej Stidie
boli ziskavané z web stranok Sportovych klubov aich zainteresovanych stran, profilov
Sportovych klubov a ich zainteresovanych stran na socialnych sietach, Statistickych portalov,
diskusnych foér, dokumentov Sportovych klubov a online rozhovorov so zastupcami
zainteresovanych stran. Dalsim vyskumnym krokom bolo vytvorenie pripadovej $tadie
z prostredia Eurdpy. Zdrojom informdacii pre tato pripadova S§tadiu boli web stranky
Sportovych klubov aich zainteresovanych stran, profily Sportovych klubov aich
zainteresovanych stran na socialnych sietach, Statistické portaly, diskusné fora, dokumenty
Sportovych klubov a online rozhovory so zéastupcami zainteresovanych strdn i Sportovych
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klubov. Tretim krokom vyskumu bolo skumanie problematiky v prostredi Slovenska
prostrednictvom analyzy problémovych oblasti identifikovanych v predoslej Casti vyskumu.
Zdrojom informdcii v tejto Casti vyskumu boli Statistické portaly, dokumenty Sportovych
klubov a sociologické dopytovanie prostrednictvom dotaznika.

Podkladom pre vysledné modelové rieSenie bol vychodiskovy model, ktory bol
upraveny na zaklade zisteni z jednotlivych casti vyskumu. Aplikovanim osvedcenej praxe
a prisposobenim modelu pre potreby zainteresovanych stran z problémovych oblasti vzniklo
modelové rieSenie pozostavajuce zo série modelov. Jednotlivé modely zobrazuju postavenie
Sportového klubu voc€i vybranej zainteresovanej strane spolu so zainteresovanymi stranami
ktoré vztah ovplyviiuju. Zaroven v ramci série modelov st spracované postupy riadenia
vztahov $portovych klubov s vybranymi zainteresovanymi stranami v dvoch variantoch — ked’
vztah existuje a ked’ vzt'ah neexistuje.

Modelové rieSenie ajeho prislichajuce odporicania pre riadenie vztahov so
zainteresovanymi stranami je navrhnuty vSeobecne, aby ho mohol vyuzit’ akykol'vek Sportovy
klub na Slovensku a zaroven ako pomdcku model obsahuje metodiku pldnovania, ktora
napomdze Sportovému klubu prisposobit’ si tento model podl’a svojich poziadaviek a potrieb.

Prinosy z implementécie navrhovaného rieSenia méze klub ocakavat’ v pripade, ak si
dostato¢ne pripravi vhodné podmienky pre tito aplikaciu a spravnym odkomunikovanim znizi
riziko odmietnutia alebo nestotoznenia sa s danou myslienkou u zainteresovanych stran.
Vhodnym predpripravnym krokom zo strany klubu je informovanie partnerov o zdmeroch
a prinosoch Uspesnej spoluprace prostrednictvom inovovaného riadenia vztahov medzi
zainteresovanymi stranami.

Verim, ze tato dizertatnd praca bude v celkom svojom rozsahu (sumarizacia
teoretickych poznatkov, analyza svetového a domaceho prostredia, tvorba pripadovych stadii,
navrhované modelové rieSenie a odporucania do praxe) prinosom pre vedu v oblasti
manazmentu (najmi Sportového manazmentu) abude inSpirdciou pre d’alSich vedecko-
vyskumnych pracovnikov, ktori buda svoje vyskumné usilie zameriavat’ na oblast’ §portového
manazmentu a d’alSie skimanie vzt'ahov medzi zainteresovanymi stranami
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