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ABSTRAKT

SPALEKOVA, Dominika: Budovanie inovacného spravodajského systému v podniku.
[dizertatna praca] — Zilinska univerzita v Ziline; Fakulta riadenia a informatiky;
Katedra manaZérskych teorii. — Skolitel: doc. Ing. Viliam Lendel, PhD. — Stupeii
odbornej kvalifikacie: doktor filozofie (,,philosophiae doctor®, v skratke ,,PhD.%)
v odbore 3.3.15 Manazment. Zilina: FRI ZU v Ziline, 2019 — 153 s.

Dizertand praca sa zameriava na sumarizaciu poznatkov v oblasti spravodajskych
syst¢tmov. Hlavnym cielom prace je na zaklade podrobnej analyzy teoretickych
poznatkov v oblasti inovdcii, inova¢nych procesov a najméi spravodajskych systémov
identifikovat’ klu¢ové moduly inova¢ného spravodajského systému a navrhnut
komplexny inovacny spravodajsky systém. Dizertacnd praca pozostdva zo 6 kapitol.
Prva kapitola sa zameriava na analyzu teoretickych poznatkov zo zahrani¢nej a domace;j
literatiry. S v nej vymedzené zdkladné pojmy a rdmce potrebné na tvorbu modelu
inova¢ného spravodajského systému. Druhd kapitola sa venuje metodologickému ramcu
dizerta¢nej prace a vyskumu. Obsahuje aj definovanie hlavného problému prace, ciela
prace, ciastkovych uloh apod. Tretia kapitola prace sa orientuje na zhodnotenie
aktudlneho stavu inovaénych spravodajskych systémov v zahrani¢ni a na Slovensku.
Zaroven obsahuje empiricky vyskum, ktorého vysledky ovplyviuju tvorbu modelu
inovaéného spravodajského systému nachadzajuceho sa v Stvrtej kapitole. Stvrta
kapitola obsahuje aj samotni metodiku tvorby inova¢ného spravodajského systému.
Piata kapitola obsahuje overenie spravnosti a funk¢nosti navrhovaného modelu a
identifikaciu hlavnych problémov vznikajucich pri implementacii inovacného
spravodajského systému do podnikov. Piata kapitola obsahuje aj navrh odporucani,
ktoré maju eliminovat vzniknuté problémy. Siesta kapitola sa venuje zhrnutiu
teoretickych a praktickych prinosov dizertacnej prace.

KIacové slova: inovacie, inovacny manazment, vyskum, informdcie, spravodajstvo,
inovacny spravodajsky systém



ABSTRACT

SPALEKOVA, Dominika: Building the company innovative intelligence system.
[Dissertation Thesis] — The University of Zilina in Zilina. Faculty of Management
Science and Informatics; Department of Management Theories. — Tutor: assoc. prof.
Viliam Lendel, PhD. - Qualification level: Doctor of Philosophy (,,philosophiae doctor®,
abbreviation ,,PhD*) in the fields of the Management. Zilina: Faculty of Management
Science and Informatics, The University of Zilina in Zilina, 2019. — 153 p.

The dissertation thesis on summarizing knowledge in the field of intelligence systems.
The main objective of the work is to identify the key modules of the innovative
intelligence system based on a detailed analysis of the theoretical knowledge in the field
of innovation, innovation processes and especially intelligence systems and to design a
comprehensive innovation intelligence system. The dissertation thesis consists of 6
chapters. The first chapter focuses on the analysis of theoretical knowledge from foreign
and domestic literature. It defines the basic concepts and frameworks needed to create a
model of innovative intelligence system. The second chapter deals with the
methodological framework of dissertation and research. It also includes defining the
main problem and aim of dissertation thesis, partial tasks, and so on. The third chapter
of the thesis focuses on the evaluation of the current state of innovative intelligence
systems in the Czech Republic and Slovakia. At the same time, it contains empirical
research, the results of which influence the creation of the model of the innovative
intelligence system found in the fourth chapter. The fourth chapter also contains the
methodology of creating an innovative intelligence system. The fifth chapter includes
verifying the correctness and functionality of the proposed model, and identifying key
issues arising from the implementation of an innovative intelligence system into
businesses. The fifth chapter also contains a draft of recommendations to eliminate the
problems that have arisen. The sixth chapter deals with a summary of the theoretical and
practical benefits of dissertation work.

Key words: innovation, innovative management, research, information, intelligence,
innovative intelligence system



PREDHOVOR

V dnesnej otvorenej ekonomike je vstup novych konkurentov na trh takmer
neobmedzeny. Podniky sa musia ovela viac snaZit' udrzat’ si sicasnych zdkaznikov a aj
ziskat’ novych, pretoZe st Coraz viac naro¢nejsi. Jednym z néstrojov ako to dosiahnut’ su
inovdcie. Pri realizacii inovécii je potrebné, aby sa podniky zameriavali na samotné
zdroje inovaénych napadov a na odhalovanie inovacnych prileZitosti. Cesta od
inovacného ndpadu, cez realizdciu inovécii ajej prinesenie na trh je velmi dlha
a ndro¢nd. Preto treba pristupovat’ k celému procesu systematicky, vyuZivat' potrebné
nastroje, zdroje ametddy pre ich udspeSnu realizdciu. DOlezitym prvkom je aj
vymedzenie inovacnych cielov, inovacnej stratégie a spdsobov a prostriedkov na ich
dosiahnutie.

Uspesnost’ a konkurencieschopnost” podnikov v oblasti inovécii zdvisi na ich
schopnosti odhalovat’ inovacné prileZitosti a transformovat’ ich inovéicie. Prave tu
nastava problém, pretoZe podniky nepristupujui k inovacidm systematicky - nedokdzu
odhalovat’ mnoZstvo inovaénych prileZitosti, ktoré im trh ponika a maji problémy pri
ich realizacii (organiza¢né, informacné, financné apod.). V rdmci rieSenia tohto
problému sa vytvéra priestor na navrh modelu inovaéného spravodajského systému,
ktory by zabezpeCoval nie len pracu sinovanymi zdrojmi ale ajodhalovanie
inova¢nych moZnosti podniku a zaroven by slizil aj na samotnu realizdciu inovacii.

Dizertacné praca bola napisand pod odbornym vedenim S$kolitela doc. Ing.
Viliama Lendela, PhD., ktorému patri velkda vdaka za konzultacie, odborné rady,
podnety, pripomienky, usmernenie a prejaveny zaujem o analyzovani problematiku.
Velka vdaka patri aj pracovnikom Katedry manazérskych teorii Fakulty riadenia
a informatiky Zilinskej univerzity v Ziline a samozrejme mojej rodine a priatelom, ktori
ma podporovali v doktorandskom $tadiu.

Cestne prehlasujem, e som dizertaéna pracu vypracovala samostatne na zéklade
teoretickych poznatkov z domdcej a zahraniCnej literatiry a skasenosti, ktoré som
nadobudla pocas studia.

V Ziline, 2019

Ing. Dominika Spalekova
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Z0OZNAM SKRATIEK

a.s.
a pod.
atd’.
cca
BCG
BI

Cl
CIA
DM
DSA
DTC
DTLCC
DTO
DW
EAI
EIS
ERP
ETL
FBI
FPS
GR

IS

ISS

IT
KPI
MIS
MS Excel
napr.
ODS
OECD
OLAP
ORSR
resp.
S.
SCIP

akciova spolo¢nost’

a podobne

a tak d’alej

cirka

Business Consulting Group
Business Intelligence
Competitive Intelligence
Central Intelligence Agency
Data Markets

Data Staging Areas

Design to Cost

Design to Life Cycle Cost
Design to Objective

Data Warehouses

Enterprise Application Integration
Executive Information System
Enterprise Resource Planning
Extract Transform Load
Federal Bureau of Investigation
Functional Performance Specification
GoodRequest, s. 1. 0.
informacny systém

inovacny spravodajsky systém
informacné technologie

Key Performance Indicators
manazérsky informacény systém
Microsoft Excel

napriklad

Operational Data Stores

Organization for Economic Co-operation and Development

On Line Analytical Processing

Obchodny register Slovenskej republiky

respektive

stran

Strategic and Competitive Intelligence Professionals



SR

S. r. 0.
SW
SWOT
SZCO
SUSR
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tzv.
VMS

Slovenska republika

spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

software

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
samostatne zarobkovo ¢inna osoba

Statisticky urad Slovenskej republiky
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UvVOD

V neustale sa meniacom trhovom prostredi vd¢§ina podnikov vnima inovacie
ako nevyhnutny prvok pri zabezpe€eni ich konkurencieschopnosti. Tvorba inovacii je
komplexny proces, ktory si vyzaduje jasne definovat’ vstupy a zdroje potrebné na ich
realizaciu (informacné, organizacné apod.). V suCasnom trhovom prostredi uz
nepostacuje podniku definovat’ jeho inovacné procesy, ale je potrebné komplexné
podchytenie inovacii ainovacnych prilezitosti pomocou spravodajskych systémov
a jasne definovanych Struktir a modulov.

Na zéklade analyzy teoretickych poznatkov v oblasti inovdacii a inovaénych
procesov mozno konstatovat, ze existuje mnozstvo smerov a pradov. Tie vSak nie st
jednotné a kazdy autor zdoraznuje dolezitost’ inych prvkov. V oblasti spravodajskych
systémov sa autori zhoduji na zdkladnom ramci aktivit aliSia sa len aplikaciou
spravodajskych systémov (napr. marketing, konkuren¢né spravodajstvo a pod.).

Problematika inova¢nych spravodajskych systémov je vyznamnou a aktudlnou
témou. Otazka odhalovania inovacénych prilezitosti a efektivnej realizdcie inovacii
pomocou ISS sa tyka vSetkych podnikov, ktoré sa zaoberaji inovaciami a pocituja
problémy v tejto oblasti.

Hlavnym poslanim dizerta¢nej prace je vykonanie potrebnych vstupnych analyz,
ktoré budi podporené vlastnym empirickym vyskumom, a tym identifikovat’” kl'icové
inovacéné procesy, moduly, vztahy ana zdklade nich navrhnut’ ich efektivne riadenie
pomocou modelu inovaéného spravodajského systému.

Prvé kapitola prace popisuje zakladny stav rieSenia problematiky. Zaroven
podava uceleny pohl'ad na teoretické vychodiskd, identifikuje klI'i¢ové Casti inovaéného
procesu a prvky spravodajskych systémov. Druha kapitola sa zameriava na definovanie
problému, ciel’a a metodologie dizertacnej prace. Tretia kapitola je zamerana na vyskum
skumanej problematiky inova¢nych spravodajskych systémov v zahranici, na Slovensku
av Cechach. Nasledne sa vnej nachadza vlastny empiricky vyskum realizovany
u manazérov slovenskych podnikov. Vysledky vyskumu spolu s teoretickou zakladiiou
tvoria zaklad pre navrhovany inovacny spravodajsky systém, ktory sa nachadza v Stvrtej
kapitole. Tato kapitola zaroven obsahuje metodiku tvorby ISS. V piatej kapitole sa
nachddza overenie spravnosti a funk¢énosti navrhovaného modelu na zéklade kritérii
funk¢nosti a aplikacie vredlnom podniku. Sucasne tito kapitola obsahuje aj
identifikaciu problémovych oblasti a formuldciu odportcani. Posledna, Siesta kapitola,
poukazuje na praktické a teoretické prinosy dizertacnej prace.
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1 SUCASNY STAV RIESENIA PROBLEMATIKY BUDOVANIA
INOVACNYCH SPRAVODAJSKYCH SYSTEMOV

V dnesnej dobe globalizacie a v turbulentnom podnikatel'skom prostredi sa
podniky snazia udrzat’ si konkurencieschopnost. Inovécie su jednym zo zdkladnych
prvkov ako to dosiahnut’, a preto sa stavajui pre podniky prioritou. Aj mnohi zahrani¢ni,
ale aj domaci autori sa zhodni na potrebe inovacii a ako sami tvrdia, v sucasnosti
inovacie predstavuja ,.kI"a¢* k uspechu.

Vychédzajic z podstaty slovného spojenia ,inovacny spravodajsky systém®,
zdkladny prvok tvoria inovdcie aich zabezpefenie pomocou podnikového
spravodajstva a informacnych  systémov. Hlavnou 1lohou je zvySovanie
konkurencieschopnosti podnikov.

inovacie
. ., . informacné zabezpecenie
inovac¢né spravodajstvo inovatnych procesov

budovanie

inovacnych

spravodajskych
systémov
spravodajstvo informacény systém

spravodajsky systém
Obr. 1 Postavenie inovacnych spravodajskych systémov

Na zaklade obr. 1 je mozné vidiet, Ze vramci problematiky inovac¢nych
spravodajskych systémov su definované tri sféry ato inované spravodajstvo,
informacné zabezpecenie inovacnych procesov a spravodajsky systém.

1.1 VYMEDZENIE VYSKUMNEJ OBLASTI - INOVACIA

Na zaciatku skimania vybranej problematiky je nevyhnutné vymedzenie
zakladnych pojmov. Jednym znich je pojem inovdcia, ktory pochadza z latinského
slova innovare a vyjadruje obnovenie. Joseph Alois Schumpeter je povazovany za
zakladatel'a teoérie inovacii, ktord vytvoril vroku 1911 a formuloval kombinacie
vyvojovych zmien. Schumpeter chépe inovacie ako zmenu/obnovenie systému alebo
procesov. [91]

Na zéklade studia vedeckej literatiry (domadcej a zahranicnej) st v nasledujice;j
tab. 1 uvedené definicie pojmu inovicia.
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Tab. 1 Definicie pojmu inovacia

AUTOR() DEFINICIA
Cooper, Inovacia zahiia pouzitie poznatkov na generovanie a praktickl aplikaciu
1993 novej idey, prinasajicej prospech.
Spoloénym znakom inovacii sa chapu zmeny v priemysle, najmi
Crawford, . AR o , . .
1996 v technologickom rozvoji aich aplikacie vo vyrobkoch, vyrobnych

procesoch a sluzbach.

Cimo, Marias,
1982

V komplexnom ponimani je inovéacia cielavedomym, dynamickym
rozvojovym procesom, ktorého vysledkom je pozitivna zmena, zamerana
na zdokonalovanie reprodukéného procesu aplnsie uspokojenie
spolocenskych potrieb.

Inovacia je implementaciou nového ¢i podstatne vylepSeného vyrobku

OECD, . . . . . . AR
2005 (sluzby) alebo procesu, novej marketingovej metody, novej organizacnej
metody v podnikovej praxi.
Schumpeter Inovacia je kazda pozitivna zmena vo vyrobnom organizme.
Inovacia predstavuje vytvaranie novych vyrobkov, postupov, vedomosti
Galanakis, alebo sluzieb pomocou novych alebo existujucich vedeckych
2006 a technologickych poznatkov, ktoré poskytujii urcity stupen novosti a to
bud’ pre vyvojarov, priemyselné odvetvie, krajinu alebo svet.
Inovacia je riadeny proces generovania, prenosu a implementacie
Kosturiak, napadov do praktickej aplikacie, ktora vyvola skokovu kvalitativiu
2009 zmenu a zakaznik ju oceni ako novu pridani hodnotu, za ktoru je

ochotny zaplatit’.

Turekova, Midieta,

2003

Inovacia je praktické prenesenie idei do novych produktov (vyrobkov a
sluzieb), procesov, systémov a spoloCenskych vztahov.

Druhy a klasifikacia inovacii

Ako uz bolo spomenuté, prvotné delenie inovacii a zédkladnt teériu vytvoril
Joseph Alois Schumpeter. Zameriaval sa najmi na inovdcie produktov, spésobu vyroby,
trh, novy rozvoj a predaj. Mnoh¢ tedrie vychadzaju prave z jeho zékladov.

V domécej a zahranic¢nej literature mozno néjst’ mnozstvo druhov a klasifikacii
inovacii, a preto boli vybrané len tie zdkladné a najCastejSie sa vyskytujuce. Inovacie
mozno delit’ na zdklade stupna originality (niekedy uvadzané aj miery novosti) alebo
podl'a obsahovej stranky. Na zdklade stupiia originality Pietrasinski v roku 1997 rozdelil
inovéacie na dve cCasti:

- inovdcie, ktoré napodobriuju: tzn. nejde tu o inovacie v pravom slova
zmysle, ale ide o vyuzivanie uz existujucich technologii/napadov (inovacii)
a ich uplatnenie v inej sfére,

- origindlne inovdcie: tzn. nové myslienky, idey, ktoré este neboli objavené

a pouzité.

Rovnako Zauskova a Loucanova (2008) sa zaoberali clenenim inovacii
a rozdelili ich podl'a stupna originality, resp. miery novosti:

- inkrementdlne: resp. prirastkové, ide o inovacie, ktoré su menej vyznamné
a vznikaju pri zdokonalovani produktov, procesov a sluzieb (napr. nova
typova rada pocita¢ov, automobilov, ndpojov, atd’.),
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radikdlne: ide o vyznamné inovéacie, ktoré do znacnej miery ovplyviuja
dané odvetvie (napr. zavedenie prudového lietadla),
systémové: ide o inovacie, ktoré vyzaduji mnozstvo réznych zdrojov a usilia
(napr. komunikacné siete, zdravotny systém a pod.).

Na zdklade obsahovej stranky mozno podl'a Frankovej (2004) inovacie rozdelit’
do piatich skupin a to:

technologické inovdcie,
vyrobkové inovdcie,

inovdcie poskytovanych sluZieb,
organizacné inovdcie,

manazérske inovdcie.

Dal§im &lenenim inovacii na zéklade obsahovej stranky je Glenenie podla 4P, tzn.:

produkt:. ide o zmenu produktu, ktory podnik vyraba alebo sluzby, ktoru
poskytuje (napr. uvedenie novych produktov na trh, novy dizajn, nové baliky
sluzieb, atd’.),

proces: ide o zmenu procesu, ktorym su vyrobky vyrabané, resp. sluzby
poskytované (napr. reorganizacia, zmena administrativnych, TI'udskych,
materialnych procesov, atd’.),

pozicia: ide o marketingovll zmenu, tzn. sposob/kontext akym st vyrobky
alebo sluzby prezentované na trhu (napr. niektoré napoje obsahujii mnozstvo
negativnych latok pre ludsky organizmus, avSak inovaciou mdéze byt
doplnenie prvkov zdravej vyzivy v napoji atym sa zameranie na rastlci
fitness trh),

paradigmy: ide o zmenu v mysleni, tzv. mentdlnom modeli. Jeho podstatou
je vyuzitie nového sposobu, ktory nie je typicky pre danu situdciu (napr.
Henry Ford zmenil osobntl dopravu - automobily pre kazdého, rovnako tak
aj pocitace do domacnosti, uzatvaranie poisteni a finanénych sluzieb online
a pod.). (Tidd, Bessant, Pavitt, 2007)

Iny pohl'ad na inovacie zastdva Skokan (2004), podla ktorého inovacia moze
byt proces alebo vysledok (obr. 2). V pripade procesu ide ozmeny zefektivnenia
vyroby a organiza¢né zmeny (procesné inovacie) a vysledok sa vzt'ahuje na samotné
zmeny v produktoch a sluzbach (produktové inovacie). Zarovein si podla neho
procesné inovacie nevyhnutné na zvySenie produktivity zdrojov aich Cerpania.
Produktové inovacie su nevyhnutné na zmenu Struktury a charakteru vyroby a
konkurencieschopnosti.

Inovacie

Procesné Produktové

Technologické Organizacné Vyrobky Sluzby

Obr. 2 Clenenie inovécii
Zdroj: spracované podl'a Skokana (2004)
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1.1.1 Valentovo inovacné spektrum

Valentovo inovacné spektrum rozdel'uje Uroven technologického pokroku na

zaklade jednotlivych inovacnych stupiiov. Pod pojmom stupeni inovacie mozno
rozumiet’ uroveil zmeny vzhl'adom na stav minuly alebo planovany. Ide vSak o relativny

udaj.

(Loucanovd, Parobek, 2014) Valentovo inova¢né spektrum patri medzi

najprepracovanejsie sustavy klasifikacie. (Cimo, Maria$, 2006)

Na jeho zaklade je mozné jednoznacne klasifikovat’ stupne technologického

pokroku z procesného aj produktového hl'adiska. Obsahuje devit inovacnych stupiiov

ato:

degenera¢na zmena: inovacie minus prvého stuptia (I''), v objekte dochadza
k destrukeii jeho pdvodnych ¢ft, straca svoju funkénost’,
regeneraéna zmena: inovacia nultého stupfia (I°), ide o obnovu pévodnych
vlastnosti,
kvantitativna zmena: inovacia prvého stuptia (I'), zédklad spociva
v kvantitativnom rozsirovani kapacit a vézieb,
organizana zmena: inovacia druhého stupia (I?), ide o reorganizaciu, tzn.
jednoduché organiza¢né zmeny vztahov,
adaptana Kvantitativna zmena: inovicia treticho stupiia (I%), spociva
v mensSich kvalitativnych zmenach,
variantna zmena: inovécia Stvrtého stupiia (I*), menia a vylepSuju sa len
niektor¢ funkcie produktu (novy variant),
generaéna zmena: inovacia piatého stupiia (I°), menia a vylepSuja sa vsetky
vyznamné funkcie produktu (nova generacia),
druhovd zmena: inovacia Siesteho stupnia (I°), uplne nova koncepcia
produktu (novy druh),
rodova zmena: inovacia siedmeho stupfa (I’), Gplnd zmena na zéklade
vedeckych poznatkov a novych principov fungovania produktu (novy rod).
(Loucanova, Parobek, 2014)

Vtab. 2 je prehladne zobrazené Valentovo inovacné spektrum doplnené

o praktické priklady.
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Tab. 2 Valentovo inovacné spektrum

Inovacény stupeii | Nazov inovacného stupiia Prakticky priklad
I'! Degeneracna zmena Opotrebenie niektorej Casti stroja.
I° Regenera¢na zmena Udrzba a oprava stroja.
o Aplikacia viacSieho mnoZstva strojov tej istej
I' Kvantitativna zmena DI ) ] J
kvality.
2 Cast’ aktualnej vyroby je premiestnena na
S ) o stroje svatsim  vykonom  aj )
2 |1 Organiza¢na zmena . Do
S zamestnancami. Z procesu sa eliminuju
lé stroje s niz§im vykonom.
@ . r . A~ . v .7 .
8 P Adaptac¢na kvantitativna Prispdsobenie  Specialnych  strojov  na
E zmena existujuci stroj.
0 4 . . Mobilny telefon s tlacidlovou klavesnicou —
‘S I Variantna zmena 11z .
S zmena na dotykovu klavesnicu.
o W r M . r 4
E | P Genera¢nd zmena Cierno-biely televizor — zmena na farebny.
N
E I° Druhova zmena Notebook — zmena na ultrabook.
=
3 7 , Mobilny telefon ako multifunkény telefon
s |1 Rodova zmena & it radio. i d
£ (fotoaparat, radio, internet a pod.).

Zdroj: Zauskova a Loucanova (2008), Louc¢anova a Parobek (2014)

1.1.2 Inovaény proces

Proces mozno definovat zrdéznych pohladov — vyrobny, transformacny,
chemicky, biologicky a mnoho inych. Z pohl'adu podniku ide Casto o biznis procesy,
ktoré su charakteristické tokom prace a ¢innosti vo vnutri podniku/organizécie.
Inovaény proces potom mozno definovat’ ako ststavu Cinnosti, ktord ,,zahffia ¢innosti
od vyskumu, cez aplikaciu jeho vysledkov az po komer¢né vyuzitie®. Ide o proces od
samotného napadu, invencie, cez realizaciu inovacie (napr. modifikéciou, vylepSenim
vyrobkov/sluzieb) az po jej uvedenie na trh a vyhodnotenie. Pri inovacii produktov
a sluzieb zvicsa ide o kvantitativnu alebo kvalitativnu zmenu a jej hlavnou ulohou je
priniest’ ,,nie¢o nové™, ako napr. prienik na nové trhy, oslovenie novych zékaznikov,
konkurencieschopnost’ a pod. (Zauskova, Loucanova, 2008)

Chesbrough (2003) na rozdiel od inych autorov kladol doéraz na otvorenost
inovacného procesu. Podla jeho nazoru uzatvoreny inovacny proces je velmi naroné
udrzat’ z ¢asového aj financného hl'adiska. V pripade, Ze ma podnik otvoreny inovacny
proces je schopny cerpat’ inovacné ndpady a myslienky z vonkajSieho prostredia.
Zaroven to plati aj naopak — podnik moze ponukat’ a posuvat’ svoje myslienky a napady
inym subjektom na trhu.

Klasifikacia modelov inova¢ného procesu

Medzi vyznamnych autorov patri aj Adair (2004), ktory tvrdi, Ze inovacny
proces zacina tvorivym napadom. Nasledne je potrebna jeho implementacia do
produktov, resp. sluzieb. Pre manazérov je ddlezité, aby inovacie chapali ako proces,
ktory sa dé& riadit. Nejde o konkrétny proces ako napr. vyrobny postup, preto ho
nemozno jednoducho identifikovat. Podl'a Adaira (2004) sa inovacny proces sklada
z troch hlavnych faz, ktoré st uvedené v tab. 3.
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Tab. 3 Hlavné fazy inova¢ného procesu

Faza inovacného procesu Popis

Do produkovania myslienok su zapojeni jednotlivci, ale aj celé
Produkovanie myslienok timy. Hlavnou ulohou je neustile zlepSovanie aktualnych
produktov a sluzieb a vytvaranie novych.

V tejto faze je dolezity zber vyprodukovanych népadov.

Zber myslienok Nasledne dochadza k ich preverovaniu a hodnoteniu.

V poslednej faze dochadza krozvijaniu aimplementacii
Rozvijanie a implementacia | vybranych myslienok. Opét st v tejto faze zapojeni jednotlivci,
findlnych myslienok ale aj celé¢ timy adolezitd je odozva od zakaznikov na
nové/vylepsené produkty a sluzby.

Zdroj: Adair (2004)

Roffe (1999) na zadklade vedeckej prace Robertsa (1988) inovaény proces
a inovacie rozdelil do Styroch prvkov, ktoré su aj s popisom uvedené v tab. 4. Zdoraznil,
ze cely proces sa vykonava vo vztahu k potrebam dané¢ho podniku.

Tab. 4 Zakladné prvky inova¢ného procesu

Ziakladné prvky Popis

Ide o kreativitu anadobudanie novych znalostnych foriem

Vytvorenie myslienky pomocou individualnej geniality a komunikacie s ostatnymi.

Vytvorené¢ myslienky s otestované formou prototypov alebo
Prvotna aplikacia vytvorenou vzorkou. Nasledne su prediskutované s ostatnymi,
osloveni su aj zakaznici a odbornici.

Uskutocnitelnost’ je prevedena formalnymi stadiami. Urcuji sa

Uréenie uskutocnitelnosti hlavne naklady, vyhody, potencialne trhy a pod.

Novy produkt alebo sluzba je uvedena na trh

Finalna aplikacia oy .
a komercializovana.

Zdroj: Roffe (1999)

U oboch spominanych autorov mozno vidiet, ze oddel'uji tvorbu inovaénych
myslienok a alternativnych rieSeni od ich hodnotenia. Takyto pristup odportca aj
mnoho inych autorov ako Cummings a O’Connell, Sawyer a Griffin, Basadur a kol.
a pod. (Frankova, 2011)

Inovaény proces je Casto chdpany (priemyselné podniky) ako vyvoj nového
produktu od vytvorenia invencie az po zavedenia inovacie na trh. Vysledkom procesu je
potom inovécia — realizovana a vyuzivana. (Gregor, Micieta, 2010)

Na zaklade uvedenych klasifikécii inova¢nych procesov mozno inovacny proces
rozdelit’ podl'a Turekovej a Micietu (2003) do troch zakladnych Casti (obr. 3):

- Vytvorenie invencie: ide o prvotny napad, ktory sa po uvazeni stane
inovac¢nou prilezitostou a nasledne inovaciou. Obsahuje tri zakladné fazy:

- faza generovania idei — uplatiiuju sa tu poznatky z vyskumu (zakladného
a aplikovaného), marketingovych analyz, konkurencie a vstupuju tu aj
podnety z vyrobného procesu, pripadne z procesu poskytovania sluzieb,

- faza prieskumu — pozostdva z teoretického vyskumu, progndzovania
a tvorby variantov inovécie,
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- faza podnikatelskej analyzy — v tejto faze dochadza k hodnoteniu
jednotlivych variantov a nasledne vyber toho najvhodnejsieho.

- Tvorba inovacie: ide o Cinnosti (vedecké, vyskumné, organizacné), ktoré
vytvarajui inovacny proces. Obsahuje tri zdkladné fazy:

- faza pripravy inovacného programu — v tejto faze dochadza k vyberu
jednotlivych inovaénych 1loh anasledne k zostaveniu inovaénych
programov,

- faza vyskumu avyvoja — jej hlavnou ulohou je teoreticky
a experimentalny vyskum, nasledne zostavenie projektu prototypu, jeho
vyroba a odskusanie a samozrejme spracovanie dokumentcie,

- faza vyroby — je poslednou fazou tvorby inovacie a zahffia prebratie
projektu, samotntl vyrobu a jej riadenie.

- Prenikanie inovacie: difuzia inovacie, znamena rozSirovanie inovacie
v novych podmienkach/miestach. Obsahuje dve fazy:
- faza komercializacie — vktorej dochadza k predaji, expedicii,
zabezpecovaniu servisu, propagacii a k licenénym obchodom,
- faza vyuzitia — obsahuje realizdciu vystupov, likviddciu zastaranej
vyroby a hodnotenie inova¢nych aktivit.

\
Napad Prilezitost’
e potreba e realizovatelnost’ > Tvorba
e definovanie » o efektivnost’ invencie
e spOsob rieSenia
_/
‘\
v
Priprava vyroby Vyvoj
- - \_  Tvorba
e technologia e konStrukcia (~  inovacie
e vyrobné zdroje e prototyp
e testovanie
_/
‘\
) 4
Obchodny plan Implementacia
\_  Difizia
e marketing e vyroba (" inovAcie
e financovanie » o vstup na trh
®  10zZvO0j

_/

Obr. 3 Inovacny proces podl'a Turekovej a Micietu
Zdroj: spracované podl'a Turekova, Micieta (2003)

Podla Gregora a Micietu (2010) by mal mat’ kazdy podnik vytvoreny model
inova¢ného procesu. Jeho hlavnou tulohou je vytvorenie mechanizmu na spravu
inova¢nych napadov, ich podporu a nasledné ,,spracovanie®, tzn. realizaciu inova¢nych
aktivit. Autori pritom vychddzali zo v§eobecného modelu inova¢ného procesu, ktory
navrhli Tidd, Bessant a Pavitt. Jeho grafické spracovanie sa nachadza na obr. 4.
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implementacia

rieskum vol’ba ; . . .
P (ziskat’, realizovat’, uviest’, udrzat’)
\/ \ \/

Obr. 4 Inovacny proces podla Tidda a kol.
Zdroj: spracované podl'a Tidd, Bessant, Pavitt (2007)

Vseobecny model je charakteristicky logickymi ¢astami procesu. Na zaciatku
modelu je prieskum, prostrednictvom ktorého sa zistuje aktualny stav. Dalej nasleduje
volba - ide o dolezité strategické rozhodnutie, ¢i sa budu dané inovacné projekty
realizovat’. V pripade realizdcie nasleduje implementicia — ziskanie, realizovanie,
uvedenie a udrzanie. V modeli je dolezity aspekt ucenia sa skiisenostou a samozrejme
Cas. (Gregor, Micieta, 2010)

Gregor a Micieta (2010) tvrdi, ze je dolezité uvedomit’ si, ¢i chce podnik riadit
inovacie alebo riadenim prispievat’ k inovaciam. Nejde len o ,,slovna presmycku®, ale
podciarknutie potreby riadit’ proces vytvarania inovacii a riadenim procesu aj dospiet’
k samotnému vysledku, tzn. k inovacidm. Pre podniky je nevyhnutné inovacny proces
spoznat’, porozumiet’ mu, popisat’ a riadit’ ho tak, aby nahode bol ponechany minimalny
priestor. Zaroven podniky musia riadit’ aktivity vo vSetkych jeho fdzach inovovania.
Prehl'adné zobrazenie jednotlivych faz a popis aktivit sa nachadza v tab. 5.

Tab. 5 Fazy procesu inovovania

Faza Aktivity

Generovanie napadov — sledovanie a zaroven skiimanie prostredia, identifikacia
signalov potencialnych inovacii.

Faza 1 . . .
Ide predovsetkym o sledovanie trhu, zakaznikov, technologii, ekonomiky
spolocnosti a internych pracovnikov.

Cielene vyberané inova¢né napady, investovanie do nich a ziskavanie znalostnych

Fiza 2 zdrojov (patenty, vyskum, licencie a pod.).

aza ., , . L . .
Ide predovsetkym o analyzu acCinnosti stou spojené, volbu asamotné
rozhodnutie a monitorovanie.

Implementacia inovacie, tzn. prechod od napadu az k finalnej realizacii.
Féza 3 Ide o realizaciu nasledujucich krokov: ziskanie potrebnych znalosti pre otvorenie

konkrétneho inovacného projektu, samotné rieSenie inovacného napadu
a zavedenie vysledku na trh a jeho udrzanie.

Ucenie sa predovSetkym z vlastnych skusenosti a prehodnotenim jednotlivych
predchadzajucich Casti a analyzovanim dosiahnutych vysledkov
Faza 4 (Gspech/netspech, dovody a pod.).

Ide o premenenie tacitnych znalosti na explicitné a tym vytvorenie znalostnej bazy
podniku.

Zdroj: Gregor a Micieta (2010)

Zaroven Gregor a Micieta (2010) tvrdia, Ze k rieSeniu a riadeniu inova¢nych
projektov (inovacii) je dobré uplatiiovat’ metodické néstroje hodnotového manazmentu.
Podra nich ,,proces riesenia llohy formou inovaéného projektu predpoklada, ze v stlade
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so strategickymi zdmermi je vytyCeny ciel a prostriedky na jeho realizaciu. Je
ustanoveny riesitel'sky tim, ktory prostrednictvom prvkov procesu inovovania (riadeny
inovaény proces) usiluje o dosiahnutie vytyéeného ciel'a.“ Skibenie tychto prvkov
inova¢ného procesu je znazornené na obr. 5.

—

Inovagng

—
najst’ nové
rieSenia

techniky
tvorivosti/

timova
praca

A

W vV
= 0z ~< .2 . ¢
o 7 z % S ‘5| zakladny predpoklad
{8 (=3-] = =
= 8 :(:) g _g 1z
= = .= [
[=¥ -4 0 2 =

Obr. 5 Previazanost’ prvkov procesu inovovania
Zdroj: spracované podl'a Gregor a Micieta (2010)

Ako uz aj zobr. 5 vyplyva, autori rozdelili inovaény proces do piatich
zakladnych faz. Kazda faza obsahuje zdkladné a elementarne kroky, ktoré sa v nej
vykonavaju. Pripravna faza je zhrnuta v tab. 6.
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Tab. 6 Zakladné a elementarne kroky pripravnej fazy

Zakladné kroky

Elementarne kroky
(A - objekt je systém, B — objekt je proces)

Vyber objektu rieSenia

zistenie existencie odchylky,

identifik4cia odchylky,

rozhodnutie o vol'be sposobu riesenia,
Specifikacia problému,

zistenie nositel’a problému,

stanovenie ciel’a,

rozhodnutie o organizac¢nej forme rieSenia tlohy.

Ustanovenie
rieSitel’ského timu

vyber vediceho timu,

vytvorenie pracovného planu,

vypracovanie a navrhnutie stratégie rieSenia tilohy,

urcenie potrebnych zrucnosti a vytvorenie pracovného timu,
ustanovenie pociatocného Casového planu $tadii a urcenie
mil'nikov.

Zber informacii -

A — objektom je systém:

analyza historie objektu,

zistenie trendov (marketingovych, produktovych...),
popis systému a jeho okolia,

zistenie a popis typickych prostredi,

vykonanie procesnej analyzy,

uréenie objektu riesenia,

stanovenie zadania lohy.

B — objektom je proces:

analyza historie objektu rieSenia,
ziskanie informacii o procese.

Zdroj: Gregor a Micieta (2010)

Po pripravnej faze nasleduje faza analyticka. Jej obsahom je vytvorenie modelu
idedlnej funkcnosti objektu analyzy a taktiez obsahuje zdkladné a elementarne kroky,

ktoré su zhrnuté v tab. 7.
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Tab. 7 Zakladné a elementarne kroky analytickej fazy

Zakladné kroky

Elementarne kroky
(A - objekt je systém, B — objekt je proces)

Analyza komponentov
a Struktiry objektu

A

— objektom je systém:

zostavenie komponentného modelu,
zostavenie Struktiirneho modelu.

B — $pecialne, pre identifikaciu podnikovych procesov:

urcit’ systém, v ktorom proces prebicha,

urcit’ pozadované vystupy pre zakaznikov,

urcit’ kl'ucové procesy, ktorymi st vytvarané produkty pre
zakaznikov,

urcit’ hranice procesu,

stanovit’ mil'niky v kI'icovych procesoch,

pomenovat’ Casti procesu vyclenenych milnikmi.

definovanie funkecii,
¢lenenie funkcii,

Analyza funkecii L - zostavenie diagramu funkcii,
- diagnosticka analyza,
- vyhodnotenie funkcii.
- prieskum moznosti zdokonalovania Struktiry objektu
(zmensSovanim alebo zva¢Sovanim poctu prvkov),
Analyza funkcii II.

zjednodusovanie Struktiry objektu,
zmena Struktiry objektu.

Zdroj: Gregor a Micieta (2010)

Vstup do d’alsej fazy, inovacnej, tvori poznanie skimaného objektu a zoznam
jeho kritickych funkcii. Inovacna faza, tak ako predchadzajice dve, obsahuje zakladné

a elementarne kroky (tab. 8).

Tab. 8 Zakladné a elementarne kroky inovacnej fazy

Zakladné kroky

Elementarne kroky

Tvorba novych rieSeni

sumarizacia vysledkov predchadzajtcich krokov,
hl'adanie novych rieSeni kritickych funkeii,
generovanie nametov riesenia,

vyber nametov,

analyza pozitiv a negativ vybranych nametov,
hl'adanie novych rieseni,

navrh variantov rieSenia.

Zdroj: Gregor a Micieta (2010)

Predposlednou a zaroven vel'mi dolezitou fazou je hodnotiaca. Ide o prirodzenu
fazu kazdého raciondlneho procesu. Jej zadkladné a elementarne kroky st znazornené

v tab. 9.
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Tab. 9 Zakladné a elementarne kroky hodnotiacej fazy

Zakladné kroky Elementarne kroky

- hodnotenie technickej uskutocnitelnosti variantov rieseni,
- overenie originalnosti variantov rieseni,
- analyza nakladov navrhovanych variantov rieSent,

Vyhodnotenie novych - hodnotenie technickej turovne a funkénosti navrhovanych
rieSeni variantov rieSeni,

- posudenie efektivnosti navrhovanych rieSeni,
- spracovanie podkladov k navrhom,
- urcenie optimalneho rieSenia.

Zdroj: Gregor a Micieta (2010)

V implementacnej (poslednej) faze sa kladie doraz na zovSeobecnenie a zhrnutie
zisteni a nasledne na ich prezentaciu. Zakladné a elementarne kroky st uvedené v tab.
10.

Tab. 10 Zékladné a elementarne kroky implementacnej fazy

Zakladné kroky Elementarne kroky

. - priprava a prezentdcia riesitel'ského timu,
Implementacia

e R - rozhodnutie o realizacii optimalneho riesenia,
optimalneho rieSenia

- realizacia rozhodnutia.

Zdroj: Gregor a Micieta (2010)

Inovacnym procesom a ich modelom sa v sucasnosti venuje aj mnozstvo inych
autorov. V tab. 11 st zhrnuté zdkladné prinosy aich kladeny doéraz v inova¢nom
procese.

Tab. 11 DalSie pristupy a pohl'ad na inovaény proces

Autor (i) Doraz Prinos

Imai a kol. . . , . , . ‘.

1985 Funkéna integracia Integrovany inovacny proces

Rothwell ) ) éné eni i Ené
Elektronické spracovanie dit Informacné  zabezpeCenie  inovacného

1994 procesu

Dvorak e ., .. s , .. .

2006 Spétna vizba a tvoriva aktivita | Ret'azové prepojenie inovaéného procesu

Vicek Potreba / nespokojnost’ ako hlavny spusta¢
Potreby . .

2011 inova¢ného procesu

Tidd a kol. Y ény Jeny {
Casové hladisko a udenie sa Inovvacny _proces zalozeny na neustalom

2007 zlepSovani

Skokan Systémovy pristup Inovacny systém (narodny, regionalny)

2004 Uloha prostredia Lokalny inovacény proces

Zdroj: Lendel (2014)

1.1.3 Inova¢ny manaZment

Inovacny manazment vychadza z klasického manazmentu, z jeho teorie a praxe.
Je prepojeny avelmi uzko suvisi s marketingom, logistikou, l'udskymi zdrojmi,

26




stratégiou, celkovym smerovanim podniku, atd’. Inovaény manazment predstavuje
riadenie inovacéného procesu, ktory je typicky svojou nepredvidatenostou, ked’ze si
vyzaduje Specifické ndstroje na riadenie. Zaroven Casto vytvara v podniku odpor voci
nieCcomu novému. Podl'a Hraskovej (2008) mozno Struktiru inova¢ného manazmentu
rozdelit’ na pripravu a realizaciu (postupy, metody a techniky), manazérske Cinnosti
(zdkladné manazérske funkcie) a manazérske spravanie (I'udska tvoriva aktivita - tvorba
inovacit).

V sucasnosti existuju rozne pristupy k inovacnému manazmentu, resp. riadeniu
inovacii. AvSak v praxi sa Casto manazéri rozhoduju na zdklade vlastnych zrucnosti
a nadobudnutych skusenosti. K zékladnym pristupom na riadenie inovdcii patri systém
hodnotového manaZzmentu (VMS - Value Management System), kde hodnota ma
podl'a Graca (1979) interdisciplindrny vyznam, t. j. pouziva sa vo viacerych vednych
disciplinach.

Podstata VMS (obr. 6) spofiva vtom, ze rozhodnutia manazmentu musia
vychadzat’ z ciel’a, ktory ma byt dosiahnuty. Je potrebné, aby bol ciel/ciele presne
stanovené a definované, tzn. su urcené jasné funkcie daného produktu alebo sluzby,
ktoré chce podnik dosiahnut. Prave hodnotovy manazment slizi na urcenie
a identifikovanie tychto funkcii. V pripade, Ze podnik vyuzije aplikdciu hodnotového
manazmentu, znamena to, ze musi obetovat’ urCité finanéné prostriedky a zdroje.
A prave toto mnohé podniky a manazérov odradza. (Turekova, Micieta, 2010)

V hodnotovom manazmente sa mozno Casto stretnut’ s pojmom hodnota rieSenia.
Ide o vzt'ah medzi produktovou funkciou (Uzitok zdkaznika) a spotrebou zdrojmi, ktoré
si nevyhnutné pri vytvoreni produktu. (Gregor, Micieta, 2010)

Hodnotovy manaZzment
uvod, koncepty, filozofia

Systém hodnotového manaZzmentu

vychodiska a aktivity
Ludské S s . , Faktory
- Styl riadenia |  Metody e
[ 1
Projekty
Manazérske ulohy hodnotového
manazmentu

Jednotlivé metody

Obr. 6 Hodnotovy manazment
Zdroj: spracované podl'a Turekova a Micieta (2003)

Hodnotovy manazment pozostdva zo Styroch klucovych oblasti, ktoré su
nevyhnutné pre jeho Gspesnu realizaciu. Ide o:

- Pudské faktory, ktoré obsahujii vytvorenie timu, zabezpecenie odbornosti
veduceho aaj jednotlivych ¢lenov timu, dostatok zrucnosti a schopnosti
celého timu, neustdly tréning a vzdeldvanie v oblasti hodnotového
manazmentu, stotoznenie sa so spOsobom myslenia hodnotového
manazmentu a samozrejme schopnost’ pracovat’ v time,
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- §Styl manaZzmentu, ktory obsahuje vyber spravnych cielov a zamerov
hodnotového manazmentu, urcenie kritérii, vyber vhodnych veducich timov,
zabezpeCenie vhodného tréningu zapojenych ludi aich certifikacia,
zabezpecenie zdrojov, prepojenie s ostatnymi manazérskymi metddami
a nastrojmi a nasledné vyhodnotenie a audit,

- metddy, ktoré musia umoznovat’ tvorbu pracovnych planov, zostavenie timu
hodnotového manazmentu, dosiahnut’ stanovené kritéria a prepojenie s inymi
metodami (napr. kreativita a zru€nosti timu),

- faktory prostredia, ktoré sa sustred’'ujii na podnik (organiza¢na Struktira,
organizacia prace), zakaznika (interny/externy zakaznik, zékaznicky pristup),
dodéavatela (integracia do projektov), ekologiu (otazky produkcia verzus
ekologia, likvidovatelny odpad), Statutdrne apravne obmedzenia
(obmedzenia a zakony). (Gregor, Micieta, 2010)

Pre ispesné zavedenie systému hodnotového manazmentu je nevyhnuté zladenie
tychto Styroch &asti, ¢im sa zabezpeéi ich synergia. Dal§im dolezitym prvkom je viak aj
,kultara“ hodnotového manazmentu, ktord by mala prechadzat’ celym podnikom. Medzi
najCastejSie pouzivané metddy hodnotového manazmentu patri hodnotova analyza,
Specifikacia funkcénej vykonnosti (Functional Performance Specification — FPS), navrh
zamerany na ndklady/navrh zamerany na ciele (Design to Cost — DTC/Design to
Objective — DTO), ndvrh zamerany na naklady pocas zivotného cyklu (Design to Life
Cycle Cost — DTLCC) a medzi néstroje funkénd analyza, funkéné naklady. (Gregor,
Micieta, 2010)

Hodnotova analyza patri medzi najstarSie aplika¢né discipliny hodnotového
manazmentu a zaroven obsahuje subor metdd. Jej hlavnou tulohou je zlepSenie
analyzovaného predmetu tak, aby sa zvysila hodnota pre zdkaznika. Sti¢asne je potrebné
aby zvySovala hodnotu podniku. Hodnotovéa analyza je uspesna nielen vo vyrobnych
podnikoch, ale aj nevyrobnych. Podl'a Milesa (1961) hodnotovd analyza spociva
v piatich otazkach:

Co je to? — tato otazka ma spresnit’ o aky predmet/objekt ide,

Co to robi? — otazka ma vyjadrit funkcie predmetu/objektu,

Kolko to stoji? — odhalenie ndkladov na predmet/objekt pri danych funkciéach,
Co iné moéze zaistit funkcie? — t. j. existuju iné navrhy, ktoré st schopné zaistit’
funkcie dané¢ho predmet/objektu,

Kolko stoji iny navrh? — aké su néklady na funkcie predmetu/objektu novych
navrhov.

S otazkami je prepojenych sedem etap metodologického postupu zndzornenych,
ktoré pozostavaju z:

- vyber predmetu/objektu (I.etapa): urCenie oblasti aplikacie, vol'ba stratégie,
stanovenie modelu, vyber konkrétneho objektu, stanovenie ciel’a, vytvorenie
timu, vytvorenie harmonogramu,

- zber informdcii (2.etapa): zber analyzovanych informacii, verifikacia
informadcii, spracovanie informacii,

- analyza funkcii (3.etapa): analyza, Specifikacia, usporiadanie a vyhodnotenie
funkeii,

- tvorba nametov (4.etapa): formuldcia zadania, tvorba, posudenie a vyber
nametov,
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- spracovanie a hodnotenie navrhu (5.etapa): zapracovanie navrhu, posudenie
redlnosti, spresnenie a hodnotenie navrhu,

- optimalne varianty (6.etapa): urCenie, spresnenie a vyhodnotenie variantov,
spracovanie dokumentécie,

- projektovanie a schvalenie projektu (7.etapa): interné a externé jednanie,
priprava podkladov, schvalenie,

- realizacia. (Miles, 1961; Vicek 2008)

A zarovenn Rohan (2000) definoval hodnotovy systém ako afektivne nabitd
kognitivna Struktura, ktora predpokladd, ze v budicnosti sa bude ovela viac venovat
pozornost’ prepojeniu hodnot a emocii.

1.2 VYMEDZENIE VYSKUMNEJ OBLASTI - INFORMACNY SYSTEM

Dal§im vyznamnym pojmom je informaény systém, ktory mozno definovat’ ako
,Systém, ktory je schopny ucelne a efektivne spracovavat’ a poskytovat’ informacie. Ide
o sthrn procedur, ¢innosti, I'udi a technoldgii majucich za ciel zber relevantnych
udajov, ich uchovanie do doby, kedy budu potrebné, ich spracovanie kvdli poskytnutiu
odpovedi na Specificki mnozinu otdzok a konecné poskytnutie ich uzivatel'om, ktori
podl'a nich budu konat’.“ (Hittmar, Lendel, Kubina, 2013)

Informacné systémy predstavuju vel’ki pomoc pre podniky, pretoze rieSia
mnozstvo ich problémov. Vo vSeobecnosti patria medzi typické problémy:

- potreba informaécii,

- zlozitost’,

- opitovné pouzitie udajov, informacii,

- automatizicia,

- komunikacia,

- bezpecnost’, spolahlivost’ a udrzba. (Hittmar, Lendel, Kubina, 2013)

Informacnymi systémami sa zaoberaji mnohi domdci aj zahrani¢ni autori
a suhrn ich definicii sa nachadza v tab. 12.
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Tab. 12 Definicia pojmu informacny systém

AUTOR() / ‘
ZDROJ DEFINICIA
O’Bien, Systém, ktory prijima zdroje udajov ako vstupy a spracovanim z nich
1990 vytvara informacné produkty ako vystupy.

Neumann, Shasha a | Informacné systémy su softvérové a hardvérové systémy, ktoré pracuju
Vossen s obrovskym mnozstvom dat.

Informacny systém je usporiadanie vztahov medzi 'ud'mi, datovymi

Vymeétal, . AT . ; . L. o

a informa¢nymi zdrojmi a procesmi, ktoré sa spracovavaju za ucelom
2009 dosiahnutia stanovenych ciel'ov.
Manazérsky Informacné systémy su vzajomne prepojené Casti, ktoré spolupracuju na
informacny systém, | zhromazd'ovani, spracovavani, ukladani a $ireni informacii na podporu
12. vydanie rozhodovania, koordinacie, kontroly, analyzy a vizualizacie v podnikoch.

Informacné  systtmy su  kombinacie hardvéru, softvéru a

Dnesny informacny ) . . . .
telekomunika¢nych sieti, ktoré T'udia vytvaraji a pouzivaji na

system, . . v o . ‘.
]}; dani zhromazd’ovanie, tvorbu a distribiciu uZitoénych dat, zvycajne
- Vydanie v podnikoch.
o Informacny systém je subor l'udi, technickych prostriedkov a metod
Kucerdk, N . . , .
2017 zabezpecujuci zber, prenos, spracovanie, uchovanie dat za Ucelom

prezentacie informacii pre potreby uzivatel'ov.

Na zéklade jednotlivych definicii mozno informacny systém oznacit' ako
,mechanizmus, ktorého hlavnou ulohou je zber a spracovanie informécii, nasledné
uchovanie a prezentaciu sprav. Samotné spravy nemaju vyznam pokial’ nie si dostupné
spravnemu pracovnikovi. Spravy, ktoré znizuju nevedomost’ u riadiacich pracovnikov,
mozno oznacit informaciami. Len spojenie informdcii, potencidlu a sklsenosti
riadiaceho pracovnika umoziiuje vykonavat efektivne rozhodnutia.“ (Moravc¢ikova,
2014)

Informacéné systémy sluzia na cielavedomu pracu s datami a ich hlavnou tlohou
je produkovanie informacii, ktoré potrebuju pracovnici k vykonu svojej prace atym
vytvaraji informacné systémy pridanti hodnotu pre podniky (obr. 7). Informacné
systémy su tvorené sériou komponentov, ktorych ulohou je zber, spracovanie,
archivovanie dat a rozSirovanie informécii a zarovein dany mechanizmus obsahuje aj
spéatnu vazbu. (Stair, Reynolds, 2010)

A\ 4
v

data informacie 5 el rozhodnutia
Uzivatel'ské
Procesy MIS

v

A\ 4

A

procesy

\4
v

Obr. 7 Pohyb dat a informécii naprie¢ podnikom
Zdroj: spracované podla Lucey (2015)

Informacné systémy obsahuji niekol’ko komponentov, ktoré spolu kooperuju,
komunikuji, vzajomne sa dopliaju a poskytuji pridand hodnotu podnikom. Ide
o hardvér, softvér, databazy, 'udi a procesy. Prvé tri komponenty mozno zaradit’ do
kategorie technoldgii. Posledné dva komponenty, l'udia a procesy, tvoria podstatu
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myslienky informacnych systémov. Pre pochopenie podstaty informacnych systémov je
potrebné pochopit’ jednotlivym komponentom a ich prepojeniam medzi sebou (obr. 8).
(Hittmar, Lendel, Kubina, 2013; Bourgeois)

T T
Hardvér -¢—» Softvér
5] K
= / 3
= — Ludia — g
<
= o
8 \ =
Databazy -#——» Procedury
o o

Obr. 8 Prvky podnikového informa¢ného systému
Zdroj: spracované podla Hittmar, Lendel, Kubina (2013)

Hardvér v informacnych systémoch predstavuje fyzické komponenty
technolégie. Ide o pocita¢, klavesnicu a pod. Podl'a Hittmara, Lendela a Kubinu (2013)
treba brat do uvahy rychlost’ rozvoja hardvéru, nové technoldgie, naroky na
udrzbu, spravu a mnozstvo inych prvkov.

Softvér mozno oznacit' ako programové vybavenie pocitaca, ktory uz nie je
hmatatelny aide o zoznam inStrukcii, ktoré mé systém vykonavat. Existuju dve
zakladné kategorie softvéru ato operacny (ktory robi hardvér pouzitelny) alebo
aplikac¢ny (ktory robi uZzito¢né veci). Pri softvéri je potrebné si v§imat nové operacné
systémy, aplikacie, nastroje a prostredia.

Databaza je ulozisko udajov a vSetkych informacii, ktoré su potrebné z dovodu
narastajicecho objemu dat. Tieto data (a nasledne znich spracované informacie)
potrebuje manazment na efektivne riadenie podniku. Data je potrebné agregovat,
indexovat’ a organizovat’ v databazach.

Ludia tvoria dodleziti zlozku v informacnych systémoch. Bez nich by nemali
zmysel, pretoze pre nich st uréené informacie zo systémov. Pre podniky je potrebné aby
mali vysokokvalifikovanych pracovnikov na jednotlivych trovniach riadenia a podnik
musi zabezpecit’ aj ich neustaly rozvoj a vzdelavanie.

Procesy mozno oznaCit ako sériu krokov podniknutych na dosiahnutie
pozadovaného vysledku. Informacné systémy sa Coraz viac integruju do organizacnych
procesov, ¢im sa zvySuje produktivita a lepSia kontrola tychto procesov. V podniku je
potrebné definovat’ procesy, ktoré sa tykaju najméd prenosu a spracovania udajov
a informacii, d’alej definovanie komunikac¢nej infrastruktary, jej bezpecnost a pod.

Pre efektivne fungovanie vopred definovanych inova¢nych procesov je potrebné
ich informacné zabezpecenie. Podnik by mal zabezpecit vSetky komponenty
informacnych systémov — hardvérové (vybavenie), softvérové (programové vybavenie),
ludské (definovanie pravomoci a zodpovednosti za jednotlivé oblasti inovacného
procesu) a procesne (spravne definované procesy). Ako bolo uz spomenuté, dolezita je
aj komunikicia medzi jednotlivymi komponentmi. Pre podniky, ktoré chcu neustale
zvySovat’ svoju konkurencieschopnost,, je to nevyhnutnostou.

1.3 VYMEDZENIE VYSKUMNEJ OBLASTI - SPRAVODAJSTVO

V stCasnosti  vacSina manazérov  vyzaduje mnozstvo informdcii pri
rozhodovacom procese. To vSak nie je spravne, pretoze cely proces rozhodovania je
zahlteny mnozstvom informadcii. Pre rozhodovanie je nevyhnutné spravodajstvo, ktoré
zabezpecuje potrebné znalosti a vykonanie rozhodnutia.
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Pri informacidch mozno hovorit’ o ¢istych faktoch, ktoré opisuji minulost’
a pritomnost’. Naopak spravodajstvo sluzi na popis budicnosti a jej predikciu. Autor
Vejlupek v tab. 13 poukazal na rozdiely vo vySetrovani a rozhodovani. (Vejlupek, 2002;
Michalko, 2009)

Tab. 13 Porovnanie rozdielov medzi vySetrovanim a rozhodovanim

Vysetrovanie — investigativna analyza | Rozhodovanie — spravodajska analyza

Ucel reakcia — rieSenie nasledkov prevencia
. | poznanie pravdy (zhromazdenie zmensSenie neistoty (identifikacia

Zadanie A s

dokazov) signalov)
Metody | dedukcia indukcia

, hypotézy o pricindach existujiceho . , L

Vystupy stavy hypotézy o budiicom stave alebo vyvoji
Cas nie je relevantny ¢im skor, tym lepsie

Zdroj: Vejlupek (2002); Michalko (2009)

Uz zéklad slova spravodajstvo prezradza jeho podstatu, tzn. ide o spravu. Sprava
vznika z dajov alebo dat, ktoré samy o sebe nemaji hlbsi vyznam aide len o fakty,
symboly, ktoré existuji nezavisle od l'udského vedomia. V pripade, ze je symbolom
prideleny aj obsah (hlbsi vyznam) ide o spravu. Informdcie vznikaju zo sprav, ktorym je
priradeny obsah, stuvislost, ucel, tzn. sprdvam je priradeny zmysel. Zaroven informéacie
znizuji mieru neistoty arizika uprijemcu. Ak st informdacie zlucené s tvorivym
myslenim ¢loveka ide o poznatky (obr. 9).

UZzivatel —=—=— > Poznatky
\\\\\\\\:;\;} Ludska
Informacie tvorivost’,
sktisenosti
Pragmatika
Spravy
iy Sémantika
Udaje
Signaly a
sekvencie

Obr. 9 Premena udajov na poznatky
Zdroj: spracované podl'a Hittmar, Lendel, Kubina (2013)
Z toho vyplyva, ze spravodajstvo mozno definovat’ ako subor udajov a dat,
s ktorymi je potrebné d’alej pracovat’.

Vystupom spravodajského systému su informacie, ktoré mozno definovat’ ako
subor faktov/idajov organizovanych takym sposobom, ze obsahuje pridani hodnotu
okrem hodnoty samotnych faktov/udajov. (Stair, Reynolds, 2008) Hodnota informacie
zavisi od jej charakteristik, ktoré st zobrazené v tab. 14 a jej kvality.
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Tab. 14 Charakteristika informacie

Charakteristika Definicia
Dostupnost %gfgz?vétgiila{lo g)u;iv Eg;;ivlilréjstgﬁe, v spravny ¢as, na spravnom mieste
Presnost Informacia musi byt ,,dokonala®, tzn. skuto¢na a bezchybna.
Uplnost Informacia obsahuje vsetky potrebné nalezitosti.
Ekonomickost Cena informaécie je vel'mi dblezitym prvkom pri jej ziskavani.
Flexibilita Roéznorodé vyuzitie informacie.
Relevantnost Dolezitost’ informacie pre potreby rozhodovania a riadenia.
Spolahlivost Ide o infor.m.éc’iu, ktor'é je praVEliVé. Pr:avdivost.’ informacie stvisi aj
s metodou jej ziskavania a so spol'ahlivostou zdroja.
Bezpecnost Zabezpecenie informacie pred neopravnenymi osobami.
Jednoduchost Informacia ma byt jasna pre uzivatel'a (nie prili§ komplikovana).
Overitelnost Informaciu by sa mala dat’ overit’ aj z inych zdrojov.
Vcasnost Informacia by mala byt pristupna v ¢ase, ked’ ju pouzivatel’ potrebuje.

Zdroj: Stair, Reynolds (2008)

Podla Hittmara, Lendela a Kubinu (2013) hodnotu informacie urcuje (okrem jej

charakteristik):

- wyuzitelnost informacie: tzn.

aktualnost’ informacie (Casovy aspekt)

a spolahlivost’ informécie,

- cena informacie: uréenie nadkladov a vynosov (obr. 10).

naklad na ziskanie
informécie

vynos zo ziskania
informécie

naklady/vynosy

vyplati sa nevyplati sa

vyuzitie informacie

Obr. 10 Urcenie hodnoty informacie

Zdroj: spracované podla Hittmar, Lendel, Kubina (2013)

Zaroven autori tvrdia, ze informéciu je mozné vnimat’ z r6znych aspektov, ako
napriklad bezpecnost’, skuto¢nost’ a komunikativnost'.

Slovo spravodajstvo sa ¢asto v zahranic¢nej literatire uvadza ako ,,intelligence*
a jeho vyznam mozno prelozit’ aj ako analyticky. Podla viacerych autorov neexistuje
presna definicia pojmu spravodajstvo, ale vo vSeobecnosti sa pouziva vo vyzname
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Specifickych znalosti, alebo typ organizicie, ktord utajuje informécie. AvSak praca je
zamerana na analyticky vyznam slova, tzn. analytické spracovanie udajov.

Liebowitz (2006) sa pokusil definovat’ pojem inteligencia v podnikoch ako
stbor pridanych hodnoét, ktoré je mozné ziskavat’ z nehmotného majetku podnikov. Ide
o vedomosti a zruénosti manazmentu, zamestnancov a vsetkych zainteresovanych stran.
Na to, aby mohla rast’ a zvySovat’ sa ,,inteligencia“ podnikov je potrebna hierarchia. Na
obr. 11 je znazornena hierarchia inteligencie podla Leibowitza, kde spodna vrstvu
tvoria data. Z dat sa neskor stavaju informécie tym, ze im je priradeny vyznam a obsah.
Ludskym pdsobenim sa nasledne stdva z informacie vedomost’, resp. znalost’. Expertiza
nastava v pripade mnozstva znalosti v danom odbore (odbornost’). Vrchol v pyramide
inteligencie tvori mudrost’, ktora nastava po rokoch sktisenosti, ucenia sa a samozrejme

praxe.

mudrost’
expertiza

vedomost’
informacie
data

Obr. 11 Hierarchia inteligencie
Zdroj: spracované podla Liebowitz (2006)

Liebowitzova hierarchia inteligencie je prepojend anadvidzuje na samotné
vysvetlenie pojmu spravodajstvo — sprava ajej vyznam. Dalej autor tvrdi, Ze
inteligencia podnikov pozostava z:

Pudského kapitalu: ide o inteligenciu zamestnancov, tzn. ich vedomosti
a znalosti,

Strukturdlneho kapitalu: ide o intelektudlny kapital, ktory obsahuje
explicitné know how, znalosti (vedomosti ainformacie) ulozené
v databazach podnikov,

vzt'ahového kapitalu: (resp. socidlny kapitdl) ide o prepojenie
medziludskych vztahov a komunika¢nych systémov, ktoré pomahaju pri
Sireni avymene informdcii aznalosti, tzn. ide predovSetkym
o0 zainteresované strany. [60;61]

Pre podniky, ktoré chci maximalizovat svoju inteligenciu, je nevyhnutna
aktivna ucast’ a prepojenie vsetkych prvkov kapitalu.

Autori Bouthillier a Shearer chapu data, informacie, intelligence a vedomosti
ako koncepty, medzi ktorymi existuju rozdiely zobrazené v tab. 15.
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Tab. 15 Rozdelenie dat, informacii, intelligence a vedomosti

Koncept Vyznam Z\Zeny vyznam
- retazec symbolov, faktov, merani a Statistik bolv. fak
, . L symboly, fakt
Data - faktické informacie SYmbo'y, Y
. Statistiky
- roztrasené Casti vedomosti
- organizovana forma dat
- data v kontexte
- data s nejakou vizbou )
Informacie Sast ved . ktord méze byt kodifik , data v kontexte
- Cast vedomosti, ktord moze byt kodifikovani a spolotnej viizbe
a uloZena
- fyzicka prezentacia vedomosti
- samotny prenos vedomosti, informacii komunikacia
- forma informécie analyzované
Intelligence | - analyzovana informacia informacie
- vyznam vznikajlci z analyzy s pridanou hodnotou
- data alebo informacie s nejakym nazorom
- informacie s vys$Sou pravdepodobnost'ou ) )
a dovodnostou vnutorna hodnota
Vedomosti informacii v spojeni

- zdielané informéacie , )
. o o ) .. so skuisenost'ou
- informdcie v spojeni so skiisenost’ami

- stav vedenia

Zdroj: Michalko (2009)

Informacie su pre podniky konkuren¢nou vyhodou len v pripade, ak je cely
proces organizacne zabezpeceny, tzn. od zberu az po distribuciu. K tomu slazi
spravodajsky systém. Z hl'adiska spracovania obsahu informacii je nutné rozlisit' dve
kategorie kontextov:

Na

objektivny kontext, ktory sa vytvara zobsahu informacie automaticky
(pomocou metody extrakcie pojmov):

- konkrétne osoby, organizécie, veci, miesta, udalosti, zdroje,
- abstraktne vytvaranim tém a kategorii,

subjektivny kontext, ktory mdze byt iba vysledkom interpreticie obsahu
informécii analytikom, resp. manazérom:

- procesny (ciele, kIi¢ové oblasti, ulohy, pravidla, postupy...),
- vztahovy (konkurent, dodavatel’, odberatel’, riziko...). (Vejlupek, 2008)

obr. 12 sa nachadzaju atributy vyuzitel'nej informacie — spravodajstva podl'a

Vejlupeka (2008).
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« . - KDE?
Inteligencia

Obr. 12 Atributy vyuZziteI'nej informacie
Zdroj: spracované podl'a Vejlupka (2008)

Slovné spojenie spravodajské systémy je Casto spajané so slovom strategicky.
Strategicky spravodajsky systém, resp. strategic intelligence sa uplatiiuje pri riadeni
a planovani inovacnych stratégii regionov. Ide o strategicky pristup, ktory berie do
uvahy charakter regiondlneho inova¢ného systému a zaroven proces ucenia sa, ochoty
experimentovat’, technologicky vyvoj v oblasti vyskumu a vyvoja, atd. K nemu st
pridané nastroje ako technologické predvidanie (technology foresight), technické
prognozovanie (technology forecast), ahodnotenie spolocenskych dopadov
technologického vyvoja (technology assessment). V tomto pristupe sa hodnoti
a predpoveda dopad navrhovanej inovacnej politiky a strategickych cielov na oblast’
technologického vyvoja, vedy, vyskumu, inovécii aregiondlneho rozvoja. (Hudec
a kol., 2009)

Spravodajsky systém obsahuje systematické planovanie, kazdodenné ziskavanie,
triedenie a analyzovanie sprav a ich nasledné vyhodnocovanie. Jeho hlavnou tlohou je
pomoct’ manazérom pri rozhodovani v danych oblastiach, resp. pri danych problémoch
(marketing, inovacie a pod.). Spravy, nazyvané aj spravodajské, moézu byt ziskané
z internych a aj externych zdrojov.

V sucasnosti podniky vynakladaju mnozstvo Casu a financnych prostriedkov na
technologie a procesy, ktoré zabezpecuju =zber, triedenie, ukladanie, analyzu
a distribuciu informacii. Casto v$ak ide len ointerné informacie, ktoré maju
kvantitativny charakter a dotykajl sa prevazne len hlavnych ¢innosti podniku — vyroba,
predaj. Takéto informacie sluzia na zvySovanie efektivnosti procesov, tzn. ako robit
veci spravne. Ide o stranu ponuky. (Vejlupek, 2002)

Avsak preto, aby podniky mohli zvySovat' svoju konkurencieschopnost’, je
nevyhnutné pracovat’ aj s externymi informaciami, ktoré maja kvalitativny charakter.
Prave tieto informécie vedu k zvySovaniu efektivity, tzn. ako robit’ spravne veci. Ide
o stranu dopytu. Data z externého prostredia podnikov sa vyskytuji v réznych formach,
a preto neexistuju ziadne univerzalne algoritmy na ich spracovanie. Informacie z nich
vytvoria az pracovnici, ktorym su technoldgie (spravodajsky systém) len ndpomocné
a ulah¢uja im pracu. (Vejlupek, 2002)

Pre rozhodovanie je nutné, aby spravodajsky systém umozioval distribuciu
informdcii v spravnej forme, pretoze, ak je manazér postaveny pred problém a musi
vyhodnocovat’ mnozstvo informacii, ktoré st v rznej forme (text, Cislo, obrazok, atd’.),
Casto dochadza k zlyhaniu (neefektivnosti). Spravodajsky systém by mal distribuovat’
informdacie napr. vo forme schémy, z ktorej by bol vyznam manazérovi na prvy pohl'ad
jasny. Tzn., Ze aj vizualizicia uz ziskanych a spracovanych dat je dolezitou sucastou
spravodajskych systémov. V tab. 16 sa nachadza zhrnuté porovnanie procesnych
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informacnych systémov so spravodajskym informaénym systémom podla Vejlupka
(2002).

Tab. 16 Porovnanie procesnych a spravodajskych informacnych systémov

Procesné informa¢né systémy Spravodajsky informacny systém
Utel zvysit efektivnost’ rutinnych Cinnosti | zvysit efektivnost’ vytvarania znalosti
~knowledge  workers® —  taktika

UZivatelia | Siroké spektrum — operativa .
a strategia

Vstupy $pecifické zdroje maximum relevantnych zdrojov
Operacie Standardné — dopredu definované nestandardné — intuitivne
Vystupy formular, zoznam, tabul’ka informac¢na mapa, schéma, graf

Zdroj: Vejlupek (2002)

Spravodajsky informaény systém funguje integraciou troch zakladnych
komponentov:

- informacné zdroje (surovina),
- informacné technologie (pracovné nastroje),
- metodika (pracovné postupy). (Vejlupek, 2002)

V spravodajskom informa¢nom systéme mozno rozli§it dve zakladné typy
informacnych zdrojov. Ide o:

- primarne zdroje, ktoré su ziskané priamo vlastnymi zdrojmi alebo
preverenymi subjektmi,

- sekundarne zdroje, ktoré uz boli publikované v inych dokumentoch,
spravach, databazach, na internete a pod. (Vejlupek, 2002)

Pri primarnych zdrojoch informacii je potrebné zladit' dva pristupy, ato
systematické ukladanie ziskanych dat do internych systémov podniku, ktoré umoznuji
vyhl'adavanie na zdklade zvolenej technologie spravodajskych informaénych systémov,
alebo vytvorenie komunikacne prepojenej siete expertov, ktora je schopna operativne
odpovedat’ na otazky — idedlne formou sprav, ktoré budu opdt ukladané do
spravodajského informac¢ného systému.

V dnesnej dobe je sekundarnych zdrojov informécii nespocetné mnozstvo a nie
je mozné ich vsetky sledovat’. Preto je pre sekundarne zdroje nevyhnutné udrziavat
v spravodajskom informac¢nom systéme zakladné informacie o maxime existujicich
zdrojov (obsah, kvalita, poskytovatel'...) a vybrat’ si vhodnu kombinaciu zdrojov tak,
aby pokryvala informécie o trhu, na ktorom podnik posobi.

Pod informa¢nymi technolégiami mozno rozumiet’ technoldgie, ktoré sluzia na
spracovanie informaénych zdrojov. Ci uz ide o primarne alebo sekundarne zdroje
informacii. Medzi zdkladné informacné technolégie, ktoré boli povodne vyvijané na
zaklade potrieb spravodajskych sluzieb a vySetrovania, patria:

- Verity (hl'adanie a kategorizacia nestruktirovanych dat): technologia bola
povodne vytvorend na objednavku spravodajskych sluzieb (CIA) a stala sa
svetovym lidrom v oblasti rieSenia pre vyhladavanie, klasifikaciu
a filtrovanie informacii pre firemné portaly e-commerce.

- Tovek (spravodajsky informacny systém): technologia vyvijana podla
poziadaviek Ceskej policie a spravodajskej komunity. Technoldgia ponika
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portfolio nastrojov k analyze, vyhladdvaniu informécii pre analytikov zo
Statnej, ale aj komercne;j sféry.

- 12 (vizualna analyza, komunikacia a prezenticia informécii): technologia
vyvijand na zéklade metodiky ANACAPA - vyuzivana pre potreby
vySetrovania (FBI). Technoldgia sa stala Standardom pre medzinarodnt
spolupracu organizacii proti organizovanému zloc¢inu. (Vejlupek, 2002)

Metodika obsahuje popis o spdsobe a postupe prace so spravodajskym
informacnym systémom. Ide o suhrn pracovnych spdsobov a metdd. Kazdy manazér
(ale aj iny, ktory prichadza do styku so spravodajskym informacnym systémom) musi
vediet’ pracovat’ so systémom a prave k tomu sluzi metodika, ktora obsahuje zakladny
ramec.

Inovacény spravodajsky systém

Riadenie inovécii ainovaénych néapadov predstavuje zloziti cinnost, ktora
pozostava z rozsiahleho zberu, analyzy a spracovania dat a informacii. V si¢asnej praxi
predstavuje najvacsi problém mnozstvo dat, ktoré je potrebné zbierat, triedit,
analyzovat, hodnotit’ a nasledne distribuovat’ informacie kompetentnym pracovnikom.
Podrla Sabadku (2004) je pre podniky zaoberajlice sa inovaciami nevyhnutné pouzivanie
uceleného informa¢ného systému v oblasti inovacii, resp. spravodajského systému na
podporu inovacii.

Informacie z inovacného spravodajského systému slizia na rozhodovanie,
apreto je potrebné, aby boli v primeranej a pozadovanej kvalite, forme a ase na
spravnom mieste. Z tychto kritérii mozno stanovit’ prdve Cas a kvalitu za prioritné
a posobiace popri sebe. AvSak na rozdiel od zmyslu avyznamu prvotnych
spravodajskych systémov, v tomto pripadne nejde o Spiondze, ale o legdlnu Cinnost’
podnikov, ktoré sa snazia predchddzat’ a vyhybat hospodarskej kriminalite. (Michalko,
2009)

1.4 STAV ROZPRACOVANIA PROBLEMATIKY SPRAVODAJ SKYCH
SYSTEMOV V DOMACEJ A ZAHRANICNEJ LITERATURE

Problematike inova¢nych spravodajskych systémov nie je v sicasnosti venovana
ziadna pozornost’. Len par autorov sa zaobera problematikou spravodajskych systémov,
ktoré su zlozité a existuju tu r6zne prudy a pojmy. Spravodajskym systémom sa venuje
Cesky autor Sabadka, ktory definoval aj pojem spravodajské aktivity. Sabadka aplikoval
spravodajské systémy do konkurencného prostredia. Podobne postupoval aj Kotler,
ktory sa vSak orientoval na marketing a v iom aplikoval spravodajsky systém. Autor
Fuld sa taktiez zaoberal spravodajskymi aktivitami a vytvoril tzv. spravodajsky cyklus.
Ide o subor spravodajskych aktivit a vo védcSine pripadov ho ostatni autori nazyvaju
systém.

Sabadka (2004) tvrdi, ze vac¢sina vyspelych firiem disponuje suborom informacii
o zahrani¢nych konkurentoch a podnikatel'skom prostredi ziskanych prostrednictvom
prirodzenej komunikécie, ale aj zadmernym vyhladdvanim. Vo vyspelych firmach
existuju systémy spravodajskych systémov, ktoré sa v sucasnosti rozdel'uji do troch
urovni: spravodajstvo o konkurencii, spravodajstvo o spolo¢nostiach, obchodné
spravodajstvo. Dalej sa rozliduje klasickd konkurenéna analyza (uZSie vztahovana
k ulohdm tvorby stratégie spoloc¢nosti) anové pristupy, ktorych predstavitelmi su
benchmarking (informacie pre dosiahnutie liderskej pozicie) ainovacnd analyza
(ziskavanie vyrobkového a technologického know-how, identifikacie zmien a novych
podnikatel'skych prilezitosti.
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Dalej podla Sabadku (2004) mozno spravodajské aktivity oznacit’ ako proces
zberu, analyzy a skibenia informacii o pokroku a trendoch v prostredi, v ktorom podnik
posobi. Vysledkom spravodajskych aktivit spravodajskych systémov je informécia,
pomocou ktorej mozno vykondvat lepSie a presnejSie rozhodnutia. Jednotlivé
spravodajské aktivity s usporiadané do spravodajského procesu znazorneného na obr.
13. Tento proces je sucastou komplexného spravodajského systému podniku.

ZBER Dit ANALYZA
_— ata _—
Zdroje | Zdroje
Materialy Data
Potreby
Metody Informacie
Zdroje
Ciele
A SELEKCIA
__PLAN Spravodajsky —_—
—| Spravodajstvo informac¢ny <& Informacie
Aktivity systém Produkty

Spravodajstvo

Spitna vizba Poznatky

HODNOTENIE APLIKACIA

E—— Vykon _—
Program ~§——| Spravodajstvo |~
Vykon Vysledky

Obr. 13 Spravodajsky informac¢ny systém
Zdroj: spracované podl'a Sabadku (2004)

Dalsou zékladnou schémou podla Sabadku (2004) je schéma konkurenéného
spravodajského systému, ktord sa nachddza na obr. 14. Dany proces je rozdeleny do
troch zakladnych skupin. Ide o spravodajsky zber konkurencnych informécii (A),
samotny informacény systém (B) a strategické planovanie (C).

> Ciel'ova orientacia
Zber udajov | Zber publikovanych
7 praxe o udajov
Expertné R
informacie
'
Zhromazdenie udajov
Aktualizacia
potrieb [
Triedenie, vgl’lﬁkacm, Iné mforrmacne
databaza systémy
Analyza, hodnotenie  |«—| Situatna analyza
spolo¢nosti
Strategické ) L v
spracovanie —{ Strategické pouzitie

Obr. 14 Schéma konkurencného spravodajského systému
Zdroj: spracované podl'a Sabadku (2004)
Podl'a Kotlera (1998) marketingovy informaény systém je tvoreny l'ud'mi,
zariadeniami a procedurami, ktoré sluzia na zhromazd’ovanie, triedenie, analyzu,

hodnotenie a distribuciu informacii potrebnych pre marketingové rozhodnutia. V tomto
systéme st vykondvané tieto hlavné ¢innosti (obr. 15):
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- vymedzenie a  definovanie informacnych  potrieb  vykonavania
marketingovych riadiacich funkcii,

- ziskavanie a zbieranie potrebnych informéacii z internych zaznamov podniku
(z marketingového spravodajstva a vyskumu),

- distribtcia informécii v pozadovanej kvalite a v sprdvnom case.

Marketingové Marketingové

oddelenie podniku informac¢ny systém
informacné potreby

oy
|

Zakaznici externé marketingové
. . informacie :
Dodévatelia Spracovanie a
Konkurenti > vyuzivanie
Prostredie distribucia informacii informacii
odvetvia

Obr. 15 Informacné toky z a do marketingového okolia podniku
Zdroj: spracované podl'a Hittmar, Lendel, Kubina (2013)
Informécie z marketingového informacného systému st ziskavané z interného

ale aj externého prostredia aich spracovaniu sa venuje marketingové spravodajstvo
a marketingovy vyskum (obr. 16).

Marketingovy informacny systém Marketingovi
ingovi
Trhové prostredie 5 ,g.
manazéri
. . R . St. i
Marketingové | | Internéanalyzya | [ | . anovenie
daistve €™ Vypocty »  informacnych
Cielové trhy spravocay P potrieb
Marketingove | X X | vy
. il d _— Pl, .
Konkurencia X anovarie
Vereinost \ i Implementicia
SiJl Kontrolovanie
makro r(ilstredia Marketingovy | | Marketingové o Distribucia
p vyskum 7|  modelovanie | | informacii

Marketingové rozhodnutia a komunikacia

Obr. 16 Marketingovy informacny systém
Zdroj: spracované podl'a Hittmar, Lendel, Kubina (2013)

Marketingovy spravodajsky systém (marketingové spravodajstvo) je podla
Kotlera (2000) ,,sthrn postupov a informaénych zdrojov vyuzivanych manazérmi pre
ziskavanie informadcii o ocakdvanom vyvoji v marketingovom okoli*.

Teda mozno povedat, ze marketingové spravodajstvo obsahuje spravy
a informacie z marketingového prostredia podniku, ktoré nésledne napomahaji
riadiacim pracovnikom pri rozhodovani o kazdodennych tlohach, aktivitach, planoch,
ktor¢ mézu byt aj dlhodobejSicho charakteru. To znamena na rozdiel od
marketingového  systému, marketingové spravodajstvo poskytuje informacie
o kazdodennom a o¢akdvanom vyvoji. (Hittmar, Lendel, Kubina, 2013; Kotler, 2000)

Niektoré marketingové informacné systémy st natol’ko sofistikované, ze dokazu
manazérom pripravit’ prehlad situdcii pri réznych odpovediach na klaové otazky —
vyuzivaju marketingovy model, ktory je znazorneny na obr. 17. Marketingovy systém
navrhnuty podla tohto modelu poskytuje mnoZzstvo variacii rieSenia a manazéri pri
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rozhodovani, tak mézu vybrat vhodny variant. A opit’ aj vtomto modeli zohrava
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Obr. 17 Vnutorna Struktira marketingového informa¢ného systému
Zdroj: spracované podla Hittmar, Lendel, Kubina (2013)

Fuld (2007) vo svojom diele (risk and reward with intelligence technologies)
pontka zékladny spravedajsky cyklus, ktory je zndzorneny na obr. 18. Prvym krokom
v spravodajskom cykle je planovanie a smerovanie (1). Druhy krok je tvoreny
zverejnenim informdcii (2), dalej primarny zber dat (3), nasledne ich analyza
a produkovanie (v pripade sluzieb ide o aplikdciu) (4) aposlednym krokom je
reportovanie a informovanie o dosiahnutych vysledkoch (5). Tento cyklus je neustale sa
opakujuci.

planovanie a smerovanie

1
reporta L
. ) zverejnenie
informovanie informacii
o vysledkoch 5 2
Spravodajsky
cyklus
4 3
analyza a produkovanie primérny zber dat

Obr. 18 Spravodajsky cyklus
Zdroj: spracované podla Fuld (2007)
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Leonard Fuld sa prevazni cast zivota zaoberal aj konkurenénym
spravodajstvom. Zo spravodajského cyklu Fulda vychadzal aj cesky odbornik na
konkuren¢né spravodajstvo Vejlupek. Na obr. 19 je znadzorneny Vejlupkov
spravodajsky cyklus, ktory je obohateny o nastroje konkurencného spravodajstva (CI —
Competitive Intelligence). CI je podla SCIP (Strategic and Competitive Intelligence
Professionals) definovany ako ,,systematicky a eticky program pre zber, analyzu a
organizovanie vonkajSich informacii, ktoré moézu ovplyvnit' plany spolo€nosti, jej
rozhodnutia a riadenie.” Vejlupek (2002) zachoval neustale sa opakujuci cyklus, ktory
pozostava zo 4 zakladnych krokov a to riadenia, zberu, analyzy a distribucie.

Zadanie e . .
Identifikacia potrieb Informacné

2 Co? o)
“f(‘gay(f;\'k'gf;' a definovanie ich priorit ‘ produkty
Riadenie
Vyhl'adavanie prl\lils:"l‘la“
relevantnych Spravodaijskv| . . ezentacia
informacii Zber P JSKY Distrib. a v€asné
vo vietkych cyklus dorucenie
7d|:0joch informacii
Analyza
Informatnd Interpretacia vyznamu ‘ Poznatkova

a znalostna — G . = .
biza informacii v kontexte zadania ‘ baza
aza o I

Obr. 19 Spravodajsky cyklus
Zdroj: spracované podl'a Vejlupek (2002)

Spravodajské systémy, resp. cykly sii zamerané na rozne oblasti. Napriklad do
skupiny CI je mozné pridruzit’ d’alSie kategorie spravodajstva:

- competitor intelligence: ide o spravodajsky systém, ktory sa orientuje na zber
dat a podrobnych informécii o konkurencii (nie celého konkuren¢ného
prostredia),

- customer intelligence: spravodajsky systém, ktory sa zameriava na
ziskavanie informacii o zakaznikoch,

- market intelligence: ide o spravodajsky systém, ktory sa orientuje na zber dat
a informadcii o trhu (jeho charakteristickych znakoch, velkosti, smerovaniach
a trendoch),

- partner intelligence: spravodajsky systém, ktory sa zameriava na informacie
0 obchodnych partneroch a slizi na predvidanie vyvoja

- technical intelligence: spravodajsky systém, ktory sa orientuje na ziskavanie
dat a informécii v oblasti technoldgii. (Ovsanka, Diacikova, 2008)

CI je sucastou Business Intelligence (BI), ktoré mozno definovat’ ako ,,stibor
konceptov a metdd urcenych na skvalitnenie rozhodnuti firmy*. (Dresner, 1989) Autori
Bébr a Doucej (2005) tvrdia, ze BI je analyticky proces, ktory data transferuje na
znalosti a schopnosti. Pre tento proces je nevyhnutné zozbieranie dat, d’alej vykonanie
analyzy, identifikovanie Struktury, vypocitanie vzorov anasledne prezentovanie
vystupov tak, aby napomahali manazmentu pri riadeni a rozhodovani.

Podla Carnického sa v BI kladie doraz na datové analyzy, reporting a nastroje
poskytujice manazérom mnozstvo dat a zaroveil pomahaju pri syntéze informacii. BI je
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na rozdiel od spravodajskych systémov zlozitejsi a komplexnejsi nastroj, ktory obsahuje
zdroje dat (interné systémy) a komponenty (obr. 20):

komponenty datovej transformacie: vrstva, ktora zabezpecCuje zber, prenos
a ukladanie dat a obsahuje komponenty ETL (Extract Transform Load)
a EAI (Enterprise Application Integration) systémy,

databazové komponenty: vrstva, ktord slizi na ukladanie dat a obsahuje
komponenty ako datovy sklad (Data Warehouses), datové trhoviska (Data
Markets), operativne lozisko (Operational Data Stores) a docasné tlozisko
(Data Staging Areas),

analytické komponenty: ide o vrstvu na analyzovanie ziskanych dat
a obsahuje komponenty reporting, OLAP (On Line Analytical Processing)
a dolovanie dat (Data Mining),

nastroje pre koncovych uzivatel'ov: ide o prezenta¢nu vrstvu, ktord obsahuje
komponenty ako internet, EIS (Executive Information System), monitoring,
analytické nastroje a d’alSie. (Bébr, Doucek, 2005)
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Obr. 20 Komponenty BI
Zdroj: spracované podl'a Bébr, Doucek (2005)

Na obr. 21 st graficky zndzornené uz spominané hlavné komponenty BI a ich
vazby v rieSeni BI. BI pozostiava zo zdrojov dat, ktoré je potrebné ziskat’, nasledne ich
spracovat’, ulozit’ a prezentovat’ manazérom. Podstata je rovnaka ako pri spravodajskych

systémoch.
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Obr. 21 Komponenty BI a ich vizby v rieSeni Bl
Zdroj: spracované podl'a Bébr, Doucek (2005)

Zhrnutie problematiky spravodajskych systémov

Na zéklade analyzy spravodajskych systémov je mozné graficky zndzornit’ tok
dat a informdcii naprie¢ podnikovymi systémami vzhl'adom na Uroven riadenia (obr.
22). Na zaciatku, teda na najnizSej Grovni sa nachddzaju data, ktoré sa zbieraju do
spravodajskych systémov. Nasledné st vo forme informacie distribuované do
manazérskeho informacného systému (MIS) a sluzia ako podklad k rozhodovaniu. BI
tvori nadstavbu MIS a slazi na tvorbu reportov a podavanie informacii pre ERP systémy
(Enterprise Resource Planning) a EIS (Executive Information System) na vrcholovej
urovni. Samozrejme tato Struktira IS sa mdéze menit’ v zavislosti od podnikov (od ich
vel’kosti, systému riadenia, vyuzivaniu IS a pod.).

44



vrcholovy
manazment

stredny
manazment

niz§i

“ Spravodajské
manazment

systémy

prevadzka
a vyroba

externé
prostredie

Obr. 22 Tok dat a prepojenie jednotlivych IS

Tab. 17 prehl'adne zobrazuje pristupy jednotlivych autorov a doraz, ktory klada
v spravodajskom systéme. Prave tieto vystupy predstavuju zéklad pre navrhovany
vychodiskovy model.

Tab. 17 Kladeny doraz v spravodajskych systémoch

Autor Kladeny déraz
konkurencné spravodajstvo (externé prostredie)
spravodajstvo o spolo¢nosti
obchodné spravodajstvo
Sabadka o . . , . . .
spravodajské aktivity: plan, zber, analyza, selekcia, aplikacia, hodnotenie
informacné zabezpecCenie
strategické planovanie
aktivity: zhromazd’ovanie, triedenie, analyza, hodnotenie a distriblcia
Kotler personalne zabezpecCenie
informacné zabezpecCenie
Fuld aktivity: planovanie a smerovanie, zverejnenie informacii, zber dat a analyza,
produkovanie, reportovanie a zhodnotenie dosiahnutych vysledkov
. vychadza zdefinovanych aktivit Fulda akladie doéraz na informacné
Vejlupek .
zabezpecenie

Prepojenie spravodajskych systémov a inovacii v literature absentuje, a preto na
zaklade analyzovanych skuto¢nosti o spravodajskych systémoch a inovacidch mozno
inovacny spravodajsky systém definovat’ ako informacny systém sliziaci na spravu a
riadenie prace s inova¢nymi napadmi a inovéaciami.
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1.5 ZHRNUTIE ANALYTICKEJ CASTI PRACE

Na zéklade podrobnej analyzy v teoretickej cCasti dizertatnej prace mozno
konstatovat, Ze inovacidm a inova¢nym procesom sa venuje znacna Cast’ autorov. R6zni
autori klad doraz na rézne Casti a prvky inova¢ného procesu a v tab. 18 sa nachadza
prehl'adné zhrnutie.

Tab. 18 Zhrnutie kladeného dorazu v inova¢nom procese podla autorov

Autor(i)

Prvky 1 2 3 4 5 6 7 8
potreba * *
tvoriva aktivita * *
ucenie sa * *
produkovanie myslienok * * * * * * * *
zber myslienok * * * * * * *
rozvijanie myslienok * *
vyskum a vyvoj * * *
inovacny program *
prvotna aplikacia (prototyp) * * *
Studia uskutocnitelnosti * *
prieskum * * * *
podnikatel'ska analyza * * * *
vyroba a implementécia * * * * * * * *
komercializacia * * * *
faza vyuzitia *
spitna vézba * *
hodnotenie * *

1 Adair 5  Tid akol.

2 Roffe 6  Skokan

3 Zauskova a Loucanova 7  Vleek

4 Gregor a Micieta 8  Dvorak

Na zaklade zhrnutych skuto¢nosti mozno konsStatovat, ze prvky ako
produkovanie myslienok, ich zber, implementicia a komercializacia, podnikatel'ské
analyza, prieskum, veda avyskum tvoria zaklad inovacnych procesov. A prave
inovacny proces predstavuje dolezitu stcast’ inovacného spravodajského systému.

Dal8imi dolezitymi sucastami spravodajského systému vyplyvajucimi z analyzy
su l'udia, informacné zabezpecenie procesov, prepojenost’ s inymi systémami a procesmi
v podniku a samozrejme otvorenost’ celého systému.

Na zéklade teoretickych poznatkov mozno tvrdit, Ze spravodajské systémy
v oblasti inovacii nie su preskimané. To znamena, Ze:

- nie su definované zakladné procesy inova¢ného spravodajského systému,
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nie su definované Struktary, jednotlivi aktéri a ich ulohy v spravodajskom
systéme (funkéné Specifikacie),

absentuje prepojenost’ jednotlivych podnikovych IS so spravodajskym IS,
absentuje sprava inova¢nych napadov,

nie su definované informac¢né toky v oblasti inovacii.
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2 PROBLEM, CIEL: A METODOLOGIA DIZERTACNEJ
PRACE

Cielom dizertacnej prace je vypracovanie komplexného inovacného
spravodajského systému aplikovaného v slovenskych podnikoch, stanovit' jeho
Struktiru, prvky, obsah a vztahy. Dant problematiku inovacii mozno v sucasnosti
povazovat’ za vel'mi aktudlnu a venuje sa jej mnoZzstvo autorov, ale aj manazérov
v podnikovej praxi. AvSak sucasna podnikova prax poukazuje na mnohé nedostatky,
s ktorymi podniky bojuji — ide hlavne o objem informacii, neschopnost’ odhalovat’
inovacéné prilezitosti a priniest’ inovaciu z roznych dévodov (nedostatok prostriedkov —
nielen finan¢nych, ale najma kapacitnych, procesnych, l'udskych, informaénych a pod.).

2.1 DEFINOVANIE PROBLEMU

Vo vedeckej literatre mozno najst’ niekol’ko teorii, ktoré nazerajii na inovacny
proces z roznych uhlov, pricom za kI'ai€ovy prvok mozno povazovat’ hl'adanie a tvorbu
inova¢nych napadov. Problematike informac¢ného zabezpecenia inovacnych procesov je
v sucasnosti venovana mala pozornost. Vo vicSine pripadov je vymedzeny len zakladny
ramec aktivit, ktoré¢ by mali byt zabezpeCované v ramci podnikového IS.

Efektivny inovaény manazment vSak vyzaduje jasné¢ vymedzenie informacného
systému, jeho nastrojov, funkcii, jednotlivych aktérov spolu s ich tulohami a
zodpovednostami. Predpokladom je uspesna identifikdcia informacnych tokov,
informdcii a ich zdrojov. Tu vznikéd potreba vymedzenia inova¢ného spravodajského
systému, jeho ulohy v podniku, Struktury, obsahu a vdzby na inova¢ny manazment.

V oblasti vyskumu mozno pozorovat nedostato¢né zacielenie na rozhodujice
fazy inovacného procesu bez rieSenia hlavnej otazky potreby IT v riadeni inovécii. V
praxi vznikaju problémy s mnozstvom informadcii, hodnotenim ich uzito¢nosti,
archivaciou, distribuciou a tym dochadza v podnikoch k neodhaleniu inovaénych
prilezitosti.

Na zaklade vyssie uvedeného mapovania a analyzovania svetovych aj domacich
autorov v danej problematike je mozné definovat’ tri hlavné problémy (obr. 23):

- nedostatoény vyskum v oblasti inovaénych spravodajskych systémov,
- absencia komplexného inova¢ného spravodajského systému,

- absencia ucelenej metodiky tvorby a pouzZivania inova¢ného
spravodajského systému (ISS).

Uvedené a identifikované problémy sa navzajom ovplyviluju a nadvédzuju na
seba. Dédsledkom danych problémov je nedostatoéné odhalovanie inova¢nych
prilezitosti. Pri ich rieSeni je potrebné postupovat’ nasledne. V prvom rade je potrebna
analyza teorie v oblasti inovdcii, inovacnych procesov a spravodajskych systémov
a identifikovanie ich podstatnych casti. Na zdklade zisteni je potrebné nasledne
vypracovat’ model inovaéného spravodajského systému a definovanie jeho zékladnych
modulov. A v poslednom rade je potrebné vypracovat’ komplexnu metodiku fungovania
a rozvoja inovaéného spravodajského systému v podniku.
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Obr. 23 Vytycenie problému riesenia skiimanej problematiky

2.2 CIEL DIZERTACNEJ PRACE

Hlavnym cielom dizerta¢nej prace je na zaklade podrobnej analyzy teoretickych
poznatkov v oblasti inovdcii, inova¢nych procesov a najméi spravodajskych systémov
identifikovat’ kl'uCové oblasti (moduly) inovacného spravodajského systému
a navrhnit’ komplexny inovac¢ny spravodajsky systém.

Na dosiahnutie hlavného ciel’a prace je potrebné definovanie ¢iastkovych uloh.
Ciastkové ulohy sa zameriavaji na:

- vypracovanie analyz zameranych na inovacie, inovatné procesy
a spravodajské systémy,

- skumanie kI"i¢ovych modulov inovaéného spravodajského systému,
- realizdcia vyskumu v skiimanej problematike,
- vytvorenie navrhu komplexného inovacného spravodajského systému,

- vypracovanie ucelenej metodiky jeho fungovania a rozvoja.

23  METODOLOGIA DIZERTACNEJ PRACE

Na naplnenie ciel'a dizertacnej prace a definovaného problému je potrebné
vyuzit’ viacero metdd, ktoré sa orientuju na ziskavanie, zber informécii a nasledné na
ich spracovanie a prezentovanie. Na zéklade predchddzajucich krokov je mozné prejst’
k navrhu rieSenia danej problematike a jeho hodnoteniu. Metodologicky postup pouzity
v predkladanej dizertacnej praci je graficky zobrazeny na obr. 24.
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Ciel’

Ciel'om dizertacnej prace je na zaklade vychodiskovych znalosti a podrobnej

dizertacnej analyzy identifikovat’ kPti¢ové procesy inova¢ného spravodajského systému a
prace navrhnit’ komplexny inovacny spravodajsky systém.
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Obr. 24 Metodologicky postup riesenia problému

Metody pouzité pri ziskavani a zhromazdovani informacii budi vyuzité
v teoretickej Casti dizertaCnej prace pri objasfiovani problematiky inovacnych
spravodajskych systémov. Dalej pri analyzovani aktualneho stavu spravodajskych

systémov,

ich spdsobu prace a prepojeniu s inymi procesmi a systémami v podnikoch.

Ide o nasledujuce metddy:

metoda analyzy dokumentov: metdoda bude pouzitd pri ziskavani
a zhromazdovani  teoretickych  poznatkov ~ voblasti  inovacnych
spravodajskych systémov a pri analyzovani su¢asného stavu,

metoda interpretacie: metdoda bude vyuzitd pri vyklade a vysvetleni
jednotlivych teoretickych poznatkov z domacej a zahrani¢nej literatary,

metoda pozorovania: bude vyuzitd pri sledovani a ziskavani informacii
z redlneho stavu fungovania inovaéného spravodajského systému,

dotaznikova metoda: bude pouzitd v elektronickom dopytovani a jej tlohou
bude zistenie klI'icovych procesov v inovacnom spravodajskom systéme,
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metoda Strukturovaného a polostrukturovaného rozhovoru: bude vyuzita pri
konzultacii s jednotlivymi vybratymi podnikmi a zisteniich pristupu
k inovaciam, informacnému zabezpeCeniu inovacii a spravodajskym
systémom v podnikovej praxi.

metddach ziskavania a zhromazd’'ovania informacii nasleduji metody

pouzivané na spracovanie informacii. Medzi tieto metody patri:

modelovanie: bude vyuzité na lepSie pochopenie jednotlivych suvislosti
a prepojeni v oblasti inovaénych spravodajskych systémov pomocou
grafického zobrazenia,

kvantitativne a kvalitativne vyhodnotenie: bude pouzité na hodnotenie
vzt'ahov vo vybranych podnikoch tykajucich sa danej problematiky, d’alej pri
teoretickom reSersi literatury a prezentacii jej poznatkov (aj subjektivnych)
a zaroven aj pri praci s dotaznikovym vyskumom,

metody Statistického a analytického spracovania informdcii: budua vyuzité pri
spracovani dat z dotaznikového vyskumu (Statistické ukazovatele, grafy,
kontingen¢né tabul’ky, z — test a pod.),

metoda databdz: bude vyuzitd na pracu s vysledkami z dotaznikového
vyskumu pomocou MS Excel.

Nasledne po spracovani informacii budt pouzité metody pre riesenie problému.
Medzi tieto metddy patri:

metoda indukcie: vyuzitd na zovSeobecnenie zéverov, navrhu opatreni a
odporucani na zaklade nadobudnutych informacii,

metoda dedukcie: bude pouzitd pri tvorbe ndvrhov rieSenia na zaklade
vSeobecnych zaverov a poznatkov,

analyza: bude pouzitd na spracovanie teoretickych vedomosti
a nadobudnutych informacii ich rozkladom na jednoduchsie celky a Casti,

syntéza: bude pouzita pri skimani a tvorbe nadvrhov rieSenia tym, ze sa snazi
spajat’ jednotlivé Casti celku,

logika: vyuzita pre potreby analyzy inovaénych spravodajskych systémov
v zvolenych pozorovanych podnikoch a hladanie suvislosti a prepojeni
medzi nimi,

modelovanie: metdda, ktorda pomédha ku grafickému vyjadreniu navrhov
inova¢ného spravodajského systému a jeho kl'icovych Casti.

A poslednu ¢ast’ metodologie tvoria metoddy pouzité pri vyhodnocovani riesenia.

Ide o:

metoda experimentu: bude vyuzitd pri aplikdcii vychodiskového modelu
inovaéného spravodajského systému do podnikatel'ského prostredia
a nasledne sledovanie jeho vlastnosti,

metoda pozorovania: bude pouzitd na sledovanie prinosov vyuzitia
inovaéného spravodajského systému v podnikoch,

metoda porovnavania: bude pouzitda na posudenie aktudlneho stavu
vzhl'adom na vytycené ciele.
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3 VYSKUM

Vyskum tvori samostatnu a dolezitti kapitolu v predkladanej dizerta¢nej praci
aje rozdeleny na tri etapy. Ide o analyzu skimania inova¢nych spravodajskych
systémov v zahranii, nasledne na Slovensku a Cechach a poslednu etapu tvori vlastny
vyskum. Primarny vyskumu tvori dotaznikové dopytovanie realizované u manazérov
slovenskych podnikov a rozhovory.

3.1  SKUMANIE INOVACNYCH SPRAVODAJSKYCH SYSTEMOV V
ZAHRANICI

V sucasnom technologickom prostredi je nevyhnutnd podpora inovacnych
systémov. KIiCovou crtou inovaénych systémov su systémové zdroje — Struktary,
Standardy, podporné programy, oCakavania alebo testovacie zariadenia, ktoré moézu
vyuzivat vsetci zainteresovani aktéri. Systémové zdroje sa mozZu objavovat
nekoordinovane alebo st vysledkom strategickych akcii. (Musiolik a kol., 2018)

Mozno tvrdit, ze inovacné systémy v technoldgiach sa Ciastocne rozvijaju bez
strategickej koordindcie, priklad ako dosledok stale vécSieho poctu tucastnikov
amodelov (Bergek akol., 2008). Systémy a systémové zdroje moézu byt zdmerne
vytvorené inovativnhymi aktérmi (Musiolik a Markard, 2011). Takéto vytvaranie
strategickych systémov moze poskytnut’ vyhody a koordina¢né ucinky pre Siroku skalu
aktérov, ¢im sa nakoniec podpori rozvoj technoldgii. Budovanie systémov je
vznikajucou a ustrednou témou v literature o systémoch technologickych inovacii a
podnikani (Hellsmark a Jacobsson, 2009, Musiolik a Markard, 2011).

Scholars poukéazal na vizionarske osoby (napr. Edison), ktoré vytvarali celé
systémy (Hughes, 1979) a rozvijali inovaéné siete (Fichter, 2009, Klerkx a Aarts, 2013)
a vytvarali aj trh (Sarasvathy a Dew, 2005). VSetky pristupy kladu doraz na strategické
zasahy a koordinované kolektivne akcie v inovac¢nom spolo¢enstve (Lynn a kol., 1996).

V literatire o technologickych inovécidch je potrebné lepSie pochopit’ tvorbu
Struktiry inovovanych systémov v technologiach a ulohu aktérov stratégii (Farla a kol.,
2012, Markard a Truffer, 2008). Niektoré stidie skimajii budovanie strategickych
systémov a si v nich popisané zakladne procesy (Hellsmark a Jacobsson, 2009, Kukk
a kol., 2015, Musiolik a kol., 2012). AvSak absentujii moznosti, ktoré¢ maju jednotlivi
aktéri systému pri rieSeni problémov a podmienky, na zadklade ktorych sa moézu
uplatiiovat’ rozne stratégie budovania systému.

Budovanie takéhoto systému je narocné a vyzaduje zapracovanie urcitych
podmienok. Z hladiska stratégie, systém zavisi od konstelacie zdrojov v ur¢itom Case.
Tieto poznatky vychadzaji zvyskumu v oblasti stacionarnych palivovych clankov
v Nemecku a identifikuju tri v§eobecné spdsoby jeho budovania. Ide o:

- jednotny rezim, v ktorom tvorca systému vyuziva vlastné organizacné
zdroje na vytvorenie systémového zdroja,

- partnersky rezim, v ktorom tvorca systému spéja sily s partnermi s cielom
spolo¢ne vytvarat’ systémové zdroje,

- sprostredkovatel’sky reZim, v ktorom tvorca systému spolupracuje s inymi
aktérmi na zalozeni sprostredkovatel'skej organizicie ata nasledne na
vytvarani systémovych zdrojov. (Musiolik a kol., 2018)

Tieto rezimy boli charakterizované v zavislosti od zdrojov, ktoré boli pdvodne
k dispozicii a akym sposobom boli distribuované v inovaénom systéme. (Musiolik
a kol., 2018)
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Dalej Sadriev (2014) tvrdi, Ze spolo¢nosti Goraz viac vytvarajii systémy na
podporu inova¢ného potencidlu. Tieto systémy sa stdvaji najvdc¢Sou konkurencnou
vyhodou andstrojom na rast. Dosiahnutd turovenn inovaéného potencidlu je
charakterizovand poc¢tom ziskanych patentov, ktoré su dokazom efektivnosti
inovaénych procesov v danom podniku. Cim je systém a procesy v flom efektivnejsie,
tym viac patentov si moze spolo¢nost ndarokovat. Na podporu takejto vysoko
inovativnej ¢innosti a na zabezpecenie jej neustaleho rastu si vSak vyzaduje kvalitativne
zvysenie efektivnosti fungovania inovativnej infrastruktiry podniku — inovaény systém.

Uz v minulosti (80. rokoch) bolo zname, ze za urcitych podmienok moze
skupina I'udi vytvorit' ovela viac myslienok ako najchudobnejSia osoba tejto skupiny.
Prenesenie tohto javu do podnikatel'skej sféry bolo vzdy tazké. V roku 1984 inovativni
konzultanti spolo¢nosti Kodak Rosenfeld a Jenny Servo uviedli, Ze zlyhanie velkych
spolo¢nosti pri vyuzivani inovativnych myslienok nesuvisi predovsetkym so znizenou
tvorivou c¢innostou ich zamestnancov, ale s nedostatkom systému vnutornej
komunikacie. Etapy vyvoja inovaénych systémov su prehladne zobrazené v tab. 19.
(Sadriev, 2014)

Tab. 19 Etapy vyvoja inovacnych systémov

Rok Nazov Charakteristika Plusy Minusy

1910 - | Navrhové zhromazd’ovanie ucinnost’ nedostatok

1920 | policka napadov, ktorymi sa v pociatocnej faze spatnej véazby,
(papierova z Casu na Cas zaobera | inovacného systému vel'kost’ systému
forma) manazment

1995 | Webové elektronické ukladanie | pohodlné spracovanie | nestabilna spdtna
formulare na inovaénych napadov inovaénych napadov | vizba
navrhy pomocou formularov

do databazy

1998 - | Prvé softvérové | inovativna platforma automatizacia komplikované

2000 | rieSenie pre na organizovanie niektorych riadiacich | pouzitie
spravu brainstoringu, postupov, déraz na
inovaénych stretnuti... motivacné systémy,
napadov rychla reakcia

2003 | Integrované kombinacia procesov | automatizacia vysoké naklady,
programy pre tvorby myslienok a ich | systému vsetkych komplikované
riadenie implementacie postupov riadenia pouzitie
myslienok inovaénych napadov

Zdroj: Sadriev, (2014)

Na zdklade nedostatkov jednotlivych inovaénych systémov je v stcasnosti
popularny navrh Kaizen, ndvrh na zlepSenie. VSetky z nich su zamerané predovsetkym
na hladanie spdsobov optimalizacie vyrobnych a organizaénych procesov, ktorych
nedostatocnd efektivnost’” v mnohych podnikoch méa zmysel pre integraciu takychto
systémov. V stcasnosti je priemer 20 az 30 racionaliza¢nych navrhov ro¢ne, zatial’ ¢o v
ruskych podnikoch je tento pocet stale ovela mensi - len 1,5 navrhov. (Markov a kol.,
2013)

Vysokd aktivita zamestnancov japonskych firiem sa vysvetluje beznym
pouzivanim systémov riadenia mySlienok, v ktorych hlavnym zameranim nie je
individualna tvorivost’, ale kolektivna praca v rdmci timov neustaleho rozvoja. (Sadriev,
2014)

Zvysenie komplexnosti tloh suvisiacich s inovacnou aktivitou zamestnancov
podnikov, bolo dévodom vzniku nového vrcholového manazmentu v systéme —
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pracovnikov zodpovednych za riadenie népadov. Sucasne vznikaji systémy, ktoré
hl'adaju inovativne napady pre podniky na globalnej Grovni. Napr. vykon jedného z
najvacsich americkych vyrobnych podnikov - spolo¢nost "3M", ktord v polovici
devitdesiatych rokov celila problému rastu podielu revidovanych vyrobkov a sluzieb na
celkovej vyrobe a predaji pri sucasnom zniZzeni podielu inovativnych produktov.
Vysledkom bolo zistenie, Ze mnohé komercne uspesné produkty spolo¢nosti su
planované a vytvorené nie vyrobcami, ale potencidlnymi pouZivatelmi. Dalsi vyskum
ukazal, ze takéto produkty casto vyvijaju takzvani "veduci pouzivatelia", t. j.
organizacie alebo dokonca jednotlivci, ktorych potreby st ovela vysSie ako potreby
priemerného zdkaznika. (Sadriev, 2014)

Zaujimavé je zistenie, Ze vicsina veducich pouzivatel'ov stihlasi so spolupracou
s podnikom a nevidi za tym finan¢ny prospech ale moznost’ implementovat’ ich navrhy
a myslienky. Tieto zdvery vedu podniky k vdcSej spolupraci s externym prostredim.
(Sadriev, 2014)

Zhrnutie

Systémy na podporu arozvoj inovacii sa stavaji nevyhnutnostou pre
konkurencieschopnost podnikov. Viaceri autori sa zhoduju, Ze inovacény uspech
podnikov nezéavisi od tvorivosti zamestnancov, ale od systému vnutornej komunikacie.
Na zladenie a koordinovanie tejto komunikdcie je potrebny inovaény systém.
Vytvorenie takéhoto systému je narocné a existuju tri spésoby budovania — jednotny,
partnersky a sprostredkovatel'sky rezim. Dolezitym prvkom je aj externé prostredie
a komunikécia podniku s nim (vedtci pouzivatelia).

3.2 SKUMANIE INoyAéNYCH SPRAVODAJSKYCH SYSTEMOV NA
SLOVENSKU A CESKU

Nasledujuca analyza je zamerana na sektor IT, ktory bol vybraty, pretoze prave
informacné technoldgie presli obrovskym pokrokom v uplynulych rokoch a stile tu
existuje priestor na d’alSie napredovanie. V stcasnosti je inovaciam v oblasti technologii
venovana vyznamna pozornost’.

V ramci skiimania inovacnych spravodajskych systémov boli analyzované
informdcie z troch IT podnikov. Ide o Kros, STRV a GoodRequest. V nasledujticej ¢asti
s prezentované sumarne zistenia. Analyza sa zameriava na zistenie informac¢ného
zabezpecenia inovacnych procesov, sposobu riadenia inovacnych projektov, planovanie
a efektivitu projektov, na meranie odpracovan¢ho c¢asu, evidenciu a manazment
zamestnancov, tzn. zdkladné manazérske funkcie. Zarovenn bol kladeny doéraz na
informacné zabezpecenie tychto procesov. Analyza vychadza z poznatkov Sleziaka
(2017), Kluciarovej (2013) a Moravcikovej (2016). Zistenia boli vSak doplnené o
analyzu zameriavajicu sa na inovdcie, inova¢né aktivity a procesy Vv
danych spolo¢nostiach.

3.2.1 Spolo¢nost’ KROS, a. s.

Kros je akciovou spolo¢nost'ou, ktora sa zaobera vyvojom softvéru prevazne pre
iétovnictvo, mzdy a personalistiku. Dalej vyvija softvér pre stavebnictvo a znalectvo.
Spolo¢nost’ mé viac ako 150 zamestnancov a povazuje sa za lidra v danej oblasti a jej
zakladné charakteristiky sa nachadzaju v tab. 20. [93]
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Tab. 20 Zakladné charakteristiky spolo¢nosti Kros, a. s.

Nazov KROS, a. s.
Sidlo A. Rudnaya 21, Zilina 010 11
Vznik 6.9.1995

Logo

KROS

Predmet ¢innosti | - poskytovanie softvéru - predaj hotovych programov na zaklade
zmluvy s autorom

- dodavky a poradenské sluzby ohl'adne programov na spracovanie dat

- poradenské sluzby ohladne elektronickych zariadeni na spracovanie
dat

- Cinnosti vzt'ahujuce sa k pocitacu

- komplexné dodavky a zavadzanie informacnych systémov

Zdroj: [93;104]

Spolo¢nost’ pdsobi na trhu uz viac ako 20 rokov a mozno ju povazovat za
stabilni. Pri skimani procesov bolo zistené, ze Kros nevyuziva ziadny softvér, resp.
systém na meranie odpracovaného Casu. Kazdy zamestnanec je zaradeny do timu a ma
stanoven¢ ulohy a rozsah prace. Pre Kros nie je mnozstvo odpracovaného ¢asu dolezité,
skor spolocnosti zalezi na vysledkoch prace daného zamestnanca.

Co sa tyka riadenia projektov, pre spoloénost’ je dolezita organizaéna Struktira,
ktora podporuje timovu pracu. V Krose je zaujimavé, ze kazdy tim tvori samostatni
jednotku, ktord vyuziva roézne nastroje podl'a potreby — napr. zalezi od velkosti timu,
narocnosti projektu a pod. Zvéc¢sa vyuzivaju néstroje ako Asana, Trello, SCRUM board,
tabul’ky v Exceli. Casto sa viak uplatiiuju aj agilné metddy a to prevazne SCRUM.

Na planovanie ariadenie efektivity spolo¢nosti vyuziva Kros business
intelligence (BI). Planovanie projektov prebieha v uz popisanych nastrojoch a efektivita
sa orientuje na produkty. Produkt vSak reprezentuje jednotlivy tim. Zaroven sa v BI
nachadza aj prehl'ad nékladov a ziskov na dany produkt.

Evidencia zamestnancov prebicha v dochddzkovom systéme od samotnej
spolo¢nosti — OLYMP a IS RON.

Spolo¢nost” Kros sa orientuje aj na inovacie a ma definované aj inovacné
procesy. Tie prebiehaju v dvoch rovinéch:

- strategicka: orientuje sa na nové produkty, vktorych dochadza
k vyznamnym zmenam,

- operativna: orientuje sa na zlepsSenia uz existujucich produktov.
Strategicka rovina inova¢ného procesu pozostava z Styroch ¢asti (obr. 25):

- navrh: v tejto Casti dochadza k navrhu, zistovaniu informacii a ich zberu a
zaroven tu dochadza k zisteniu potreby na trhu, zmapovaniu konkurencie,
odhadnutiu vynosov a predpokladanych nakladov,

- prototyp: dochddza k vytvoreniu prototypu so vsSetkymi jeho funkénymi
Cast’ami,
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- vyroba: obsahuje vSetky nalezitosti vyroby programu, tzn. od stratégie, planu
vyroby, stanovenia harmonogramu prac, definovania uloh az po samotni
vyrobu programu,

- predaj. predstavuje poslednu cast

a v spolocnosti

dochddza najskor

k prvotnému predaju, kde sa produkt (program) testuje a dolad’uje a nasledne
dochadza k ostrému predaju.

Fazal. Faza Il. Faza lll. Faza IV.
J-mm) ) — ) o)) ——
Fazal.- Faza . - Faza ll. - Féza IV. - Zakaznici
Néavrh Prototyp Ostra vyroba Predaj
) S Cimg)
Zistovanie agilny pripravny
informécii spdsob predaj

L))

zber
inovaénych
napadov

Obr. 25 Inovaény proces spolo¢nosti Kros, a. s.
Zdroj: Kluciarova (2013)
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Spolocnost” Kros kladie doraz aj na ziskavanie a zaznamendvanie inovac¢nych
napadov. Medzi zdroje inova¢nych napadov patria zamestnanci (vo vyrobe, obchodnici,
konzultanti), zdkaznici, sponzori a produktovi vlastnici v SCRUMe. Inovaéné napady sa
zaznamenavaju do tzv. zékaznickeho logu, logu sponzora a planova¢a v SCRUMe.

3.2.2 Spolo¢nost’ STRV s. r. o.

STRYV je ceska spolocnost’ so sidlom v Prahe, avSak pobocky mé po celom svete
(najmd v Amerike). Spolo¢nost pdsobi na trhu takmer 10 rokov ama cca. 150
zamestnancov. Na zaklade pobociek mozno usudit, ze sa orientuje najmé na americky
a europsky trh. Zakladné charakteristiky spolo¢nosti sa nachadzaju v tab. 21.

Tab. 21 Zakladné charakteristiky spolo¢nosti STRV, s. r. o.

Nazov STRV s. 1. 0.
Sidlo Rohanské nabiezi 678/23, Karlin, 186 00 Praha 8
Vznik 4.5.2009
Logo
STRV
Predmet ¢innosti | - vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohdich 1 az 3

Zivnostenského zakona Ceskej republiky
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Spolo¢nost” STRV vyuziva na meranie odpracovaného ¢asu zamestnancov
systém Harvest, ktory predstavuje jednotku na trhu. Systém ma mnoZzstvo vyhod
(vytvéaranie faktar, uzamykanie reportov, upozornenia apod.), za ktoré si vSak
spolo¢nost’ musi priplatit’.

Riadenie projektov prebieha prostrednictvom systému Jira, ktory ma mnozstvo
vyhod aje oblubenym néstrojom riadenia v spolo¢nostiach. STVR vyuziva pri
jednoduchych projektoch len komunikaény nastroj Slack, ktory funguje formou chatov.

Na plénovanie a riadenie efektivity projektov STRV pouziva informacny systém
Float. Ide o prepracovany systém, ktory umoziiuje planovat’ kapacitu a ¢as kazdého
jedného zamestnanca. Zaroved je systém jednoduchy a prehladny. Specifikom STRV
je, ze spolo¢nost’ ma pri kazdom zamestnancovi poznamku, na ¢om rad a naopak nerad
pracuje (sféru — napr. bankovnictvo) ana zaklade toho prerozdeluje projekty.
A rovnako aj evidencia zamestnancov prebieha uz v spominanom systéme Float.

Na zéklade rozhovoru s Marianom Fusekom, veducim dizajnového oddelenia,
vyplynulo, ze spolo¢nost STRV je sama o sebe inovativna, resp. sa povazuje za
inovativnu. Inovacie sa prejavuju nielen v ich projektoch, ale aj v sposobe, ktorym sa
prezentuje. Ide napriklad o spdsob komunikacie, organiza¢nu Strukturu, vybavenie
novych kancelarii a pod.

Spolo¢nost’ nemé presne definované inovacné procesy a inovdcie riesi ad hoc.
STRV mala vytvorené pravidelné stretnutia, kde sa prichadzalo s novymi napadmi, ale
tie sa neosvedcili. Boli ¢asovo ndro¢né a nedosahovali planovany zitok. Spolo¢nost’ sa
preto rozhodla nechat’ svojim zamestnancom priestor ato sa vyplatilo. V STRV to
funguje tak, ze zamestnanec je hodnoteny fixnym platom na mesiac bez ohladu, ¢i
odpracuje 160 alebo 120 hodin. Je na spolo¢nosti, aby maximalne vyplnila Casovy
priestor, ktory ma zamestnanec, avSak nemoze ho zahltit. V pripade, ze zamestnanec
splni svoje naplanované ulohy skor, vznika tu priestor na vlastna realizaciu. STRV takto
podporuje svojich zamestnancov v tom, ¢o ich bavi. Zaroveil su tymto zamestnanci
motivovani.

Avsak d’al§im prvkom motivovania nie je len podpora manazmentu, ktora je pri
tvorbe inovacnych ndpadov dolezita, ale aj celkovy pristup podniku. Za motivacny
prvok méze byt povazované aj hradenie vzdeldvacich aktivit, moznost’ vycestovania do
pobociek v Amerike a pracovat’ tam, ucast’ na odbornych prednaskach, stretdvanie sa s
odbornikmi a pod. Vsetky tieto prvky maju vplyv na zvySovanie vzdelanostnej tirovne
a odbornych znalosti a podporuju tak vznik inovacii.

Nakol'ko nema STRV vytvorené inovacné procesy, inovaéné napady su
zaznamenavané do ,,channelov na Slacku, tzn. do uzavretych skupin na to ur¢enych.
Existuje ich niekol’ko a st rozdelené na funkéné oblasti. To znamena, Ze tu absentuje
jednotna databdza néapadov, s ktorymi by spolocnost mohla v buducnosti pracovat.
Avsak STVR to nevnima ako problém, nakolko je inovacnych népadov dostatok
a spolocnosti sa dari na trhu vel'mi dobre (patri medzi lidrov na trhu).

Kazdy inovaény napad hodnoti individudlne. Inovacné napady prichadzaji
najcastejSie od zamestnancov. Tieto ndpady by mali byt rozpracované a mali by vediet’
presvedcit’ vedenie spolocnosti o jedine¢nosti ndpadu. Presne takto to v STRV funguje
a uzZ mnozstvu svojich zamestnancov pomohla rozbehntt' biznis v Amerike. Vyhodou
je, ze spolo¢nost’ to nevnima ako konkurencny boj, ale ako spdsob vytvorenia
kooperacie a zdiel'ania know how.

Frekvencia pristupu kinovaciam je taktiez rdézna. VSetko zavisi od
individudlnych priorit spolo¢nosti. Napriklad minuly rok vyzvala spolo¢nost’ jednotlivé
oddelenia, aby prisli s minimalne 5 inovacnymi napadmi. Malo to velky uspech
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andpadov bolo ovela viac. Nésledne boli napady hodnotené a najlepSie znich sa
realizovali. I$lo hlavne o inovécie v procesoch STRV.

Na zdklade analyzovanych skuto¢nosti mozno tvrdit, Zze spolo¢nost STRV sa
zaobera inovéaciami aj napriek absencii inovaénych procesov aich organizacnej
a informacnej podpore. STRV realizuje strategické inovacie, ktoré najcCastejSie
prichddzaju od zamestnancov, ale aj operativne (ako takmer kazda IT spolo¢nost’),
s ktorymi naopak prichadzaju zdkaznici.

3.2.3 Spolo¢nost’ GoodRequest, s. r. 0.

Spolo¢nost” GoodRequest (GR) posobi na trhu iba pit’ rokov, avsak za tento
kratky cas presla obrovskym pokrokom — restrukturalizicia a zdsadné zmeny, ktoré
prispeli k rastu aupevneniu postavenia na trhu. Spolo¢nost’ disponuje cca. 40
zamestnancami a pdsobi prevazne na slovenskom a eurdpskom trhu. Orientuje sa na
vyvoj mobilnych awebovych rieSeni. Zakladné¢ charakteristiky spolo¢nosti sa
nachadzaju v tab. 22.

Tab. 22 Zakladné charakteristiky spolo¢nosti GoodRequest, s. r. 0.

Nazov GoodRequest, s. 1. 0.
Sidlo Murgagova 2/243, Zilina 010 01
Vznik 5.11.2013
Logo
.goodrequest
Predmet ¢innosti | - pocitacové sluzby
- sluzby suvisiace s pocitatovym spracovanim udajov
- reklamné a marketingové sluzby
- sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti obchodu
- sprostredkovatel'ska Cinnost’ v oblasti sluzieb

Zdroj: [92;103]

Vyskum v spoloc¢nosti sa opit’ orientoval na meranie odpracovaného casu.
V minulosti GoodRequest vyuzival informaény systém Toggl, avSak ten sa stal ¢asom
nevyhovujucim (funkcie, cenova politika). Nakolko spolo¢nosti nevyhovoval ziadny
z aktualne pontkanych systémov na trhu, rozhodla sa o vytvorenie vlastného.

V stcasnosti  GoodRequest disponuje vlastnym informacnym systémom
Dashboard, ktory obsahuje mnozstvo inych funkcii okrem merania odpracovaného ¢asu.
Sluzi aj na meranie efektivity projektov a s¢asti sluzi na evidenciu zamestnancov. Scasti
preto, lebo spolo¢nost’ neustale pracuje na novych funkciach.

Na riadenie a planovanie projektov vyuziva spolocnost’ systém Jira a ganttov
diagram.

Co sa tyka pristupu k inovaciam, spoloénost ma vytvoreny vlastny inovaény
proces (obr. 26), ktory je prepojeny s internym informacnym systémom Dashboard.

Spolocnost’ neustale pracuje na jeho funkcionalite a doplneni (tzn. v sti¢asnosti nie
vsetky Casti procesu funguju).
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odporicani,

pripadne opatreni

Obr. 26 Inovaény proces spolo¢nosti GoodRequest, s. r. .
Zdroj: Moravcikova (2016)

Rovnako ako pri spolo¢nosti Kros mozno inovaény proces rozdelit' do dvoch

rovin:

- strategickd: orientuje sa na nové produkty/sluzby, v ktorych dochadza

k vyznamnym zmenam,

- operativna: orientuje sa na zlepSenie sucasnych produktov/sluzieb.
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Spolo¢nost’” GoodRequest kladie doraz aj na ziskavanie azaznamendvanie
inovaénych napadov. Medzi zdroje inovaénych napadov patria najmi zamestnanci
a zékaznici. GoodRequest aktudlne zaznamendva ndpady na Drive do zlozky podla
jednotlivych projektov alebo rovno do systému Jira. V budicnosti sa vSak budu
zaznamenavat’ do interného systému Dashboard.

Zhrnutie

Na zaklade prevedenej analyzy doplnenej o vlastné zistenia sa ukézalo, ze IT
spolo¢nosti dbaji na definovanie procesov v podniku a ich informaéné zabezpecenie.
To znamend, ze takmer kazdy proces a ¢innost' v podniku ako napriklad meranie
odpracovaného casu, evidencia zamestnancov, riadenie projektov, planovanie
a efektivita projektov by mala byt zaznamendvana a prepojend. Hlavnou ulohou
takéhoto informacného zabezpeCenia procesov je zaznamendvanie a nasledna
prezentécia informécii.

Zistenia boli doplnené o analyzu zameriavajucu sa na aktualny stav rieSenia
inovacii v IT spolo¢nostiach. Spolo¢nosti maja kladny postoj k inovaciam, ale len dve z
troch skimanych subjektov maji definovany zdkladny ramec inovacnych procesov.
AvsSak ani jeden subjekt neméd vytvoreny inovaény spravodajsky systém, tzn. Ze
absentujii najmé organizatné zabezpecCenie procesov, definovanie toku informacii,
prepojenost’ systémov a pod. V tab. 23 sa nachadzaju prehl'adne zobrazené zhrnutia
z prevedenej analyzy.

Tab. 23 Zhrnutie analyzy

SKUMANA

OBLAST KROS STRV GR
Meranie casu nepouzivaju Harvest viastny systém
P J (drahsi ako toggl) (predtym Toggl)

Asana, Trello,
tabul’ky, SCRUM Tira
Ri . . board .

iadenie projektov oar Jira (predtym Trello)

(v zavislosti od
projektu a timu)

, . L. BI
Planovanie a efektivita . , .
. (vyhodnotenie Float vlastny systém
projektov 1 1
produktu nie projektu)
Evidenci , .
viaencia OLYMP Float vlastny systém
zamestnancov
Realizdcia inovacit ano ano ano
Inovacny proces definovany nie je definovany definovany
zakaznicky log, log Slack Drive, Jira

Inovacny systém
(zaznamendvanie)

sponzora a planovac
v SCRUMe

(do channelov)

(v budtcnosti vlastny
systém)
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33 VLASTNY EMPIRICKY VYSKUM

Nasledujuca kapitola obsahuje vlastny empiricky vyskum pozostavajuci
z pripravnej etapy, v ktorej sa nachddza definovany problém a ciel’ vyskumu. Dalej st
tu definované hypotézy, oblast’ vyskumu, vyskumna vzorka asamotné zhrnutie
vysledkov vyskumu.
3.3.1 Pripravna etapa vlastného empirického vyskumu

Pripravnd etapa predstavuje zdklad pri realizacii empirického vyskumu. Na
zaCiatku je dolezité identifikovat’ a definovat’ problém, ktory by mal vyskum riesit.
Dalej je podstatné definovat’ hlavny ciel’ a ¢iastkové ciele a nasledne formulovat
vyskumné otdzky a hypotézy.

Urcenie problému a ciela vyskumu

Z analytickej cCasti prace a definovaného problému vyplyva aj problém
realizovaného vyskumu. Problém mozno uréit’ ako absencia inovacnych spravodajskych
systemov v slovenskych podnikoch, ktord ma negativny dopad na podniky — nevyuzité
inovacné prilezitosti z dovodu slabej informacnej podpory inovacného procesu.

Definovany problém sluzi ako vychodisko pre Specifikovanie hlavného ciel'a
vyskumu, ktorym je zmapovanie sucasneho stavu inovacnych spravodajskych systémov
po obsahovej, organizacnej, persondlnej a informacnej stranke. Na zéklade
definovaného hlavného ciela je potrebné urcit’ ciastkové ciele. Ide o:

- identifikovanie pristupu slovenskych podnikov k inovaciam,
- zistenie pristupu vedenia podniku k inovaciam,

- definovanie aktudlneho stavu rieSenia inovacnych procesov a systémov
v slovenskych podnikoch,

- identifikovanie kIi¢ovych procesov v inovacnom spravodajskom systéme,
resp. kl'aicové prvky inova¢ného procesu,

- identifikovanie kli¢ovych modulov v inovaénom spravodajskom systéme
a ich vplyv na inova¢nu vykonnost’ podniku,

- identifikovanie organizacného zabezpecenia inovacnych procesov,
- identifikovanie problémovych oblasti pri praci s inovaciami,
- zistenie miery vyuzivania informacnych systémov pri praci s inovaciami,

Formulovanie vyskumnych otdzok prispieva k naplneniu hlavného ciel'a
a ¢iastkovych cielov vyskumu. Ide o:

- Aky pristup mé vedenie podnikov k inovaciam?

- Ma4 podnik definovany inovaény proces?

- Ktor¢ moduly vinovaénom spravodajskom systéme su pre podnik
najdolezitejSie?

- Aké su kl'ucové faktory pri préci s inovacnymi napadmi?

-V akom stave je organiza¢né zabezpecenie inovaénych procesov?

- Aké hlavné problémy brania pri préaci s inovaciami?

-V akom stave je informacné zabezpecCenie inovacnych procesov?
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- Existuje vztah medzi sufasnym stavom inovaénych spravodajskych
systémov a vel'kost'ou podnikov?

Pomocou odpovedi na vyskumné otazky je mozné pochopit’ definovany problém
a splnit’ stanovené ciele. Zaroven vyskumné otazky sluzia ako podklad k formulovaniu
hypotéz vyskumu:

HI: Ak podnik pracuje s inovacnymi napadmi, tak viac ako 50 % vrcholovych
manazérov slovenskych podnikov povazuje za klucové faktory podporu
manazmentu, zdroje (ludské, materidlne, financné) a kvalitu zdrojov
inovacnych napadov.

H2: Ak podnik pracuje s inovacnymi napadmi, tak najcastejsimi dovodmi
zlyhania su iné priority podniku, chybajuce financie a nedostatocna
motivdacia zamestnancov.

H3:  Sucasny stav aplikacie ISS v mikro a malych podnikoch mozno
povazovat za identicky.

H4:  Sucasny stav aplikacie ISS v strednych a velkych podnikoch mozno
povazovat za identicky.

H5:  Sucasny stav aplikacie ISS v malych a strednych podnikoch mozZno
povazovat za identicky.

Prva hypotéza (tab. 24) empirického vyskumu sa zameriava na identifikdciu
najdolezitejSich faktorov pri praci sinovaénymi ndpadmi aich informa¢nym
zabezpecenim. Hlavnou ulohou prvej hypotézy je vyvratenie alebo potvrdenie, ze ak
podnik pracuje s inovacnymi népadmi, tak 50 % vrcholovych manazérov slovenskych
podnikov povazuje za najdolezitejSie faktory podporu manazmentu, zdroje (ludské,
materidlne, finan¢né) akvalitu zdrojov inovaénych napadov. Analyzovanymi
premennymi je prave podpora manazmentu, zdroje a kvalita zdrojov inovacnych
napadov.

Tab. 24 Zakladné charakteristiky hypotézy H1

Ak podnik pracuje s inovacnymi napadmi, tak viac ako 50 %
vrcholovych manazérov slovenskych podnikov povazuje za kl'acové
faktory podporu manazmentu, zdroje (l'udské, materialne, financné) a
kvalitu zdrojov inova¢nych napadov.

Znenie hypotézy

- praca s inovacnymi napadmi
- podpora manazmentu

Analyzované premenné - zdroje (P'udské, materialne, financné)
- kvalita zdrojov inova¢nych napadov
Metoda verifikacie Paretova analyza
Podmienky hypotézy splnené
Aky je postoj manazérov slovenskych podnikov, v ktorych sa
Otazky do diskusie nezaoberaji  pracou sinovaénymi napadmi, k analyzovanym

premennym?

Druhd hypotéza (tab. 25) sa zameriava na zistenie hlavnych dévodov zlyhania
pri praci sinovaénymi napadmi. Ide o analyzovanie premennych ako iné priority
podniku, chybajice financie a nedostatocnu motivaciu zamestnancov. Na vyhodnotenie
druhej hypotézy bola pouzitd Paretova analyza.
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Tab. 25 Zakladné charakteristiky hypotézy H2

Ak podnik pracuje s inova¢nymi napadmi, tak najcastejSimi dovodmi

Znenie hypotézy zlyhania st iné priority podniku, chybajice financie a nedostato¢na
motivacia zamestnancov.
- praca s inovacnymi napadmi

Analyzované premenné | - dovody zlyhania — iné priority podniku, finanéné dovody,

nedostato¢na motivacia zamestnancov

Metoda verifikacie

Paretova analyza

Podmienky hypotézy

splnené

Otazky do diskusie

Pocituji manazéri slovenskych podnikov
inovaciami aj iné najCastejSie dovody zlyhania?

zaoberajucich  sa

Tretia hypotéza (tab. 26) sa zameriavala na zistenie stavu aplikacie inovacnych
spravodajskych systémov v podnikoch podl'a velkosti. Analyzovanymi premennymi bol
stav aplikacie ISS a velkost’ podnikov. Za metddu verifikacie bol pouzity z — test.

Tab. 26 Zakladné charakteristiky hypotézy H3

Sucasny stav aplikacie ISS v mikro a malych podnikoch mozno

Znenie hypotézy povazovat’ za identicky.
Analyzované premenné TSt apl,ikécie'ISS

- velkost’ podnikov
Metoda verifikacie z — test
Podmienky hypotézy splnené

Stvrtd hypotéza (tab. 27) sa zameriavala na zistenie stavu aplikicie ISS
v podnikoch podla velkosti. V tomto pripade, vSak iSlo o stredné a velké podniky.
Opét bol pouzity z — test na verifikéciu hypotézy

Tab. 27 Zakladné charakteristiky hypotézy H4

Sucasny stav aplikacie ISS v strednych a velkych podnikoch mozno

Znenie hypotézy povazovat’ za identicky.
Analyzované premenné TSt apl,ikécie'ISS
- velkost’ podnikov
Metoda verifikacie z — test
Podmienky hypotézy nesplnené
Otézky do diskusie Aké boli dovody nenaplnenia hypotézy? Aké boli rozdiely

v urovniach ISS?

5 Piata hypotéza (tab. 28) sa opit orientovala na zistenie stavu aplikacie ISS.
Dalsim kritériom bola velkost’ podnikov. V tejto hypotéze iSlo o analyzu malych
a strednych podnikov. Na verifikaciu hypotézy bol pouzity test o zhode dvoch suborov

(z — test).
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Tab. 28 Zakladné charakteristiky hypotézy HS

Stucasny stav aplikacie ISS v malych a strednych podnikoch mozno

Znenie hypotézy povaZovat za identicky.

Anal , , | - stav aplikacie ISS
nalyzované premenné .
7 P - velkost podnikov

Metoda verifikacie 7 — test
Podmienky hypotézy splnené

Identifikacia oblasti skimania

Na zaklade analyzovanych skuto¢nosti bola vytvorena myslienkova mapa, ktora
predstavuje podklad pri tvorbe dotaznika. Jej grafické zndzornenie sa nachadza na obr.
27.
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Obr. 27 Zmapovanie hlavnych oblasti vyskumu

Vyskumna vzorka

Na zaciatku vyskumu je potrebné urcit' zékladny subor, tzn. pre koho bude
dotaznik ur¢eny. Vyskum je orientovany na podniky pdsobiace vo vsetkych odvetviach
narodného hospodarstva a stcasne podnikajicich na Uzemi Slovenskej republiky.
K 31. 8. 2018 bolo evidovanych 219 466 ekonomickych subjektov (tab. 29). (Statisticky
urad SR)

Tab. 29 Urcenie vyskumnej vzorky

Pocet podnikov v SR 219 466
Interval spol’ahlivosti 95 %
Pripustna chyba 5%
Vyskumna vzorka 384

Zdroj: Statisticky turad SR (2018)
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Na zéklade zékladného suboru bola vypocitand vyskumna vzorka, ktora urcuje
potrebnit mnozinu respondentov na dosiahnutie 95 % intervalu spolahlivosti pri 5 %
pripustnej chybe. Vyskumna vzorka bola vypocitand za pomoci aplikdcie RAOSOFT

a jej alternativne scenare sa nachadzaju v tab. 30.

Tab. 30 Alternativne scenare

Velkost’ 100 200 300 Interval 90 % 95 % 99 %
vzorky spol’ahlivosti

Velkost 9,80 % 6,93 % 5,65 % | Velkost 271 384 662
chyby vzorky

Zdroj: RAOSOFT (2018)

Z tab. 30. vyplyva, ze vyskumnt vzorku tvori 384 respondentov pri 95 %
intervale spolahlivosti a5 % pripustnej chybe. Do empirického vyskumu bolo
zapojenych 214 respondentov a pripustnéd chyba dosiahla Groven 6,7 %.

3.3.2 Realizacia vyskumu

Vyskum bol realizovany v dvoch formach. Realizoval sa prostrednictvom
elektronického dopytovania a rozhovorov.

Obe formy vyskumu boli podrobne rozpracované a analyzované. Odpovede na
jednotlivé otazky boli vyhodnocované pomocou vypoctovej techniky. Jednotlivé otazky
st vyhodnotené samostatne a ziskané informacie tvoria podklad a vychodiskovy zdroj
pre tvorbu inovacného spravodajského systému.

Zber udajov

Ziskavanie azber udajov prebiehal dopytovanim prostrednictvom dotaznika
(priloha A) a sucasne boli uskuto¢nené nestruktirované rozhovory.

Elektronicky dotaznik bol zvoleny na zéklade jednoduchosti $irenia a ziskavania
odpovedi. Dotaznik bol vytvoreny pomocou sluzby Google — Formuldre abolo
odoslanych 10 000 e-mailov. Obsahom e-mailov boli zdkladné¢ informacie
o realizovanom vyskume, prosba o vyplnenie, predpokladany ¢as vyplhania
a internetovy odkaz na elektronicky dotaznik. Vzor sprievodného e-mailu sa nachadza
v prilohe B. Ziskan¢ data boli spracované a analyzované pomocou programu MS Excel.

Dalsim sposobom zberu tdajov boli netruktirované rozhovory. Osobné
dopytovanie bolo realizované na zaklade dohody — telefonickej/e-mailovej. Rozhovory
sa uskutocnili v sidlach spolo¢nosti s manazérmi, ktori zodpovedali za inovacie. Na
zaCiatku boli manazéri obozndmeni s problematikou inovaénych spravodajskych
systémov a nasledne sa pristapilo k participacii na vyskume.

Spracovanie udajov

Na spracovanie udajov ziskanych z empirického vyskumu boli vyuzité metody
kvantitativneho a kvalitativneho vyhodnocovania, porovnavacia metoda, Statistické
metddy, metéda modelovania a tvorby databdz, a iné.

Metdda kvantitativneho vyhodnocovania bola pouzitd pri analyzovani
a spracovani udajov, vztahov a vdzieb z vyskumu. Zaroven boli vyuzité Statistické
met6dy ako modus, median, vaZeny priemer, maximum, minimum. Dalej kontingenéné
tabul’ky, grafy, Paretova analyza, z — test a iné.

Metdda kvalitativneho vyhodnocovania bola vyuzitd pri subjektivnom hodnoteni
javov, procesov a vztahov.
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Porovnéavacia metoda bola pouzitd pri konfronticii sucasné¢ho stavu a nového
optimalneho stavu pri nasadeni inovaéného spravodajského systému. Taktiez bola
pouzitd pri porovnavani udajov v teoretickej Casti prace a pri komparacii zistenych
udajov z realizovaného vyskumu.

Metdda modelovania bola pouzitd pre lepSie pochopenie jednotlivych suvislosti
a prepojeni v oblasti inovacnych spravodajskych systémov. Zarovein bola metdda
pouzita na grafické zobrazenie navrhu inova¢ného spravodajského systému.

Metoda tvorby databaz bola pouzitd pri spracovani vysledkov empirického
vyskumu, ktoré st prezentované a implementované v aplikacii MS Excel.

3.3.3 Vysledky empirického vyskumu

Realizovany empiricky vyskum skumal a zistoval odpovede na otdzky tykajlice
sa organiza¢ného a informac¢ného zabezpecenia prace s inova¢nymi napadmi, nasledne
sa orientoval na inovaény spravodajsky systém a podporu manazmentu pri riadeni
a realizécii inovacii.

Zakladné charakteristiky

Realizovany empiricky vyskum sa orientoval na podniky na uzemi Slovenskej
republiky a jeho respondentmi boli manazéri tychto podnikov. Vyskum sa vykonaval od
novembra 2017 do augusta 2018. Hlavnym zamerom vyskumu bolo zistenie tirovne
inovaénych spravodajskych systémov a prace s informéaciami pri zabezpeCeni
inova¢ného procesu.

Zaver dotaznika bol zamerany na zistenie zakladnych charakteristik
respondentov.

Do empirického vyskumu boli zaradené¢ mikro, malé, stredné a velké podniky.
Ich percentualne hodnoty mozno vidiet’ na obr. 28, kde najviac zastupené st podniky od
0 do 19 zamestnancov. Ide takmer o 75 % a dolezitym faktom je, ze az 68 podnikov
vObec nezaznamendva inovacie a pri tom ich realizuju. Pri podnikoch od 20 do 49
zamestnancov ide len o dva podniky, ktoré nezaznamenévaju inovécie a napriek tomu
ich realizuju.

Stredné podniky (50 — 249 zamestnancov) tvoria 9,35 % z opytanych
respondentov a vel'ké podniky (250 a viac zamestnancov) tvoria len 4,67 %. Napriek
tomu mozno konStatovat, ze vo vicSine velkych podnikov maji vybudovany
informacny systém pre inovéacie alebo st inovacie sicastou podnikovych informa¢nych
systémov (8 z 10 podnikov).

9.35% 4,67%
, ()

m 0 — 19 zamestnancov (mikro podnik)
m 20 — 49 zamestnancov (maly podnik)
50 — 249 zamestnancov (stredny podnik)

74.77% m 250 a viac zamestnancov (vel'ky podnik)

Obr. 28 Percentualne zastiipenie podnikov — pocet zamestnancov

5 V tab. 31 sa nachddza porovnanie podnikov na zdklade poctu zamestnancov so
Statistickym uradom Slovenskej republiky. Vyplyva z neho, Ze rozlozenie zodpoveda
aktudlnemu stavu podla skuto¢nosti. [95]
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Tab. 31 Porovnanie rozloZenia podnikov podla poétu zamestnancov zo SUSR [95]

Pocet Empiricky vyskum SUSR
zamestnancov | poget podnikov % pocet podnikov %
0-19 160 74,77% 851990 94,74%
20 - 49 24 11,21% 37532 4,17%
50 - 249 20 9,35% 8224 0,91%
Zazrjgsﬁn;accov 10 4,67% 1504 0,17%

Dalej sa empiricky vyskum zameriaval na zistenie oblasti podnikania opytanych
respondentov (obr. 29). Na zéklade zozbieranych udajov je zrejmé, Ze najpocetnejSiu
skupinu tvoria podniky z oblasti obchodu (35,51 %) a priemyslu (16,82 %). Dalej
pocetnu skupinu tvori cestovny ruch (12,15 %) a oblast’ informécie a komunikécie (9,35
%). Z tychto dvoch skupin sa az 132 (z 148) podnikov zaobera inovaciami.

= Priemysel

16,82%
= Pol'nohospodarstvo
0,00% Energetika
3,74% = Stavebnictvo
4 7,48% = Doprava a skladovanie
\

12,15%

12,15%

2,80% Informacie a komunikacie

= Obchod

9.35%
= Cestovny ruch

35,51%
= [né
Obr. 29 Percentualne zastipenie podnikov — predmet ¢innosti

Na obr. 30 je percentualne znazornenie podnikov vzhl'adom na pocet rokov
posobenia na trhu. Najviac z podnikov, ktoré sa zicastnili vyskumu, pdsobi na trhu 20
a viac rokov (42,06 %). A takmer 30 % podnikov posobi na trhu 10 az 19 rokov.

V porovnani s velkost'ou podnikov, mozno konstatovat’, ze 160 mikro podnikov
(0 - 19 zamestnancov), posobi na trhu viac ako 10 rokov. Tzn. ide o podniky
s dlhoro¢nou tradiciou.

0,00% ¢ 410

= menej ako jeden rok
19,63% = 1 — 4 roky
5 -9 rokov

' = 10 — 19 rokov
29.91% = 20 a viac rokov
Obr. 30 Percentuélne zastipenie podnikov — pocet rokov posobenia na trhu

Z hl'adiska pravnej formy (obr. 31), vac¢Sinu tvoria podniky s pravnou formou
s ru¢enim obmedzenym (71,03 %). 16,82 % tvoria iné¢ pravne formy, ide najmi
o0 samostatne zarobkovo ¢inné osoby (SZCO) alebo neziskové organizacie a 9,35 %
tvoria akciové spolo¢nosti.



16.82% 0,93% 0,93% = verejna obchodna spolo¢nost’
0
9 ’,

0,93% y o )
spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

. N
(;),03(;5 (VA) ‘ = akciova spolo¢nost’
s ()

= druzstvo

= komanditna spolo¢nost’

Statny podnik
71,03%

miné

Obr. 31 Percentudlne zastiipenie podnikov — pravna forma

Organizacné zabezpecenie prace s inovaénymi napadmi

Prvé otdzka vyskumu sa zameriavala na zistenie zodpovednosti za inovécie
v jednotlivych podnikoch (obr. 32). Otdzka bola vytvorend pre zistenie, ¢i podnik
disponuje oddelenim alebo T'ud'mi, ktori zodpovedaji za inovacie. Tzn., ¢i ma
organiza¢nu Strukturu vytvorenu a prispdsobentl pre rozvoj a realizaciu inovacii.

Na zaklade odpovedi je mozné tvrdit, Zze najvicsie percentualne zastipenie ma
vedenie podniku (54,21 %). Dalej ide o podniky, ktoré realizuji inovécie, ale nemaju
stanovenu zodpovednost’ za inovacie (27,10 %).

Medzi odpovede s najniz§im percentudlnym hodnotenim patri oddelenie
vyskumu a vyvoja (0,93 %), oddelenie vyroby (1,87 %) a inova¢né oddelenie (1,87 %).
Tento fakt moze byt spdsobeny tym, Ze najpocetnejSiu skupinu tvoria mikro a malé
podniky, ktoré takymito oddeleniami nedisponuju.

Délezitym udajom je skutoCnost, ze 14,02 % podnikov nezhromazduje
inovacné napady a ani s nimi nepracuje.

iné 6,54%
inovacné napady nezhromazd'ujeme, ani s 14.02%
nimi nepracujeme prere
nie je stanovena zodpovednost’ za inovacie 27,10%
kompetencie st rozdelené naprie¢ o
S 8,41%
g= oddeleniami
wn
o
RS vedenie podniku 54,21%
]
=

oddelenie vyskumu a vyvoja [ 0,93%

oddelenie vyroby 1,87%
marketingové oddelenie 7,48%

inovacné oddelenie 1,87%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Relativna pocetnost’ v %

Obr. 32 Zodpovednost za inovacie
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Druhd otdzka vyskumu sa orientovala na zistenie, ¢i podniky disponuji
organizaénymi zlozkami, ktoré im pomahaju pri praci s inovaénymi napadmi (obr. 33).
Odpovede boli vyhodnocované na zéklade zoradenia podnikov do dvoch skupin — tie,
ktoré sa zaoberaji inovacnymi napadmi atie, ktoré sa nezaoberaju inovacnymi
napadmi.

Z odpovedi vyplyva, ze najpocetnejSie skupiny tvoria odpovede nemame a ani
v budicnosti neplanujeme zriadit a nemame, ale v budlcnosti planujeme zriadit’
niektort z foriem organizacnych zloziek.

U podnikov nezaoberajucich sa inovaénymi napadmi az 80 % nema vytvorené
organiza¢né zlozky aani ich nepldnuje zriadit a 20 % tychto podnikov planuje
v budutcnosti zriadit’ nejakd formu organizacnych zloziek.

Pre podniky zaoberajice sa inovaénymi napadmi az 50 % nema vytvorené
organiza¢né zlozky aani ich nepldnuje zriadit' a 17,39 % tychto podnikov planuje
v budtcnosti  zriadit® nejakii  formu organizacnych zloziek. Medzi aplikované
organiza¢né zlozky patri inovaény manazér (16,30% %), inovacny tim (6,52 %)
a inovacny hub (5,43 %).

. 6,67%
NC N 761%

nemame, ale v budicnosti planujeme 20.00%
zriadit’ niektori formu z vyssie uvedenych 17 3’9%
organiza¢nych zloziek ’

nemame a ani v buducnosti neplanujeme 80,00%

zriadit’ I 50,00%

. v vy 0
movacny manazer W’ 16.30%
b

MozZnosti

0,00%

inovac¢na komisia 0300%

. . 0,00%
inovacny hub g 5.43%

0,00%
inovacny tim M 6.52%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
Relativna pocetnost’ v %

Podniky nezaoberajice sa inovacnymi napadmi

m Podniky zaoberajuce sa inovacnymi napadmi

Obr. 33 Organizacné zlozky na pracu s inovacnymi napadmi

V dalSej otdzke sa respondenti Vyjadrovali k podnecovatel'om inovac¢nych
napadov, tzn. od koho najcastejSie prichadzajii inovacné napady (obr. 34). Opat boli
odpovede rozdelené¢ do dvoch skupln — podniky zaoberajiice sa inova¢nymi ndpadmi
a podniky nezaoberajlice sa inovacnymi napadmi.
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Na zaklade vyhodnocovania je zrejmé, Ze najpocetnejSiu odpoved v oboch
skupinach tvoria zamestnanci (podniky zaoberajice sa inovacnymi napadmi — 55,43 %
a podniky nezaoberajlice sa inovacnymi napadmi — 53,33 %).

Vyznamné odliSnosti su najmid pri manazmente (podniky zaoberajuce sa
inovaénymi napadmi — 52,17 % a podniky nezaoberajice sa inova¢nymi napadmi —
13,33 %). Dalej pri externom prostredi (podniky zaoberajuce sa inovaénymi napadmi —
48,91 % a podniky nezaoberajice sa inovaénymi napadmi — 33,33 %) a partneroch
(podniky zaoberajuce sa inova¢nymi napadmi — 26,67 % a podniky nezaoberajice sa
inovaénymi napadmi — 14,13 %).

P 0
in¢ [ 5430 1533%

dodavatelia | 11 1390-00%

partneri | 14 130, 26,67%

et Prostredie (trendy) il 45,01%
v 0
T e — 52, 7%

- 33,33%
ZaKazniC | 10,43 %

MozZnosti

' 53,33%
ZamestnanC] | 5 5 ,43%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
Relativna pocetnost’ v %

Podniky nezaoberajlce sa inovacnymi napadmi

m Podniky zaoberajice sa inovaénymi ndpadmi

Obr. 34 Podnecovatel’ inova¢nych napadov

Na zaklade predchadzajicej otazky, v ktorej najcastejSie prichadzali
s inovacnymi nadpadmi prave zamestnanci, je potrebné zistit', ako ich podniky odmenuji
(pre podniky zaoberajice sa inova¢nymi napadmi), resp. si predstavuju odmenovanie za
inova¢né napady (pre podniky nezaoberajiice sa inovacnymi napadmi). Na obr. 35 je
grafické znazornenie odpovedi pre obe skupiny.

Podniky nezaoberajuce sa inova¢nymi ndpadmi sa domnievajl, ze zamestnanci
nie su odmenovani za inova¢né napady (26,92 %). Nasledne preferuju pochvalu (15,38
%) a finan¢ni odmenu (7,69 %).

Pre podniky zaoberajice sa inovaénymi napadmi dominuje pochvala a finan¢na
odmena (takmer 37 %). V takmer 20 % nie su odmenovani. 12,31 % st odmenovani
kariérnym rastom a vysSou pravomocou (11,28 %).
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Podniky nezaoberajlce sa inovacnymi napadmi

m Podniky zaoberajice sa inovaénymi ndpadmi
Obr. 35 Odmenovanie zamestnancov za inovacné napady

Informac¢né zabezpecenie prace s inovaénymi napadmi

Druhé cast’ empirického vyskumu sa orientovala na informacné zabezpecenie
prace s inovaénymi ndpadmi. Tzn. napriklad, kde sa zaznamendavajii inova¢né napady
(piata otazka). Na obr. 36 je percentudlne znazornenie odpovedi na tuto otdzku. 42,06 %
respondentov uviedlo, Ze inova¢né napady nezaznamendvajui a ako uz bolo spomenuté
ide hlavne o mikro podniky (0 — 19 zamestnancov). 20,56 % zaznamenava inovacné
napady v papierovej forme a 15,89 % v tabul'kéach.

Len 10,28 9% podnikov ma inovacné napady zahrnuté v podnikovom
informa¢nom systéme a len 6,54 % ma vybudovany informa¢ny systém pre inovacie.

Medzi odpovedami iné respondenti uviedli rézne formy nasteniek a priamu
realizaciu inova¢nych napadov.
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Obr. 36 Zaznamenavanie inova¢nych napadov

Siesta otizka vyskumu sa zameriavala na zistenie pristupu podnikov
k inova¢nym napadom. Z obr. 37 vyplyva, ze takmer 43 % podnikov zaznamenava
inova¢né napady av pripade potreby ich pouzije atakmer 29 % inovacné napady
nezaznamenava.

V 14,02 % podnikov sa inova¢né napady analyzuju v (inovaénych) timoch,
v 6,54 % podnikov sa inovac¢né napady zdielaju. Len 4,67 % podnikov posudzuje
inovacné napady podla syst¢ému hodnotenia (presne definované a stanovené kritérid)
a 2,8 % podnikov inova¢né napady zaznamenéva, ale d’alej s nimi nepracuje.

11,21 % respondentov (24 podnikov) sa vObec nezaoberd problematikou
inovacnych népadov.
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Obr. 37 Pristup podnikov k inovaénym napadom

Posledné otazka casti informacného zabezpecCenia sa zameriavala na zistenie,
aké moduly inova¢ného spravodajského systému vyuzivaji podniky. Na obr. 38 si
znazornené odpovede len tych respondentov, ktori vyuzivaju ISS. Najviac vyuzivanym
modulom je organiza¢ny (takmer 35 %) nasledne modul toku informacii (takmer 31 %)
a modul pre spravu inovacnych napadov (takmer 18 %).
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Obr. 38 Vyuzivanie modulov inova¢ného spravodajského systému

Spravodajsky systém

Tretia cast’ empirického vyskumu sa orientovala na spravodajsky systém a na
zistenie, ¢i podniky maju vybudovany spravodajsky systém. Z odpovedi vyplyva, Ze az
80,37 % (172) podnikov nemé vybudovany spravodajsky systém.

Deviata otazka vyskumu bola formulovana nasledovne: Na bodovej stupnici od
1 po 5 ohodnotte nasledujuce tvrdenia (I znamend vobec nesuhlasim a 5 uplne
suhlasim). Jej ulohou bolo odhalenie rovne spravodajskych systémov slovenskych
podnikov. Na hodnotenie bolo vybranych osem tvrdeni:

V spravodajskom systéme st vykonavané spravodajské aktivity, medzi ktoré
patri zber, spracovanie, analyza, distribicia, posudenie, archivicia,
realizacia, aplikacia a hodnotenie.

Spravodajsky systém pracuje s internymi, ale aj externymi datami a
informaciami.

Spravodajsky systém je tvoreny l'ud’'mi, zariadeniami, procedirami a
procesmi.

Spravodajsky systém obsahuje tri zdkladné skupiny — informaécie,
informacny systém a (strategické) riadenie.

Spravodajsky systém sluzi na ziskavanie informacii o o¢akavanom vyvoji na
trhu (konkurencia, produkty, sluzby, spotrebitel’ské spravanie...).
Spravodajsky systém poméha riadiacim pracovnikom pri rozhodovani o
kazdodennych ulohéach, aktivitdich, plénoch, ktoré vSak mozu byt aj
dlhodobého charakteru (kazdodenny, ale aj ocakévany vyvoj).

Spravodajsky systém je neustale sa opakujuci.

Dolezita je otvorenost’ spravodajského systému.

Jednotlivym hodnotam boli priradené cisla nasledovne vobec nestihlasim - 1,
skor nesthlasim - 2, skor suhlasim ako nesthlasim - 3, stihlasim - 4, Giplne suhlasim- 5.
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Na zaklade vyhodnotenia odpovedi respondentov, boli vytvorené Styri Urovne —
vybornd, chvalitebnd, priemerna a chaotickd. V tab. 32 sa nachadzaju prehladne
zobrazené odpovede aj s popisom jednotlivych urovni.

Tab. 32 Uroven spravodajskych systémov v slovenskych podnikoch

Pocet

Urovei Popis Body | ospondentov

Pristup k spravodajskym aktivitam: spravodajské
aktivity su plne podporované, podnik ma stanovenu
stratégiu  aciele, ktoré vyuzivaji existenciu
spravodajskych systémov a spravodajské systémy
tvoria nevyhnutnu sucast’ podniku

Pristup k datam: podnik ma dokonale prisposobenu
Struktiru (informacnd, organizacnu, procesnu...)
spravodajskym systémom a plne podporuje prilev a
spracovanie dat (z roéznych internych a externych
zdrojov)

Vysledok: pruzné reagovanie na zmeny v trhovom
prostredi a efektivne vyuzivanie zdrojov

Vyborna 38-40 24

Pristup k  spravodajskym  aktivitam:  podnik
podporuje spravodajské systémy a jeho jednotlivé
aktivity, ma stanovené ciele aj stratégiu, avSak uz
nekontroluje ich plnenie

Pristup kdatam: podnik ma scasti prisposobentl
Struktiru spravodajskym systémom a len scasti
podporuje prilev dat

Vysledok: podnik pozitivne pristupuje k filozofii
spravodajskych systémov avsak nie je dosledny pri
jej realizacii (Co sa tyka, Struktary, kontroly,
spracovaniu dat, atd’.) a to mu brani k pruznejSiemu
reagovaniu na zmeny v trhovom prostredi

Chvalitebna 29 -37 52

Pristup k spravodajskym aktivitam: podnik sa
zaobera do urcitej miery spravodajskymi systémami
a aktivitami s nim spojenymi, avSak nema stanovené
ciele a stratégiu

Pristup  kdatam: podnik nebrani  rozvoju
spravodajskych systémov a aktivit s nim spojenych,
ale zaroven nema presne definovanu Strukturu, ktora
by ich podporovala

Vysledok:  podnik  nepristupuje  systematicky
k spravodajskym systémom a aktivitam ale zaroven
ani nebrani v ich rozvoji, pri tejto situacii v podniku
mozno oznacit’ uspech za sporadicky (ndhodny)

Priemerna 17 —28 90

Pristup k spravodajskym aktivitam: podnik sa
nezaoberd danou problematikou, tzn. neméd ani
stanovené ciele a stratégiu

Pristup k datam: podnik nepodporuje prilev novych
dat aich spracovanie (¢i uz ide o interné alebo
externé data)

Chaoticka 0-16 48

Vysledok: v podniku nemozno hovorit’
o spravodajskych systémoch, podnik je pasivny
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Manazment

Desiata otdzka realizovaného vlastného vyskumu sa orientovala na zistenie
dolezitosti jednotlivych faktorov pri praci sinovacnymi napadmi. Ide o faktory ako
podpora manazmentu, zdroje (l'udské, materidlne, finan¢né...), prepojenost
informac¢nych systémov, kvalitu zdrojov inova¢nych napadov, optimalne umiestnenie
zamestnancov (pracovna pozicia) a definované procesy (inovacné...).

Pre korektné vyhodnotenie otdzky je potrebné rozdelit’ podniky na dve skupiny
— podniky zaoberajuce sa inovaénymi napadmi a podniky nezaoberajice sa inovaénymi
napadmi (tab. 33 a 34).

Tab. 33 Dolezitost’ faktorov pri realizacii inovacnych napadov (podniky zaoberajiice sa
inovacnymi napadmi)

Priemerna . o Standardna
FAKTORY hodnota Min. | Max. | Modus | Median odchylka
podpora manazmentu 4,16 1 6 6 5 1,72
zdroje (ludské, 497 1 6 6 5 1.68
materialne, financné...) ’ ’
prepojenost 3,47 1 6 4 4 1,58
informacnych systémov ’ ’
kvalita zdrojov 3.84 1 6 6 4 1.69
inovac¢nych napadov ’ ’
optimalne umiestnenie
zamestnancov (pracovna 3,48 1 6 3 3 1,70
pozicia)
definované procesy 3.46 1 6 3 3 | 64
(inovacné...) ’ ’

Tab. 34 Dolezitost’ faktorov pri realizacii inovacnych napadov (podniky nezaoberajuce sa
inovacnymi napadmi)

FAKTORY Priemernd | yr, | Max. | Modus | Medign | St2ndardnd
hodnota odchylka
podpora manazmentu 3,27 1 6 1 3 1,80
zdroje (ludské, 3.0 1 6 6 4 201
materialne, finan¢né...) ’ ’
prepojenost’ 393 1 6 5 4 1,68
informacnych systémov ’ ’
kvaht? Z’dI‘O_] ov 373 1 6 3 4 1,72
inovaénych napadov
optimalne umiestnenie
zamestnancov (pracovna 4,20 1 6 5 5 1,75
pozicia)
definované procesy 3,27 I 6 | 4 1,87
(inovacné...)
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Pre kazdy faktor boli nasledne uréené priemerné hodnoty, minimum, maximum,
modus, median a smerodajna odchylka. Pre podniky zaoberajlice sa inovacny ndpadmi
je stredna hodnota a najéastejSie sa vyskytujuca hodnota v polovici faktorov rovnaka.
Co sa tyka priemernej hodnoty je u vacsiny faktorov niZsia ako je hodnota modusu
a medidnu (okrem faktorov optimalne umiestnenie zamestnancov a definované procesy
pre podniky zaoberajlice sa inovaénymi napadmi). Pre podniky nezaoberajiice sa
inova¢nymi napadmi je vacSinou (okrem jedného faktora) hodnota modusu a medianu
rozdielna.

Na obr. 39 mozno vidiet' porovnanie oboch skupin na zaklade priemernych
hodnét jednotlivych kritérii. Vo faktoroch podpora manazmentu a zdroje (ludské,
materidlne, finan¢né...) podniky nezaoberajiice sa inova¢nymi napadmi uviedli nizSie
hodnoty. Takmer zhoda pre obe skupiny nastdva pri faktoroch definované procesy
a kvalita zdrojov inova¢nych napadov. Podniky zaoberajuce sa inovacnymi ndpadmi
uviedli pre faktory prepojenost informacnych systémov a optimédlne umiestnenie
zamestnancov (pracovna pozicia) nizSie hodnoty ako podniky, ktoré sa nezaoberaju
inova¢nymi napadmi.

podpora manazmentu

4,16
definované procesy Zdrrr?;teeg ;liseke’
(inovacné...) 3.07 427 finanené...)
34 327 3,80
3,48 3,47
optimalne umiestnenie 4 5 373 3,93 prepojenost’
zamestnancov ’ ’ informacnych
(pracovna pozicia) 3\8/4 systémov

kvalita zdrojov
inovacnych napadov

= Podniky zaoberajuce sa inovacnymi napadmi

Podniky nezaoberajuce sa inovacnymi napadmi

Obr. 39 Vyhodnotenie otazky orientujiicej sa na dolezitost’ faktorov pri realizacii inova¢nych
napadov

Posledna otazka empirického vyskumu sa zameriavala na zistenie problémovych
oblasti pri praci s inovaénymi napadmi. Na obr. 40 mozno vidiet' relativnu pocetnost’
jednotlivych odpovedi pre podniky, ktoré sa zaoberaju inovaénymi napadmi ale aj pre
podniky, ktoré sa nezaoberaji inova¢nymi ndpadmi.

Obe skupiny oznacili ako najpodstatnejSie problémy (na prvych prieckach)
financie, tzn. nizky rozpocet na inovacie, iné priority podniku a nedostato¢ni motivaciu
zamestnancov. Podniky, ktoré sa nezaoberaji inovacnymi ndpadmi eSte uviedli, ze
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nepocituju vyrazné problémy, co je logické, kedze inovacné napady nerealizuju.
Najvacsi rozdiel medzi odpoved’ami je vo faktore nedostatoénd vzdelanostna uroven
zamestnancov. V ostatnych odpovediach nie st medzi oboma skupinami vyrazne
rozdiely.

iné 4.,00%
e T
iné priority podniku m)@)l/oz’()()%
nepocitujem vyrazné problémy m 16,00%

neefektivne nastavené informacné toky g‘ ’(9)8(%’
neefektivna praca s inova¢nymi napadmi 40070 8.66%

absencia metrik na vyhodnotenie r 4.00%
inova¢nych aktivit podniku 2,60%

absencia informac¢ného zabezpecenia r 4.00%
inova¢nych procesov 2,60%

Moznosti

absencia zodpovednej funkcie, pripadne = (. 0o
oddelenia za inovacie W 3,90%

absencia inovaénych procesov ﬂ)o/? 36%

nespravne definované Struktiry a vizby v r 4.00%
podniku 1,73%

nedostatocna vzdelanostna uroveit  (.00%

zamestnancov I 3,66%

0,
. R A
nedostato¢na motivacia zamestnancov m 12,55%

organiza¢né (nevhodne zvolena - 8.00%

organiza¢na $truktura) 7,36%

finanéné (nizky rozpodet na inovécie) M 38"/23’00%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Relativna pocetnost’ v %

m Podniky zaoberajlice sa inovacnymi napadmi

m Podniky neoberajuce sa inova¢nymi napadmi

Obr. 40 Najcastejsie problémy pri praci s inova¢nymi napadmi
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3.3.4 Verifikacia hypotéz

Nasledujuca cast’

empirick¢ho vyskumu

sa zameriava na verifikdciu

stanovenych hypotéz, ktorych podrobna Specifikacia sa nachadza v kapitole 3.3.1.

Verifikacia hypotézy H1

Prvé hypotéza sa zameriavala na identifikaciu najdolezitejSich faktorov pri praci
s inovaénymi napadmi a ich informa¢nym zabezpecenim. Jej znenie je nasledovné: Ak
podnik pracuje s inovacnymi ndapadmi, tak viac ako 50 % vrcholovych manazérov
slovenskych podnikov povazuje za klucové faktory podporu manazmentu, zdroje
(ludské, materialne, financné) a kvalitu zdrojov inovacnych napadov. Vrcholovi
manazéri slovenskych podnikov priradovali stupen dolezitosti jednotlivych faktorov

ako:

- F1: podpora manazmentu,

- F2: zdroje (I'udské, materidlne, financné),

- F3: prepojenost’ informacénych systémov,

- F4: kvalita zdrojov inovaénych napadov,

- F5: optimalne umiestnenie zamestnancov (pracovna pozicia),

- F6: definované procesy (inovacné...).

Na vyhodnotenie bola pouzitd Paretova analyza (tab. 35). Faktory bolo nasledne
mozné rozdelit na 3 skupiny, pricom sa berie ohlad na to, ¢i sa podnik zaobera
inova¢nymi napadmi.

Tab. 35 Zoradenie faktorov podl'a dodlezitosti v pripade podnikov zaoberajucich sa
inova¢nymi napadmi

. . Pocet | Percento Perce'n to :
Oznacenie Faktory rskvtov sskvtu kumulativneho Zaver
VySKY VySkY vyskytu
p2 | 2droje (fudske, 786 | 18.84% 18,84%
materialne, financné...)
F1 podpora manazmentu 766 18,36% 37,20% Klacové
faktory
p4 | Kvalitazdrojoy 706 | 16.92% 54,12%
inovaénych napadov
optimalne umiestnenie
F5 zamestnancov 640 15,34% 69,46%
(pracovna pozicia) dolezité
faktory
F3 | Prepojenost 638 | 1529% 84,76%
informacnych systémov
, najmenc;j
F6 ﬁiﬁn‘ﬁge %rocesy 636 15,24% 100,00% dolezité
ov faktory

Prvua skupinu tvoria kl'acové faktory (viac ako 50 % kumulativneho vyskytu),
najdolezitejSie, ktoré oznacili manazéri slovenskych podnikov za rozhodujice pri praci

s inovacnymi

napadmi aich

informa¢nom zabezpeceni.

Ide o zdroje (ludské,

materialne, finanéné...), podporu manazmentu a kvalitu zdrojov inova¢nych napadov.
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Druht skupinu tvoria doélezité¢ faktory, ktorymi st optimdlne umiestnenie
zamestnancov (pracovna pozicia) a prepojenost’ informacnych systémov.

Zaujimavé je, ze faktor definované procesy (inovacné...) patri medzi najmenej
dolezité faktory.

Na obr. 41 je aplikovand Paretova analyza, z ktorej mozno vy¢itat’, ze kl'acové
faktory spolu predstavuji takmer 55 % kumulativnej pocetnosti.
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[ Pocet vyskytov ‘O Percento kumulativneho vyskytu

Obr. 41 Zobrazenie dolezitosti faktorov v pripade podnikov zaoberajucich sa inova¢nymi
napadmi

Pri skimani problematiky klIa¢ovych faktorov potrebnych pri praci
s inovacnymi napadmi v podniku bola pozornost” venovana aj na podniky, ktoré sa
zatial’ nevenuju inovaénym napadom (tab. 36).
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Tab. 36 Zoradenie faktorov podla dolezZitosti v pripade podnikov nezaoberajicich sa
inovacnymi napadmi

. . Pocet Percento Percel}to .
Oznacenie Faktory rskvtov sskvtu kumulativneh | Zaver
vysky Vysky o vyskytu
optimalne umiestnenie
F5 zamestnancov (pracovna 126 19,03% 19,03%
pozicia)
. . klucové
¥4 kvaht'sl Z’drO_] ov 116 17,52% 36,56% faktory
inovaénych napadov
p2 | 2droje (fudske, 114 | 1722% | 53.78%
materialne, financné...)
F4 | Prepojenost 12 16,92% 70,69%
informacnych systémov
dolezité
faktory
F1 podpora manazmentu 98 14,80% 85,50%
, najmene;j
F6 gfg‘;gﬁge %rocesy 96 14,50% 100,00% dolezité
faktory

V pripade podnikov, ktoré sa nezaoberaju pracou s inova¢nymi napadmi, patri
medzi kl'icové faktory optimalne umiestnenie zamestnancov (pracovna pozicia), kvalita
zdrojov inovacnych napadov a zdroje (I'udské, materidlne, finan¢né...). Na obr. 42 sa
nachadza aplikovana Paretova analyza pre tieto podniky.
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Obr. 42 Zobrazenie dolezitosti faktorov v pripade podnikov nezaoberajucich sa inova¢nymi
napadmi
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Vitab. 37 sa nachddza porovnanie jednotlivych odpovedi podnikov
(zaoberajucich a nezaoberajucich sa inovaénymi napadmi), z ktorych vyplyva, ze dva
z troch kl'ai¢ovych faktorov st totozné a najmenej dolezité faktory st uplne totozné.

Tab. 37 Porovnanie podnikov podla ddlezitosti jednotlivych faktorov

Faktor Podniky zaoberajuce sa inova¢nymi | Podniky nezaoberajiice sa inova¢nymi
y napadmi napadmi
- zdroje (Pudske, materialne, | -  optimalne umiestnenie zamestnancov
L financné...) (pracovna pozicia)
kPuacové . . _— . .
faktory - podpora manazmentu - kvalita zdrojov inovaénych napadov
- kvalita zdrojov inovaénych | -  zdroje (Pudske, materialne,
napadov financ¢né...)
- optimalne umiestnenie
doélezité zamestnancov (pracovna pozicia) |- prepojenost informacnych systémov
faktory - prepojenost’ informacnych | - podpora manazmentu
systémov
najmeney | jefinované procesy (inovacné...) - definované procesy (inovacng...)
dolezité L L
faktory - iné - iné

Z uvedenych zisteni vyplyva, Zze hypotéza H1 “Ak podnik pracuje s inovacnymi
napadmi, tak viac ako 50 % vrcholovych manazérov slovenskych podnikov povazuje za
klucové faktory podporu manazmentu, zdroje (ludské, materidalne, financné) a kvalitu
zdrojov inovacnych napadov.,, sa potvrdila. KI'i¢ové faktory (F1, F2 a F4) sa uplatiiuja
na urovni 54,12 %.

Verifikacia hypotézy H2

Druhd hypotéza sa zameriavala na identifikaciu hlavnych dévodov zlyhania pri
praci s inovacnymi napadmi. Jej znenie je nasledovné: Ak podnik pracuje s inovacnymi
napadmi, tak hlavnymi dévodmi zlyhania su iné priority podniku, chybajuce financie a
nedostatocna motivdcia zamestnancov.

V hypotéze boli analyzované premenné praca s inovacnymi napadmi a nasledne
dovody zlyhania ako iné priority podniku, finanéné dovody a nedostatocna motivacia
zamestnancov.

Vrcholovi manaZzéri slovenskych podnikov uvadzali najCastejsie problémy, ktoré
pocituju pri praci s inovacnymi napadmi a to konkrétne:

- FI1: finan¢né (nizky rozpocet na inovacie),

- F2: organiza¢né (nevhodne zvolena organizac¢na Struktura),

- F3: nedostato¢na motivacia zamestnancov,

- F4: nedostatoCna vzdelanostna troven zamestnancov,

- F5: nespravne definované Struktury a vazby v podniku,

- F6: absencia inovacnych procesov,

- F7: absencia zodpovednej funkcie, pripadne oddelenia za inovacie,
- F8: absencia informa¢ného zabezpecenia inovacnych procesov,

- F9: absencia metrik na vyhodnotenie inova¢nych aktivit podniku,

- F10: neefektivna praca s inova¢nymi napadmi,
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F11: neefektivne nastavené informacné toky,
F12: iné priority podniku,

F13: nepocitujem vyrazné problémy,

F14: iné.

Pri vyhodnocovani bola pouzitd Paretova analyza, ktora sa nachadza v tab. 38.
Dévody zlyhania boli nasledne rozdelené do troch skupin, pri€om sa berie ohl'ad na to,
¢i sa podnik zaoberd inova¢nymi napadmi.

Tab. 38 Zoradenie dovodov zlyhania v pripade podnikov zaoberajucich sa inovaénymi napadmi

T A . Pocet | Percento Perce'n to :
Oznacenie Dovody zlyhania rskvtov sskvtu kumulativneho Zaver
VYSKY VySKY vyskytu
F1 financné (nizky rozpodet | e | 53 340, 23,38%
na inovacie)
nedostato¢na motivacia o o . .
F3 Zamestnancoy 58 12,55% 35,93% nagi (iastg Sie
ovody
F12 iné priority podniku 42 9,09% 45,02%
Fro | Deefektivnapricas 40 8,66% 53,68%
inovaénymi napadmi
nedostato¢na
F4 vzdelanostna uroven 40 8,66% 62,34%
zamestnancov
F13 ;fggfél;f;em vyrazne 32 6,93% 69.26%
organizacné (nevhodne
F2 zvolend organizacna 34 7,36% 76,62% o
Struktira) d‘faStg
. . ovody
F6 ;Egigscéi inovatnjch 34 7,36% 83,98%
absencia zodpovednej
F7 funkcie, pripadne 18 3,90% 87,88%
oddelenia za inovacie
F11 peefek‘u}/n? nastavené 18 3.90% 91,77%
informacné toky
absencia informa¢ného
F8 zabezpecenia 12 2,60% 94,37%
inovacnych procesov
absencia metrik na
po | Yhodnotenie 12 2,60% 96,97% mencj
inovacnych aktivit Casté
podniku dévody
nespravne definované
F5 Struktiry a viazby v 8 1,73% 98,70%
podniku
F14 iné 6 1,30% 100,00%
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Medzi najcastejSie dovody zlyhania (viac ako 50 % kumulativneho vyskytu)
patria finan¢né, nedostatona motivacia zamestnancov, iné priority podniku
a neefektivna praca s inovacnymi napadmi.

Do druhej skupiny ¢astych problémov (viac ako 90 % kumulativneho vyskytu)
patri nedostatocnd vzdelanostna tiroven zamestnancov, organiza¢né problémy, absencia
inovaénych procesov, absencia zodpovednej funkcie, pripadne oddelenia za inovacie
a neefektivne nastavené informacné toky.

Medzi menej casté problémy patria absencia informacného zabezpecenia
inovaénych problémov, absencia metrik na vyhodnotenie inova¢nych aktivit, nespravne
definované Struktury a vézby a iné.

Grafické znazornenie Paretovej analyzy sa nachddza na obr. 43.
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Obr. 43 Dovody zlyhania v pripade podnikov zaoberajucich sa inova¢nymi napadmi

Z uvedenych zisteni vyplyva, Ze hypotéza H2 “Ak podnik pracuje s inovacnymi
napadmi, tak najcastejsimi dovodmi zlyhania su iné priority podniku, chybajuce
financie a nedostatocna motivdacia zamestnancov., sa potvrdila. NajcastejSimi
dovodmi zlyhania st F1 - financné (nizky rozpocet na inovéacie), F3 - nedostato¢na
motivacia zamestnancov a F12 - iné priority podniku. A stcasne do tejto skupiny patri
aj F10 - neefektivna praca s inovacnymi ndpadmi.

Verifikacia hypotézy H3

Tretia hypotéza vyskumu sa zameriava na zistenie aktualneho stavu ISS
v malych a mikro podnikoch. Jej znenie je nasledovné: Sucasny stav aplikacie ISS
v mikro a malych podnikoch mozno povazovat za identicky.

Boli analyzované premenné ako velkost’ podnikov a stav uplatnenia ISS (tab.
39). Pre verifikaciu bol pouzity test o zhode podielov dvoch zékladnych suborov, tzv. z
— test, kde nulova hypotéza a alternativna majt nasledujuci tvar:
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Ho: m=m
Hi:m #2m

Tab. 39 Porovnanie stavu uplatnenia ISS v mikro a malych podnikoch

Aplikacia ISS
Vzorka
ano nie Spolu
Mikro podniky 26 134 160
Mal¢ podniky 6 18 24
Spolu 32 152 184

Pocet jednotiek vo vyskume je vacsi ako 30, tzn. je mozné pouzit z — test.
Hrladana premennd z mé v tom pripade tvar:

P -Py
z=—= 1
— (1)

kde citatel’ je rozdiel medzi podielmi p; a p2 v obidvoch skiimanych vzorkach.
Menovatel je Standardna chyba v oboch vzorkéach vypocita podla vztahu:

1 1
spr=s0= |09+ L) @
kde
_ Wppmu2p,
p= s ()

Hladina vyznamnosti bola a = 0,05. Na zdklade udajov ztab. 39. boli
vypocitané premenné:

pi—p2=10,16 0,25/ = 0,09

160.0,16 +24.0,25

160+24 =017

Spl —sp2=\/(0,17.(1-0,17).(115+ —)=0,08

0,09
0,08 05

Kritickd hodnota testovanej Statistiky je 1,96 a ked’ze vypocitand premenna z
(1,05) neprevysuje kriticki hodnotu, nulova hypotéza sa potvrdila. To znamena, ze H3
sa potvrdila a suCasny stav aplikdcie ISS v mikro amalych podnikoch mozno
povazovat’ za identicky.

Verifikacia hypotézy H4

Stvrtd hypotéza vyskumu sa zameriava na zistenie aktudlneho stavu ISS
v strednych a vel’kych podnikoch. Jej znenie je nasledovné: Sucasny stav aplikacie ISS
v strednych a velkych podnikoch mozno povazovat za identicky.

Boli analyzované premenné ako velkost’ podnikov a stav uplatnenia ISS (tab.
40). Pre verifikaciu bol opat’ pouzity test o zhode podielov dvoch zdkladnych stiborov (z
— test), kde nulova a alternativna hypotéza majua tvar:

Ho: w1 = m

Hi:m #2m
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Tab. 40 Porovnanie stavu uplatnenia ISS v strednych a velkych podnikoch

Aplikacia ISS
Vzorka
ano nie Spolu
Stredné podniky 4 16 20
Vel'ké podniky 6 4 10
Spolu 10 20 30

Pocet jednotiek vo vyskume je rovny tridsiatim, tzn. opét’ je mozné pouzit’ z —
test. Hladina vyznamnosti bola o = 0,05 a na zéklade tidajov z tab. 40. boli vypocitané
premenné:

pi—p2=10,2-10,6/=0.4
_ 20.0,2 +10.0,6

20+10 =0’33
spl—spz=\[(0,33.(1-0,33).(# =)=0,18
—&:
z=n=2,19

Kriticka hodnota testovanej Statistiky je 1,96 a ked’ze vypocitand premennd z je
v tomto pripade 2,19, tzn. prevySuje kriticki hodnotu, nulova hypotéza sa zamieta. To
znamena, ze H4 sa nepotvrdila a suCasny stav aplikacie ISS v strednych a velkych
podnikoch nemozno povazovat za identicky.

V tab. 41 je mozné vidiet’ troven ISS v strednych a velkych podnikoch, z ktorej
je zrejme, ze velké podniky maju troven ISS prevazne vybornu a stredné podniky len
priemernt. Dalej je mozné vyéitat, Ze sibor na skimanie bol prili§ maly (len 10
strednych a velkych podnikov). Do budicna by bolo vhodné oslovit vacsi pocet
strednych a velkych podnikov a z — test zopakovat'.

Tab. 41 Urove ISS v podnikoch podl'a velkosti (stredné a vel'ké)

Uroveii ISS Stredné podniky Velké podniky Spolu
Vyborna 0 4 4
Chvalitebna 0 0 0
Priemerna 4 2 6
Chaoticka 0 0 0
Spolu 4 6 10

Verifikacia hypotézy HS

Piata hypotéza vyskumu sa zameriava na zistenie aktudlneho stavu ISS v malych
a strednych podnikoch. Jej znenie je nasledovné: Sucasny stav aplikacie ISS v malych a
strednych podnikoch mozno povazovat' za identicky.

Boli analyzované premenné ako velkost’ podnikov a stav uplatnenia ISS (tab.
42). Pre verifikaciu bol opdt’ pouzity test o zhode podielov dvoch zakladnych suborov (z
— test), kde nulova a alternativna hypotéza maju tvar:

Ho: w1 = m

Hi:m #2m
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Tab. 42 Porovnanie stavu uplatnenia ISS v strednych a velkych podnikoch

Aplikacia ISS
Vzorka
ano nie Spolu
Stredné podniky 6 18 24
Velké podniky 4 16 20
Spolu 10 34 44

Pocet jednotiek vo vyskume je vacsi ako tridsat’, tzn. ze je mozné pouzit’ z — test.
Hladina vyznamnosti bola o = 0,05 a na zdklade udajov ztab. 42. boli vypocitané
premenné:

pi—p2=10,25-02/=0,5
_ 24.0,25 +20.0,2

24+20 =0,22
Spl —sp2=\/(0,22.(1-o,22).(%+ 5)=0,13
_ 005 _
z2=52=039

Kriticka hodnota testovanej Statistiky je 1,96 a ked’ze vypocitand premenna z je
v tomto pripade 0,39, tzn. neprevysuje kriticki hodnotu, nulovéa hypotéza sa prijima. To
znamena, ze HS5 sa potvrdila a sicasny stav aplikdcie ISS v malych a strednych
podnikoch mozno povazovat’ za identicky.

Zhrnutie vysledkov

Na zéklade analyzy zakladnych charakteristik empirického vyskumu je mozné
tvrdit, Ze najvacsiu Cast’ respondentov tvoria mikro a malé podniky, ktoré podnikaji na
uzemi Slovenskej republiky. Majoritnu cast’ respondentov tvoria podniky obchodu
a priemyslu. Z hladiska dizky posobenia na trhu, ide prevazne o podniky s 10 a viac
ro¢nou tradiciou. A podla pravnej formy podnikov sa do vyskumu najviac zapojili
podniky s ru¢enim obmedzenym. Co sa tyka rozloZenia podnikov podl'a velkosti, tak
zodpoveda skutoénosti podl'a SUSR.

Na zéklade analyzovanej Casti organiza¢né zabezpeCenie prace s inovaénymi
napadmi mozno konsStatovat, ze vicSina podnikov zaoberajicich sa inovaciami ma
stanovenu zodpovednost’ za inova¢né napady (tvori ju vedenie podniku). Avsak existuje
pocetna skupina, ktord nema — je to spdsobené faktom, ze najvacsiu Cast’ respondentov
tvoria mikro a malé podniky. Organizac¢né zlozky su zastipene v nizkej miere.

Co sa tyka iniciatorov inovaénych napadov, dominantnéi skupinu tvori interné
prostredie (manazment a zamestnanci) a najcastejSim sposobom odmefovania za
inova¢né napady je pochvala a financnd odmena upodnikov zaoberajucich sa
inova¢nymi napadmi.

V analyzovanej cCasti informacné zabezpeCenie prace s inovaénymi napadmi
bolo zistené, ze 42,06 % podnikov nezaznamenava inovacné napady — ide najmé
o mikro a malé podniky. Ddélezitym udajom je, ze len 6,64 % podnikov ma vybudovany
informacny systém pre inovacie.

Takmer 43 % podnikov zaznamenava inovac¢né napady a v pripade potreby ich
vyuzivaju alen 14,02 % ich analyzuju v (inovacnych) timoch. A medzi
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najpouzivanejSie moduly inovacného spravodajského systému patria organizacny
modul, modul toku informadcii a pre spravu inova¢nych napadov

Na zéklade prevedenej analyzy spravodajskych systémov mozno konstatovat’, ze
viac ako 80 % podnikov nema vybudovani ISS. Preto je zrejmé, Ze najviac slovenskych
podnikov sa nachadza v chvélitebnej a priemernej trovni ISS (142 podnikov). Avsak az
48 podnikov sa nachddza v chaotickej Grovni.

V analyzovanej Casti manazment bolo zistené, Ze medzi najdolezitejSie faktory
pri praci s inovaénymi napadmi a ich informa¢nom zabezpeceni patria zdroje (l'udské,
materidlne, finan¢né...), podpora manazmentu, kvalita inova¢nych zdrojov a optimalne
umiestnenie zamestnancov.

Z jednotlivych analyzovanych hypotéz vyplynuli nasledujice skuto¢nosti:

viac ako 50 % slovenskych manazérov povazuje za najdolezitejSie faktory
pri praci s inovaciami (u podnikov zaoberajucich sa inova¢nymi napadmi)
podporu manazmentu, zdroje a kvalitu zdrojov,

medzi najmenej dolezité faktory pri praci sinovaciami (u podnikov
zaoberajucich aj nezaoberajicich sa inovacnymi ndpadmi) st definované
procesy (inovacné...),

najcastejSimi problémami vznikajicimi pri praci s inovaénymi napadmi su
finan¢né problémy, nedostatocnd motivacia zamestnancov, iné priority
podniku,

u mikro, malych a strednych podnikov mozno povazovat stav ISS za
identicky.

88



4 NAVRH MODELU

Z predchadzajucich analyz vyplynulo, Ze problematika spravodajskych systémov
v oblasti inovacii nie je dostato¢ne rozpracovand a v podnikoch absentuje inovacny
spravodajsky systém. Na zdklade realizovaného vyskumu mozno tvrdit, ze podniky
maju pozitivny pristup k inovaciam, avSak absentuje cielené vyhl'addvanie inova¢nych
prilezitosti, ich vyuzivanie a ucelena Struktira a procesy pre ich realizaciu.
41 MODEL INOVACNEHO SPRAVODAJSKEHO SYSTEMU

Na zéklade vykonanej analyzy prostrednictvom S$tadia domacej a zahrani¢nej
literatury a realizovanej orientacnej analyzy a empirického vyskumu bol navrhnuty
vychodiskovy model inovaéného spravodajského systému zndzorneny na obr. 44.
Vychodiskovy model obsahuje informacné, koncepcné a realizaéné zdroje potrebné pri
budovani inovacnych spravodajskych systémov. Aplikdciou navrhovaného modelu je
mozné dosiahnut’:

- efektivne rozhodovanie v inovacnom procese,

- efektivne riadenie inovacii,

- zvysenie poctu inovaénych napadov a prilezitosti,

- zvySenie konkurencieschopnosti podniku,

- zvysenie flexibility v neustale sa meniacom trhovom prostredi,
- efektivnu pracu s informaciami,

- zvySenie inovacnej vykonnosti podnikov.

Model inova¢ného spravodajského systému je navrhnuty pre velké podniky.
AvSak méZe byt vyuzity aj v inych typoch podnikov (za predpokladu ur€itych
organiza¢nych uprav), ktoré¢ spliaju nasledujuce predpoklady:

- podnik disponuje informa¢nou podporou procesov (pritomnost’ IS),
- podnik pracuje s inovaénymi napadmi,

- podnik ma definované organizacné zlozky pre inovécie.
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Obr. 44 Vychodiskovy model inovacného spravodajského systému
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Zakladom inovac¢ného spravodajského systému je inovacny proces, ktorému
bola venovana zna¢na pozornost’ v teoretickej Casti prace. V inovaénom procese ide
o postupnost’ ¢innosti koncentrovanych na rozpozmavanie a vyuzivanie inovacnych
prilezitosti, nasledna realizdacia inovdcie a jej hodnotenie. Inovacny proces obsahuje
niekol’ko dolezitych prvkov a to napr. zber dat a inovacnych népadov, ktoré prezentoval
Adair (2004). Proces je neustale sa opakujici a vyznamnym prvkom je aj spdtnad vizba
a hodnotenie, na ktoré upozoriiovali Gregor a Micieta (2010) a Fuld (2007) v
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spravodajskych systémoch. Roffe (1999), vychddzajuc z Robertsa (1988), vo svojom
inovaénom procese apeloval na vytvorenie prototypu inovdcie a zaroven zdorazrnoval
realizaciu prieskumu v danej oblasti. Tato cast sa deje v procese posudenia.
Chesbrough (2003) zdoraziioval potrebu otvorenosti inova¢ného procesu, tzv. stupern
otvorenosti. Ide o d’al§i vyznamny prvok, ktory dovoluje pradenie informacii z vnutra
podniku, ale aj jeho okolia (interné a externé informacie).

Zaroven zo stadie spravodajskych systémov vyplyva, ze dalSim doélezitym
prvkom je manazment, resp. riadenie celého inovaéného procesu (Sabadka, 2004).
Stucasne Sabadka (2004) kladol doraz vo svojom modeli na interné a externé data
a informdcie (rovnako ako Chesbrough v inovaénom procese). Vo vychodiskovom
inovaénom spravodajskom systéme mozno vidiet' aj informacné systemy, ktoré s
prepojené s kazdou jednou castou procesu. Informaéni potrebu v spravodajstve
vyzdvihoval aj Kotler (2000) a Vejlupek (2002) vo svojich modeloch. Zarovei
Vejlupek (2002) zdoraznoval potrebu metodiky celého systému. Jednym z poslednych
a zaroven najdodlezitejSich prvkov v systéme st /udia. Kazda jedna cast’ navrhovaného
systému a procesu potrebuje personalne zabezpeCenie ajasné definovanie roli,
kompetencii, prav a povinnosti.

Navrhovany inovaény spravodajsky systém je mozné pouzit’ pre podniky roznej
vel'kosti. V modeli boli definované tri zdkladné moduly (obr. 45):

- MI: modul pre spravu inova¢nych napadov,

M2: modul toku informacii,

- M3: organiza¢ny modul.

O

ISS

M1: modul M2:

pre spravu modul M3: -
inovacnych toku organizacny
napadov informacii modul

Obr. 45 Grafické znazornenie ISS a jeho modulov
Modul pre spravu inovaénych niapadov

Na zaklade relevantnych a dostupnych informécii dochadza k vzniku
inovaénych napadov ak odhalovaniu inovaénych prilezitosti. Inovacné napady je
potrebné opdt evidovat v databaze na to urCenej. Podniky by mali pravidelne
pristupovat’ k inova¢nych napadom a ich prehodnocovaniu.

Dalej do tohto modulu patri cely proces realizacie inovaéného napadu aZ po
aplikaciu na trh, resp. zavedenie do podniku a jeho zhodnotenie.

Modul toku informacii

Data a informdcie predstavuju zakladny vstup do inova¢ného spravodajského
systému. Dolezité je, aby vSetky data a informacie boli obsiahnuté v jednej databaze
a podnik presne vedel, akymi disponuje. Databaza by sa mala neustale aktualizovat’
a kazda informécia v nej by mala spinat’ zdkladné atributy popisané v teoretickej &asti
prace.

Zaroven je potrebné, aby boli informacie v spravny ¢as na spravnom mieste. To
znamena, aby kazdy zamestnanec mal pristup k tym informaciam, ktoré potrebuje a aby
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nebol zahlteny vSetkymi. Prave relevantné informacie predstavuji zaklad pri tvorbe
inova¢nych napadov a odhalovaniu inovacnych prilezitosti.

Dalej je dolezité sledovanie vonkajieho prostredia a vyhodnocovanie tychto dat.
Napriklad pomocou monitoringu sledovat’ a analyzovat konkurenciu. ISS by mal
obsahovat’ pokrocilé funkcie ako monitoring (pravidelné sledovanie), alerting (okamzité
upozoriiovanie na vyskyt zadanej témy), vizualizacia (prezenticia ziskanych dat
o konkurencii, produktoch...) apod. Prave tymto sa dosiahne, aby podnik dokazal
odhal'ovat’ inovacné prilezitosti.

V tejto Casti je d’alej potrebné definovat’ datové toky - teda spdsob prudenia dat
a informdcii naprie¢ IS acelym podnikom. Datové toky je potrebné definovat’ na
zaklade individudlnych poziadaviek podnikov. V module toku informacii st dolezité aj
kontroly, ktoré zamedzuju napriklad duplicite inovacnych napadov a pod.

Organiza¢ny modul

Jeho zdkladom bude vytvorenie, resp. zvolenie spravnej organizacnej Struktury,
ktora by podporovala inovaéné ndpady a realizaciu inovacii. V niektorych podnikoch
(strednych a velkych) moze byt organizacna Struktura podporena inymi organiza¢nymi
zlozkami ako napr. inovacné oddelenie. Pri malych a mikro podnikoch je za ulohy
inova¢ného oddelenia zodpovedny bud’ inovacny manazér, projektovy, marketingovy
manazér alebo iny zamestnanec, ktory méa na starosti inovacie (tzn. v tychto typoch
podnikov nemaju inova¢né oddelenie).

Délezitym prvkom v organizacnom module st uz spominané zainteresované
strany, teda aktéri, ktori prichadzaji do styku s inovacnym spravodajskym systémov.
Tymto aktérom je potrebné vytvorit’ ich funkcné specifikacie a definovat pravomoci
a zodpovednosti.

Zainteresované strany

V modeli tvori dolezity prvok samotny podnik ajeho okolie, tzn. doraz je
kladeny na interné aexterné prostredie. Podnik zexterného prostredia cerpa
jednotlivé data ziskané z internetu alebo inych zdrojov. V tomto prostredi samozrejme
posobia aj zainteresované strany (obr. 46).
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Obr. 46 Funk¢na Specifikacia ISS

V inovacnom spravodajskom systéme maju zainteresované strany vyznamnu
ulohu. Ide o jednotlivych aktérov celého systému, ktori sa podielaji na inovaénom
procese. Zainteresované strany mozno rozdelit' na zaklade prostredia. Medzi interné

zainteresované strany, ktoré vystupuju v ISS patria aktéri, ako:

- inovacny manazér: prestavuje zodpovedni osobu za plnenie stanovenych
cielov a stratégii v oblasti inovacii, zarovenn hodnoti jednotlivé inovacné
napady a vedie inova¢ny tim pri realizdcii inovacii (tzn. zabezpecuje

jednotlivé manazérske ulohy v oblasti inovécii),

- inovacna komisia: ide zvacSa o stalu skupinu Specialistov, ktorych hlavnou
ulohou je hodnotenie inova¢nych napadov (ak hodnotenie nevykondva

inova¢ny manazér) podla vopred stanovenych kritérii,

- inovacny tim: jeho hlavnou ulohou je podpora vzniku inovaénych napadov
a plnenie stanovenych cielov v oblasti inovécii, zaroven sa podiela na

premene inovacnych napadov na inovacie, tzn. na realizécii inovacii,

- manazment: jeho ulohou je stanovenie a definovanie inova¢nych cielov tak,
aby boli v sulade s celkovymi podnikovymi cielmi a zaroven definovanie

stratégie v oblasti inovacii,
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- zamestnanec: predstavuji kI'icovy prvok celého inovacného spravodajského
systému, pretoze vo vicSine pripadov prave zamestnanci prichddzaja
s inova¢nymi ndpadmi a zaroven v kazdej jednej Casti inovacného procesu je
nevyhnutna personélna zlozka,

- analytik: predstavuje dolezitého aktéra pri analyze sprav a informacii, jeho
ulohou je hodnotenie doveryhodnosti zdroja informacii, priradenie hodnoty
informaécie a pod.,

- admin: predstavuje dolezity prvok pri praci sinovacnym spravodajskym
systtmom, pretoze zodpovedd za bezchybny chod systému, upravu
modularity systému, pridavanie aktérov do systému a pod.

Medzi externé zainteresované strany patria:

- zakaznici: tvoria zaklad z externého prostredia, pretoze prave oni poskytuju
informadcie o ich potrebach, spitnu vizbu na produkty, alebo sluzby a hlavne
disponuji vol'nymi finanénymi prostriedkami,

- partneri: zohravaju doleziti ulohu pri poskytovani know how, spristupiiuju
technologie a aktiva,

- investori: disponuji hlavne volnymi finanénymi prostriedkami, ktoré su
nevyhnutné pri realizacii inovacii,

- inovatori: mézu pochddzat aj zoblasti externého prostredia podniku
a poskytuji najmé know how, napady a Cas.

Jednotlivi aktéri mézu byt v podniku zastiipeni aj v menSom alebo viacSom
pocte. Zavisi to od velkosti, Struktury a charakteru podniku.

Funkéna Specifikacia jednotlivych aktérov

Na obr. 47 je graficky znazornend funkéna Specifikdcia inovacného manazéra,
ktory ma pristup do inovacného spravodajského systému pomocou prihlasovacich
udajov. V moduly pre spravu inovacnych ndpadov moéze podavat inovaéné napady,
vidiet’ inovac¢né ndpady, nad ktorymi realizuje analyzy (na zaklade stanovenych KPI pre
overenie), a posudzuje ich (na zdklade stanovenych KPI pre posudenie), aktualizuje
databazu inova¢nych napadov a pracuje s inova¢nymi zdrojmi.

Dalej zodpovedd za inovacie aich realiziciu ariadenie. V inovaénych
projektoch vykondva ich hodnotenie atvori reporty pre dalSie smerovanie
a rozhodovanie. Inova¢ny manazér vykondva aj analyzu trhu, ktord je nevyhnutna pre
spravnu implementaciu inovacie.

V moduly toku informécii db4d na zvolenie vhodného spdsobu distriblicie
informécii (pre rozhodovanie a posudzovanie o buducich inovéciach), archivuje
informdcie a inova¢né napady do banky napadov.

V organizatnom moduly ma za ulohu zostavovat' inovacny tim (v pripade
realizécie inovacného napadu), definovat vilom roly, prdvomoci, zodpovednosti
a vytvorit’ plan a harmonogram préc.
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Obr. 47 Funk¢na Specifikacia - inovany manazér

Inova¢na komisia predstavuje dalSiecho aktéra inovaéného spravodajského
systému a taktiez ma pristup do systému pomocou prihlasovacich tidajov (obr. 48).
Prihlasovacie tdaje st vel'mi dolezité, lebo na zaklade nich st jednotlivym aktérom
priradené pravomoci v inovaénom spravodajskom systéme. Inova¢nd komisia ma
v moduly sprava inova¢nych napadov pristup k inovaénym ndpadom a moéze podavat
inovaéné napady. V tejto Casti komisia vykondva analyzy a posudzuje jednotlivé
napady, tzn. rozhoduje o realizcii inovacnej prilezitosti. Inovacnd komisia hodnoti
inovacéné projekty, kde kontroluje plnenie ciel’a, hodnoti vykonnost’, tvori reporty, dava
spitnu véizbu a navrh na opatrenia. Analyzu a posudenie inovaénych napadov moéze mat’
na starosti aj inovacny manazér a zavisi to od podniku (jeho Struktiry, velkosti a pod.).

V moduly toku informacii mé4 inovacna komisia pristup do banky inovacnych
napadov.
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Obr. 48 Funk¢na Specifikacia - inovacna komisia

Grafické zndzornenie funkénej Specifikacie inova¢ného timu sa nachadza na obr.
49. Opat ako kazdy interny zainteresovany subjekt ma pristup do inovaéného
spravodajského systému pomocou prihlasovacich tdajov. Inova¢ny tim realizuje
inova¢né napady v moduly pre spravu inova¢nych napadov a v moduly toku informacii

ma pristup do banky napadov.

V organizatnom moduly je jeho tlohou vytvorenie planu a harmonogramu préc,
rozdelenie uloh v time, plnenie stanovenych uloh a vzdeldvanie.

Inovaény tim moze byt a nemusi byt’ konsStantny (stale rovnaky), ale méze byt’
tvoreny samotnymi zamestnancami, inovatormi a pod.
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Obr. 49 Funk¢na sSpecifikacia - inovacny tim

Na obr. 50 sa nachadza grafické zndzornenie inovacného timu, ktory sa podiela
na realizacii inovacie. MnoZzstvo ¢lenov inova¢ného timu moze byt rdzne v zavislosti
od charakteru inovacie.

_HWE ““““““““ - >®

Inovaény tim Inovaény manazér : riadenie
T : inovacného timu
& ) * : ®
[ ] L ] L 1 fsaaes >
H j “ j H ] riadenie procesu
Vyvojar 1 Vyvojar 2 Vyvojar 3 inovacnych

1l 1 n napadov a inovacii

realizécia inovécie

Obr. 50 Inovacny tim

Manazment je dolezitym aktérom inovacného spravodajského systému, ktorého
funkcéna Specifikacia sa nachadza na obr. 51. Manazment ma taktiez pristup do systému
pomoc prihlasovacich tidajov a vystupuje vo vSetkych troch moduloch.

V moduly pre spravu inovacnych napadov stanovuje celkové ciele v oblasti
inovacii, definuje stratégiu, stanovuje prostriedky a spdsoby na ich dosiahnutie.
Niésledne vykonava aj kontrolu plnenia cielov. Dalej je tilohou manazmentu vyber
inova¢ného napadu, ktory sa bude realizovat’ (opét’ sa definuje ciel’ - ¢iastkovy, ktory
ma splnit dany inovaény ndpad, stratégie, spOsoby a prostriedky) a analyzu trhu
a implementaciu inovécie na trh.

V moduly toku informécii ma za tlohu manazment zabezpecit' informacné
zabezpecenie procesov a ma pristup do banky népadov.
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Obr. 51 Funk¢na Specifikacia — manazment

Na obr. 52 sa nachddza grafické znazornenie funkcnej Specifikacie aktéra
zamestnanec. Opidt ide o interného aktéra, tzn. Ze ma pristup do inovaéného
spravodajského systému pomocou prihlasovacich tdajov. V modely sprava inova¢nych
napadov mé za ulohu podévanie inova¢nych napadov a moéze sa podiel’at’ na realizacii
inova¢nych napadov. V pripade, ze sa podiel'a na realizacii, patri do inova¢ného timu —
dalsie funkcie podla funkénej Specifikacie. V moduly toku informécii ma zamestnanec
pristup do banky napadov.

Zamestnanec

prihlasenie/odhlasenie
Ml M2
podévanie realizdcia  pristup do

inovatnych inovaénych banky
napadov napadov napadov

Legenda
M1: modul pre spravu inova¢nych napadov
M2: modul toku informacii

Obr. 52 Funk¢na Specifikacia - zamestnanec

Grafické znazornenie funkcnej Specifikdcie analytika sa nachadza na obr. 53.
Opdt ako kazdy zainteresovany interny subjekt mé pristup do inovacného
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spravodajského systému pomocou prihlasovacich udajov. Analytik moze podavat
inova¢né napady ale jeho hlavnou ulohou je vykondvanie operdcii, analyz, aplikacia
metdd a posudzovanie inovacnych népadov. Na rozdiel od predchadzajucich aktérov,
analytik vykonava tieto ulohy v analyze inova¢ného procesu. To znamend, ze on
zodpoveda za prvotné analyzy ako postdenie relevantnosti zdroja inovacie a pod.

Dalej analytik moZze taktie? podavat inovaténé napady ajeho tulohou je aj
aktualizacia databazy inova¢nych népadov. Tieto funkcie analytika spadaji pod modul
spravy inovacnych napadov.

V moduly toku informacii zodpovedd za zber, pracu s datami, automatické
triedenie a ukladanie, zvolenie vhodného spdsobu distribucie, samotntl distribucia dat
a informdcii, archivaciu a taktiez ma pristup do banky napadov. V tomto moduly
analytik do zna¢nej miery pracuje a vyuziva informacnym systém podniku.

Analytik

prihlasenie/odhlasenie
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databazy

inovaénych
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zber
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praca s
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ostidenie sposobu napadov
inovatngeh distribticie
napadov

Legenda
M1: modul pre spravu inova¢nych napadov
M2: modul toku informacii

Obr. 53 Funk¢na Specifikacia - analytik

Poslednym internym aktérom je admin, ktory mé na starosti celi spravu
inovaéného spravodajského systému (obr. 54). Do systému sa prihlasuje pomocou
prihlasovacich udajov a ma pristupny len modul toku informécii, v ktorom vykonava
operacie ako pridavanie novych pouzivatelov systému, priradovanie pravomoci
v systéme, upravovanie a modifikovanie systému podla potrieb podniku (napr. podla
potrieb realizacie konkrétneho inovaéného napadu) a aktualizovanie a zalohovanie
systému.
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Obr. 54 Funk¢na $pecifikacia - admin

Medzi externych aktérov, ktori vstupuji do inovac¢ného spravodajského systému
patria zakaznici (obr. 55). Tvoria najdolezitej§i externy subjekt, pretoze prave oni
poskytuju informacie o potrebach a disponuji volnymi finanénymi prostriedkami.
Externi aktéri nemaju priamy pristup do systému, ale poskytuju udaje a data, ktoré do
neho vstupuji. V pripade zdkaznikov ide o podavanie inova¢nych népadov
a poskytovanie spitnej vidzby o produkte, ¢i sluzbach. Tieto udaje su zozbierané
systémom a nachadzaji sa v moduly pre spravu inovacnych napadov.

Zakaznici

M1

oh®

podévanie  poskytovanie

inova¢nych spétnej
napadov vézby
Legenda

M1: modul pre spravu inova¢nych napadov

Obr. 55 Funk¢na Specifikacia - zakaznici

Dalsim externym aktérom su partneri, ktorych funkéna $pecifikacia sa nachadza
na obr. 56. Partneri nemaju priamy pristup do inova¢ného spravodajského systému, ale
modzu podavat’ inovacné napady, zdiel'at’ know how, technoldgie a aktiva. Vsetky tieto
¢innosti spadaju do modulu pre spravu inovac¢nych népadov.
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Obr. 56 Funk¢na Specifikacia - partneri

DalSim vyznamnym aktérom su investori (obr. 57), ktori disponuji volnymi
finan¢nymi prostriedkami a tie st nevyhnutné pre realizaciu inovacii.

Investori

M1

O

poskytovanie
finanénych
prostriedkov

Legenda

M1: modul pre spravu inova¢nych napadov

Obr. 57 Funk¢na Specifikacia - investori
Poslednym externym aktérom s inovatori (obr. 58), ktori nemusia byt

zakaznikmi podniku a predsa mozu prichadzat’ s inovaénymi napadmi. Zaroven modzu
poskytovat’ know how a cas.
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Obr. 58 Funk¢na Specifikacia - inovatori

4.2 RIADENIE

Inovaény spravodajsky proces sa zacina ¢innostou riadenie, v ktorom vystupuji
Styria hlavni aktéri — inovaény manaZzér, inovacnd komisia, manazment a investori. Na
obr. 59 je zndzornena ¢innost’ riadenie, ktord bola vytvorend na zaklade teoretickych
poznatkov a bola doplnena o vysledky z realizované¢ho vyskumu (hypotézy).

Pocas procesu riadenia sa ako prvé vykondva stanovenie cielov v oblasti
inovdcii, tzn. ¢o by chcel podnik dosiahnut' a kam by sa chcel posunut’ pomocou
inovacii. Inovacné ciele musia byt v sulade s podnikovymi cie'mi. V pripade, ze sa
podari naplnit’ inovacné ciele, prispieva to k plneniu celkovych podnikovych ciel'ov,
poslaniu a vizii podniku. Tato ¢innost’ vykonadva manazment podniku.

Na zaklade inovacnych cielov sa definuje inovacna stratégia, ktora podporuje
riadenia inovacnych procesov a nasledne sa stanovia prostriedky (finan¢né, personalne,
casové...) a sposoby na ich dosiahnutie. Do tejto ¢innosti vstupuju aktéri investori, ktori
poskytuju financné prostriedky nevyhnutné na realizaciu inova¢nych napadov.

Ulohou manazmentu je aj aplikdcia vhodnej organizacnej Struktiry, ktora bude
podporovat’ rozvoj inova¢nych ndpadov aich nésledni realizaciu. Typickou
organiza¢nou Struktirou pre podniky zaoberajice sa inovaénymi aktivitami je
dynamicka organiza¢nd Struktira. Tzn., ze vécSina aktivit sa v podniku realizuje
prostrednictvom projektov. Pomocou dynamickej organizacnej Struktire dokéze podnik
rychlejSie reagovat na zmeny, ktoré sa deju v trhovom prostredi. Pre dynamicka
organizacnu Struktiru je typickd pruznost’ jednotlivych oddeleni, nie je centralizované
riadenie, obsahuje mensi pocet organizacnych prvkov a umoziuje efektivne riadenie
(dodrzanie ¢asu, kvality a rozpoc¢tu daného projektu). Pri realizécii inovéacii st pre danti
organiza¢nu Struktiru typické aj organizacné zlozky ako inovac¢ny tim, inovacna
komisia alebo inova¢ny hub.

Dalsou ulohou manazmentu je zvolenie vhodného §tylu riadenia. Pri tvorbe
inovaénych napadov je nevyhnutnéd kreativita a volnost. Preto je pre podnik dolezité
aby zvolil vhodny §tyl vedenia, pri ktorom budi mat’ zamestnanci moznost’ vytvarat’
inova¢né napady, zdielat ich apodielat sa na ich realizécii. Doélezitd je teda
obojsmernd komunikdcia medzi vedicim a podriadenym a zvySenou aktivitou
podriadenych, ktori samozrejme musia reSpektovat’ stanovené pravidla. Tieto znaky su
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typick¢ pre demokraticky styl vedenia, avSak v podniku moéze byt uplatnena aj
kombindacia dvoch §tylov riadenia (napr. demokraticky a liberalny).

Cinnost motivdcia zamestnancov vysla ako jedna zhlavnych problémovych
oblasti pri realizcii inovacii. Je potrebné aby boli zamestnanci dostatocne motivovani
prichddzat’ s inovaénymi napadmi a podielat’ sa na ich realizdcii (pretoze prave oni
tvoria najvacSiu skupinu, ktord poddva inovacné napady). Podnik by mal mat
vypracovany motivacny program, ktorého Struktira zavisi od jeho charakteristik
(velkost, zdroje a pod.).

Persondlne a informacné zabezpecenie procesov asystéemu je dalSou
nevyhnutnostou pre efektivne riadenia inovacii. Podnik v zavislosti od jeho velkosti,
druhu podnikania a definovanych procesov musi zabezpecit’ svoj plynuly chod.

Poslednou cinnostou v riadeni je kontrolovanie plnenia cielov podl'a vopred
stanovenych kritérii (ur¢enych KPI).

V ramci procesu riadenia inovacii je nevyhnutnd informacna podpora, pri ktorej
je potrebné zabezpedit':

- jasne definované informacéné potreby v oblasti riadenia inovécii,

- aby vSetky zainteresované strany v inovaénom procese rozumeli inova¢nym
cielom,

- spitnu védzbu k distribuovanym informaénym vystupom, kich zdrojom
a kvalite,

- spitnu vizbu k systému informacnej podpory inovacii,
- neustdle zdokonal'ovanie daného systému,
- koordinaciu a spravu jednotlivych zainteresovanych stran,

- motivaciu jednotlivych zamestnancov k predkladaniu inovaénych napadov
a ich zdielaniu.
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Obr. 59 Diagram aktivit - riadenie

4.3 ZBER A SPRACOVANIE DAT (TRIEDENIE A UKLADANIE)

Zber dat predstavuje d’alsi proces v inovacnom spravodajskom systéme. Podla
Fulda (2007) je 90 % az 95 % vsetkych potrebnych dat a informacii verejne dostupnych
z r6znych zdrojov. Data sa ziskavaji z primarnych (vlastnych zdrojov — respondenti,
zakaznici, podnikové informaéné systémy, zainteresované strany, atd’.) a sekundarnych
zdrojov (z verejnych dokumentov, socidlnych sieti a pod.) a prostrednictvom organizacii
a podnikov (nakupovanie dat). VicSinou ide o dynamické informacie, ktoré nemaji
Casto definovanu Struktiru — zapisky zjednani, koreSpondencia, zmluvy, reporty,
tlacové spravy, registre, periodikd, internet, big data.
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V tomto procese (obr. 60) vystupuju interni aj externi aktéri ako zamestnanec,
inovacny manazér, analytik, partneri, inovatori a zakaznici a ich tlohou je poddvanie
inovacnych ndapadov. Jednotlivé inovaéné napady su zbierané priebezne (je ich mozné
podat’” kedykol'vek) a st zaznamendvané do inovaéného spravodajského systému.
Zakaznici sucasne poskytuju spdtnu vizbu na produkt alebo sluzbu — nemusia byt vo
forme inovacnych napadov ale neskor analyzovanim spétnej vizby moéze vzniknut
inovacia. Zakaznici predstavuju pre podnik nevyhnutny zdroj dét a informdcii, pretoze
prave oni su spotrebitelia a oni minaju svoje volné finanéné prostriedky na kapu
produktov a sluzieb.

Partneri podniku poskytuji a zdielaju know how a aktiva, ktoré su taktiez
nevyhnutnostou pri realizacii inovacii. Nésledne dochadza kzberu vsetkych dat
a inovaénych napadov do inova¢éného spravodajského systému. Ulohou analytika je
praca s datami aulohou inovacného manazéra je prdca s inovacnymi ndpadmi. Tu
dochadza k prvotnému nahl'adu a zhodnoteniu.

Dalej nasleduje Cinnost spracovamie ziskanych dat, pri ktorej dochadza
k automatickému triedeniu a ukladaniu dat. V sicasnosti sa Casto vyuzivaji dva
pristupy spracovania dat:

- informacny systéem s volnou Strukturalizaciou udajov: tento systém sa
orientuje na triedenie ziskanych dat, Gipravu a verifikaciu neurcitosti a jeho
hlavnou ulohu je, aby podnik disponoval bazou dat a znalosti vo forme
vypisov, prospektov, tabuliek, katalégov a pod.,

- komplexny spravodajsky systém: ako uz aj nazov vystihuje, ide o suhrnny
systém, ktory je budovany pre skupinu strategickych analyz, modelov
a vyuzivanie informac¢nych technik (prognostické modely, systémy vcasnej
vystrahy rizik, hodnotové analyza, benchmarking a pod.). (Michalko, 2009)

Po spracovani dat dochadza kich triedeniu na zdklade algoritmov, Struktury
a ukladaniu do informaéného systému podniku.

V ramci procesu zber dat a inovaénych napadov je opét potrebna informacna
podpora, pri ktorej je potrebné zabezpecit’:

- pristup k ro6znym externym zdrojov (internet...) a internym zdrojom,
- zdielanie znalosti v podniku,

- monitoring novych dat, ktoré prichddzaji do podniku aich spristupnenie
kompetentnym osobam,

- spol’ahlivost’ celého systému zberu.
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Obr. 60 Diagram aktivit — zber a spracovanie

44  ANALYZA A DISTRIBUCIA

Analyza v inovatnom spravodajskom systéme sa zameriava na kvalitativne
odliSenie spravodajstva od monitoringu, tzn. priddva sa zhodnoteny vyznam dat
analytikom a dochadza k premene dat na informdacie. Hlavnou ulohou analyzy je
porozumiet’ vyznamu zhromazdenych dat a informécii (pomocou pouzitia metdd podla
charakteru dat ainformécii). Hlavnym cielom je vytvorenie pouzitelnych
spravodajskych informécii, ktoré poslizia pre manazment anapomdzu im pri
rozhodovani o oblasti inovacii.

V analyze vystupuju tri zainteresované strany — analytik, inovaény manazér
a inova¢na komisia (obr. 61). Ulohou inova¢ného manazéra a inovacnej komisie je
stanovenie KPI pre overenie. Boldi§ (2003) navrhuje nasledujuce:

- téma, obsah a urCenie dat (¢o?),

- umiestnenie dat (kde?),

- presnost’ a aktualnost’ dat (kedy?),
- pokrytie, objektivita dat (ako?),
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- povod, autorstvo dat (kto?),
- dovod zverejnenia/dostupnosti dat (preco?),
- vztah k inym datam.

Dalej je dolezité rozdelenie dat podla déveryhodnosti zdroja. Pretoze prave
doveryhodnost’ je najvacsim problémom zdrojov dat pochadzajucich z externého
prostredia. Podl'a BoldiSa (2003) mozno tieto data rozdelit’ do nasledujucich skupin:

- mdituce a zamerne faloSné data,
- neautorizované data (data bez uvedeného zdroja, data typu hoax),
- autorizované data.

Nasledne dochadza k samotnej analyze dat, zhodnoteniu, tzn. stanoveniu zéveru
(¢i sa bude distribuovat’, alebo archivovat’ a pod.) a aktualizacii databazy inovacnych
napadov.

V inova¢nom spravodajskom systéme po analyze nasleduje distribucia
informdcii. Jej hlavnou ulohou je zvolenie vhodnej formy distribucie informdcii, tzn.
pomocou textov, grafov, vztahovych, vyvojovych a priestorovych analyz, reportov
a podkladov k rozhodovaniu... Hodnota spravodajstva zavisi od troch udajov:

- obsah: vlastné vysledky dosiahnuté na zéklade analyzy (zaver),
- kontext: vysvetlenie suvislosti obsahu s konkrétnou situéaciou,

- aktualnost: v€asnost’ spravodajstva (je lepSie mat’ zaver vcas s istou mierou
neistoty, ako spravne, ale neskoro). (Michalko, 2009)

Distribucia informécii moze prebiechat rézne — zdlezi od velkosti podniku,
momentalnej situdcie, poctu prijimatelov a pod. Plati vSak pravidlo, ze ¢im viac je
sprava personalizovana, tym lepsie rozhodnutie umozni prijemcovi. Typy prijimatelov:

- pre uzky pocet prijimatel'ov: osobnd komunikacia, na poradach manazmentu,
vyuzitim prezentacie,

- pre Siroky pocet prijimatelov: vyuzitim intranetu alebo elektronickych
databaz, obeznikom (elektronickym, papierovym), e-mailom, na
tréningovych semindroch... (Michalko, 2009)

Medzi zédkladné pravidla tvorby sprav a ich distribucii patri stru¢nost’, vecnost,
korektura a atraktivnost’. Dalej Rauch poukazuje na zasady z praxe:

-  manazéri nemaju Cas Citat, preto je potrebné, aby bol splneny atribut
stru¢nost’ a jasnost’,

- mnozstvo textu je potrebné nahradit’ grafmi a tabul'kami,
- nemdzu chybat’ vecné zavery,
- rozsiahle materidly sa odporucaji umiestnit’ do prilohy,

- vpripade, ze sprava obsahuje skratky, cudzie pojmy je potrebné ich
vysvetlit,

- dolezita struktara celej spravy.
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Obr. 61 Diagram aktivit — analyza a distribucia

V ramci procesu analyza a distribucia inova¢nych napadov je opit’ potrebna
informacna podpora, pri ktorej je potrebné zabezpedit’:

- ziskavanie a overovanie dat a informacii,
- vyhladédvanie dat a informécii,

- spravna interpretacia informacii a pouzitie spravnej formy pre interpretaciu.

45 POSUDENIE A ARCHIVACIA

Posudenie predstavuje d’alsi proces v inovacnom spravodajskom systéme a jeho
ulohou je analyza inovacného napadu alebo prilezitosti (obr. 62). V tejto Casti
sa vykonava stanovenie KPI pre posudenie v zévislosti od inova¢ného napadu a podla
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toho su zvolené a aplikované jednotlivé metody. 1de napr. o metddy prognodzovania,
metdda na uréenie Casu implementacie, metoda analyzy medzery, inovacné grafy (S —
krivky, J - krivka). Dalej existuju koncepcné a pragmatické metodické nastroje.

Poslednou ¢innost’ou v tomto procese je samotné posudzovanie, ktoré sa zvicsa
zameriava na:

- oblasti vyuzitia (potencial na trhu),

- narocnost’ celkovej realizécie, €o sa tyka casu, financii, personalnych zdrojov

atd’,,

- mozné rizika,

- pridant hodnotu,

- ocakavany prinos a vynosnost,

- realizovatel'nost’, atd’.

K archivacii dochadza v pripade, ze sa inovaény népad, prilezitost nebude
realizovat’. V takomto pripade je inovaény napad ulozeny do databdzy a archivuje sa
v inova¢nom spravodajskom systéme. Podniky by mali mat vytvorenu tzv. banku

napadov, z ktorej mozu neskor Cerpat. Je na podniku, aké pravidla si uréi a ako Casto
bude k inova¢nym napadom pristupovat’ a prehodnocovat’ ich.

V ramci procesu posudenie a archivécia inovacnych népadov je opit’ potrebna
informacna podpora, pri ktorej je potrebné zabezpedit’:

- jednoduchy pristup k inovaénym ndpadom a moznost vykondvat’ nad nimi
operacie (aplikdcia metdd a prirad’ovanie zaverov z nich),

- moznost archivacie inovaénych napadov do banky inovaénych napadov
(databaza inovacnych napadov).
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Obr. 62 Diagram aktivit — posudenie a archivacia

4.6 REALIZACIA

Realizacia predstavuje dal$si proces v inovaénom spravodajskom systéme.
Vystupuju tu aktéri ako inova¢ny manazér, inova¢ny tim, manazment, inova¢na komisia
a partneri (obr. 63). V tejto Casti dochadza k vyberu inovacného napadu na realizaciu v
pripade, ak z analyz vyplynulo, Ze podnik ma dostatok zdrojov a prostriedkov na jeho
realizéciu a zarovenl ma inovacny napad potencidl na trhu (zacina sa Cinnost’ riadenie
inovacnych procesov). Dalej sa v tejto asti procesu (v zavislosti od velkosti podniku
a jeho charakteru):

- definuje ciel a stratégie: ide o Ciastkovy ciel’, ktory chce podnik dosiahnut’
prostrednictvom inovécie a stratégia, tzn. cesta, ktorou chce podnik dany
¢iastkovy ciel’ dosiahnut’ (nejde o hlavny ciel’ ako je to v procese riadenie),

- stanovia sa sposoby a prostriedky: tzn. cesty na dosiahnutie Ciastkové ciel'a
(napr. spOsoby Co sa tyka Casu, terminov, funkéného zamerania, atd’.
a prostriedkov ako pracovné, materidlne, kapacitné, financné, atd’.),
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zdielaju sa technologie: ktoré predstavuju doélezity prostriedok k realizacii
inova¢nych napadov a zvicsa dochadza k ich zdiel'aniu od partnerov daného
podniku,

zostavi sa inovacny tim: tuto ¢innost’ ma na starosti inovacny manazér, ktory
mdze zostavit' inovacny tim bud’ z jednotlivych zamestnancov podniku,
alebo moze byt inovacny tim staly, tzn. riesi len inovacie v danom podniku
(Struktura inovacného timu zavisi od velkosti podniku a organizacnej
Strukture prispdsobenej inovaciam),

definuju sa jednotlivé roly v time: ulohou inovacného manazéra je
definovanie roli v inovacnom time, tzn. kto bude pracovat’ na analyze, kto na
vyvoji a pod. (jednotlivé roly zavisia od realizovanej inovéacie),

definuju sa pravomoci a zodpovednosti v time: lohou inovacného manazéra
je d’alej definovat’ pravomoci a zodpovednosti v inova¢nom time na zaklade
definovanych roli,

vytvori sa planu realizacie a harmonogram prac: inovacény tim spolu
s inovacnym manazérom vytvori podrobny plén realizécie inovacie (vratene
kritickej cesty) a harmonogram prac,

rozdelia sa ulohy v time: na zéklade planu realizacie a harmonogramu prac sa
rozdelia ulohy v inovacnom time, sucasne sa v tejto Casti definuju aj terminy
a mil'niky,

motivuje sa inovacny tim: ulohou inova¢ného manazéra je aj motivovanie
inovacného timu k plneniu inovaénych cielov (inovacny manazér mdze
vyuzivat' rdzne nastroje — opat’ to zavisi od podniku aké néstroje vyuziva
a preferuje),

vzdelava inovacny tim: pri realizacii inovacii je nevyhnutné, aby sa inovacny
tim neustale vzdelaval a dokazal inovaciu zrealizovat,

podiela sa na realizacii inovacnych ndpadov: v tejto ¢innosti dochadza
k samotnej realizacii inovacii,

plnia stanovené ulohy: inova¢ny tim pracuje na plneni stanovenych tloh.

V ramci procesu realizdcia inovacnych napadov je opit’ potrebnd informacna
podpora, pri ktorej je potrebné zabezpecit’:

pristup kompetentnym osobam do banky inovaénych napadov,
pristup potrebnych informacii celému inovaénému timu,

prispdsobenie inovaéného spravodajského systému realizacii inovaénych
napadov, tzn.:

- S$pecifikacia inova¢ného napadu, kto na nom pracuje, aka je jeho rola,

- vytvorenie harmonogramu uloh a priradenie kompetentnej osoby, ktora
modze menit’ status danej Glohy (to do — in progress — done),

- archivécia projektov.
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4.7 APLIKACIA, HODNOTENIE, SPATNA VAZBA, NAVRH OPATRENI

Zrealizovany inova¢ny napad - inovéciu je potrebné predat, ponuknut (v
pripade produktu), resp. aplikovat’ (v pripade sluzby alebo technolédgie) na trhu alebo
v podniku. Této Cast’ procesu nie je jednoducha a vyzaduje si mnozstvo marketingovych
analyz (potrebnych na analyzu trhu) a aktivit v pripade, ak ide o inovéciu produktu,
pripadne pontknutie novej sluzby. Jednotlivé analyzy a aktivity zavisia od druhu a typu
inovacie. Tuto ¢innost’ ma na starosti manazment a inova¢ny manazér, ale v niektorych
podnikoch moéze mat’ analyzu trhu na starosti aj napr. marketingové oddelenie (ak nim
podnik disponuje).

Nasledne je potrené inovdciu implementovat. Ak ide o inovaciu technologie,
resp. procesu v podniku, je potrebné zabezpecit' samotnti implementaciu, oboznamenie
a vyskolenie zamestnancov, aktualizaciu procesov v podniku a pod.

Dal§im procesom v inovaénom spravodajskom systéme je hodnotenie inovacnej
vykonnosti projektu apodniku (obr. 64). Hodnotenie projektov by malo vychadzat
z porovnavania planu a skuto¢nosti a hodnotenie vykonnosti by malo vychadzat
z podrobnej vnutornej podnikovej analyzy, ktora sa orientuje na inovacéné procesy,
transforméciu vstupov na vystupy a podnikové procesy, ktoré vplyvaju na cely inovacny
cyklus. Dalej by malo hodnotenie vychadzat’ z cielov (kontrola cielov), definovanych
stratégii v oblasti inovacii, sposobov a prostriedkov potrebnych na ich dosiahnutie.

Existuje mnozstvo metod a pristupov, ktoré sa hodnotenim inovac¢nej vykonnosti
zaoberaju a st uvedené v prehl'adnej tab. 43.
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Tab. 43 Metody a pristupy pri merani inovacnej vykonnosti podniku

Autor (i) Rok Zameranie
i kategoriach: vst /St té i
Brown, Svenson 1ogg | meranie v kategoridch: vstupy, vystupy, systémy na spracovanie,
systémy na prijem, vysledky
Corderom 1990 | meranie na zaklade vstupov a vystupov inova¢nych aktivit
Cooper, 1995 meranie zamerané na dve dimenzie: vplyv nového produktu,
Kleinschmidt ziskovost’ nového produktu
. meranie na zaklade uspechu u zakaznikov, financné a technické
Griffin, Pge 1996 | " p ’
uspechy
Kaplan, Norton 1996 | balanced scorecard
Kerssens van . .
Drongelen, Cook 1997 | meranie pomocou perspektiv balanced scorecard
Kuczmarski 2000 | metriky inova¢nej vykonnosti a inovacnych programov
Wong 2001 | inovacny scorecard (financie, zakaznici, procesy, ucenie)
Godener, 2004 meranie na zaklade dimenzii: finan¢na vykonnost’, spokojnost
Soderquist zakaznika, procesy, inovacie, stratégia, technologie, znalosti
meranie na zaklade Zzivotného cyklu produktu: vyvoj nového
Suomala 2004 . ylu Drocut yvol
produktu, uvedenie na trh, podpora, d’alsi vyvoj
Bremser, Barsky 2004 | prepojenie balanced scorecard a strategického pristupu
Muller a kol. 2005 | meranie na zaklade zdrojov, procesov, kapacit a vedenia
meranie na zaklade vstupov, znalostného manazmentu, inovacne;j
Adams a kol. 2006 | stratégie, organizacie a kultiry, portfolia, projektového
manazmentu a komercializacie
inovacny recard, Kktory hadza z klasickéh lan
Gama a kol 2007 ovacny scorecard, ktory vychadza asického balanced
scorecard
inovaény lievik: strategické myslenie, sprava portfolia a jeho
Morris 2008 | metriky, vyskum, napady, ndzory, cielenie, vyvoj inovacii, vyvoj
trhu a predaj
. .. raveny lan recard: finanéna vykonnost, trhova
Chiesa, Frattini 2009 | UPraveny balanced | seoreca d, jnancha vy<onnost, ova
orientacia, procesy vyskumu a vyvoja, inovac¢na kapacita
., .\ meranie na zaklade kritérii pre oblasti stratégie, trhu, produktu,
Janovcik a Micieta | 2010 . 1 p & p
procesov, ludi
. meranie na zaklade balanced scorecard aurcenie vykonnosti
Lazzarotti 2011 . , ey
systému vyskumu a vyvoja
Zizlavsky 2011 | meranie na zaklade finanénych a nefinan¢nych ukazovatel'ov
, ; meranie technologickej efektivnosti inovacie pouzitim vstupov a
Cruz - Cazaresad 2013 , £1exd) S p P
vystupov v kombinacii s Malmquist indexom
Siantovd 2017 uceleny model hodnotenia inovacnej vykonnosti vychadzajuci

z prechadzajucich modelov

Zdroj: Upravené podl'a Dewangan, Godse (2014) a Siantova (2017)

Je na podniku, ktortt metodiku si vyberie na hodnotenie inova¢nej vykonnosti. Je
vSak dolezité, aby zvazil vSetky jej pozitiva aj negativa.
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Dalej sa vtomto procese odmeriuje inovacny tim na zaklade zhodnotenia
inovaénych projektov a vykonnosti. Odmenovanie je dolezitou sucastou procesu,
pretoze vdaka nemu su zamestnanci viac motivovani. Z vyskumu vyplynulo, ze
zamestnanci su najCastejSie odmenovani pochvalou, financne, kariérnym rastom
a vysSou pravomocou.

Poslednou ¢innostou v procese je tvorba reportov, ktori ma na starosti inovaény
manazér. Reporty sluzia ako zéverecné spravy z realizovanych projektov.

Po skonceni procesu dochadza k spétnej vizbe a navrhu opatreni. Tento krok
je podmieneny prechadzajucim a vyplyva z neho. Spdtna vizba a navrh opatreni mdézu
byt vo forme odportcani, ktoré sa mézu tykat celého inovacného spravodajského
systému.

V ramci procesu aplikdcia inovaénych népadov, hodnotenie a spétnd vézba
a navrh opatreni je potrebna informacna podpora, pri ktorej je potrebné zabezpecit’:

- pristup k jednotlivym informécidm (pri analyze trhu, hodnoteni...),
- podporu pri implementacii inovacii,

- vytvaranie reportov,

- moznu Upravu systému na zaklade navrhov a spétnej vizby,

- samotnu spravu systému.
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Obr. 64 Diagram aktivit — aplikacia, posudenie, spitna vézba a navrh opatreni
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5 DISKUSIA

Tato kapitola sa z obsahového hl'adiska venuje overeniu spravnosti a funkcnosti
navrhovaného inovacného spravodajského systému pomocou kritérii pre overenie
a aplikaciou modelu do podnikovej praxe. Dalej st tu identifikované problémy, ktoré
moézu vzniknit’ pri budovani inova¢ného spravodajského systému a pri jeho aplikacii do
podniku. V zdvere je vytvoreny subor odporucani pre elimindciu moznych
identifikovanych problémov.

5.1 OVERENIE SPRAVNOSTI A FUNKCNOSTI,NAVRHOVANEHO
INOVACNEHO SPRAVODAJSKEHO SYSTEMU

Hlavny problém dizertacnej prace je rieSeny pomocou navrhnutého modelu
inova¢ného spravodajského systému a jeho ucelenej metodiky. Model bol navrhnuty na
zaklade aplikacie teoretickych vedomosti z manazmentu, inovacii, spravodajskych
systétmov a d’alSich vednych disciplin. Sucasne boli vyuzité poznatky a vysledky
z pripadovych $tudii a realizovaného vyskumu, ktory sa orientoval na vrcholovych
manazérov slovenskych podnikov aich nazorov na inovécie a uroven inovaénych
spravodajskych systémov v podnikoch. Na zaklade toho je mozné tvrdit’, Zze navrhovany
model inova¢ného spravodajského systému je navrhnuty podla kritérii a pravidiel
spravnosti a funk¢nosti.

Pri overeni spravnosti a funk¢nosti navrhovaného modelu inovacného
spravodajského systému boli pouzité nasledujuce spdsoby:

- overenie modelu na zaklade stanovenych kritérii funk¢nosti,
- overenie modelu v redlnom podniku.

Pre overenie spravnosti a funkénosti navrhovaného modelu na zaklade
teoretickych poznatkov nadobudnutych Stidiom domécej a zahrani¢nej literatiry
a realizovaného vlastného empirického vyskumu mozno konstatovat’, ze v teorii ale aj
v podnikove] praxi absentuje komplexny inovacny spravodajsky systém. V literatire
arovnako aj vpraxi sa vyuzivaju spravodajské systémy (najmd konkurenéné
spravodajstvo), avSak aplikacia v oblasti inovacii absentuje.

Stcasne z realizovaného vyskumu vyplyva, ze podniky maju pozitivny pristup
k inovécidm, avSak nemaju moznost komplexne podchytit inovacie, odhalovat’ inova¢né
prilezitosti a realizovat’ ich. Prave predkladanad dizertacnad préaca rieSi tento problém
aplikaciou komplexného inovaéného spravodajského systému, ktory zabezpeci spravny
priebeh Cinnosti a procesov. Sucasne umozni podnikom celkové podchytenie
a odhalovanie inovacnych prilezitosti a pomdze im aj pri realizacii inovécii, ich
hodnoteni a navrhu opatreni pre budicnost’.

Na zaklade tychto skuto¢nosti, mozno tvrdit’, Ze navrhovany model inova¢ného
spravodajského systému spdja strategické ciele podniku s riadenim inovaénych
procesov. Zaroven berie do uvahy interné a externé prostredie (najmi data z externého
prostredia) podniku. Vysledkom navrhovaného rieSenia je najmi zvySenie inovacnych
prilezitosti, a tym udrzanie si konkuren¢nej vyhody podnikov, ktord je v sti¢asnej
otvorenej ekonomike vel'mi podstatna.

Navrhovany model inova¢ného spravodajského systému je mozné modifikovat
podl'a konkrétnych potrieb podnikov, tzn. na zéklade konkrétnych poziadaviek,
kapacitnych moznosti a pod.
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5.1.1 Overenie modelu na ziklade stanovenych kritérii funkénosti

Navrhovany model inovaéného spravodajského systému by mal spifiat’ kritéria
spravnosti a funkcnosti, ktorymi st:

- logicka Struktira navrhovan¢ho modelu,

- jasnost’ a zrozumitel'nost’ navrhovaného modelu,
- jednoduchost’ pochopenia navrhovaného modelu,
- uplnost,

- skutocnost, ze vystupom je odhalovanie inovacnych prilezitosti aich
realizacia.

O navrhovanom modeli inova¢ného spravodajského systému mozno tvrdit, ze je
logicky konstruovany, pretoze vychadza zanalyzovanych pristupov k inovacidm
a spravodajskym systémom, ktoré ponuka tedria manazmentu v oblasti inovacii.
Zaroven navrhovany model berie do uvahy praktické skasenosti manazérov
slovenskych podnikov a jeho jednotlivé Casti st logicky konsStruované a nadvizuju na
seba.

Navrhovany model inova¢ného spravodajského systému je znazorneny graficky
s vyuzitim vSeobecne platnych znakov procesov, ¢innosti, uzivatel'ov a pod. V modeli
su prehl'adne a zrozumitelne zobrazené jeho kl'icové Casti a vizby. Jednotlivé Cinnosti
navrhovaného inova¢ného spravodajského systému st detailne popisané
a charakterizované pomocou vyvojovych diagramov. Navrhovany model obsahuje aj
definovanie jednotlivych zainteresovanych stran a ich funkénych Specifikacii a ucelenti
metodiku tvorby inovacného spravodajského systému. Na zdklade tychto skutocnosti
mozno tvrdit, ze model je jasny a zrozumitelny.

Predchadzajuce kritéria tvoria zakladny predpoklad k jednoduchosti pochopenia
navrhovaného modelu. Zaroven je toto kritérium doplnené o skutocnost, ze
v predkladanej dizertacnej praci sa nachadza podrobny popis postup cinnosti
jednotlivych zainteresovanych aktérov (najmd manazéra) v celom inovacnom
spravodajskom systéme.

Dalgim kritériom je dplnost, ktord sa da chapat’ ako uplnost rieSenia
$pecifického ciela dizertaénej prace. Uplnostou sa mysli neopomenutie Ziadnej
¢innosti, ktord je potrebna pri budovani inovacnych spravodajskych systémov a je
dostato¢ne charakterizovana v navrhovej Casti.

Najvyznamnej$im kritériom funkcnosti a spravnosti navrhovaného modelu
inova¢ného spravodajského systému je fakt, Ze jeho realizdcia vedie k naplneniu
definovaného ciela — odhalovanie inovacnych prilezitosti a realizacia inovdcii
pomocou navrhnutého inovacného spravodajského systému. Pri dodrzani postupnosti,
ktora je v predkladanej dizertanej praci, nie je mozny iny zaver ako vybudovanie
inova¢ného spravodajského systému v podniku, ktory pomaha nie len odhal'ovat’
inovacné prilezitosti ale aj s ich realizaciou.

5.1.2 Overenie modelu v realnom podniku

Tato kapitola sa venuje overeniu navrhovaného modelu inovac¢ného
spravodajského systému a jeho aplikdcii do podnikovej praxe. AvSak oslovované
podniky zvédcSa odmietali Gcast’ na verifikacii navrhovaného modelu. Dovodom boli
najmd nedostatok casu, ktory je pri budovani ISS velmi potrebny, obava zniku
internych informacii a neochota zamestnancov.
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GoodRequest, spolo¢nost’, ktora prislibila spolupracu posobi v oblasti IT a ma
pozitivny pristup k inovaciam. Spolo¢nost’ ma vybudovany inovaény proces, avsak nie
vietky jeho &innosti a asti funguju — nie st aplikované a naplno vyuzivané. Dal§im
pozitivnom je, ze podnik disponuje informaénym systémov amd definované
organiza¢né zlozky zodpovedné za inovacie. Na zaklade tychto predpokladov je mozné
pouzit model inova¢ného spravodajského systému. Jeho casti budu mierne
modifikované nakol’ko ide o mali spolo¢nost’.

Na obr. 65 sa nachddza modifikacia navrhovaného modelu ISS. I ked’ mala
spolo¢nost’  vybudovany inovaény proces, po konzulticii s manazérmi, bol
uprednostneny inovacny proces nachadzajuci sa vmodeli ISS — nakolko bol
jednoduchsi a obsahoval vsetky prvky ako pdovodny inovacny proces spolocnosti.
Zmena, resp. modifikacia v modeli ISS nastala najmé po organizacnej stranke, nakol’ko
spolo¢nost’ nedisponuje inovacnym oddelenim, inova¢nou komisiou a ani inova¢nym
manazérom. Ide o nasledujice zmeny:

- cinnost analyza — zodpovednym pracovnikom nie je analytik, ale
zamestnanec zodpovedny za inovacie (zastdva aj iné funkcie a jeho primarna
préaca nie su len inovéacie),

- cinnost hodnotenie — za tito Cinnost’ zodpoveda manazment a nie inovac¢na
komisia.
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Obr. 65 Modifikacia ISS pre spolo¢nost’ GoodRequest

Avsak overovanie navrhovaného modelu stazuje skutocnost, ze budovanie
inovaénych spravodajskych systémov je dlhodoby proces a vysledky jeho nasadenia
a aplikacie je mozné analyzovat’ az po ur¢itom Case. Overovanie navrhovaného modelu
sa realizovalo na zéklade diskusie s manazérmi spolo¢nosti GoodRequest, ktori od neho
ocakavaju zvySenie inovacnej vykonnosti, zvySenie inovacnych prilezitosti a
transparentnost’ inovacii.

Ako bolo spomenuté, hodnotit spravnost navrhovaného modelu ISS je
predcasné. Je vSak potrebné neustdle monitorovat’ a komunikovat zmeny a posuny
v oblasti inovacii, ktoré nastali po aplikacii navrhovaného modelu inovaéného
spravodajského systému v spolo¢nosti. Funk¢nost’ a spravnost’ navrhovaného modelu
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ISS sa potvrdi aj v pripade, ze pri samotnom budovani ISS bude miera intenzity vzniku
identifikovanych problémov nizka.

Predpoklada sa, ze hodnotit’ spravnost’ navrhovaného modelu ISS je mozné aj na
zaklade ukazovatel'ov ako:

- zvySenie poctu inovacnych prilezitosti,

- zvysenie poctu realizovanych inovacii,

- zvysenie inovacnej vykonnosti,

- zvySenie kvality informacii,

- zvySenie tvorby vlastnych produktov/sluzieb,

- zvySenie podielu na trhu.

52  IDENTIFIKACIA PROBLEMOVYCH OBLASTi A FORMULACIA
ODPORUCANI

Vybudovanie inova¢ného spravodajského systému predstavuje zlozitu ¢innost,
ktort je potrebné vhodne naplanovat’ a casovo zvladnut. Pri¢in zlyhania pri budovani
ISS arealizécii inovacii méze byt mnoho a maji rézny charakter. Moze ist napr.
o nedostatoné organizaéné zabezpecenie procesov, ¢i nedostatoCni motivaciu
zamestnancov, alebo absentujuce informacné zabezpecenie procesov a pod.

Je dolezité, aby podnik vcas identifikoval tieto problémy a dokézal ich
eliminovat. V takomto pripade je mozné predpokladat vyrazne zvySenie
pravdepodobnosti tispesného vybudovania inova¢ného spravodajského systému. Na obr.
66 sa nachadzaju zakladné identifikované problémy.

V nasledujticej cCasti sa nachadza subor odportcani, ktory tvori podklad
k elimindcii rizik identifikovanych problémov. Problémy moézu vznikat v oblastiach
ako:

strategicky manazment,

- organizacné zabezpecenie procesov,

informacné zabezpecenie procesov,

pri aplikacii inova¢ného spravodajského systému.
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Obr. 66 Problémy vznikajtice pri budovani inova¢ného spravodajského systému

Problémy vznikajice v oblasti strategického manaZmentu
PI: Nesprdavne stanovenie inovacnych ciel’ov: problém mdze vzniknat' pri stanoveni
inovacnych cielov, ktoré by mali byt sucastou a mali by byt’ v sulade s podnikovymi
ciel'mi. Podniky sa opakovane dostdvaju do situdcie, kedy nevedia korektne definovat’
inovacné ciele. Zarovein podniky nevedia odhadnit ich moznosti (napr. Casové)
a zdroje, ktoré maju k dispozicii na inovacie.
Odporucania pre Pl:

- korektné pochopenie podstaty inovacného spravodajského systému, jeho

vplyvu na odhalovanie inovacnych prilezitosti a ich realizaciu,
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- spravne definovanie pozadovanych stavov, kde sa chce podnik dostat’
pomocou inovécii a aplikdciou inovaéného spravodajského systému,

- zladenie inovacnych ciel'ov s celkovymi podnikovymi ciel'mi,
- definovanie oakavanych prinosov inova¢ného spravodajského systému.

P2: Nesprdavne definovand inovacnd stratégia: v pripade, Zze sa podnik rozhodne pre
budovanie inovacného spravodajského systému je potrebné aby mal definovanu
inovacnu stratégiu. Zvac¢sa nastdva problém, ze prave definovana inovacna stratégia
nekoreSponduje s celkovou podnikovou stratégiou. Je potrebné aby podniky najskor
prehodnotili sucasni podnikovu stratégiu (jej aktudlnost’) anasledne sa venovali
inovacnej stratégii. Pretoze prdve inovacna stratégia tvori zaklad pre strategické

rozhodnutia v oblasti inovacii a ovplyviiuje cely inovaény proces, a tym aj budovanie
celého ISS.

Odporucania pre P2:
- prehodnotenie suc¢asnej podnikovej stratégie,
- definovanie inovaénych ciel'ov,
- stanovenie prostriedkov a spdsobov na ich dosiahnutie,

- urcenie kontrolnych kritérii.

Problémy vznikajice v oblasti organizacného zabezpecenia procesov

P3: Nevhodna organizacna Struktira: ide o problém, ked podnik neuplatiuje taka
organiza¢nu S$truktaru, ktord by napomahala rozvoju inovacnych ndpadov aich
realizacii. Zaroven je dolezité, aby organiza¢na Struktira podporovala prilev novych dat
a vd’aka tejto organizacnej Struktire by podnik dokéazal pruzne reagovat’ na zmeny
v trhovom prostredi. Pre potreby inova¢ného spravodajského systému je potrebné
realizovat’ par zmien v organiza¢nej Strukture podniku. Moze ist’ napriklad o vytvorenie
inova¢ného timu, komisie, ¢i samotného inova¢ného oddelenia. Vsetky tieto zmeny
zavisia od charakteru podniku — jeho velkosti, ciel'ov, stratégie, zdrojov a pod.

Odporucania pre P3:
- prehodnotenie sucasnej organizacnej Struktury,
- organizacné zabezpecenie celého inovaéného spravodajského systému,
- navrh zmien v sucasnej organizacnej Strukture,
- aplikacia navrhovanych zmien, resp. aplikdcia pruznej organizacnej
Struktury,
- kontrola vhodnosti organiza¢nej Struktry (¢i plni o¢akdvania podniku).

P4: Nesprdavne definované roly v podniku: problém moze vzniknut’, ked’ v podniku nie
sl stanovené zodpovedné funkcie za inovécie a ich realizaciu. Ci uz ide o inovaéného
manazéra, inovacny tim, inova¢ni komisiu alebo analytika, ktory by mali presne
definované roly, pravomoci a zodpovednosti. Mnozstvo a velkost organiza¢nych
zloziek podporujicich inovacie zavisi od charakteristik podniku (napr. od velkosti,
zdrojov a pod.)

Odporucania pre P4:
- prehodnotenie sucasnych roli zodpovednych za inovacie,

- formulacia ocakavani (¢o chce podnik danou poziciou obsiahnut’, aké budu
jej prava a povinnosti)
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- navrh zmien,
- aplikacie zmien,
- kontrola a plnenie o¢akéavani.

P5: Nedostatocna motivdacia zamestnancov: tento problém sa preukdzal ako jeden
z najéastejSich v sucasnej podnikovej praxi (na zéklade realizovaného vyskumu).
Zamestnanci podnikov nie si dostato¢ne motivovani do procesu tvorby inovaénych
napadov a ani do samotnej realizacie inovacii. Désledkom toho je neplnenie inova¢nych
ciel'ov, nizka miera podavania inova¢nych napadov a realizdcia inovacii.

Odporucania pre P5:
- klast doraz na vysvetlenie potreby realizacie inovacii,
- vytvorenie motivacného programu,
- vytvorenie systému odmenovania,

- zabezpeCenie pristupu zamestnancov do inovacného spravodajského
systému,

- zabezpeCit aby zamestnanci vedeli pracovat’ sinovaénym spravodajskym
systémom,

- ziskavanie inova¢nych napadov od zamestnancov,
- zabezpeCit’ participaciu zamestnancov na realizacii inovacii,
- zabezpeCit pravidelni komunikiciu so zamestnancami aich pravidelné
informovanie.
Problémy vznikajice v oblasti informac¢ného zabezpecenia procesov

P6: Absencia informacného systému potrebného pre prdacu s ddatami: problémom
podniku v ramci aplikédcie inova¢ného spravodajského systému moéze byt neefektivny
zber, triedenie a ukladanie dat ainovacnych néapadov (z externé¢ho alebo interného
prostredia) z dovodu absencie informacného zabezpeCenia procesov a ¢innosti.
V dosledku toho moéze dochadzat k neodhalovaniu a nevyuzivaniu inovacnych
prilezitosti podniku.

Odporucania pre P6:

- spisanie kompletného suboru poziadaviek na informacné zabezpeCenie
procesov, tzn. na informacny systém,

- charakterizovanie technologického vybavenia podniku,

- porovnanie poziadaviek s aktudlnym stavom informacnych systémov,
- vyber vhodného dodavatela informaéného systému,

- implementacia informacného systému,

- poverenie osoby, ktord bude zabezpecovat’ celu spravu systému (pristup
zamestnancov do systému, udrzba systému a pod.)

- pravidelné prehodnotenie informac¢ného zabezpecenia systému a procesov
(aktualnost,, vhodnost’, spol’ahlivost’ a pod.).
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Problémy vznikajuce pri aplikacii inova¢ného spravodajského systému

P7: Nesprdavne planovanie pri budovani inovacéného spravodajského systému:
problémom pre podnik moéze byt aj zlyhanie procesu budovania inovaéného
spravodajského systému z dovodu nevhodného plénovania. To znamend, ze v podniku
nie su vytvorené podmienky pre budovanie ISS — persondlne, financné, kapacitné,
casové a pod. Manazéri byvaju ¢asto zaneprazdneni a nevenuju inovacidm a budovaniu
ISS dostato¢na pozornost’.

Odporucania pre P7:

- zaradenie inovaéného spravodajského systému do strategickych cielov
podniku,

- analyza aktuélnej situacie v podniku,

- definovanie kritickych miest v procese planovania,
- realizécia opatreni,

- kontrola naplnenia opatreni,

- implementacia prvkov projektového manazmentu.

Podnik, ktory sa pusti do budovania inova¢ného spravodajského systému by mal
brat’ do uvahy vietky spominané problémy a mal by sa na ne dokladne pripravit. Ci uz
sa to tyka informacného, organizaéného zabezpecenia procesov alebo potrebnych
zdrojov. Na obr. 67 sa nachddza matica problémov, ktord bola vytvorena na zaklade
pravdepodobnosti vzniku problému (os x) a zavaznosti problému (os y). Kazdému
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Obr. 67 Matica problémov

Medzi najzavaznejSie problémy s vysokou pravdepodobnostou vzniku patri
nespravne stanovenie inovacnych cielov a nespravne planovanie pri budovani
inovacného spravodajského systéemu. Tieto problémy maju vyrazny vplyv na realizaciu
ISS. Naopak najmenej zdvaznym problémom s nizkou mierou pravdepodobnosti vzniku
je nevhodna organizacna struktura, ktord nezasahuje priamo do ISS, ale z dlhodobého
hl'adiska ma vplyv na jeho rozvoj a celkové napredovanie podniku v oblasti inovacii.
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6 TEORETICKE A PRAKTICKE PRINOSY

Dizertatnd praca sa zaobera problematikou inovacnych spravodajskych
systémov. Je to dolezité a vyznamné z toho dovodu, pretoze praca prezentuje uceleny
obraz o aktudlnom stave inova¢nych spravodajskych systémov v podnikoch
v zahrani¢ni a aj na Slovensku. Vyznamné je prepojenie inovacnych spravodajskych
systémov a manazmentu, ako nevyhnutného prvku pre inovacie. Dizertand praca
zdoraziiuje potrebné skutocnosti nevyhnutné pri budovani inovaéného spravodajského
systému ako nastroja na odhal'ovanie inova¢nych prilezitosti.

6.1 TEORETICKE PRINOSY

Na zéklade analyzy teoretickych poznatkov odbornej domécej a zahranicnej
literatury, vykonanej analyzy, realizovaného vyskumu a navrhového rieSenia mozno
sumarizovat’ teoretické prinosy:

- ziskanie, analyzovanie, sprehladnenie
a usporiadanie  najpodstatnejSich  teoretickych
a praktickych vychodisk,

Sumarizacia teoretickych
poznatkov v problematike
manaZzmentu v oblasti inova¢nych

spravodajskych systémov - zhromaZzdenie a systematizacia nejednotnych

informacii v danej problematike.

Sumarizacia teoretickych  poznatkov  obohacuje teoreticki  zadkladiiu
manazmentu, najmi v oblasti inovacného manazmentu. Tieto poznatky mézu dalej
sluzit’ napriklad ako podklad pre d’alSie spracovanie.

- stanovenie zakladnych Struktar, prvkov, obsahu
avizieb modelu inova¢ného spravodajského

Vytvorenie modelu inova¢ného systemu,

spravodajského systému - vytvorenie metodiky potrebnej pre fungovanie
navrhnutého modelu inova¢ného spravodajského
systému.

Vytvorenie modelu inova¢ného spravodajského systému predstavuje obohatenie
modelového aparatu v tedrii manazmentu.

6.2 PRAKTICKE PRINOSY

Medzi najddlezitejSie praktické prinosy rieSenej problematiky inovacnych
spravodajskych systémov su:

Di ik . - zistenie aktualneho stavu inova¢nych
. ragnosti hovanle u(;'o.v Ill(e h spravodajskych systémov v slovenskych
inovaénych spravodajskyc podnikoch

systémov v slovenskych podnikoch . N . R
y yenp - poukazanie na odliSnosti v teoretickej Casti,

Diagnostikovanie urovne inovaénych spravodajskych systémov v slovenskych
podnikoch tvori zéklad pre prezentaciu aktudlneho stavu inovaénych spravodajskych
systémov v slovenskych podnikoch.
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- vymedzenie zakladnych prvkov pre ISS,

Podrobny popis jednotlivych - podrobny aprehladny popis procesov, €innosti,
procesov inova¢ného aktérov potrebnych pri inova¢nom spravodajskom
spravodajského systému a jeho systéme

efektivnej implementacie v podniku . praktické  vymedzenie obsahu  jednotlivych

procesov a ¢innosti.

Podrobny popis jednotlivych procesov, ¢innosti a aktérov modelu inovacného
spravodajského systému mdze sluzit’ na lepSie spoznanie danej problematiky a na jej
riadenie.

Délezitym a vyznamnym prinosom je vyuzitie vysledkov dizertacnej prace
v pedagogickej ¢innosti a Studijnych materialoch.
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ZAVER

V sucasnosti je potrebné, aby podniky boli schopné rychlo reagovat’ na
poziadavky trhu a zéroven, aby prichadzali s novymi vyrobkami a sluzbami, pretoze
zakaznici su Coraz naro¢nejsi. Pre podniky je nevyhnutné hladat’ nové prilezitosti
a dokazat' predikovat’ buduce spravanie trhu, konkurencie a potreby zékaznikov. A
prave v tomto im ma pomoct’ inovaény spravodajsky systém.

Na zéklade prevedenych analyz v teoretickej ale aj praktickej (vyskum) cCasti
prace boli zistené skutocnosti, ktoré tvoria zaklad pri tvorbe navrhovaného modelu
inova¢ného spravodajského systému. Zaroven tieto skutocnosti poukazali aj na
problémové oblasti, ktoré nemozno opomenut’. Zozbierané pristupy a vychodiska spolu
s empirickym vyskumom odhalili absenciu komplexného modelu inovacného
spravodajského systému, ktory by manazérom pomohol nie len odhalovat’ inova¢né
prilezitosti ale aj so samotnou realizaciou.

Viacsina slovenskych podnikov ma pozitivny pristup k inovaciam, avSak
nepristupuje k nim systematicky. To znamend, zvidc¢Sa nedochddza ani len kich
zaznamenavaniu. Podniky, ktoré si inova¢né napady zaznamenavaju a v pripade potreby
ich pouziji — nepristupuji k nim pravidelne a neprehodnocuji ich. Z hladiska
predpokladov k ispesnej praci sinovacnymi ndpadmi je potrebnd najmid podpora
manazmentu podniku, zdroje (ludské, materidlne, financ¢né...) akvalita zdrojov
inovaénych ndpadov. Medzi hlavné problémy vznikajice pri praci s inovacnymi
napadmi patria najmi finan¢né, tzn. nizky rozpocet na realizéciu inovacii, nedostato¢na
motivdcia zamestnancov, iné priority podniku a neefektivha praca s inovacnymi
napadmi. Zaujimavé je, ze stav aplikacie inovaénych spravodajskych systémov je
identicky v mikro, malych a strednych podnikoch.

Zakladom modelu inova¢ného spravodajského systému je inovaény proces,
ktory zohladiuje zdoraziiované oblasti jednotlivych autorov v teoretickej Casti prace.
Ide najméd o jednotlivé prvky inovacného procesu a jeho otvorenost. Zaroven su
v modeli zakomponované zistenia z empirického vyskumu. Dalej je v iom zdoraznena
potreba manazmentu, dat a informadcii, informa¢ného a organizacného zabezpecenia
procesov. V modeli je kladeny doraz aj na zainteresované strany a jednotlivé moduly
(organiza¢ny, toku informacii, spravy inovaénych napadov). Pre uspeSni tvorbu
a budovanie inovacného spravodajského systému v podniku je potrebné, aby
nasledujuce prvky boli v podniku zastiipené a vytvorené vizby medzi nimi.

RiesSenie problematiky dizertacnej prace bolo orientované na tvorbu modelu
inova¢ného spravodajského systému. Cielom prace bolo na zaklade ziskanych
poznatkov zanalyz avyskumu reagovat na nedostatky apomoct ich odstranit’.
Vysledkom dizerta¢nej prace je vytvoreny model inovacného spravodajského systému
spolu s metodologiou, ¢im obohacuji poznatkova zakladiiu manazmentu.
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PRILOHA A Dotaznik

Budovanie inovacného
spravodajského systému

Vazeny respondent,

obraciam sa na Vas s prosbou o vyplnenie nasledujiceho d ktorého hlavnym ciefom je
zistenie Urovne prace s informaciami pri zabezpeceni inovaéného procesu. Vysledky vyskumu budi
pouzité vyhradne ako podklad pre dizertaénu pracu.

Dotaznik je anonymny a jeho vyplnenie Vam zaberie cca. 15 mindt. V pripade, Ze si zelate byt
informovany o vysledkoch vyskumu, mézete zanechat e-mailovy kontakt na konci dotaznika. Ak
mate nejaké nejasnosti, rada Vam odpoviem na Vase otazky.

Dakujem za Vas &as a ochotu.

Ing. Dominika Spalekova
dominika.spalekova@fri.uniza.sk
Fakulta riadenia a informatiky
Zilinsk4 univerzita v Ziline

* Povinné

ORGANIZACNE ZABEZPECENIE PRACE S INOVACNYMI

NAPADMI

1. Kto zodpoveda za préacu s inovaénymi napadmi (zber,
spracovanie, analyza, postidenie, realizacia, hodnotenie...) vo
Vasom podniku? (mdzete vybrat viacero moznosti) *

inovaéné oddelenie
marketingové oddelenie
oddelenie vyroby

oddelenie vyskumu a vyvoja

vedenie podniku

O 0O0O00OuGo

kompetencie st rozdelené naprie¢ oddeleniami (napr. marketingovym,
vyrobnym, odbytovym...)

(]

nie je stanovena zodpovednost za inovécie

U

inovac¢né ndpady nezhromazdujeme, ani s nimi nepracujeme

(W]

Iné:
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2. Aké organizacné zlozky pomahaju pri praci s inovacnymi
ndpadmi vo Vasom podniku? (méZete vybrat viacero moznosti)
*

[ inova&ny tim (jeho hlavnou tlohou je podpora vzniku inovaénych
népadov a plnenie stanovenych ciefov v oblasti inovécii, zéroveri sa
podiel'a na premene inovaénych napadov na inovacie, tzn. na realizécii
inovacii)

(L) inova&ny hub (tvori skupina expertov, ktori garantuji ur&itd kvalitu pri
riadeni inovaénych procesov a zarove riesia problémy v celom
inovaénom procese)

(L) inova&né komisia (ide zva&3a o stalu skupinu $pecialistov, ktorych
hlavnou ulohou je hodnotenie inovaénych ndpadov /ak hodnotenie
nevykondva inovaény manazér/ podla vopred stanovenych kritérif)

[ inovagny manazér (prestavujl zodpovedn( osobu za plnenie
stanovenych cielov a stratégii v oblasti inovécii, zdroven hodnoti
jednotlivé inovaéné ndpady a vedie inovaény tim pri realiz4cii inovécif)

(]

nemame a ani v budlcnosti neplanujeme zriadif

[J nemdme, ale v budiicnosti planujeme zriadit niektord formu z vyssie
uvedenych organizacnych zloziek

J né:

3. 0d koho najcastejsie prichadzaju inovacné ndpady vo Vasom
podniku? V pripade, Ze nezhromazdujete inovacné ndpady vo
Vasom podniku, oznacte tie, u ktorych predpokladate, Ze by boli
najcastejsie v pripade Vasho podniku.(mdzete vybrat najviac 3
moznosti) *

[J zamestnanci

[J zakaznici

manazment

externé prostredie (trendy)
partneri

dodévatelia

O 0O0O0OOo

Iné:

140



4. Ako su Vasi zamestnanci odmerovani za inovacné napady?
(mozete vybrat viacero moznosti) *

[ finanéne

U

pochvalou

materialne

kariérnym rastom

vy$Sou pradvomocou

doplInkovymi sluzbami, ktoré hradi podnik (dovolenka...)
néhradné volno

nie st odmefiovani

nepracujeme s inovaénymi ndpadmi

O 000U o0oooao

Iné:

DALEJ

5. Kde st zaznamendvané inovacné napady?(mdzete vybrat
viacero moznosti)

() mame vybudovany informaény systém pre inovéacie

[ su stgastou podnikového informaéného systému

[ st zaznamenévané do Excelu (tabuliek)

[LJ zaznamenévaju sa v papierovej forme

[LJ nezaznamenavame inovaéné napady

[ v podniku sa vobec nezaoberame problematikou inovaénych napadov

J né:

6. Akym spdsobom pristupuje Vas podnik k inovacnym
napadom?(mozete vybrat viacero moznosti)

(L) zaznamenévaju sa, ale dalej sa s nimi nepracuje
() zaznamenévaju sa a v pripade potreby sa pouziji

() posudzujii sa podla systému hodnotenia inovaénych napadov podra
presne stanovenych kritérii

() analyzujd sa v (inovaénych) timoch

[LJ inova&né napady sa zdiel'aju (s inymi podnikmi, dodavatelmi,
odberatelmi, vytvérajd sa kooperaéné vztahy a pod.)

[ v podniku sa vobec nezaoberame problematikou inovaénych napadov

[ nezaznamenavajti sa

J né:
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7. Ktoré moduly inovacného spravodajského systému
(spravodajsky systém pre inovécie) vyuziva Vas podnik?(mozete
vybrat viacero moznosti)

[_J organizaény modul (t. j. spravne zvolend organizaéna struktdra, ktora by
podporovala tvorbu inovacénych ndpadov, mdze byt podporena aj inymi
organizaénymi zlozkami ako napr. inovaéné oddelenie alebo inovaény
manazér)

[ modul toku informdcif (tzn. pristupné informacie v spravny &as na
spravnom mieste — databdaza internych a externych informaécif,
definované datové toky...)

() modul pre sprévu inovaénych napadov (evidovanie inovaénych napadov v
databaze)

(L) modul pre prepojenie inovaéného spravodajského systému s ostatnymi
informacnymi systémami (prepojenost informacného zabezpetenia
inovaénych ndpadov s inymi systémami)

J né:

SPAT DALEJ

8. Méd Vas podnik vybudovany spravodajsky systém? (mozete
vybrat len jednu moznost) Pozn.: Spravodajsky systém obsahuje
systematické plénovanie, kazdodenné ziskavanie, triedenie a
analyzovanie sprdv a ich nasledne vyhodnocovanie. Jeho
hlavnou ulohou je pomoct manazérom pri rozhodovani v danych
oblastiach, resp. pri danych problémoch (marketing, inovécie a
pod.). Spravy, nazyvané aj spravodajské, mozu byt ziskané z
internych a aj externych zdrojov.

N\ .
() éno

N\ .
) nie
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9. Na bodovej stupnici od 1 po 5 ohodnotte nasledujtce
tvrdenia. (1 znamend vébec nesuhlasim a 5 Gplne suhlasim)

1 2 3 4 5

V spravodajskom
systéme su
vykonavané
spravodajské
aktivity, medzi
ktoré patri zber,
spracovanie,
analyza, O O O O O
distriblcia,
posudenie,
archivécia,
realizécia,
aplikécia a
hodnotenie.

Spravodajsky

systém pracuje s

internymi, ale aj O O O O O
externymi datami

a informaciami.

Spravodajsky
systém je tvoreny

fudmi,

zariadeniami, O O O O O
proceddrami a

procesmi.

Spravodajsky

systém obsahuje

tri zakladné

skupiny -

informécie, O O O O O
informaény

systém a

(strategické)

riadenie.

Spravodajsky

systém slizi na

ziskavanie

informacii o

ocakévanom

vyvoji na trhu O O O O O
(konkurencia,

produkty, sluzby,

spotrebitel'ské

spravanie...).

Spravodajsky
systém pomaha
riadiacim
pracovnikom pri
rozhodovani o
kazdodennych
ulohach,
aktivitach, O O O O O
planoch, ktoré
vSak mdzu byt aj
dlhodobého
charakteru
(kazdodenny, ale
aj ocakavany
Vjvoj).

Spravodajsky
systém je
n!ustélé sa O O O O O

opakujuci.

Dolezita je
otvorenost
spravodajského O O O O O

systému.

SPAT DALEJ
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10. Na zéklade hodnotiacej Skély od 1-6, zorad'te jednotlivé
faktory dolezité pri praci s inovaénymi ndpadmi a ich
informa¢nom zabezpeceni. (1 znamena najmenej dolezZity a 6
najdolezitejsi) (pri kazdom kritériu uvedte len jednu hodnotu od
1-6, pricom dand hodnota sa moze opakovat v ramci siedmych
kritérii len raz, ide o zoradenie kritérii)

1 2 3 4 5 6

gy O O O O O O
zdroje (fudske,
materiaine, O O O O O @)
finanéné...)
Womemen O O O O O O
systémov
kvalita zdrojov
inovaénych O O O O O @)

napadov

optimalne
umiestnenie

zamestnancov O O O O O O
(pracovna
pozicia)

definované

procesy O O O O O O

(inovacné...)

11. Uvedte najCastejSie problémy, s ktorymi sa stretdvate pri
préci s inovaénymi ndpadmi vo Vasom podniku. (mdzete vybrat
viacero moznosti)

[ finanéné (nizky rozpo&et na inovacie)

[ organizaéné (nevhodne zvolena organizaéna $truktdra)
nedostatoénd motivacia zamestnancov

nedostatoénd vzdelanostna Groveli zamestnancov
nespravne definované Struktdry a vazby v podniku

absencia inovaénych procesov

absencia zodpovednej funkcie, pripadne oddelenia za inovécie
absencia informacéného zabezpecenia inovacnych procesov
absencia metrik na vyhodnotenie inovaénych aktivit podniku
neefektivna praca s inovaénymi ndpadmi

neefektivne nastavené informacné toky

iné priority podniku

nepocitujem vyrazné problémy

OO0 O0OO0OoO0oobobO0Ouououo

Iné:

SPAT DALEJ
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Predmet €innosti

O Priemysel

() Polnohospodarstvo

() Energetika

() Stavebnictvo

() Doprava a skladovanie
(O Informécie a komunikécie
(O Obchod

(O Cestovny ruch

O Iné:

Pocet zamestnancov
(O 0~ 19 zamestnancov
(O 20 - 49 zamestnancov
(O 50 - 249 zamestnancov

(O 250 a viac zamestnancov

Pocet rokov pésobenia na trhu
(O menej ako jeden rok

O 1-4roky

O 5-9rokov

(O 10 - 19 rokov

(O 20 aviac rokov

Pravna forma podniku

(O verejna obchodna spoloénost

(O komanditnd spoloénost

(O spoloénost s rugenim obmedzenym
(O akciové spolo&nost

O druzstvo

(O stétny podnik

O Iné:

E-mail (nepovinny daj, uvedte len v pripade, Ze chcete byt
informovany o vysledkoch vyskumu)

Vasa odpoved

Dakujem Vam za spoluprécu a &as, ktory ste venovali vyplneniu dotaznika.
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PRILOHA B Vzor sprievodného e-mailu

Dobry den,

volam sa Dominika Spalekova a som $tudentkou 2. ro¢nika doktorandského $tadia na
Fakulte riadenia a informatiky, Zilinskej univerzity v Ziline. Prilozeny dotaznik je
zamerany na zistenie urovne prace s informaciami pri zabezpeceni inova¢ného
procesu. Vysledky vyskumu budu sluzit’ vyhradne ako podklad pre pisanie dizertacnej
prace.

Na zaklade toho, sa na Vés obraciam s prosbou o jeho pravdivé vyplnenie. Dotaznik je
anonymny a jeho vyplnenie trva cca. 15 minut. Ak mate nejaké nejasnosti, pokojne ma
kontaktujte.

Odkaz na dotaznik

Dakujem Vam za Vas cas a ochotu.

Ing. Dominika Spalekova
dominika.spalekova@fri.uniza.sk

Fakulta riadenia a informatiky | Zilinska univerzita v Ziline, Zilina, 01001 Slovakia

Unsubscribe {recipient's email}

Update Profile | About our service provider

Sent by dominika.spalekova@fri.uniza.sk in collaboration with

Constant Contact’, ~~

Try it free today
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PRILOHA A Vyhodnotenie vyskumu

Zakladné charakteristiky

Tab. 44 Percentualne zastipenie podnikov — pocet zamestnancov

Pocet zamestnancov Pocet respondentov Relativna pocetnost’
0 — 19 zamestnancov (mikro podnik) 160 74,77%
20 — 49 zamestnancov (maly podnik) 24 11,21%
50 — 249 zamestnancov (stredny podnik) 20 9,35%
250 a viac zamestnancov (velky podnik) 10 4,67%
SPOLU 214 100,00%

Tab. 45 Percentualne zastipenie podnikov — predmet ¢innosti

Predmet ¢innosti Pocet respondentov Relativna pocetnost’
Priemysel 36 16,82%
Pol'nohospodarstvo 0 0,00%
Energetika 8 3,74%
Stavebnictvo 16 7,48%
Doprava a skladovanie 6 2,80%
Informacie a komunikacie 20 9,35%
Obchod 76 35,51%
Cestovny ruch 26 12,15%

Iné 26 12,15%

SPOLU 214 100,00%

Tab. 46 Percentualne zastipenie podnikov — pocet rokov posobenia na trhu
Pocet rokov posobenia na trhu Pocet respondentov Relativna pocetnost’

menej ako jeden rok 0 0,00%

1 —4 roky 18 8,41%

5 — 9 rokov 42 19,63%

10 — 19 rokov 64 29,91%

20 a viac rokov 90 42,06%
SPOLU 214 100,00%
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Tab. 47 Percentualne zastipenie podnikov — pravna forma

Pravna forma

Pocet respondentov

Relativna pocetnost’

verejna obchodna spoloc¢nost’ 2 0,93%
komanditna spoloc¢nost’ 2 0,93%
spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym 152 71,03%
akciova spolocnost’ 20 9,35%
druzstvo 2 0,93%
Statny podnik 0 0,00%
iné 36 16,82%
SPOLU 214 100,00%

Organizacné zabezpecenie prace s inovaénymi napadmi

Tab. 48 Zodpovednost za inovacie

MozZnosti Pocet respondentov Relativna pocetnost’

inovaéné oddelenie 4 1,87%
marketingové oddelenie 16 7,48%
oddelenie vyroby 4 1,87%
oddelenie vyskumu a vyvoja 2 0,93%
vedenie podniku 116 54,21%
kompete.:nci.e su rozdelené napriec 18 R.41%
oddeleniami ’

?;g \J;Z csi‘scanovenél zodpovednost’ za 53 27.10%
0
iné 7 3.27%
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Tab. 49 Organiza¢né zlozky na pracu s inovacnymi napadmi

Podniky zaoberajuce sa Podniky nezaoberajtce sa
inovaénymi napadmi inova¢nymi napadmi
Moznosti
Pocet Relativna Pocet Relativna
respondentov | pocetnost’ | respondentov | pocetnost’
inovaény tim 12 6,52% 0 0,00%
inovaény hub 10 5,43% 0 0,00%
inovacna komisia 0 0,00% 0 0,00%
inovacny manazér 30 16,30% 0 0,00%
nemdme a ani v budicnosti 92 50,00% 24 80,00%
neplanujeme zriadit
nemame, ale v buducnosti
planujeme zriadit' nicktord 32 17,39% 6 20,00%
formu z vyssie uvedenych
organizacnych zloziek
iné 14 7,61% 2 6,67%

Tab. 50 Podnecovatel’ inova¢nych napadov

Podniky zaoberajice sa
inovaénymi napadmi

Podniky nezaoberajuce sa
inovaénymi napadmi

MozZnosti
Pocet Relativna Pocet Relativna
respondentov pocetnost’ respondentov | pocetnost’
zamestnanci 102 55,43% 16 53,33%
zédkaznici 56 30,43% 10 33,33%
manazment 96 52,17% 4 13,33%
externé prostredie 90 48.91% 10 33.33%
(trendy)
partneri 26 14,13% 8 26,67%
dodavatelia 26 14,13% 6 20,00%
iné 10 5,43% 4 13,33%
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Tab. 51 Odmenovanie zamestnancov za inovacné napady

Podniky zaoberajuce sa Podniky nezaoberajuce sa
inovaénymi napadmi inova¢nymi napadmi
Moznosti
Pocet Relativna Pocet Relativna
respondentov pocetnost’ respondentov pocetnost’
financ¢ne 72 36,92% 4 7,69%
pochvalou 72 36,92% 8 15,38%
materialne 16 8,21% 0 0,00%
kariérnym rastom 24 12,31% 2 3,85%
vys$Sou pravomocou 22 11,28% 2 3,85%
doplnkovymi sluzbami 12 6,15% 0 0,00%
nahradné vol'no 8 4,10% 0 0,00%
nie su odmenovani 38 19,49% 14 26,92%
nepracwjeme s 0 0,00% 38 73,08%
inova¢nymi napadmi
iné 10 5,13% 0 0,00%

Informac¢né zabezpecenie prace s inovaénymi napadmi

Tab. 52 Zaznamenavanie inova¢nych napadov

MozZnosti Pocet respondentov | Relativna pocetnost’

mame vybudovany informacny systém pre 14 6.54%
inovacie P
su sgcast ou podnikového informa¢ného 2 10,28%
systemu

su zaznamenavané do Excelu (tabuliek) 34 15,89%
zaznamenavaju sa v papierovej forme 44 20,56%
nezaznamenavame inovac¢né napady 90 42,06%
v podniku sa vébec nezaoberame 16 7 48%
problematikou inova¢nych napadov o
iné 28 13,08%
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Tab. 53 Pristup podnikov k inova¢nym napadom

. . Pocet Relativna
Moznosti X 5
respondentov pocetnost
zaznamenavaju sa, ale d’alej sa s nimi nepracuje 6 2,80%
zaznamenavaju sa a v pripade potreby sa pouziji 92 42,99%
posudzuju sa podl'a systému hodnotenia inova¢nych o
. , , o 10 4,67%
napadov podl'a presne stanovenych kritérii
analyzuju sa v (inovacnych) timoch 30 14,02%
inovaéné napady sa zdielaju (s inymi podnikmi,
dodavatel'mi, odberatel'mi, vytvaraji sa koopera¢né 14 6,54%
vzt'ahy a pod.)
v podlvnkru sa Yobec nezaoberame problematikou 24 11.21%
inovac¢nych napadov
nezaznamenavaju sa 62 28,97%
iné 16 7,48%

Tab. 54 Vyuzivanie modulov inova¢ného spravodajského systému

MozZnosti Pocet respondentov | Relativna pocetnost’

organiza¢ny modul 16 34,78%

modul toku informacii 14 30,43%
modul pre spravu inova¢nych napadov 8 17,39%
modul pre prepojenie inovacného

spravodajského systému s ostatnymi 6 13,04%
informacnymi systémami

iné 2 4,35%

Spravodajsky systém

Tab. 55 Stav budovania spravodajskych systémov

MozZnosti Pocet respondentov | Relativna pocetnost’
ano 42 39,25%
nie 172 160,75%
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Tab. 56 Ohodnotenie tvrdeni o spravodajskych systémoch

TVRDENIE

Priemerna
hodnota

Min.

Max.

Modus

Median

Standardn4
odchylka

V spravodajskom systéme st
vykonavané spravodajské
aktivity, medzi ktoré patri
zber, spracovanie, analyza,
distribucia, posudenie,
archivacia, realizacia,
aplikéacia a hodnotenie.

3,33

1,48

Spravodajsky systém pracuje
s internymi, ale aj externymi
datami a informaciami.

3,52

1,47

Spravodajsky systém je
tvoreny 'ud’'mi, zariadeniami,
procedtirami a procesmi.

3,53

1,39

Spravodajsky systém
obsahuje tri zakladné skupiny
— informacie, informacny
systém a (strategické)
riadenie.

3,26

1,36

Spravodajsky systém slizi na
ziskavanie informacii o
oCakévanom vyvoji na trhu
(konkurencia, produkty,
sluzby, spotrebitel'ské
spravanie...).

3,15

1,41

Spravodajsky systém pomaha
riadiacim pracovnikom pri
rozhodovani o kazdodennych
ulohach, aktivitach, planoch,
ktoré vSak mozu byt aj
dlhodobého charakteru
(kazdodenny, ale aj
ocakavany vyvoj).

3,28

1,37

Spravodajsky systém je
neustale sa opakujuci.

2,87

1,32

Délezita je otvorenost’
spravodajského systému.

3,25

1,44
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Tab. 57 Dovody zlyhania pri praci s inova¢nymi napadmi

Podniky zaoberajice sa
inovaénymi napadmi

Podniky neoberajtce sa
inova¢nymi napadmi

Dévody zlyhania
Pocet Relativna Pocet Relativna
vyskytov pocetnost’ vyskytov pocetnost’
ﬁ‘;av‘;‘;?:)(mky rozpocet na 108 23,38% 14 28,00%
organizacné Snevh9dne zvolena 34 7.36% 4 8.00%
organizacna Struktura)
nedostato¢na motivacia 58 12,55% 4 8.00%
zamestnancov
nedostato¢na vzdelanostna uroven 40 8.66% 0 0.00%
zamestnancov
nespravne deﬁnovane Struktiry a ] 1.73% ) 4,00%
vézby v podniku
absencia inovac¢nych procesov 34 7,36% 2 4,00%
ab§enc1a zodpove{dnej funkge;, 18 3.90% 0 0.00%
pripadne oddelenia za inovacie
gbsenglar informacného zabezpecCenia 12 2.60% ) 4,.00%
inovaénych procesov
gbsenglar metrlk na vthdnoteme 12 2.60% ) 4.00%
inovacnych aktivit podniku
Ezggedlin‘uivna praca s inova¢nymi 40 8.66% ) 4,00%
?jlf;ektlvne nastavené informacné 18 3.90% ) 4.00%
nepocitujem vyrazné problémy 32 6,93% 8 16,00%
iné priority podniku 42 9,09% 6 12,00%
iné 6 1,30% 2 4,00%
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