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ABSTRAKT

SPALEKOVA, Dominika: Budovanie inovacného spravodajského systému v podniku.
[dizerta¢na praca] — Zilinskd univerzita v Ziline; Fakulta riadenia a informatiky; Katedra
manazérskych teorii. — Skolitel’: doc. Ing. Viliam Lendel, PhD. — Stupeii odbornej kvalifikacie:
doktor filozofie (,,philosophiae doctor*, v skratke ,,PhD.*) v odbore 3.3.15 Manazment. Zilina:
FRI ZU v Ziline, 2019 - 153 s.

Dizertacné praca sa zameriava na sumarizaciu poznatkov v oblasti spravodajskych systémov.
Hlavnym cielom prace je na zéklade podrobnej analyzy teoretickych poznatkov v oblasti
inovacii, inova¢nych procesov a najmi spravodajskych systémov identifikovat' klucové
moduly inovacného spravodajského systému a navrhnat komplexny inovacny spravodajsky
systém. Dizertatna praca pozostava zo 6 kapitol. Prva kapitola sa zameriava na analyzu
teoretickych poznatkov zo zahrani¢nej a domécej literatiry. Su v nej vymedzené zékladné
pojmy a ramce potrebné na tvorbu modelu inova¢ného spravodajského systému. Druhé kapitola
sa venuje metodologickému rdmcu dizertaénej prace a vyskumu. Obsahuje aj definovanie
hlavného problému prace, ciel'a prace, ¢iastkovych uloh a pod. Tretia kapitola prace sa orientuje
na zhodnotenie aktudlneho stavu inovacnych spravodajskych systémov v zahrani¢ni a na
Slovensku. Zarovei obsahuje empiricky vyskum, ktorého vysledky ovplyviiuji tvorbu modelu
inovaéného spravodajského systému nachadzajuceho sa v §tvrtej kapitole. Stvrta kapitola
obsahuje aj samotni metodiku tvorby inovaéného spravodajského systému. Piata kapitola
obsahuje overenie spravnosti a funk¢nosti navrhovaného modelu a identifikdciu hlavnych
problémov vznikajtcich pri implementacii inova¢ného spravodajského systému do podnikov.
Piata kapitola obsahuje aj navrh odporacani, ktoré maju eliminovat’ vzniknuté problémy. Siesta
kapitola sa venuje zhrnutiu teoretickych a praktickych prinosov dizerta¢nej prace.

KIacové slova: inovacie, inovaény manazment, vyskum, informacie, spravodajstvo, inovacny
spravodajsky systém



ABSTRACT

SPALEKOVA, Dominika: Building the company innovative intelligence system. [Dissertation
Thesis] — The University of Zilina in Zilina. Faculty of Management Science and Informatics;
Department of Management Theories. — Tutor: assoc. prof. Viliam Lendel, PhD. - Qualification
level: Doctor of Philosophy (,,philosophiae doctor®, abbreviation ,,PhD*) in the fields of the
Management. Zilina: Faculty of Management Science and Informatics, The University of Zilina
in Zilina, 2019. — 153 p.

The dissertation thesis on summarizing knowledge in the field of intelligence systems. The
main objective of the work is to identify the key modules of the innovative intelligence system
based on a detailed analysis of the theoretical knowledge in the field of innovation, innovation
processes and especially intelligence systems and to design a comprehensive innovation
intelligence system. The dissertation thesis consists of 6 chapters. The first chapter focuses on
the analysis of theoretical knowledge from foreign and domestic literature. It defines the basic
concepts and frameworks needed to create a model of innovative intelligence system. The
second chapter deals with the methodological framework of dissertation and research. It also
includes defining the main problem and aim of dissertation thesis, partial tasks, and so on. The
third chapter of the thesis focuses on the evaluation of the current state of innovative
intelligence systems in the Czech Republic and Slovakia. At the same time, it contains empirical
research, the results of which influence the creation of the model of the innovative intelligence
system found in the fourth chapter. The fourth chapter also contains the methodology of
creating an innovative intelligence system. The fifth chapter includes verifying the correctness
and functionality of the proposed model, and identifying key issues arising from the
implementation of an innovative intelligence system into businesses. The fifth chapter also
contains a draft of recommendations to eliminate the problems that have arisen. The sixth
chapter deals with a summary of the theoretical and practical benefits of dissertation work.

Key words: innovation, innovative management, research, information, intelligence, innovative
intelligence system
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UvVOD

V neustdle sa meniacom trhovom prostredi védc¢Sina podnikov vnima inovacie ako
nevyhnutny prvok pri zabezpeceni ich konkurencieschopnosti. Tvorba inovécii je komplexny
proces, ktory si vyzaduje jasne definovat vstupy a zdroje potrebné na ich realizaciu
(informac¢né, organizacné a pod.). V sic¢asnom trhovom prostredi uz nepostacuje podniku
definovat’ jeho inovacné procesy, ale je potrebné komplexné podchytenie inovacii a inova¢nych
prilezitosti pomocou spravodajskych systémov a jasne definovanych $truktir a modulov.

Na zaklade analyzy teoretickych poznatkov v oblasti inovacii a inovacnych procesov
mozno konStatovat’, Ze existuje mnozstvo smerov a pradov. Tie vSak nie su jednotné a kazdy
autor zdoraziuje dolezitost’ inych prvkov. V oblasti spravodajskych systémov sa autori zhoduju
na zakladnom rameci aktivit a liSia sa len aplikéaciou spravodajskych systémov (napr. marketing,
konkuren¢né spravodajstvo a pod.).

Problematika inovaénych spravodajskych systémov je vyznamnou a aktudlnou témou.
Otazka odhal'ovania inovacnych prilezitosti a efektivnej realizacie inovacii pomocou ISS sa
tyka vsetkych podnikov, ktoré sa zaoberaji inovaciami a pocit'uji problémy v tejto oblasti.

Hlavnym poslanim dizertacnej prace je vykonanie potrebnych vstupnych analyz, ktoré
budil podporené vlastnym empirickym vyskumom, a tym identifikovat’ kI'aiCové inovacné
procesy, moduly, vztahy a na zdklade nich navrhnut ich efektivne riadenie pomocou modelu
inovac¢ného spravodajského systému.

Prva kapitola prace popisuje zdkladny stav rieSenia problematiky. Zarovein podava
uceleny pohlad na teoretické vychodiska, identifikuje klucové cCasti inovaéného procesu
a prvky spravodajskych systémov. Druhd kapitola sa zameriava na definovanie problému, ciel'a
a metodologie dizertatnej prace. Tretia kapitola je zamerand na vyskum skumanej
problematiky inovaénych spravodajskych systémov v zahrani¢i, na Slovensku a v Cechéach.
Nasledne sa v nej nachddza vlastny empiricky vyskum realizovany u manazérov slovenskych
podnikov. Vysledky vyskumu spolu s teoretickou zakladnou tvoria zdklad pre navrhovany
inovacny spravodajsky systém, ktory sa nachadza v Stvrtej kapitole. Tato kapitola zaroven
obsahuje metodiku tvorby ISS. V piatej kapitole sa nachddza overenie spravnosti a funkénosti
navrhovaného modelu na zaklade kritérii funk¢nosti a aplikacie v redlnom podniku. Stucasne
tato kapitola obsahuje aj identifikdciu problémovych oblasti a formuldciu odportcani.
Poslednd, Siesta kapitola, poukazuje na praktické a teoretické prinosy dizertacnej prace.



1 SUCASNY STAV RIESENIA PROBLEMATIKY BUDOVANIA
INOVACNYCH SPRAVODAJSKYCH SYSTEMOV

V dnesnej dobe globalizicie a v turbulentnom podnikatel'skom prostredi sa podniky
snazia udrzat’ si konkurencieschopnost’. Inovacie su jednym zo zékladnych prvkov ako to
dosiahnut’, a preto sa stdvaju pre podniky prioritou. Aj mnohi zahrani¢ni, ale aj domadci autori
sa zhodnl na potrebe inovacii a ako sami tvrdia, v sucasnosti inovacie predstavuju ,.kl'ac*
k uspechu.

Vychédzajic z podstaty slovného spojenia ,,inovaény spravodajsky systém®, zakladny
prvok tvoria inovdcie a ich zabezpecenie pomocou podnikového spravodajstva a informacnych
systemov. Hlavnou ulohou je zvySovanie konkurencieschopnosti podnikov.

Vyznamnym prvkom je informaény systém, ktory mozno definovat’ ako ,,systém, ktory
je schopny ucelne a efektivne spracovavat’ a poskytovat’ informacie. Ide o sthrn procedur,
¢innosti, 'udi a technoldgii majucich za ciel’ zber relevantnych udajov, ich uchovanie do doby,
kedy budu potrebné, ich spracovanie kvoli poskytnutiu odpovedi na Specificki mnozinu otdzok
a kone¢né poskytnutie ich uzivatel'om, ktori podl’a nich budu konat’.* (Hittmar, Lendel, Kubina,
2013)

Na zaklade jednotlivych definicii domécich a zahrani¢nych autorov mozno informacény
systém oznacit ako ,mechanizmus, ktorého hlavnou ulohou je zber a spracovanie
informadcii, nasledné uchovanie a prezentaciu sprav. Samotné spravy nemaji vyznam pokial
nie su dostupné spravnemu pracovnikovi. Spravy, ktoré znizuju nevedomost’ u riadiacich
pracovnikov, mozno oznacit’ informéciami. Len spojenie informdcii, potencialu a skusenosti
riadiaceho pracovnika umoznuje vykonavat efektivne rozhodnutia.” (Moravéikova, 2014)

Pre efektivne fungovanie vopred definovanych inovaénych procesov je potrebné ich
informacné zabezpecenie. Podnik by mal zabezpecit' vsetky komponenty informacénych
systémov — hardvérové (vybavenie), softvérové (programové vybavenie), l'udské (definovanie
pravomoci a zodpovednosti za jednotlivé oblasti inova¢ného procesu) a procesne (spravne
definované procesy). Ddlezitd je aj komunikdcia medzi jednotlivymi komponentmi. Pre
podniky, ktoré chcu neustale zvySovat’ svoju konkurencieschopnost’, je to nevyhnutnostou.

V sucasnosti viac¢Sina manazérov vyzaduje mnozstvo informacii pri rozhodovacom
procese. To vSak nie je spravne, pretoze cely proces rozhodovania je zahlteny mnozstvom
informdcii. Pre rozhodovanie je nevyhnutné spravodajstvo, ktoré zabezpeCuje potrebné
znalosti a vykonanie rozhodnutia. Pri informéciach mozno hovorit’ o ¢istych faktoch, ktoré
opisuju minulost’ a pritomnost’. Naopak spravodajstvo sluzi na popis budicnosti a jej predikciu.

Uz zéklad slova spravodajstvo prezradza jeho podstatu, tzn. ide o spravu. Sprava vznika
z udajov alebo dat, ktoré samy o sebe nemaji hlbsi vyznam a ide len o fakty, symboly, ktoré
existuju nezavisle od 'udského vedomia. V pripade, Ze je symbolom prideleny aj obsah (hlbsi
vyznam) ide o spravu. Informacie vznikaju zo sprav, ktorym je priradeny obsah, suvislost’, ucel,
tzn. spradvam je priradeny zmysel. Zaroven informacie znizuji mieru neistoty a rizika
u prijemcu. Ak su informdcie zlacené s tvorivym myslenim ¢loveka ide o poznatky.

Riadenie inovacii a inovaénych napadov predstavuje zlozitll ¢innost’, ktora pozostava
z rozsiahleho zberu, analyzy a spracovania dat a informacii. V sti¢asnej praxi predstavuje
najvacsi problém mnozstvo dat, ktoré je potrebné zbierat, triedit, analyzovat’, hodnotit
a nasledne distribuovat’ informacie kompetentnym pracovnikom. Podl'a Sabadku (2004) je pre
podniky zaoberajlice sa inovaciami nevyhnutné pouzivanie uceleného informac¢ného systému
v oblasti inovacii, resp. spravodajského systému na podporu inovacii.



Informacie z inovaéného spravodajského systému sluzia na rozhodovanie, a preto je
potrebné, aby boli v primeranej a pozadovanej kvalite, forme a ¢ase na sprdvnom mieste.
Z tychto kritérii mozno stanovit’ prave Cas a kvalitu za prioritné a pdsobiace popri sebe. Avsak
na rozdiel od zmyslu a vyznamu prvotnych spravodajskych systémov, v tomto pripadne nejde
o Spionaze, ale o legdlnu cinnost podnikov, ktoré sa snazia predchadzat a vyhybat’
hospodarskej kriminalite. (Michalko, 2009)

Problematike inovaénych spravodajskych systémov nie je v sucasnosti venovana
vel'ka pozornost’. Len par autorov sa zaobera problematikou spravodajskych systémov, ktoré
su zlozité a existuju tu rézne prudy a pojmy. Spravodajskym systémom sa venuje aj cesky autor
Sabadka, ktory definoval pojem spravodajské aktivity. Sabadka aplikoval spravodajské
systémy do konkuren¢ného prostredia. Podobne postupoval aj Kotler, ktory sa vSak orientoval
na marketing aviom aplikoval spravodajsky systém. Autor Fuld sa taktiez zaoberal
spravodajskymi aktivitami a vytvoril tzv. spravodajsky cyklus. Ide o subor spravodajskych
aktivit a vo vac¢Sine pripadov ho ostatni autori nazyvaju systém.

Na zéklade analyzy spravodajskych systémov je mozné popisat’ tok dat a informécii
naprie¢ podnikovymi systémami vzhl'adom na roven riadenia. Na zaciatku, teda na najnizsej
urovni sa nachadzaju data, ktoré sa zbieraju do spravodajskych systémov. Nasledné st vo forme
informdcie distribuované do manazérskeho informac¢ného systému (MIS) a sluzia ako podklad
k rozhodovaniu. BI tvori nadstavbu MIS a sluzi na tvorbu reportov a podavanie informacii pre
ERP systémy (Enterprise Resource Planning) a EIS (Executive Information System) na
vrcholovej Urovni. Samozrejme tato Struktira IS sa moze menit’ v zavislosti od podnikov (od
ich velkosti, systému riadenia, vyuzivaniu IS a pod.).

Tab. 1 prehladne zobrazuje pristupy jednotlivych autorov a doraz, ktory klada
v spravodajskom systéme. Prave tieto vystupy predstavuju zaklad pre navrhovany
vychodiskovy model.

Tab. 1 Kladeny doraz v spravodajskych systémoch

Autor Kladeny doraz

konkurenéné spravodajstvo (externé prostredie)
spravodajstvo o spolo¢nosti
obchodné spravodajstvo

Sabadk
abacka spravodajské aktivity: plan, zber, analyza, selekcia, aplikacia, hodnotenie

informacné zabezpecenie

strategické planovanie

aktivity: zhromazd'ovanie, triedenie, analyza, hodnotenie a distribticia

Kotler personalne zabezpedenie
informacné zabezpecenie

aktivity: planovanie asmerovanie, zverejnenie informacii, zber dat a analyza,

Fuld produkovanie, reportovanie a zhodnotenie dosiahnutych vysledkov

Vejlupek vychadza z definovanych aktivit Fulda a kladie déraz na informa¢né zabezpecenie

Prepojenie spravodajskych systémov ainovacii v literature absentuje, a preto na
zaklade analyzovanych skuto¢nosti o spravodajskych systémoch a inovéacidch mozno inovacny
spravodajsky systém definovat’ ako informacny systém sliziaci na spravu a riadenie prace
s inovaénymi napadmi a inovaciami.



Zhrnutie analytickej casti prace

Na zéklade podrobnej analyzy v teoretickej Casti dizerta¢nej prace mozno konstatovat’,
Ze inovaciam a inovacnym procesom sa venuje znacna ¢ast’ autorov. R6zni autori kladu doraz
na rozne Casti a prvky inova¢ného procesu a v tab. 2 sa nachadza prehl'adné zhrnutie.

Tab. 2 Zhrnutie kladené¢ho dérazu v inova¢nom procese podl'a autorov

Autor (i)

Prvky 1 2 3 4 5 6 7 8
potreba * *
tvoriva aktivita * *
ucenie sa * *
produkovanie myslienok * * * * * * * ¢
zber myslienok * * * * * * *
rozvijanie myslienok * *
vyskum a vyvoj * * *
inovacny program *
prvotna aplikdcia (prototyp) * * *
Stidia uskutocnitel'nosti * *
prieskum * * * *
podnikatel'skd analyza * * * *
vyroba a implementacia * * * * * * * *
komercializacia * * * *
faza vyuzitia *
spétna vézba * *
hodnotenie * *

1 Adair 5 Tid a kol.

2 Roffe 6 Skokan

3 Zauskova a Loucanova 7 Vicek

4 Gregor a Micieta 8 Dvorak

Na zéaklade zhrnutych skutocnosti mozno konstatovat, ze prvky ako produkovanie
myslienok, ich zber, implementécia a komercializacia, podnikatel'skd analyza, prieskum, veda
a vyskum tvoria zaklad inovacnych procesov. A prave inovacny proces predstavuje dolezita
sticast’ inovagného spravodajského systému. Dal§imi dolezitymi su¢astami spravodajského
systému vyplyvajucimi z analyzy st l'udia, informacné zabezpecenie procesov, prepojenost’ s
inymi systémami a procesmi v podniku a samozrejme otvorenost’ celé¢ho systému.

Na zéklade teoretickych poznatkov mozno tvrdit, ze spravodajské systémy v oblasti
inovacii nie su preskimané. To znamend, ze nie si definované zakladné procesy inovaéného
spravodajského systému, nie su definované Struktiry, jednotlivi aktéri aich ulohy
v spravodajskom systéme (funkéné Specifikdcie), absentuje prepojenost’ jednotlivych
podnikovych IS so spravodajskym IS, absentuje sprava inova¢nych nédpadov, nie st definované
informacné toky v oblasti inovacii.

10



2 PROBLEM, CIE. A METODOLOGIA DIZERTACNEJ PRACE

Problematiku inovécii mozno v sucasnosti povazovat’ za vel'mi aktualnu a venuje sa jej
mnozstvo autorov, ale aj manazérov v podnikovej praxi. AvSak suCasnd podnikova prax
poukazuje na mnohé nedostatky, s ktorymi podniky bojuji — ide hlavne o objem
informacii, neschopnost’ odhal'ovat’ inovac¢né prilezitosti a priniest’ inovaciu na trh z r6znych
dovodov (nedostatok prostriedkov — nielen finan¢nych, ale najmé kapacitnych, procesnych,
Pudskych, informac¢nych a pod.). V oblasti vyskumu mozno pozorovat’ nedostatoéné zacielenie
na rozhodujice fazy inovacného procesu bez rieSenia hlavnej otazky potreby IT v riadeni
inovacii. V praxi vznikaji problémy s mnozstvom informadcii, hodnotenim ich uZzito¢nosti,
archivaciou, distribliciou a tym dochadza v podnikoch k neodhaleniu inova¢nych prilezitosti.

Hlavny problém teda mozno definovat’ ako nedostatok informacii pri rozhodovani v
inova¢nom procese v dosledku ¢oho dochadza k nedostatoénému odhalovaniu inova¢nych
prileZitosti.

Cielom dizertac¢nej prace je na zdklade podrobnej analyzy tedrie inovdcii a inovacnych
procesov identifikovat’ kI'i¢ové inovacné aktivity a vypracovanie komplexného inovaéného
spravodajského systému aplikovaného v slovenskych podnikoch, stanovit’ jeho Struktiru,
prvKky, obsah a vztahy tak, aby zohl'adnoval inova¢né potreby podnikov.

Na dosiahnutie hlavného ciela prace je potrebné definovanie Ciastkovych uloh.
Ciastkové ulohy sa zameriavaju na:

- vypracovanie analyz zameranych na inovécie, inovacné procesy a spravodajské
systémy,

- skumanie kI"icovych modulov inova¢ného spravodajského systému,

- realizdcia vyskumu v skiimanej problematike,

- vytvorenie navrhu komplexného inovacného spravodajského systému,

- vypracovanie ucelenej metodiky jeho fungovania a rozvoja.

Metodolégia dizertacnej prace

Na naplnenie ciela dizerta¢nej prace a definovaného problému je potrebné vyuzit
viacero metdd, ktoré sa orientuji na ziskavanie, zber informacii a ndsledné na ich spracovanie
a prezentovanie. Na zaklade predchadzajucich krokov je mozné prejst’ k ndvrhu rieSenia dane;j
problematike a jeho hodnoteniu. Metodologicky postup pouzity v predkladanej dizertacnej
praci je graficky zobrazeny na obr. 1.

Metody pouzité pri ziskavani a zhromazdovani informacii budi vyuzité v teoretickej
Casti dizertacnej prace pri objasnovani problematiky inovaénych spravodajskych systémov.
Dalej pri analyzovani aktualneho stavu spravodajskych systémov, ich spdsobu prace
a prepojeniu s inymi procesmi a systémami v podnikoch. Ide o nasledujuce metddy:

- metoda analyzy dokumentov: metéda bude pouzitd pri ziskavani a zhromazd'ovani
teoretickych poznatkov v oblasti inova¢nych spravodajskych systémov a pri
analyzovani sucasného stavu,

- metoda interpretacie: metéda bude vyuzita pri vyklade a vysvetleni jednotlivych
teoretickych poznatkov z domacej a zahranicne;j literatiry,

- metoda pozorovania: bude vyuzita pri sledovani a ziskavani informacii z redlneho
stavu fungovania inova¢ného spravodajského systému,
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- dotaznikova metoda: bude pouzita v elektronickom dopytovani a jej ulohou bude
zistenie kIi€ovych procesov v inova¢nom spravodajskom systéme,

- metoda Strukturovaného a polostrukturovaného rozhovoru: bude vyuzitd pri
konzultacii s jednotlivymi vybratymi podnikmi a zisteni ich pristupu k inovaciam,
informacnému zabezpeceniu inovdacii a spravodajskym systémom v podnikovej

praxi.
Ciel Ciel’om dizertacnej priace je na zaklade vychodiskovych znalosti a podrobnej
dizertacnej analyzy identifikovat’ kP'i¢ové procesy inova¢ného spravodajského systému a
prdce navrhnit’ komplexny inova¢ny spravodajsky systém.

A
Analyza teoretickych vychodisk
®|  tykajucich sa oblasti inovacii, .| Analyza existujuceho stavu rieSenia [«--f-;
inovaéné¢ho manazmentu a najma o danej problematiky :
spravodajskych systémov
8 I — R i
\ :
5 , , o Identifikacia kPgovych prvk i
-i-1--#  Vysledky vyskumnej ¢innosti v | aen lv ,a cla KTUCovyCeh prviov: | o . -4
g i oblasti skimania < inova¢ného procesu a modulov E
Ciastkové | | spravodajskych systémov '
ulohy | i :
y Y P
i . , Vypracovanie ucelenej metodik
b Vypracovanie komplexného modelu . ypv X N ueete J, ’y e
Vo . . .y ] »| inovac¢ného spravodajského systému :
I inovacného spravodajského systému . !
Pl v podniku ;
P L y P
P ~ : Moznosti uplatnenia navhovanej P
P Zhrnutie vo forme vyhodnotenia 0znost up. a n.ema I{avrr ovane) B R
I . R metodiky inovacnych :
P prinosov navrhnutého rieSenia ., \ . :
P spravodajskych systémov v praxi <l
N L — '
Poufité { b
metody | Pt P . : .
teesd , , Lo , . i 1 Met : Met
i Metody ziskavania | i Metody spracovania v . %Od.y Vo etody .o
D b TR i ¢ rieSenia ! ! vyhodnotenia :
informacii Pl informacii P . Pl S :
Pl i i problému : rieSenia

Obr. 1 Metodologicky postup rieSenia problému

Po metddach ziskavania a zhromazd’ovania informécii nasleduju metody pouzivané na
spracovanie informdcii. Medzi tieto metddy patri:

- modelovanie: bude vyuzité na lepSie pochopenie jednotlivych stvislosti a prepojeni
v oblasti inovac¢nych spravodajskych systémov pomocou grafického zobrazenia,

- kvantitativne a kvalitativne vyhodnotenie: bude pouzité na hodnotenie vztahov vo
vybranych podnikoch tykajucich sa danej problematiky, d’alej pri teoretickom
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reSersi literatury a prezentacii jej poznatkov (aj subjektivnych) a zaroven aj pri praci
s dotaznikovym vyskumom,

metody Statistického a analytického spracovania informacii: budi vyuzité pri
spracovani dat zdotaznikového vyskumu (Statistické ukazovatele, grafy,
kontingen¢né tabul’ky, z — test a pod.),

metoda databaz: bude vyuzitd na pracu s vysledkami z dotaznikového vyskumu
pomocou MS Excel.

Nasledne po spracovani informdcii buda pouzité metody pre riesenie probléemu. Medzi
tieto metody patri:

metoda indukcie: vyuzitd na zovSeobecnenie zaverov, navrhu opatreni a odporticani
na zaklade nadobudnutych informacii,

metoda dedukcie: bude pouzita pri tvorbe navrhov riesenia na zéklade vSeobecnych
zaverov a poznatkov,

analyza: bude pouzitd na spracovanie teoretickych vedomosti a nadobudnutych
informécii ich rozkladom na jednoduchsie celky a Casti,

syntéza: bude pouzitd pri skimani a tvorbe navrhov rieSenia tym, Ze sa snazi spajat’
jednotlivé Casti celku,

logika: vyuzitd pre potreby analyzy inovacnych spravodajskych systémov
v zvolenych pozorovanych podnikoch a hl'adanie suvislosti a prepojeni medzi nimi,

modelovanie: metdda, ktord pomaha ku grafickému vyjadreniu nadvrhov inova¢ného
spravodajského systému a jeho klI'icovych Casti.

A poslednu ¢ast’ metodologie tvoria metddy pouzité pri vvhodnocovani riesenia. Ide o:

metoda experimentu: bude vyuzita pri aplikacii vychodiskového modelu inova¢ného
spravodajského systému do podnikatel'ského prostredia a nasledne sledovanie jeho
vlastnosti,

metoda pozorovania: bude pouzitd na sledovanie prinosov vyuzitia inova¢ného
spravodajského systému v podnikoch,

metoda porovndvania: bude pouzita na posudenie aktudlneho stavu vzhl'adom na
vytycené ciele.
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3 VYSKUM

Vyskum tvori samostatnu a dolezitu kapitolu v dizertacnej praci a je rozdeleny na tri
etapy. Ide o analyzu skiimania inovaénych spravodajskych systémov v zahranici, nasledne na
Slovensku a Cechach a posledni etapu tvori vlastny vyskum. Primarny vyskumu tvori
dotaznikové dopytovanie realizované u manazérov slovenskych podnikov a rozhovory.

3.1 SKUMANIE INOVACNYCH SPRAVODAJSKYCH SYSTEMOV V
ZAHRANICI

V sucasnom technologickom prostredi je nevyhnutnd podpora inovaénych systémov.
Kliacovou ¢rtou inovaénych systémov st systémové zdroje — Struktiry, Standardy, podporné
programy, oCakavania alebo testovacie zariadenia, ktoré mozu vyuzivat’ vsetci zainteresovani
aktéri. Systémové zdroje sa mdzu objavovat’ nekoordinovane alebo su vysledkom strategickych
akcii. (Musiolik a kol., 2018)

Mozno tvrdit, ze inovacné systémy v technologidch sa ciastone rozvijaju bez
strategickej koordinacie, priklad ako dosledok stile vdcSieho poctu ucastnikov a modelov
(Bergek a kol., 2008). Systémy a systémove zdroje mozu byt zdmerne vytvorené inovativnymi
aktérmi (Musiolik a Markard, 2011). Takéto vytvaranie strategickych systémov modze
poskytnit’ vyhody a koordina¢né ucinky pre Siroku skalu aktérov, ¢im sa nakoniec podpori
rozvoj technoldgii. Budovanie systémov je vznikajicou a ustrednou témou v literatire o
systémoch technologickych inovécii a podnikani (Hellsmark a Jacobsson, 2009, Musiolik a
Markard, 2011).

Scholars poukdzal na vizionarske osoby (napr. Edison), ktoré vytvarali celé systémy
(Hughes, 1979) a rozvijali inovacné siete (Fichter, 2009, Klerkx a Aarts, 2013) a vytvarali aj
trh (Sarasvathy a Dew, 2005). Vsetky pristupy klada doraz na strategické zasahy
a koordinované kolektivne akcie v inovaénom spolocenstve (Lynn a kol., 1996).

V literature o technologickych inovacidch je potrebné lepsie pochopit’ tvorbu Struktury
inovovanych systémov v technoldgiach a ulohu aktérov stratégii (Farla a kol., 2012, Markard a
Truffer, 2008). Niektoré studie skimaju budovanie strategickych systémov a su v nich popisané
zakladne procesy (Hellsmark a Jacobsson, 2009, Kukk a kol., 2015, Musiolik a kol., 2012).
Avsak absentuji moznosti, ktoré maju jednotlivi aktéri systému pri rieSeni problémov
a podmienky, na zéklade ktorych sa mézu uplatiiovat’ rozne stratégie budovania systému.

Budovanie takéhoto systému je naro¢né a vyzaduje zapracovanie urcitych podmienok.
Z hladiska stratégie, systém zavisi od konstelacie zdrojov v uréitom case. Tieto poznatky
vychadzaju z vyskumu v oblasti stacionarnych palivovych ¢lankov v Nemecku a identifikuju
tri vSeobecné spdsoby jeho budovania. Ide o:

- jednotny rezim, v ktorom tvorca systému vyuziva vlastné organizacné zdroje na
vytvorenie systémového zdroja,

- partnersky rezim, v ktorom tvorca systému spdja sily s partnermi s cielom
spolo¢ne vytvarat’ systémové zdroje,

- sprostredkovatel’sky rezim, v ktorom tvorca systému spolupracuje s inymi aktérmi
na zalozeni sprostredkovatel'skej organizacie atd nasledne na vytvarani
systémovych zdrojov. (Musiolik a kol., 2018)

Tieto rezimy boli charakterizované v zavislosti od zdrojov, ktoré boli pdvodne
k dispozicii a akym spdsobom boli distribuované v inova¢nom systéme. (Musiolik a kol., 2018)
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Dalej Sadriev (2014) tvrdi, Ze spolo¢nosti Soraz viac vytvaraju systémy na podporu
inova¢ného potencialu. Tieto systémy sa stavaju najvacsou konkuren¢nou vyhodou a nastrojom
na rast. Dosiahnutd troven inovacného potencidlu je charakterizovand poctom ziskanych
patentov, ktoré su dokazom efektivnosti inovaénych procesov v danom podniku. Cim je systém
a procesy v lom efektivnejsie, tym viac patentov si méze spolo¢nost’ narokovat’. Na podporu
takejto vysoko inovativnej ¢innosti a na zabezpecenie jej neustdleho rastu si vSak vyzaduje
kvalitativne zvysSenie efektivnosti fungovania inovativnej infrastruktury podniku — inovacny
systém.

Na zéklade nedostatkov jednotlivych inovaénych systémov je v sti€asnosti popularny
navrh Kaizen, navrh na zlepSenie. VSetky z nich st zamerané predovsSetkym na hladanie
spdsobov optimalizadcie vyrobnych a organizacnych procesov, ktorych nedostatocna
efektivnost’ v mnohych podnikoch ma zmysel pre integraciu takychto systémov. V stucasnosti
je priemer 20 az 30 racionalizacnych navrhov rocne, zatial’ ¢o v ruskych podnikoch je tento
pocet stale ovel’a mensi - len 1,5 ndvrhov. (Markov a kol., 2013) Vysoka aktivita zamestnancov
japonskych firiem sa vysvetl'uje beznym pouzivanim systémov riadenia myslienok, v ktorych
hlavnym zameranim nie je individudlna tvorivost, ale kolektivna praca v ramci timov
neustaleho rozvoja. (Sadriev, 2014)

3.2 SKUMANIE INOVACNYCH SPRAVODAJSKYCH SYSTEMOV NA
SLOVENSKU A CESKU

Nasledujica analyza je zamerana na sektor IT, ktory bol vybraty, pretoze prave
informacné technoldgie presli obrovskym pokrokom v uplynulych rokoch a stale tu existuje
priestor na d’alSie napredovanie. V sucasnosti je inovaciam v oblasti technologii venovana
vyznamna pozornost’.

V ramci skiimania inovaénych spravodajskych systémov boli analyzované informécie z
troch IT podnikov. Ide o Kros, STRV a GoodRequest. Analyza sa zameriava na zistenie
informa¢ného zabezpecenia inovacnych procesov, spdsobu riadenia inova¢nych projektov,
planovanie a efektivitu projektov, na meranie odpracované¢ho Casu, evidenciu a manazment
zamestnancov, tzn. zakladné manazérske funkcie. Zaroven bol kladeny doraz na informacné
zabezpecenie tychto procesov. Analyza vychadza z poznatkov Sleziaka (2017), Kluciarove;j
(2013) a Moravcikovej (2016). Zistenia boli vSak doplnené o analyzu zameriavajicu sa na
inovacie, inovacné aktivity a procesy v danych spoloc¢nostiach.

Na zaklade prevedenej analyzy doplnenej o vlastné zistenia sa ukézalo, ze IT
spolo¢nosti dbaji na definovanie procesov v podniku aich informacéné zabezpecenie. To
znamena, ze takmer kazdy proces a ¢innost’ v podniku ako napriklad meranie odpracovaného
Casu, evidencia zamestnancov, riadenie projektov, planovanie a efektivita projektov by mala
byt zaznamendvana a prepojena. Hlavnou ulohou takéhoto informa¢ného zabezpecenia
procesov je zaznamenavanie a nasledna prezentacia informaécii.

Zistenia boli doplnené o analyzu zameriavajicu sa na aktudlny stav rieSenia inovacii
v IT spolocnostiach. Spolo¢nosti maju kladny postoj k inovaciam, ale len dve z troch
skamanych subjektov maju definovany zédkladny radmec inova¢nych procesov. Avsak ani jeden
subjekt nema vytvoreny inovaény spravodajsky systém, tzn. ze absentujii najmé organizacné
zabezpecenie procesov, definovanie toku informacii, prepojenost’ systémov a pod. V tab. 3 sa
nachadzaju prehl'adne zobrazené zhrnutia z prevedenej analyzy.
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Tab. 3 Zhrnutie analyzy

SKUMANA OBLAST KROS STRV GR
Y . o Harvest vlastny systém
n Zi
cramie cast cpouzivajt (drahsi ako toggl) (predtym Toggl)
Asana, Trello, tabul’ky,
Riadeni okt SCRUM board Ji Jira
7 ira
raente projeriov (v zavislosti od (predtym Trello)
projektu a timu)
Pla ] ktivit bl
a;?okvanze a gfektivita (vyhodnotenie produktu Float vlastny systém
projektov . .
nie projektu)
Evidencia zamestnancov OLYMP Float vlastny systém
Realizacia inovdcit ano ano ano
Inovacny proces definovany nie je definovany definovany
5 i Drive, Jira
Inovacny systém S;gl;;(z)ch 1})]111?1%)\};5 v Slack (v buddicnosti vlastny
vani v budtcnosti vlastny
(zaznamendvanie) SCRUMe (do channelov) systém)

33 VLASTNY EMPIRICKY VYSKUM

Vyskumna Cast’ prace obsahuje vlastny empiricky vyskum pozostavajuci z pripravnej
etapy, v ktorej sa nachadza definovany problém a ciel vyskumu. Dalej su tu definované
hypotézy, oblast’ vyskumu, vyskumna vzorka, overenie hypotéz a samotné zhrnutie vysledkov
vyskumu.

3.3.1 Pripravna etapa vyskumu

Pripravna etapa predstavuje zéklad pri realizacii empirického vyskumu. Na zaciatku je
dolezité identifikovat’ a definovat’ problém, ktory by mal vyskum riesit. Dalej je podstatné
definovat’ hlavny ciel a Ciastkové ciele a nasledne formulovat’ vyskumné otazky a hypotézy.

Urcenie problému a ciel’a vyskumu

Z analytickej Casti prace a definovaného problému vyplyva aj problém realizovaného
vyskumu. Problém mozno uréit ako absencia inovacnych spravodajskych systémov
v slovenskych podnikoch, ktora ma negativny dopad na podniky — nevyuzité inovacné
prilezitosti z dovodu slabej informacnej podpory inovacného procesu.

Definovany problém sluzi ako vychodisko pre Specifikovanie hlavného ciel'a vyskumu,
ktorym je zmapovanie sucasného stavu inovacnych spravodajskych systémov po obsahovej,
organizacnej, persondlnej a informacnej stranke. Na zaklade definovaného hlavného ciel’a je
potrebné urcit’ ¢iastkové ciele. Ide o:

- identifikovanie pristupu slovenskych podnikov k inovaciam,
- zistenie pristupu vedenia podniku k inovaciam,

- definovanie aktualneho stavu rieSenia inovaénych procesov a

v slovenskych podnikoch,

systémov
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identifikovanie klicovych procesov v inova¢nom spravodajskom systéme, resp.
klacové prvky inova¢ného procesu,

identifikovanie kIi¢ovych modulov v inovaénom spravodajskom systéme a ich
vplyv na inovaénu vykonnost’ podniku,

identifikovanie organiza¢ného zabezpecenia inovacnych procesov,
identifikovanie problémovych oblasti pri praci s inovaciami,

zistenie miery vyuzivania informacnych systémov pri praci s inovaciami,

Formulovanie vyskumnych otazok prispieva k naplneniu hlavného ciel’a a ¢iastkovych
cielov vyskumu. Ide o:

Aky pristup mé vedenie podnikov k inovaciam?

Ma podnik definovany inovac¢ny proces?

Ktoré moduly v inovacnom spravodajskom systéme su pre podnik najdolezitejSie?
Aké su kl'acové faktory pri praci s inovacnymi napadmi?

V akom stave je organiza¢né zabezpecenie inovacnych procesov?

Aké hlavné problémy brania pri praci s inovaciami?

V akom stave je informacné zabezpecenie inovacnych procesov?

Existuje vztah medzi sicasnym stavom inovacénych spravodajskych systémov
a velkost’ou podnikov?

Pomocou odpovedi na vyskumné otazky je mozné pochopit’ definovany problém a
splnit’ stanovené ciele. Zaroven vyskumné otazky slizia ako podklad k formulovaniu hypotéz

vyskumu:

HI:

H2:

H3:

H4:

HS:

Ak podnik pracuje s inovacnymi napadmi, tak viac ako 50 % vrcholovych
manazérov slovenskych podnikov povazuje za klucove faktory podporu
manazmentu, zdroje (ludské, materialne, financné) a kvalitu zdrojov inovacnych
napadov.

Ak podnik pracuje s inovacnymi napadmi, tak najcastejsimi dovodmi zlyhania
su iné priority podniku, chybajuce financie a nedostatocna motivacia
Zamestnancov.

Sucasny stav aplikacie ISS v mikro a malych podnikoch mozno povazovat za
identicky.

Sucasny stav aplikacie ISS v strednych a velkych podnikoch mozno povazovat
za identicky.

Sucasny stav aplikacie ISS v malych a strednych podnikoch mozno povazovat za
identicky.

Vyskumna vzorka

Na zaciatku vyskumu je potrebné uréit’ zakladny subor, tzn. pre koho bude dotaznik
uréeny. Vyskum je orientovany na podniky pdsobiace vo vsetkych odvetviach narodného
hospodarstva a siasne podnikajiicich na tzemi Slovenskej republiky. K 31. 8. 2018 bolo
evidovanych 219 466 ekonomickych subjektov. (Statisticky Grad SR)
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Vyskumnu vzorku tvori 384 respondentov pri 95 % intervale spolahlivosti a5 %
pripustnej chybe. Do empirického vyskumu bolo zapojenych 214 respondentov a pripustna
chyba dosiahla troven 6,7 %.

3.3.2 Realizacia vyskumu

Vyskum bol realizovany v dvoch formach. Realizoval sa prostrednictvom
elektronického dopytovania (10 000 e-mailov) arozhovorov. Obe formy vyskumu boli
podrobne rozpracované a analyzované. Odpovede na jednotlivé otdzky boli vyhodnocované
pomocou vypoctovej techniky. Jednotlivé otdzky su vyhodnotené samostatne a ziskané
informécie tvoria podklad a vychodiskovy zdroj pre tvorbu inova¢ného spravodajského
systému.

Na spracovanie udajov ziskanych z empirického vyskumu boli vyuzité metody
kvantitativneho a kvalitativneho vyhodnocovania, porovnavacia metdda, Statistické metddy,
metdéda modelovania a tvorby databéz, a iné.

3.3.3 Verifikacia hypotéz

Prva hypotéza (tab. 4) empirického vyskumu sa zameriava na identifikaciu
najdolezitejSich faktorov pri praci s inovaénymi napadmi a ich informacnym zabezpecenim.

Tab. 4 Definovanie a verifikacia hypotézy H1

Ak podnik pracuje s inovacnymi napadmi, tak viac ako 50 % vrcholovych
manazérov slovenskych podnikov povazuje za kla¢ové faktory podporu
manazmentu, zdroje (I'udské, materidlne, finanéné) a kvalitu zdrojov
inova¢nych napadov.

Znenie hypotézy

- praca s inovaénymi napadmi

- podpora manazmentu

Anal , ,
naiyzovane premenne - zdroje (I'udské, materialne, financné)
- kvalita zdrojov inovaénych napadov
Metdda verifikacie Paretova analyza
Podmienky hypotézy splnené
- . w , . Kktorvch .,
Otdzky do diskusie Aky je postoj manazérov slovenskych podnikov, v ktorych sa nezaoberajt

pracou s inovaénymi napadmi, k analyzovanym premennym?

Na vyhodnotenie bola pouzitd Paretova analyza. Faktory bolo ndsledne mozné rozdelit
na 3 skupiny, priCom sa berie ohl'ad na to, ¢i sa podnik zaobera inova¢nymi napadmi. Prvl
skupinu tvoria kI"i¢ové faktory (viac ako 50 % kumulativneho vyskytu), najdolezitejsie, ktoré
oznacili manazéri slovenskych podnikov za rozhodujuce pri praci s inovacnymi napadmi a ich
informa¢nom zabezpeceni. Ide o zdroje (P'udské, materidlne, finan¢né...), podporu manazmentu
a kvalitu zdrojov inova¢nych napadov.

Druhu skupinu tvoria dolezité faktory, ktorymi su optiméalne umiestnenie zamestnancov
(pracovna pozicia) a prepojenost’ informacnych systémov. Zaujimavé je, ze faktor definované
procesy (inovacné...) patri medzi najmenej dolezité faktory.

Na zaklade porovnania podnikov zaoberajucich a nezaoberajucich sa inovaénymi
napadmi sa zistilo, ze dva z troch kl'i¢ovych faktorov su totozné (zdroje a kvalita zdrojov)
a najmenej dolezité faktory su uplne totozné (definované procesy).
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Na zaklade aplikovanej Paretovej analyzy, je zrejme, ze klucové faktory spolu
predstavuju takmer 55 % kumulativnej pocetnosti. Z uvedenych zisteni vyplyva, Ze hypotéza
H1 sa potvrdila. KI'i¢ov¢ faktory sa uplatituju na Grovni 54,12 %.

Druha hypotéza (tab. 5) sa zameriava na zistenie hlavnych dévodov zlyhania pri praci
s inovaénymi napadmi. Ide o analyzovanie premennych ako iné priority podniku, chybajuce
financie a nedostatoni motivaciu zamestnancov. Na vyhodnotenie druhej hypotézy bola
pouzita Paretova analyza.

Tab. 5 Definovanie a verifikacia hypotézy H2

Ak podnik pracuje s inova¢nymi napadmi, tak najcastejSimi dovodmi
Znenie hypotézy zlyhania st iné priority podniku, chybajuce financie a nedostatocna
motivécia zamestnancov.

- praca s inovaénymi napadmi

Analyzované premenné - dovody zlyhania — iné priority podniku, finanéné dévody, nedostato¢na
motivacia zamestnancov

Metdda verifikacie Paretova analyza

Podmienky hypotézy splnené

Pocit'uju manazéri slovenskych podnikov zaoberajicich sa inovaciami aj iné

Otdzky do diskusie najcastejSie dovody zlyhania?

Dévody zlyhania boli nasledne rozdelené do troch skupin, pri¢om sa berie ohl'ad na to,
¢i sa podnik zaobera inovacnymi napadmi. Medzi najCastejSie dovody zlyhania (viac ako 50 %
kumulativneho vyskytu) patria finan¢né, nedostato¢nd motivacia zamestnancov, iné priority
podniku a neefektivna praca s inovaénymi napadmi.

Do druhej skupiny castych problémov (viac ako 90 % kumulativneho vyskytu) patri
nedostatocnd vzdelanostna uroven zamestnancov, organizacné problémy, absencia inovacnych
procesov, absencia zodpovednej funkcie, pripadne oddelenia za inovacie a neefektivne
nastavené informacné toky.

Medzi menej Casté problémy patria absencia informa¢ného zabezpecenia inova¢nych
problémov, absencia metrik na vyhodnotenie inovacnych aktivit, nespravne definované
Struktary a vizby a iné.

Z uvedenych zisteni vyplyva, ze hypotéza H2 sa potvrdila. NajcastejSimi dévodmi
zlyhania st finan¢né (nizky rozpocet na inovacie), nedostatocna motivacia zamestnancov a iné
priority podniku. A sucasne do tejto skupiny patri aj neefektivna praca s inova¢nymi napadmi.

Tretia hypotéza (tab. 6) sa zameriavala na zistenie stavu aplikdcie inovacnych
spravodajskych systémov v podnikoch podl'a velkosti. Analyzovanymi premennymi bol stav
aplikacie ISS a velkost' podnikov. Za metddu verifikacie bol pouzity z — test, test o zhode
podielov dvoch zékladnych stiborov, kde nulova hypotéza a alternativna maji nasledujtci tvar:

Ho: 71 = m

Hi:mi #m
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Tab. 6 Definovanie a verifikacia hypotézy H3

Sucasny stav aplikacie ISS v mikro a malych podnikoch mozno povaZzovat

Znenie hypotézy za identicky.

Analyzované premenné s aplikécie'ISS
- velkost podnikov

Metoda verifikacie z — test

Podmienky hypotézy splnené

Pocet jednotiek vo vyskume je vacsi ako 30, tzn. je mozné pouzit' z — test. Hladana
premennd z ma v tom pripade tvar:

-2 (1

Sp1 = Sp2

Kriticka hodnota testovanej Statistiky je 1,96 a ked’ze vypocitand premenna z (1,05)
neprevysuje kritickti hodnotu, nulové hypotéza sa potvrdila. To znamend, ze H3 sa potvrdila
a sucasny stav aplikacie ISS v mikro a malych podnikoch mozno povazovat’ za identicky.

Stvrta hypotéza (tab. 7) sa zameriavala na zistenie stavu aplikacie ISS v podnikoch
podla vel'kosti. V tomto pripade, vSak iSlo o stredné a vel'ké podniky. Opét bol pouzity z — test

na verifikdciu hypotézy.

Tab. 7 Definovanie a verifikacia hypotézy H4

Sucasny stav aplikacie ISS v strednych a velkych podnikoch mozno

Znenie hypotézy povazovat' za identicky.
Analyzované premenné sy aplikécie'ISS
- velkost podnikov
Metoda verifikacie z — test
Podmienky hypotézy nesplnené
Otazky do diskusie Aké boli dovody nenaplnenia hypotézy? Aké boli rozdiely v Girovniach ISS?

Kriticka hodnota testovanej Statistiky je 1,96 a ked’ze vypocitana premennd z je v tomto
pripade 2,19, tzn. prevysuje kriticka hodnotu, nulova hypotéza sa zamieta. To znamena, ze H4
sa nepotvrdila a sucasny stav aplikacie ISS v strednych a velkych podnikoch nemozno
povazovat’ za identicky.

Piata hypotéza (tab. 8) sa opit’ orientovala na zistenie stavu aplikacie ISS. Dal§im
kritériom bola velkost’ podnikov. V tejto hypotéze iSlo o analyzu malych a strednych podnikov.
Na verifikaciu hypotézy bol pouzity test o zhode dvoch stiborov (z — test).

Tab. 8 Definovanie a verifikacia hypotézy H5

Sucasny stav aplikacie ISS v malych a strednych podnikoch mozno

Znenie hypotézy povazovat’ za identicky.
Analyzované premenné s aplikécie'ISS

- velkost podnikov
Metoda verifikdcie z — test
Podmienky hypotézy splnené

20



Kriticka hodnota testovanej Statistiky je 1,96 a ked’ze vypocitana premennd z je v tomto
pripade 0,39, tzn. neprevysuje kriticki hodnotu, nulovéa hypotéza sa prijima. To znamena, Ze
HS sa potvrdila a sucasny stav aplikacie ISS v malych a strednych podnikoch mozno
povazovat’ za identicky.

Zhrnutie vysledkov

Na zéklade analyzy zakladnych charakteristik empirického vyskumu je mozné tvrdit’,
ze najvacsiu Cast respondentov tvoria mikro a malé podniky, ktoré podnikaju na tzemi
Slovenskej republiky. Majoritni cast’” respondentov tvoria podniky obchodu a priemyslu.
Z hladiska dizky pdsobenia na trhu, ide prevazne o podniky s 10 a viac roénou tradiciou.
A podla pravnej formy podnikov sa do vyskumu najviac zapojili podniky s rucenim
obmedzenym. Co sa tyka rozloZenia podnikov podl'a velkosti, tak zodpoveda skuto¢nosti podl'a
SUSR.

Na zaklade analyzovanej ¢asti organiza¢né zabezpecenie prace s inovacnymi napadmi
mozno konstatovat, ze vicSina podnikov zaoberajicich sa inovaciami ma stanovenu
zodpovednost’ za inovaéné napady (tvori ju vedenie podniku). Avsak existuje pocetna skupina,
ktord nema — je to sposobené faktom, Ze najvacsiu Cast’ respondentov tvoria mikro a malé
podniky. Organiza¢né zlozky su zastipene v nizkej miere.

Co sa tyka iniciatorov inovaénych napadov, dominantna skupinu tvori interné prostredie
(manazment a zamestnanci) a najcastejSim sposobom odmenovania za inovacné napady je
pochvala a finanénd odmena u podnikov zaoberajucich sa inovaénymi napadmi. V
analyzovanej ¢asti informacné zabezpecenie prace s inova¢nymi napadmi bolo zistené, ze 42,06
% podnikov nezaznamenéva inova¢né napady — ide najmé o mikro a malé podniky. Délezitym
udajom je, ze len 6,64 % podnikov ma vybudovany informacény systém pre inovacie.

Takmer 43 % podnikov zaznamendva inovacné napady a v pripade potreby ich
vyuzivaju alen 14,02 % ich analyzuju v (inovacnych) timoch. A medzi najpouzivanejsie
moduly inovaéného spravodajského systému patria organizaény modul, modul toku informacii
a pre spravu inova¢nych napadov

Na zdklade prevedenej analyzy spravodajskych systémov mozno konstatovat’, ze viac
ako 80 % podnikov nema vybudovani ISS. Preto je zrejmé, Ze najviac slovenskych podnikov
sa nachadza v chvalitebnej a priemernej tirovni ISS (142 podnikov). Avsak az 48 podnikov sa
nachadza v chaotickej urovni.

V analyzovanej asti manazment bolo zistené, Ze medzi najddlezitejSie faktory pri praci
s inovanymi napadmi aich informa¢nom zabezpeceni patria zdroje (I'udské, materidlne,
finan¢né...), podpora manazmentu, kvalita inovacnych zdrojov a optimalne umiestnenie
zamestnancov.

Z jednotlivych analyzovanych hypotéz vyplynuli nasledujice skuto¢nosti:

- viac ako 50 % slovenskych manazérov povazuje za najdolezitejSie faktory pri praci
s inovaciami (u podnikov zaoberajucich sa inovaénymi néapadmi) podporu
manazmentu, zdroje a kvalitu zdrojov,

- medzi najmenej dolezité faktory pri praci s inovaciami (u podnikov zaoberajtcich
aj nezaoberajucich sa inova¢nymi ndpadmi) st definované procesy (inovacné...),

- najcastejSimi problémami vznikajiicimi pri praci s inova¢nymi ndpadmi su financné
problémy, nedostato¢na motivacia zamestnancov, iné priority podniku,

- umikro, malych a strednych podnikov mozno povazovat stav ISS za identicky.
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4 NAVRH MODELU

Na zéklade vykonanej analyzy prostrednictvom Studia domacej a zahrani¢nej literatury
a realizovanej orientacnej analyzy a empirického vyskumu bol navrhnuty vychodiskovy model
inova¢ného spravodajského systému znazorneny na obr. 2. Vychodiskovy model obsahuje
informacné, koncepéné a realiza¢né zdroje potrebné pri budovani inovacnych spravodajskych
systémov. Aplikdciou navrhovaného modelu je mozné dosiahnut’ efektivne rozhodovanie
v inova¢nom procese, efektivne riadenie inovacii, zvySenie poctu inovaénych napadov a
prilezitosti, zvySenie konkurencieschopnosti podniku, zvySenie flexibility v neustile sa
meniacom trhovom prostredi, efektivnu pracu s informaciami, zvySenie inovacnej vykonnosti
podnikov.

Model inovaéného spravodajského systému je navrhnuty pre vel'ké podniky. AvSak
moze byt vyuzity aj v inych typoch podnikov (za predpokladu urcitych organiza¢nych uprav),
ktoré spliaju nasledujuce predpoklady:

- podnik disponuje informacnou podporou procesov (pritomnost’ IS),
- podnik pracuje s inovaénymi napadmi,
- podnik ma definované organizacné zlozky pre inovécie.

Zakladom inovacného spravodajského systému je inovacny proces, ktorému bola
venovana znacnéa pozornost’ v teoretickej Casti prace. V inovaénom procese ide o postupnost’
¢innosti koncentrovanych na rozpozndvanie a vyuzivanie inovacnych prileZitosti, nasledna
realizacia inovdacie a jej hodnotenie. Inovacny proces obsahuje niekol'’ko délezitych prvkov a to
napr. zber dat a inovanych napadov, ktoré prezentoval Adair (2004). Proces je neustile sa
opakujuci a vyznamnym prvkom je aj spdtnda vizba a hodnotenie, na ktoré upozoriovali Gregor
a Micieta (2010) a Fuld (2007) v spravodajskych systémoch. Roffe (1999), vychadzajic z
Robertsa (1988), vo svojom inovacnom procese apeloval na vytvorenie prototypu inovacie
a zaroven zdoraznoval realizdaciu prieskumu v danej oblasti. Tato Cast’ sa deje v procese
posudenia. Chesbrough (2003) zdoraziioval potrebu otvorenosti inovacného procesu, tzv.
stupen otvorenosti. Ide o d’alsi vyznamny prvok, ktory dovol'uje pradenie informacii z vnutra
podniku, ale aj jeho okolia (interné a externé informacie).

Zaroven zo stadie spravodajskych systémov vyplyva, ze d’alsim dolezitym prvkom je
manazment, resp. riadenie celého inovacného procesu (Sabadka, 2004). Sucasne Sabadka
(2004) kladol doéraz vo svojom modeli na interné a externé data a informdcie (rovnako ako
Chesbrough v inova¢nom procese). Vo vychodiskovom inovacnom spravodajskom systéme
mozno vidiet' aj informacné systémy, ktoré su prepojené s kazdou jednou castou procesu.
Informacnu potrebu v spravodajstve vyzdvihoval aj Kotler (2000) a Vejlupek (2002) vo svojich
modeloch. Zaroven Vejlupek (2002) zdoraznoval potrebu metodiky celého systému. Jednym
z poslednych a zaroven najdolezitejSich prvkov v systéme su ludia. Kazda jedna cast
navrhovaného systému a procesu potrebuje persondlne zabezpecenie a jasné definovanie roli,
kompetencii, prav a povinnosti.

Navrhovany inovaény spravodajsky systém je mozné pouzit pre podniky roznej
vel'kosti. V modeli boli definované tri zdkladné moduly:

- MI1: modul pre spravu inova¢nych napadov,
- M2: modul toku informacii,

- M3: organiza¢ny modul.
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Obr. 2 Vychodiskovy model inova¢ného spravodajského systému
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Dalej do tohto modulu patri cely proces realizacie inovaéného napadu az po aplikaciu
na trh, resp. zavedenie do podniku a jeho zhodnotenie.

Modul toku informacii

Data a informadcie predstavuji zékladny vstup do inova¢ného spravodajského systému.
Dolezité je, aby vSetky data a informdcie boli obsiahnuté v jednej databaze a podnik presne
vedel, akymi disponuje. Datab4za by sa mala neustéle aktualizovat’ a kazda informécia v nej by
mala spinat’ zakladné atributy popisané v teoretickej ¢asti prace.

Zaroven je potrebné, aby boli informdicie v spravny Cas na spravnom mieste. To
znamena, aby kazdy zamestnanec mal pristup k tym informaciam, ktoré potrebuje a aby nebol
zahlteny vsetkymi. Prave relevantné informacie predstavuji zaklad pri tvorbe inovaénych
napadov a odhal’ovaniu inova¢nych prilezitosti.

Dalej je dolezité sledovanie vonkaj$ieho prostredia a vyhodnocovanie tychto dat.
Napriklad pomocou monitoringu sledovat’ a analyzovat’ konkurenciu. ISS by mal obsahovat
pokrocilé funkcie ako monitoring (pravidelné sledovanie), alerting (okamzité upozorniovanie
na vyskyt zadanej témy), vizualizéacia (prezentéacia ziskanych dat o konkurencii, produktoch...)
a pod. Prave tymto sa dosiahne, aby podnik dokazal odhalovat’ inovacné prilezitosti.

V tejto Casti je dalej potrebné definovat’ datové toky - teda spdsob prudenia dat
a informdcii naprie¢ IS a celym podnikom. Datové toky je potrebné definovat’ na zaklade
individudlnych poziadaviek podnikov. V module toku informacii su dolezité aj kontroly,
ktoré zamedzuju napriklad duplicite inovacnych napadov a pod.

Organiza¢ny modul

Jeho zdkladom bude vytvorenie, resp. zvolenie spravnej organizacnej Struktury, ktora
by podporovala inova¢né napady a realizdciu inovacii. V niektorych podnikoch (strednych
a vel'kych) moze byt organizacnd Struktira podporend inymi organizacnymi zlozkami ako
napr. inovacné oddelenie. Pri malych a mikro podnikoch je za tlohy inova¢ného oddelenia
zodpovedny bud’ inovacny manazeér, projektovy, marketingovy manazér alebo iny zamestnanec,
ktory ma na starosti inovacie (tzn. v tychto typoch podnikov nemaji inovacné oddelenie).

Délezitym prvkom v organizaénom module su uz spominané zainteresované strany,
teda aktéri, ktori prichddzaju do styku s inova¢nym spravodajskym systémov. Tymto aktérom
je potrebné vytvorit’ ich funkcné Specifikdacie a definovat’ pravomoci a zodpovednosti.

4.1 ZAINTERESOVANE STRANY

V modeli tvori dolezity prvok samotny podnik a jeho okolie, tzn. déraz je kladeny na
interné a externé prostredie. Podnik z externého prostredia Cerpad jednotlivé data ziskané
z internetu alebo inych zdrojov. V tomto prostredi samozrejme posobia aj zainteresované strany
(obr. 3).
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Obr. 3 Funk¢na Specifikacia ISS

V inova¢nom spravodajskom systéme maju zainteresované strany vyznamnu ulohu. Ide
o jednotlivych aktérov celého systému, ktori sa podielaji na inovacnom procese.
Zainteresované strany mozno rozdelit na zdklade prostredia. Medzi interné zainteresované
strany, ktoré vystupuju v ISS patria aktéri, ako:

inovacny manazér: prestavuje zodpovednu osobu za plnenie stanovenych ciel'ov
a stratégii v oblasti inovécii, zdroven hodnoti jednotlivé inovacné napady a vedie
inovacny tim pri realizécii inovéacii (tzn. zabezpecuje jednotlivé manazérske tlohy
v oblasti inovacii),

inovacna komisia: ide zvacsa o stalu skupinu Specialistov, ktorych hlavnou ulohou
je hodnotenie inova¢nych napadov (ak hodnotenie nevykonava inova¢ny manazér)
podl'a vopred stanovenych kritéri,

inovacny tim: jeho hlavnou ulohou je podpora vzniku inova¢nych napadov a plnenie
stanovenych cielov v oblasti inovécii, zaroven sa podiel’a na premene inovacnych
napadov na inovacie, tzn. na realizacii inovacii,

manazment: jeho tlohou je stanovenie a definovanie inovacnych cielov tak, aby boli
v stilade s celkovymi podnikovymi ciel'mi a zaroven definovanie stratégie v oblasti
inovacii,
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- zamestnanec: predstavuju klacovy prvok celého inovaéného spravodajského
systému, pretoze vo vac¢Sine pripadov prave zamestnanci prichadzaju s inovaénymi
napadmi a zaroven v kazdej jednej casti inovaéného procesu je nevyhnutna
personalna zlozka,

- analytik: predstavuje dolezitého aktéra pri analyze sprav a informacii, jeho ulohou
je hodnotenie doveryhodnosti zdroja informadcii, priradenie hodnoty informacie
a pod.,

- admin: predstavuje dolezity prvok pri praci s inovacnym spravodajskym systémom,
pretoze zodpoveda za bezchybny chod systému, Upravu modularity systému,
pridévanie aktérov do systému a pod.

Medzi externé zainteresované strany patria:

- zakaznici: tvoria zdklad zexterné¢ho prostredia, pretoze prave oni poskytuju
informacie o ich potrebach, spdtni vdzbu na produkty, alebo sluzby a hlavne
disponuji vol'nymi finanénymi prostriedkami,

- partneri: zohravaju doéleziti ulohu pri poskytovani know how, spristupiiuju
technologie a aktiva,

- investori: disponuji hlavne vol'nymi finan¢nymi prostriedkami, ktoré su nevyhnutné
pri realizécii inovécii,

- inovatori: mozu pochadzat’ aj z oblasti externého prostredia podniku a poskytuju
najmé know how, napady a cas.

Jednotlivi aktéri m6zu byt' v podniku zastipeni aj v mensom alebo va¢Som pocte. Zavisi
to od velkosti, Struktury a charakteru podniku.

Funkéna Specifikacia jednotlivych aktérov

Na obr. 4 je graficky zndzornend funk¢na Specifikacia inovaéného manazéra, ktory ma
pristup do inova¢ného spravodajského systému pomocou prihlasovacich udajov. V moduly pre
spravu inovacnych napadov méze podavat inovacéné nédpady, vidiet' inovacné napady, nad
ktorymi realizuje analyzy (na zédklade stanovenych KPI pre overenie), a posudzuje ich (na
zaklade stanovenych KPI pre posudenie), aktualizuje databazu inovacnych népadov a pracuje
s inovacnymi zdrojmi.

Dalej zodpoveda za inovécie aich realizéciu a riadenie. V inovaénych projektoch
vykonava ich hodnotenie a tvori reporty pre d’alS§ie smerovanie a rozhodovanie. Inovacny
manazér vykonava aj analyzu trhu, ktora je nevyhnutna pre spravnu implementaciu inovécie.

V moduly toku informécii dbd na zvolenie vhodného spdsobu distriblcie informacii
(pre rozhodovanie a posudzovanie o buducich inovécidch), archivuje informécie a inovacné
napady do banky népadov.

V organizatnom moduly mé za tlohu zostavovat’ inovacny tim (v pripade realizacie
inova¢ného napadu), definovat’ v iom roly, pravomoci, zodpovednosti a vytvorit' plan
a harmonogram prac.
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Obr. 4 Funk¢na $pecifikacia - inova¢ny manazér

V dizertacnej praci je detailne rozpracovana funkcénéd Specifikacia kazdého aktéra
inovac¢ného spravodajského systému.

4.2 RIADENIE

Inovaény spravodajsky proces sa zacina ¢innost'ou riadenie, v ktorom vystupuju Styria
hlavni aktéri — inovacny manazér, inovacnd komisia, manazment a investori. Na obr. 5 je
znazornena ¢innost’ riadenie, ktord bola vytvorena na zaklade teoretickych poznatkov a bola
doplnena o vysledky z realizovaného vyskumu (hypotézy).

Pocas procesu riadenia sa ako prvé vykonava stanovenie cielov v oblasti inovdcii, tzn.
¢o by chcel podnik dosiahnut’ a kam by sa chcel posunit’ pomocou inovacii. Inova¢né ciele
musia byt v sulade s podnikovymi ciel'mi. V pripade, Ze sa podari naplnit’ inovacné ciele,
prispieva to k plneniu celkovych podnikovych cielov, poslaniu a vizii podniku. Tuto ¢innost’
vykonéva manazment podniku.

Na zéklade inovacnych cielov sa definuje inovacna stratégia, ktora podporuje riadenia
inovaénych procesov anasledne sa stanovia prostriedky (financné, personalne, Casové...)
a sposoby na ich dosiahnutie. Do tejto Cinnosti vstupuju aktéri investori, ktori poskytuju
financné prostriedky nevyhnutné na realizaciu inova¢nych napadov.

Ulohou manazmentu je aj aplikdcia vhodnej organizacnej Struktiry, ktora bude
podporovat’ rozvoj inova¢nych népadov aich naslednt realizdciu. Typickou organizacnou
Struktirou pre podniky zaoberajice sa inovacnymi aktivitami je dynamicka organizacna
Struktura. Tzn., ze vacsina aktivit sa v podniku realizuje prostrednictvom projektov. Pomocou
dynamickej organizacnej Struktire dokdze podnik rychlejsie reagovat’ na zmeny, ktoré sa deju
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v trhovom prostredi. Pre dynamicku organiza¢nu Struktiru je typicka pruznost’ jednotlivych
oddeleni, nie je centralizované riadenie, obsahuje mensi pocet organizacnych prvkov
aumoziuje efektivne riadenie (dodrzanie casu, kvality arozpoctu dané¢ho projektu). Pri
realizécii inovacii si pre dani organizacnu Struktiru typické aj organizacné zlozky ako
inovacény tim, inovacnd komisia alebo inovac¢ny hub.

Dal$ou Gilohou manazmentu je zvolenie vhodného §tylu riadenia. Pri tvorbe inovaénych
napadov je nevyhnutna kreativita a vol'nost’. Preto je pre podnik ddlezité aby zvolil vhodny §tyl
vedenia, pri ktorom budi mat’ zamestnanci moznost’ vytvarat’ inovacné népady, zdielat’ ich
a podielat’ sa na ich realizacii. Ddlezitd je teda obojsmernd komunikidcia medzi vediucim
a podriadenym a zvySenou aktivitou podriadenych, ktori samozrejme musia reSpektovat’
stanovené pravidla. Tieto znaky st typické pre demokraticky $tyl vedenia, avSak v podniku
mdze byt uplatnend aj kombinécia dvoch Stylov riadenia (napr. demokraticky a liberalny).

Cinnost’ motivicia zamestnancov vysla ako jedna z hlavnych problémovych oblasti pri
realizécii inovacii. Je potrebné aby boli zamestnanci dostatone motivovani prichadzat
s inovacnymi napadmi a podielat’ sa na ich realizacii (pretoze prave oni tvoria najvicsiu
skupinu, ktora podava inovacné napady). Podnik by mal mat’ vypracovany motivacny program,
ktorého Struktura zavisi od jeho charakteristik (velkost, zdroje a pod.).

Persondlne a informacné zabezpecenie procesov a systéemu je d’alSou nevyhnutnostou
pre efektivne riadenia inovécii. Podnik v zavislosti od jeho velkosti, druhu podnikania
a definovanych procesov musi zabezpecit’ svoj plynuly chod.

Poslednou c¢innostou vriadeni je kontrolovanie plnenia cielov podla vopred
stanovenych kritérii (ur¢enych KPI).

V ramci procesu riadenia inovéacii je nevyhnutnd informacna podpora, pri ktorej je
potrebné zabezpecit’:

- jasne definované informacéné potreby v oblasti riadenia inovécii,

- aby vSetky zainteresovan¢ strany v inova¢nom procese rozumeli inova¢nym cielom,
- spitnu vizbu k distribuovanym informacnym vystupom, k ich zdrojom a kvalite,

- spitnu vizbu k systému informacnej podpory inovacii,

- neustale zdokonalovanie daného systému,

- koordinaciu a spravu jednotlivych zainteresovanych stran,

- motivaciu jednotlivych zamestnancov k predkladaniu inovaénych napadov aich
zdiel'aniu.
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Obr. 5 Diagram aktivit - riadenie

V dizertacnej préci je rovnako rozpracovana kazda ¢innost’ navrhovaného ISS ako je to
pre ¢innost’ riadenie (tzn. ze je detailne popisand a graficky znazornend pomocou diagramu
aktivit).
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5 DISKUSIA

Tato kapitola sa z obsahového hladiska venuje overeniu spravnosti a funkcénosti
navrhovaného inova¢ného spravodajského systému pomocou kritérii pre overenie a aplikaciou
modelu do podnikovej praxe. Dalej su tu identifikované problémy, ktoré mézu vzniknGt’ pri
budovani inova¢ného spravodajského systému a pri jeho aplikacii do podniku. V zavere je
vytvoreny subor odporucani pre eliminadciu moznych identifikovanych problémov.

51 OVERENIE SPRAVNOSTI A FUNKCNOSTI INOVACNEHO
SPRAVODAJSKEHO SYSTEMU

Hlavny problém dizerta¢nej prace je rieSeny pomocou navrhnutého modelu inova¢ného
spravodajského systému ajeho ucelenej metodiky. Model bol navrhnuty na zaklade
aplikacie teoretickych vedomosti z manazmentu, inovacii, spravodajskych systémov a d’alSich
vednych disciplin. Sucasne boli vyuZzité poznatky avysledky zpripadovych studii
arealizovaného vyskumu, ktory sa orientoval na vrcholovych manazérov slovenskych
podnikov aich ndzorov na inovacie a uroveil inovacnych spravodajskych systémov
v podnikoch. Na =ziklade toho je mozné tvrdit, ze navrhovany model inovaéného
spravodajského systému je navrhnuty podl'a kritérii a pravidiel spravnosti a funk¢nosti.

Pri overeni spravnosti a funk¢nosti navrhovaného modelu inova¢ného spravodajského
systému boli pouzité nasledujuce spdsoby:

- overenie modelu na zaklade stanovenych kritérii funk¢nosti,
- overenie modelu v redlnom podniku.

Pre overenie spravnosti a funk¢nosti navrhovaného modelu na zaklade teoretickych
poznatkov nadobudnutych §tidiom domadcej a zahrani¢nej literatury a realizovaného vlastného
empirického vyskumu mozno konsStatovat, ze v teorii ale aj v podnikovej praxi absentuje
komplexny inovacny spravodajsky systém. V literatire arovnako aj v praxi sa vyuZzivaju
spravodajské systémy (najmd konkurencné spravodajstvo), avSak aplikacia v oblasti inovacii
absentuje.

Stucasne zrealizovaného vyskumu vyplyva, ze podniky maji pozitivny pristup
k inovacidm, avSak nemaju moznost komplexne podchytit inovdcie, odhalovat’ inovacné
prilezitosti a realizovat’ ich. Prave predkladana dizertacné préca riesi tento problém aplikéaciou
komplexného inovacného spravodajského systému, ktory zabezpeci spravny priebeh ¢innosti
a procesov. Sucasne umozni podnikom celkové podchytenie a odhalovanie inovaénych
prilezitosti a pomoze im aj pri realizdcii inovacii, ich hodnoteni a ndvrhu opatreni pre
budtcnost’.

Na zéklade tychto skuto¢nosti, mozno tvrdit, ze navrhovany model inova¢ného
spravodajského systému spaja strategické ciele podniku s riadenim inovacénych procesov.
Zaroven berie do uvahy interné a externé prostredie (najméd data z externého prostredia)
podniku. Vysledkom navrhovaného rieSenia je najmi zvySenie inovacnych prilezitosti, a tym
udrzanie si konkuren¢nej vyhody podnikov, ktora je v sicasnej otvorenej ekonomike vel'mi
podstatna.

Navrhovany model inova¢ného spravodajského systému je mozné modifikovat’ podla
konkrétnych potrieb podnikov, tzn. na zaklade konkrétnych poziadaviek, kapacitnych moznosti
a pod.
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5.1.1 Overenie modelu na ziklade stanovenych kritérii funkénosti

Navrhovany model inova¢ného spravodajského systému by mal spiiiat’ kritéria
spravnosti a funk¢nosti, ktorymi st:

- logicka Struktira navrhovan¢ho modelu,

jasnost’ a zrozumitel'nost’ navrhovaného modelu,

jednoduchost’ pochopenia navrhovaného modelu,

uplnost’,

skutoCnost’, ze vystupom je odhal'ovanie inovacnych prilezitosti a ich realizacia.

O navrhovanom modeli inovac¢ného spravodajského systému mozno tvrdit, ze je
logicky  konstruovany, pretoze vychadza zanalyzovanych pristupov k inovacidm
a spravodajskym systémom, ktoré ponuka tedria manazmentu v oblasti inovacii. Zaroven
navrhovany model berie do uvahy praktické skusenosti manazérov slovenskych podnikov
a jeho jednotlivé Casti su logicky konstruované a nadvézuji na seba.

Navrhovany model inova¢ného spravodajského systému je znazorneny graficky
s vyuzitim vSeobecne platnych znakov procesov, Cinnosti, uzivatelov a pod. V modeli su
prehladne a zrozumitelne zobrazené¢ jeho klucové casti a vézby. Jednotlivé cinnosti
navrhovaného inova¢ného spravodajského systému su detailne popisané a charakterizované
pomocou vyvojovych diagramov. Navrhovany model obsahuje aj definovanie jednotlivych
zainteresovanych strdn aich funkénych Specifikacii a ucelentt metodiku tvorby inovaéného
spravodajského systému. Na zdklade tychto skutoCnosti mozno tvrdit, ze model je jasny
a zrozumitelny.

Predchadzajuce kritéria tvoria zdkladny predpoklad k jednoduchosti pochopenia
navrhovaného modelu. Zaroven je toto kritérium doplnené o skutocnost, ze v predkladanej
dizerta¢nej praci sa nachadza podrobny popis postup ¢innosti jednotlivych zainteresovanych
aktérov (najmi manazéra) v celom inova¢nom spravodajskom systéme.

Dalim kritériom je iplnost, ktora sa da chapat” ako tplnost’ riesenia $pecifického ciela
dizertatnej prace. Uplnostou sa mysli neopomenutie Ziadnej &innosti, ktora je potrebna pri
budovani inovacnych spravodajskych systémov a je dostatone charakterizovand v navrhovej
Casti.

Najvyznamnej$im kritériom funk¢nosti a spravnosti navrhovaného modelu inova¢ného
spravodajského systému je fakt, ze jeho realizdcia vedie k naplneniu definovaného ciel'a —
odhalovanie inovacnych prilezitosti a realizacia inovdcii pomocou navrhnutého inovacného
spravodajského systému. Pri dodrzani postupnosti, ktora je v predkladanej dizertacnej praci, nie
je mozny iny zaver ako vybudovanie inova¢ného spravodajského systému v podniku, ktory
pomaha nie len odhal'ovat’ inovaéné prilezitosti ale aj s ich realizaciou.

5.1.2 Overenie modelu v realnom podniku

Této kapitola sa venuje overeniu navrhované¢ho modelu inovaéného spravodajského
systému a jeho aplikacii do podnikovej praxe. Avsak oslovované podniky zvdc¢sa odmietali
ucast’ na verifikacii navrhované¢ho modelu. Dévodom boli najmé nedostatok ¢asu, ktory je pri
budovani ISS vel'mi potrebny, obava z tiniku internych informadcii a neochota zamestnancov.

GoodRequest, spolo¢nost’, ktord prisl'ubila spoluprdcu posobi v oblasti IT ama
pozitivny pristup k inovacidm. Spolo¢nost’ méa vybudovany inovacny proces, avsak nie vSetky
jeho ¢innosti a Casti funguji — nie su aplikované a naplno vyuzivané. DalSim pozitivnom je, Ze
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podnik disponuje informaénym systémov a mé definované organizacné zlozky zodpovedné za
inovacie. Na zaklade tychto predpokladov je mozné pouzit’ model inovaéného spravodajského
systému. Jeho Casti budi mierne modifikované nakol’ko ide o mali spoloc¢nost’.

Na obr. 6 sa nachadza modifikécia navrhovaného modelu ISS. I ked’ mala spolo¢nost’
vybudovany inovaény proces, po konzultacii s manazérmi, bol uprednostneny inovacny proces
nachadzajici sa v modeli ISS — nakolko bol jednoduchsi a obsahoval vsetky prvky ako
povodny inovacny proces spolo¢nosti. Zmena, resp. modifikécia v modeli ISS nastala najma
po organizacnej stranke, nakol'’ko spolo¢nost’ nedisponuje inovacnym oddelenim, inova¢nou
komisiou a ani inova¢nym manazérom. Ide o nasledujuce zmeny:

- cinnost analyza — zodpovednym pracovnikom nie je analytik, ale zamestnanec
zodpovedny za inovéacie (zastdva aj iné funkcie a jeho primarna praca nie su len
inovacie),

- cinnost hodnotenie — za tito ¢innost’ zodpovedd manazment a nie inova¢na komisia.
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Obr. 6 Modifikacia ISS pre spolo¢nost’ GoodRequest

Avsak overovanie navrhovaného modelu stazuje skutocnost’, ze budovanie inova¢nych
spravodajskych systémov je dlhodoby proces a vysledky jeho nasadenia a aplikacie je mozné
analyzovat’ az po urCitom ¢ase. Overovanie navrhovaného modelu sa realizovalo na zaklade
diskusie s manazérmi spolo¢nosti GoodRequest, ktori od neho ocakavaji zvySenie inovacénej
vykonnosti, zvySenie inovacnych prileZitosti a transparentnost’ inovacii.

Ako bolo spomenuté, hodnotit’ spravnost’ navrhovaného modelu ISS je predcasné. Je
vsak potrebné neustdle monitorovat’ a komunikovat’ zmeny a posuny v oblasti inovacii, ktoré
nastali po aplikacii navrhovaného modelu inova¢ného spravodajského systému v spolo¢nosti.
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Funk¢nost’ a spravnost’ navrhovaného modelu ISS sa potvrdi aj v pripade, Ze pri samotnom
budovani ISS bude miera intenzity vzniku identifikovanych problémov nizka.

Predpoklada sa, ze hodnotit’ spravnost’ navrhovaného modelu ISS je mozné aj na
zaklade ukazovatel'ov ako:

- zvySenie poctu inovacnych prilezitosti,
- zvysenie poctu realizovanych inovacii,
- zvySenie inovacnej vykonnosti,
- zvySenie kvality informacii,
- zvySenie tvorby vlastnych produktov/sluzieb,
- zvysenie podielu na trhu.
52  IDENTIFIKACIA PROBLEMOVYCH OBLASTI A FORMULACIA
ODPORUCANI

Vybudovanie inova¢ného spravodajského systému predstavuje zlozitu ¢innost’, ktoru je
potrebné vhodne naplanovat’ a casovo zvladnut’. Pri¢in zlyhania pri budovani ISS a realizacii
inovacii moze byt mnoho a maji rézny charakter.

Je dolezité, aby podnik vcas identifikoval tieto problémy a dokazal ich eliminovat.
V takomto pripade je mozné predpokladat’ vyrazne zvysSenie pravdepodobnosti tspesného
vybudovania inova¢ného spravodajského systému.

V nasledujticej Casti sa nachddza stibor odporucani, ktory tvori podklad k eliminacii
rizik identifikovanych problémov. Problémy moézu vznikat v oblastiach ako strategicky
manazment, organizacné zabezpecenie procesov, informacné zabezpeCenie procesov, pri
aplikacii inova¢ného spravodajského systému.

Problémy vznikajice v oblasti strategického manaZmentu

PI: Nespravne stanovenie inovacnych cielov: problém moze vzniknit pri stanoveni
inovacnych ciel'ov, ktoré by mali byt sti¢ast’ou a mali by byt’ v stilade s podnikovymi ciel'mi.

Odporucania pre Pl:

- korektné pochopenie podstaty inovaéného spravodajského systému, jeho vplyvu na
odhalovanie inovacnych prilezitosti a ich realizaciu,

- spravne definovanie pozadovanych stavov, kde sa chce podnik dostat’ pomocou
inovacii a aplikéciou inovacného spravodajského systému,

- zladenie inovacnych ciel'ov s celkovymi podnikovymi ciel'mi,
- definovanie oakavanych prinosov inova¢ného spravodajského systému.

P2: Nesprdavne definovand inovacna stratégia: podniky by mali mat’ definovant inovacnu
stratégiu, ktora by mala koreSpondovat’ s celkovou podnikovou stratégiou.

Odporucania pre P2:
- prehodnotenie sucasnej podnikovej stratégie,
- definovanie inovaénych ciel'ov,

- stanovenie prostriedkov a spdsobov na ich dosiahnutie,
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- urcenie kontrolnych kritérii.

Problémy vznikajice v oblasti organiza¢ného zabezpecenia procesov

P3: Nevhodnd organizacnd Struktura: ide o problém, ked podnik neuplatituje taka
organiza¢nu Struktiru, ktord by napomédhala rozvoju inovacnych népadov aich realizacii.
Zaroven je dolezité, aby organizac¢nd Struktura podporovala prilev novych dat a vd’aka tejto
organizac¢nej Strukture by podnik dokazal pruzne reagovat’ na zmeny v trhovom prostredi.

Odporucania pre P3:
- prehodnotenie sucasnej organizacnej Struktury,
- organizacné zabezpecenie celého inovaéného spravodajského systému,
- navrh zmien v sucasnej organizacnej Strukture,
- aplikacia navrhovanych zmien, resp. aplikacia pruznej organizacnej Struktury,
- kontrola vhodnosti organiza¢nej Struktry (¢i plni o¢akdvania podniku).

P4: Nesprdavne definované roly v podniku: problém mdze vzniknut, ked’ v podniku nie su
stanovené zodpovedné funkcie za inovécie a ich realizaciu. Mnozstvo a vel'kost’ organizacnych
zloziek podporujucich inovécie zavisi od charakteristik podniku (napr. od velkosti a pod.)

Odporucania pre P4:
- prehodnotenie sucasnych roli zodpovednych za inovacie,

- formulacia o¢akavani (o chce podnik danou poziciou obsiahnut’, aké budt jej prava
a povinnosti)

- navrh zmien,
- aplikacie zmien,
- kontrola a plnenie o¢akéavani.

P5: Nedostatocnda motivdacia zamestnancov: tento problém sa preukazal ako jeden
z najcéastejsich v sti¢asnej podnikovej praxi (na zéklade realizovaného vyskumu). Zamestnanci
podnikov nie su dostatoéne motivovani do procesu tvorby inovacnych napadov aani do
samotnej realizacie inovacii.

Odporucania pre P5:
- klast doraz na vysvetlenie potreby realizacie inovacii,
- vytvorenie motivacného programu,
- vytvorenie systému odmenovania,
- zabezpecCenie pristupu zamestnancov do inovacného spravodajského systému,

- zabezpeCit aby zamestnanci vedeli pracovat sinovaénym spravodajskym
systémom,

- ziskavanie inova¢nych napadov od zamestnancov,
- zabezpecit participaciu zamestnancov na realizacii inovécii,

- zabezpeCit pravidelni komunikdciu so zamestnancami aich pravidelné
informovanie.
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Problémy vznikajice v oblasti informac¢ného zabezpecenia procesov

P6: Absencia informacného systému potrebného pre prdacu s datami: problémom podniku
v ramci aplikdcie inova¢ného spravodajského systému moze byt neefektivny zber, triedenie
a ukladanie dat a inovacnych nédpadov (z externého alebo interného prostredia) z dévodu
absencie informac¢ného zabezpecenia procesov a ¢innosti. V dosledku toho moze dochadzat’
k neodhal’ovaniu a nevyuzivaniu inova¢nych prilezitosti podniku.

Odporucania pre P6:

- spisanie kompletného stiboru poziadaviek na informacné zabezpecenie procesov,
tzn. na informacény systém,

- charakterizovanie technologického vybavenia podniku,

- porovnanie poziadaviek s aktudlnym stavom informacnych systémov,
- vyber vhodného dodavatela informaéného systému,

- implementacia informacného systému,

- poverenie osoby, ktora bude zabezpeCovat celi spravu systému (pristup
zamestnancov do systému, udrzba systému a pod.)

- pravidelné prehodnotenie informacného zabezpeCenia systému a procesov
(aktualnost, vhodnost’, spol’ahlivost’ a pod.).
Problémy vznikajuce pri aplikacii inovaéného spravodajského systému

P7: Nespravne planovanie pri budovani inovacného spravodajského systému: problémom pre
podnik mdze byt aj zlyhanie procesu budovania inova¢ného spravodajského systému z dovodu
nevhodného planovania.

Odporucania pre P7:
- zaradenie inova¢ného spravodajského systému do strategickych ciel'ov podniku,
- analyza aktuélnej situacie v podniku,
- definovanie kritickych miest v procese planovania,
- realizécia opatreni,
- kontrola naplnenia opatreni,
- implementacia prvkov projektového manazmentu.

Medzi najzavaznejSie problémy s vysokou pravdepodobnost'ou vzniku patri nespravne
stanovenie inovacnych cielov a nespravne planovanie pri budovani inovacného spravodajského
systemu. Tieto problémy maji vyrazny vplyv na realizdciu ISS. Naopak najmenej zdvaznym
problémom s nizkou mierou pravdepodobnosti vzniku je nevhodna organizacnd Struktura,
ktora nezasahuje priamo do ISS, ale z dlhodobého hl'adiska ma vplyv na jeho rozvoj a celkové
napredovanie podniku v oblasti inovécii.
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6 TEORETICKE A PRAKTICKE PRINOSY

Dizerta¢né praca sa zaobera problematikou inova¢nych spravodajskych systémov. Je to
dolezité a vyznamné z toho doévodu, pretoze praca prezentuje uceleny obraz o aktualnom stave
inovaénych spravodajskych systémov v podnikoch v zahrani¢ni a aj na Slovensku. Vyznamné
je prepojenie inovaénych spravodajskych systémov a manazmentu, ako nevyhnutného prvku
pre inovacie. Dizertacnd praca zdoraznuje potrebné skutocnosti nevyhnutné pri budovani
inovac¢ného spravodajského systému ako néstroja na odhal’ovanie inova¢nych prilezitosti.

Na zaklade analyzy teoretickych poznatkov odbornej domacej a zahrani¢nej literatary,
vykonanej analyzy, realizovaného vyskumu a ndvrhového rieSenia mozno sumarizovat
teoretické prinosy:

- ziskanie, analyzovanie, sprehl’adnenie a usporiadanie

Sumarizacia teoretickych poznatkov najpodstatnejSich teoretickych a praktickych
v problematike manaZmentu v oblasti vychodisk,
inova¢nych spravodajskych systémov - zhromazdenie a systematizacia nejednotnych

informacii v danej problematike.

Sumarizacia teoretickych poznatkov obohacuje teoreticki zakladiiu manazmentu,
najmi v oblasti inovaéného manazmentu. Tieto poznatky mdézu dalej sluzit' napriklad ako
podklad pre d’alSie spracovanie.

- stanovenie zakladnych Struktar, prvkov, obsahu

. . . a vézieb modelu inova¢ného spravodajského systému,
Vytvorenie modelu inovaéného

spravodajského systému - vytvorenie metodiky potrebnej pre fungovanie

navrhnutého modelu inova¢ného spravodajského
systému.

Vytvorenie modelu inova¢ného spravodajského systému predstavuje obohatenie
modelového aparatu v tedrii manazmentu.

Medzi najdolezitejSie praktické prinosy rieSenej problematiky inovacnych
spravodajskych systémov su:

Diagnostikovanie irovne inovaénych -  zistenie aktudlneho stavu inovacnych spravodajskych
spravodajskych systémov systémov v slovenskych podnikoch
v slovenskych podnikoch - poukazanie na odliSnosti v teoretickej Casti,

Diagnostikovanie turovne inovacnych spravodajskych systémov v slovenskych
podnikoch tvori zaklad pre prezentaciu aktudlneho stavu inova¢nych spravodajskych systémov
v slovenskych podnikoch.
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- vymedzenie zakladnych prvkov pre ISS,
Podrobny popis jednotlivych procesov

podrobny a prehladny popis procesov, c¢innosti,

inova¢ného spravodajského systému aktérov potrebnych pri inovacnom spravodajskom
a jeho efektivnej implementacie v systéme
podniku - praktické vymedzenie obsahu jednotlivych procesov

a ¢innosti.

Podrobny popis jednotlivych procesov, c¢innosti a aktérov modelu inova¢ného
spravodajského systému moze slizit’ na lepSie spoznanie danej problematiky a na jej riadenie.

Délezitym a vyznamnym prinosom je vyuzitie vysledkov dizertacnej prace
v pedagogickej ¢innosti a Studijnych materialoch.
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ZAVER

V sucasnosti je potrebné, aby podniky boli schopné rychlo reagovat’ na poziadavky trhu
a zaroven, aby prichadzali s novymi vyrobkami a sluzbami, pretoze zékaznici su Coraz
narocnejsi. Pre podniky je nevyhnutné hl'adat’ nové prilezitosti a dokédzat’ predikovat’ budice
spravanie trhu, konkurencie a potreby zédkaznikov. A prave v tomto im ma pomdct’ inovacny
spravodajsky systém.

Na zéklade prevedenych analyz v teoretickej ale aj praktickej (vyskum) Casti prace boli
zistené skutoCnosti, ktoré tvoria zdklad pri tvorbe navrhovaného modelu inovaéného
spravodajského systému. Zarovei tieto skuto¢nosti poukazali aj na problémové oblasti, ktoré
nemozno opomenut’. Zozbierané pristupy a vychodiska spolu s empirickym vyskumom odhalili
absenciu komplexného modelu inova¢ného spravodajského systému, ktory by manazérom
pomohol nie len odhalovat’ inovacné prilezitosti ale aj so samotnou realizaciou.

Vicsina slovenskych podnikov ma pozitivny pristup k inovaciam, avSak nepristupuje
k nim systematicky. To znamend, zva¢sa nedochadza ani len k ich zaznamenavaniu. Podniky,
ktoré si inovacné ndpady zaznamenavaju a v pripade potreby ich pouziju — nepristupuji k nim
pravidelne a neprehodnocuju ich. Z hladiska predpokladov k tispesnej praci s inovaénymi
napadmi je potrebnd najmi podpora manazmentu podniku, zdroje (T'udské, materidlne,
finan¢né...) a kvalita zdrojov inova¢nych napadov. Medzi hlavné problémy vznikajuce pri praci
s inovacnymi ndpadmi patria najma financné, tzn. nizky rozpocet na realizdciu inovécii,
nedostatocnd motivacia zamestnancov, iné priority podniku a neefektivna praca s inovacnymi
napadmi. Zaujimavé je, Ze stav aplikdcie inova¢nych spravodajskych systémov je identicky
v mikro, malych a strednych podnikoch.

Zakladom modelu inova¢ného spravodajského systému je inovacény proces, ktory
zohladnuje zdoraznované oblasti jednotlivych autorov v teoretickej Casti prace. Ide najma
o jednotlivé prvky inova¢ného procesu a jeho otvorenost’. Zaroven su v modeli zakomponované
zistenia z empirického vyskumu. Dalej je viiom zddraznend potreba manazmentu, dat
a informacii, informa¢ného a organizaéného zabezpecenia procesov. V modeli je kladeny doraz
aj na zainteresované strany a jednotlivé moduly (organiza¢ny, toku informécii, spravy
inova¢nych napadov). Pre spesnu tvorbu a budovanie inova¢ného spravodajského systému
v podniku je potrebné, aby nasledujuce prvky boli v podniku zastipené a vytvorené vizby
medzi nimi.

Riesenie problematiky dizertacnej prace bolo orientované na tvorbu modelu inova¢ného
spravodajského systému. Cielom prace bolo na zaklade ziskanych poznatkov z analyz
a vyskumu reagovat’ na nedostatky a pomoct’ ich odstranit’. Vysledkom dizertacnej prace je
vytvoreny model inova¢ného spravodajského systému spolu s metodologiou, ¢im obohacuju
poznatkovu zakladilu manazmentu.
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