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Abstrakt

DEMJANOVICOVA, Maria: Model riadenia parametrov hodnoty pre podporu udrzatelnosti
v mikro a malych podnikoch. [dizertaéna praca] — Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta riadenia
a informatiky, Katedra manazérskych teérii. — Skolitel: doc. Ing. Michal Varmus, PhD. —
Stupeni kvalifikacie: doktor filozofie (,,philosophiae doctor”, v skratke ,,PhD.“) — v odbore
Ekonémia a manazment, §tudijny program Manazment, Zilina 2021. — str. 191 a 4 prilohy.
Praca sa venovala problematike riadenia hodnoty podniku v perspektive environmentélnej
udrzatelnosti. Na zéklade analyz teoretickych, ale aj praktickych podkladov bol pripraveny
vyskum, ktory pozostaval z niekol’kych €asti. V rdmci vyskumu boli aplikované kvalitativne,
aj kvantitativne pristupy. Na zaklade vysledkov bol zostaveny model riadenia parametrov
hodnoty pre podporu udrzatelnosti v mikro a malych podnikoch. Jeho cielom je nie len
obnovenie teoretickych poznatkov v oblasti podnikatel'ského minimalizmu, ale aj prinos pre
prax. Tvorba modelu pre spoznanie, nastavenie a riadenie parametrov hodnoty v ramci
udrzatelnosti v danom prostredi. Dizertacna praca je rozdelena na kapitoly a pozostava
Z hlavnych Casti — teoreticka Cast’, vyskumna ¢ast’ a modelova — navrhova cast.

KrPuicové slova: Hodnota. Vnimana hodnota. UdrzateI'nost’. Parametre hodnoty. Model riadenia
hodnét. Biznis model.

Abstract

DEMJANOVICOVA, Méria: Model of value parameter management for sustainability support
in micro and small enterprises. [dissertation] - University of Zilina in Zilina, Faculty of
Management Science and Informatics, Department of Management Theories. - Supervisor: doc.
Ing. Michal Varmus, PhD. - Degree of qualification: Doctor of Philosophy (“philosophiae
doctor”, abbreviated to "PhD.") - in field Economy and management, study program
Management, Zilina 2021. - p. 191 and 4 annexes. The work dealt with the issue of value
management of the company in the perspective of environmental sustainability. Based on the
analysis of theoretical as well as practical data, research was prepared, which consisted of
several parts. Both qualitative and quantitative approaches were applied in the research. Based
on the results, a model of managing value parameters was built to support sustainability in
micro and small businesses. Its goal is not only to restore theoretical knowledge in the field of
business minimalism, but also to benefit practice. Creating a model for recognizing, setting and
managing value parameters in the context of sustainability in each environment. The
dissertation is divided into chapters and consists of the main parts - theoretical part, research
part and model - design part.

Key words: Value. Perceived value. Sustainability. Parameters of value. The model of value
management. Business model.
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UvoD

Po ukonceni $tudia na vysokej Skole som sa aktivne venovala podnikaniu vo svojom
vlastnom podniku. Pocas tejto doby som si uvedomila podstatné skuto¢nosti, ktoré chybaja
v oblasti riadenia podnikov a hlavne v kniznych materialoch, ktoré nam pocas $tudia sluzili ako
hlavny zdroj hodnovernych informécii. Podniky nie len na Slovensku, ale aj vo svete zacali
vnimanie ich existencie vidiet' ako poslanie a hlavnhym motorom pre zacatie biznisu nie je
primarne finan¢ny aspekt, ale hodnota, ktorti podnik prindsa svojou existenciou spolo¢nosti.

V mojej diplomovej praci s nazvom ,Navrh marketingovej stratégie pre vybrany
podnik* som bola presvedcena, ze kvalitny a strategicky riadeny marketing moze byt klI'aCom
k tispesnému podniku a priviest’ jeho dlhodobt prosperitu. UdrZateInost’ a ekonomicky progres
je v8ak nevyhnutny parameter tspechu podniku. Pokial’ sa podnik zameria len na komunikéciu,
zanedba produkt, ¢i tim l'udi, ktory priamo tvori celt identitu znacky.

V tomto Case som sa zacala zamysl'at’ nad suvislostami a zmenou entit vstupujicich do
udrzate'ného biznis modelu. Podnikatel'ské prostredie sa za posledné desatrocie vyrazne
zmenilo. Pribudlo velké mnozstvo moznosti ako s 'ud'mi komunikovat’, ako ich informovat
a byt’ s nimi v kontakte. Ale rovnako tak nastala situacia, v ktorej sa zakaznik citi vela krat
otraveny mnozstvom informdcii a zbytocného Sumu, ktory je mimo predmetu jeho zaujmu.
Tato situacia vedie k zaujimavym tlakom. Podniky st nutené byt iné. Navrat Kk tradi¢énym
formam aktivit v oblasti komunikacie prinaSaji pre zmenu zakaznikovi inu hodnotu
a vzbudzuju v nom zaujem. Tento paradox je viditelny nie len v marketingu, ale celkovo
v zivote. Ludia prechadzaju z uz ,,obsadené¢ho® online sveta do osobnych stretnuti, ktoré su
aktualne skor vzéacnost, ako Standard. Podniky sa snazia namiesto mailovej komunikacie
a roznych online aplikécii podporovat osobné rozhovory a timova pracou prostrednictvom
fyzickych prvkov, ako su pracovné tabule (SCRUM metodika), ¢i pravidelné rychle ranné
porady, ktoré su cielené na socializaciu a zvysSenie efektivnosti timu. V Case pandémie tieto
prvky absentuju a stadie dokazuja, ze I'udom kontakt chyba, stracaji vnitorni motivaciu.
Socializécia je podstatny prvok vnutorného uspokojenia vacsiny z nés.

Co je ale ta skutoéna hodnota, ktorGi povazuju zikaznici za to $pecifické a preco sa
zaCinaji zaujimat o povod produktov, podmienkach prace zamestnancov a Smerovanie
podniku? To st otazky, ktoré ma motivuji opét’ sa venovat’ vedeckej praci a najst’ odpovede na
otazky napomocné nie len pre podnikatelov, ale aj pre Studentov. Podl'a méjho nazoru by
Studenti po ukonceni Stidia manazmentu mali rozumiet’ hlb§im suvislostiam ako len tomu, ze
podnikanie je 0 zadefinovani vizie, poslania a finanéného planu.

Hodnota ako termin je Vv dostupnej literatira vnimana primarne ako ekonomicky
ukazovatel” prosperity podniku. V dostupnej slovenskej literature vSak unika pojem ,,vnimana
hodnota®. Stimul, ktory rozhoduje o preferenciach zakaznikov, ale aj zamestnancov, preco st
ochotni venovat’ svoj €as a Zivot prave tomuto miestu, tejto znacke, tomuto produktu.

Vyskum sa bude opierat’ o realne situacie z podnikatel'ského prostredia. Mojou snahou
bude definovat” funkéné parametre hodnoty a jej vnimania zdkaznikmi, ale aj podnikom.
Zadefinovat’ pojem hodnota v perspektive environmentdlnej udrZatelnosti. Aké su jej
parametre a hlavné prvky.

Na zaklade teoretickych poznatkov a vysledkov analyz sa pokusim navrhnit’ model,
ktory bude aplikovatel'ny v réznych oblastiach podnikania. Zamer bude pripravit model pre
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mikro a malé podniky, ktoré tvoria vacSinu udrzatel'ného prijmu nasej krajiny. Model bude
slizit’ ako pomdcka pre zadefinovanie hodnét smerom k rieSeniu spoloc¢enskych problémov, no
zaroven k ziskaniu konkuren¢nej vyhody, ktora bude v modeli zakomponovana na zaklade
vyskumu vnimanej hodnoty. Vysledny model bude vSak prezentovat aj nové teoretické
poznatky Vv oblasti environmentalnej udrzatelnosti v oblasti mikro podnikania. Poskytne
minimalisticky nastroj pre implementaciu ,,soft skills* udrzatelnosti do podnikania. A zaroven
prinesie nové poznatky do teoretickej bazy.

Pomenovanie a definovanie jednotlivych prvkov pre tvorbu hodnoty a podporu
udrzatel'nosti v biznis modeloch predstavuje hlavny vystup dizerta¢nej prace. Tento ciel’ moze
byt’ dosiahnuty jedine dokladnou analyzou teoretickych podkladov a vyskumom v prostredi
podnikania, konfrontovanym s vyskumom spotrebitelov. Tieto Ciastkové ciele bude
samozrejme nevyhnutné v procese tvorby dizertanej prace verifikovat’ a upravovat’, aby boli
vystupy relevantné a aplikovatel'né do vedeckej, ale aj podnikatel’'skej praxe.
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1. SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY

Hodnota je vo vedeckej literatire rozoberand primarne ako ekonomicky ukazovatel
vykonnosti podniku. Az posledné roky sa aj vo vedeckej oblasti za¢ina riesit’ pojem hodnota,
ako kvalitativny ukazovatel. Podniky si zacali uvedomovat’ nevyhnutnost’ rieSenia nie len
primarnych potrieb zakaznikov smerujacich k predaju, ale aj ich pocity, preferencie
a previazanost’ s danou znackou, ¢i jej viziou a poslanim.

Na Slovensku je vSak informovanost’ v oblasti riadenia hodnoty udrzatelnosti a jej prinos
pre podnik vel'mi slaba. Prax v oblasti komunikacie a riadenia hodnoty sa dotyka len velkych
zahrani¢nych podnikov, ktoré su riadené svojimi dcérskymi spolo¢nostami a trendy
prechadzaju zo severskych krajin postupne aj na Slovensko. V oblasti mikro a malych podnikov
je vsak tato aktivita skor ,,sci-fi ako realne aplikovateIna modelova baza. Mikro a malé
podniky rieSia existencnu problematiku a zanedbdvaji hlavné otazky manazmentu.

Riadenie podnikov je podstatnou aktivitou nie len pre samotny podnik, ale aj pre narodnu
ekonomiku. Podniky vSak okrem ekonomického prinosu ovplyviiuju svoje okolie aj inymi
aspektami. Vytvaraju pracovné miesta, vytvaraju ponuku a na zaklade ich ¢innosti, ovplyviuja
environmentalne prostredie a verejnost’.

V rokoch 2015 az 2020 sa vyraznym spdsobom zacala verejna komunikécia globalnych
problémov a ich dopadov na nase okolie. Za tento Cas vlada ziskala dostatok zahrani¢nych, ale
aj tuzemskych ukazovatel'ov, ktoré dokazuju environmentalnu neudrzatel'nost’ nasho zivotného
Stylu, ¢i klimaticku krizu v dosledku dlhodobého nerieSenia dopadov vyrobnej ¢innosti na
environmentalne prostredie. Malé podniky, ale aj fabriky museli zacat’ plnit’ §tatne nariadenia
a kvoty smerujuce k znizovaniu odpadu, k znizovaniu znecistenia ovzdusSia, ¢i zniZzovaniu
uhlikovej stopy. VSetky tieto aktivity postupne zasahuju aj lokalnych podnikatelov. Tlak na
zmenu obalovych materialov, ¢i odpadového hospodarstvo suvisiace S podnikatel'skou
¢innostou vsSak pre podnik predstavuje externé prostredie, ktoré je zvdcsa v ociach
podnikatel'ov vnimané ako ,,brzda* ich podnikania.

Opacnym sposobom vsak na podnikatel'ské prostredie pdsobia potencialni zakaznici. Sila
ovplyvnenia zmeny a inovacie v podnikoch smerovana od zakaznika ma ovela vacsiu vahu.
Podnikatel’ je ochotny reagovat’ na dopyt zdkaznika promptnejSie, ako na nariadenia Statu.
Potreby a zaujmy spotrebitelov sa taktieZ vyrazne menia. V dosledku masovej komunikacie
neekologickych a neetickych praktik velkych korporatnych firiem sa spotrebitelia zacali
zaujimat’ o informacie o produktoch a sluzbach, ktoré nakupuji. Tento trend prechadza
slovenskym trhom v réznych podobach. Podniky reagujii zmenou obalov, ale aj zmenou
vyrobnych materialov, postupov a pod. Ako ale k tomuto stavu pristupovat’ systematicky
a zmenit hodnotovy rebri€ek podnikatelov smerom k environmentdlne prospesnejSim
vystupom? Ciel'om vyskumu bude nie len analyza vnimanych hodnét podnikatel'ov, ale aj ich
konfrontacia S vnimanim hodndt udrZatel'nosti medzi spotrebitel'mi.

1.1 Zainteresované strany Vv tvorbe hodnoty

Pri rieSeni hodnoty audrZatelnosti je nevyhnutné mysliet' na vSetky zainteresované
strany, ktoré na hodnotu vplyvaju, ale rovnako tak $iria jej myslienku. Hodnotu je mozné riesit’
z viacerych aspektov. Preto je nevyhnutné si hned na zaciatku zadefinovat’ vSetky smery, ktoré
je potrebné poznat’ a odliSovat. Pohlady a pristupy k hodnotdm udrzatelnosti je nasledne
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mozno Specifikovat’ z viacerych aspektov. Pre komplexnt Specifikaciu je pouzity pohl'ad na
zainteresované strany podniku podl’a Conrada.

Tabul’ka 1. Zainteresované strany z hl’'adiska podniku podl’a Conrada

Nespojené s trhom Spojené s trhom
Podnikové jednotky Spolocnost’ Zakaznici

- Oddelenia - Spotrebitel'ské - Velkoobchod
- Podnikové useky organizacie - Maloobchod
- Podnikové vedenie - Média - Spotrebitelia

- Obcianske iniciativy

- Cirkev

- Skolstvo

- Kulturne institacie
- Organizécie Zivotného

prostredia
Vlastnici Budticnost’ Dodavatelia
- Akcionari Stat Konkurencia
- Spolocnici - Legislativa Cudzi vlastnici kapitalu
- Podnikatelia - Exekutiva
Pracovnici - Sudnictvo Podniky sluzieb
- Hierarchické stupne Kooperacni partneri
- Odbory
- Demografia

(Conrad, 2004)

Zainteresované strany mozu pochadzat z interného a externého prostredia. Interné,
alebo vnutropodnikové prostredie je delené na podnikové prostredie, vlastnikov a pracovnikov.
Pricom vlastnici a pracovnici st podstatnou ¢ast'ou. Pri podnikovych jednotkéch vie podnik
takmer na 100% ovplyvnit’ dant problematiku, menit’ Struktury, ¢i riadenie jednotlivych casti.
Pri vlastnikoch a pracovnikoch do rozhodovania spada aj l'udsky kapital jednotlivych
zainteresovanych subjektov. A tu uz je podstatné poznat’ a vediet’ pracovat’ s kazdym jednym
subjektom samostatne. Poznat’ jeho potreby a hodnoty v jeho vlastnom zivote. AZ potom je
redlne pracovat’ s nim d’ale;.

V externom prostredi ide o subjekty nespojené a spojené s trhom. VSetky z tychto
subjektov maja vlastny ekosystém fungovania, ktory nie ovplyvneny funkciou podniku. No
opacny pohl'ad je odlisny, podnik je vyrazne ovplyvneny fungovanim a trendami jednotlivych
subjektov Vv tejto oblasti. Priamo spojené subjekty strhom st zakaznici, dodavatelia,
konkurencia, cudzi vlastnici kapitalu, podniky sluZieb a koopera¢ni partneri. Nepriamo
ovplyviiuji fungovanie podniku.

1.1.1 Podnik
Zakladny pristup k definicii podniku je, Ze je to organizovana Struktira procesov so
vstupmi a vystupmi. Podstatnym faktom vsak je, ze podnik nemdze existovat’ bez prostredia

a sil v niom. Podnik je ovplyviiovany r6znymi efektmi z interného, ale aj externého prostredia.
,Podnik sa teda rozumie ako jeden prvok v systéme.* (Vodak, Soviar, Varmus, 2016)
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Z pohl'adu podniku méze byt hodnota vnimana ako vnitornd hodnota podniku, ale aj
externe nastavené parametre hodnot podniku vplyvajice na prostredie v ktorom existuje. Na
zaklade parametrov vyplyvajacich z vizie, poslania, stratégie a kultiry podniku sa pretavuje
hodnota do vSetkych Casti podniku.

Podnik ako organiza¢na jednotka je hlavnym subjektom tvorby a riadenia hodnoty.
Prave podniky vytvéraju prostredie, v ktorom je mozné hodnotu tvorit’ a pretavovat’ do realnych
vysledkov. (Kotler, 2003)
Vizia podniku

Viziou rozumieme prvotny zrod vzniku podnikatel'skej motivacie. Stoji na zaciatku
strategického riadiaceho procesu, ¢o vyplyva z hierarchického tradi¢ného ponatia stratégie:

Obrazok 1. Tradi¢né hierarchické usporiadanie stratégie
(Sakal, 2007)

Ide o hlavnu myslienku, ktord nevnima redlne aspekty prekazok jej realizacie.
Zameriava sa na dlhodoby horizont a ma trvaly charakter. Popisuje javy, trendy a faktory, ktoré
su v aktudlnej situacii nevyrazné. Hlavné Crty Specifické pre viziu su: intuicia, kreativita,
mentalne schopnosti, fantazia, vnimavost, prezieravost’ a predvidavost’. (Sakal, 2007)

Vizionar je vnimavy a velmi intuitivny clovek, ktory dokaze svojim zaujmom
0 bezvyznamné detaily vytvarat’ z ¢iastkovych prvkov funkcné celky. Vizia sa neodvija len od
snivania, ale je vysledkom schopnosti identifikovat’ pociatky buducich trendov, ktoré zakladaju
zmenu v réznych Castiach podnikatel'ského sveta. (AntoSova, 2007)

Vizia neodpoveda len na otazku: ,Co podnik méze robit’?*, ale hlavne na otazku: ,.Co
by mal robit'?*, preto by mala odrézat’ presvedcenia a hodnoty, ktoré vyznavaju nielen veduci
pracovnici, ale aj zamestnanci a iné zainteresované skupiny, ktoré maji zdujem o rozvoj
podniku. (Sakal, 2004)

,»Vizia je pritazlivy obraz o budiicnosti podniku, komplexna ciel'ové predstava, nacrtdva
predstavu o buducom smerovani a postaveni podniku, je vysledkom schopnosti poskladat
celistvy obraz budiceho tvaru podnikania z mnozZstva zdanlivo bezvyznamnych, navzijom
nesuvisiacich a protireivych signalov a identifikovat pociatky buducich trendov, ktoré
zakladaji zmenu v rdznych astiach podnikatel'ského sveta. (Kubasova, Stefanigova, 2012)

Poslanie podniku
Poslanie predstavuje hodnoty a presvedcenia, postoje k cielom podniku, ktoré st jej

vlastné z hl'adiska smerovania podniku. Aké je potreba jej primarneho zdkaznika? Také je
poslanie podniku.
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Poslanie mozno chéapat’ ako urcité verejné vyhlasenie k comu smeruje realizacia vizie
podniku. Specifikuje cely stbor vztahov k partnerom a konkurencii, & vztah k SirSiemu
prostrediu. Poslanie podniku vsak nedefinuje len vztah podnik a zdkaznik, ale opisuje aj svoj
prinos pre spolocnost’ a okolie ako také. (Bowman, 1996)

Definicia poslania podniku dava svoj vlastny charakter, svoju vlastnu tvar, ktora ho ma
odlisit’ od ostatnych subjektov pdsobiacich v rovnakom odvetvi, podnik si tvori jemu vlastnu
identitu a ur¢i si sposob ako chce na verejnosti vystupovat, aké hodnoty chce pretavovat’ do
svojej ¢innosti a akym spésobom to bude ovplyviiovat’ jeho okolie. (Sakal, Strnad, 1989)

Stratégia podniku

Stratégia podniku ako postup pre riadenie a usmeriiovanie dlhodobych aktivit a ¢innosti
zameranych na plnenie vizii a cielov je vnimana ako vstupny krok pre uspesné fungovanie
podnikov. Bez spdsobu nie je cesta a teda stratégiou je mozné rozumiet’ aj akysi postup, ktory
ma podnik priviest’ na smer, ktory potrebuje.

Interné analyzy Externé analyzy

Vyvoj okolia, technologia,

Silné a slabé stranky firmy £o2y0] odvetvia

Koncepcia rozvoja

Varianty strategického rozvoja =

Likvidacné stratégie | Stratégie udrzania Stratégia rozvoja

Interné hodnotenia

v

Formulovanie stratégie

rozvoja

Obrazok 2. Formulovanie celkovej strategie
(Marias, Cimo, 1998)

Pre formuléciu stratégie je nevyhnutné zacat’ od analyzy prostredia, v ktorom podnik
funguje. Samozrejme je nevyhnutné poznat interné aj externé faktory, ktoré podnik ovplyviiuju.
Na zéklade tychto dat je mozné pripravit’ koncepciu rozvoja, ktora bude sluzit’ ako zakladny
kameni anaért postupov pre nasledujuci rozvoj. Na zéklade nej je mozné zostavit
konkretizované stratégie — likvida¢né, udrziavacie, alebo stratégie rastu — rozvoja. Na zéklade
nich sa pripravi interné hodnotenie, ktoré poskytuje udaje potrebné pre Upravu samotnej
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koncepcie rozvoja aj celkovej stratégie. Az po ich spitnej vizbe je mozné formulovat’ stratégiu
rozvoja podniku.

Kultura podniku

Kulttra podniku je to ako podnik vystupuje na verejnosti, ale nielen pred zakaznikmi,
ale aj pred zamestnancami, obchodnymi partnermi, ¢i médiami. Vytvorenie kultiry podniku je
dlhodoby proces, ktory musi byt definovany uz v zaciatkoch podnikania. Vela krat sa kultara
podniku odvija prave od hodndt a presvedCenia zakladatel'ov. Ich osobné ciele a hodnoty sa
pretavujui do spoloc¢nosti, ktord neskor vytvara rovnakt atmosféru a tak umoziuje Sirit” kultru
podniku v cCase.

,»Kultura podniku umoziuje identifikovat’, usmeriiovat’, kultivovat’, uvoliiovat’ a d’alej
rozvijat’ energickost’ zamestnancov.* (Bartak, 2008) Kultira podniku je podl'a Bartaka to, ¢o
vytvara atmosféru pre rozvoj, dava priestor a umoznuje rast. Zamestnancom, zainteresovanym
stranam a celkovo prostrediu.

Bartak opisuje, Ze firemna vizia udava urcitu citlivost’, ktorou podnik posobi na svoje
prostredie. Hodnotu celej orientacie podniku vyjadruje prostrednictvom firemnej filozofie
a prostrednictvom podnikovej kultury pretavuje vsetky pozitivne vplyvy priamo do podniku.

Podniky, ktoré aktivne rieSia firemnu kultaru, si velmi flexibilné na zmenu, su
predvidavé a maju atmosféru, v ktorej sa kritika berie ako posun vpred.

,Cestou K aktivite zamestnancov je podnikova kultira opierajuca sa o nosnu
inSpirativnu viziu, pritazlivo a zrozumitel'ne vyjadrujuca zacielenie podniku na budtce
podnikatel'ské uspechy.* (Bartak, 2008) Podstatnou zmenou za posledné desatrocie vsak je, ze
podnikatel'sky tspech sa uz nemeria len na zaklade finan¢nych ukazovatel'ov, ale aj na zaklade
pozitivnych vplyvov na okolie. Podniky sa snazia ukazat’, ze ich predmet ¢innosti je mozné
podnikatel'skymi ciel'mi, ale aj s hodnotami zakaznikov, zamestnancov a celkovo s potrebami
environmentalneho prostredia. (Lukasova, 2004)

Uz v 80. rokoch boli definicie kultiry zname a aplikované vo velkych firmach ako
nevyhnutna sucast’ podnikania. Bez budovania kultary je podnik len ,,vyrobia na tovary*. Prave
kultara je to, co dava podniku dusu a atmosféru, ktora podnecuje zamestnancov chodit’ do prace
a zakaznikov sa vzdy vratit’ k danému podniku. (Denison, 1982)
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Aktivity na podporu vodcovstva

Vykonnost’ podniku Vysledky zamestnancov

& Cy
e a,
\\'\\‘3 © Ib'(' o,

& Pricg e,
: Vysledky zakaznika

Obrazok 3. Faktory ovplyviujice vykonnost’ podniku
(Zdroj: Lukasova, 2010)

Podl'a Lukéasovej maju vo vykonnych firméch pracovnici na vSetkych trovniach podiel
na pracovnych rozhodnutiach. (Lukasova, 2010) Avsak, najdolezitejSia uloha pri zabezpeceni
vykonnosti je v rukach manazmentu — v jeho schopnosti motivacie, vodcovstva, doslednosti pri
komunikacii vizie a presadzovanie priorit. Cim viac s v podniku pritomné uvedené
charakteristiky vedenia, tym viac st pracovnici energicki a produktivni. A teda maju chut
a motivaciu nechat’ rast’ seba a aj podnik ako taky. (GabriSova, 2011)

1.1.2 Zakaznik

Klacom k uispechu v podnikatel'skom svete je hodnota pre zdkaznika. Podniky musia
tvorit’ hodnotu pre zdkaznika, alebo celit’ nasledkom v podobe klesajucej lojality zadkaznikov,
znizujuceho sa podielu na trhu, zhorSujuceho sa zisku a stym spojeného chaosu, ktory
nasleduje. Tento koncept je viac ako len prechodnou médou v podnikani, je Giplnou podstatou
samotného podnikania. (Hsu, Tsou, 2011)

Napriek tomu vel'ké mnozstvo podnikov to nechape a nechape ani zaklady hodnoty, ktoré
st dolezité pre ich zakaznikov alebo nie st schopné tvorit’ hodnotu vyuZivanim zdrojov, ktoré
majui pod svojou kontrolou. Aby boli podniky uspesné, musia poskytovat’ kvalitné produkty
a sluzby za rozumné ceny, vytvarat dojem hodnoty a nadchnit’ zékaznikov pre ich produkty
a sluzby pocas celého procesu. Toto si vyZaduje, aby podnik chapal svojich zdkaznikov (mozno
lepSie neZ sa oni chapu sami) a riadil svoje podnikanie tak efektivne ako je to mozné. (Wood,
1996)
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Podniky potrebuju pristup pre zjednotenie viacerych podnikovych funkcii okolo
spolo¢nych cielov a stratégii, potrebuju rozpoznat' délezitost zamerania sa na potreby
a ocakavania zdkaznikov, pochopit zdkladné prvky hodnoty pre zidkaznika a vyvinat
a implementovat’ podnikové, persondlne, informacné systémy a systémy kvality vyzadované
pre dorucenie hodnoty pre zdkaznika. Prostrednictvom procesu zhora nadol, tento pristup
pomoOze manazérom vytvorit' a koordinovat podnikové ciele, ciele podnikovych funkcii
a stratégie, previazat' ich s dennymi podnikatel'skymi aktivitami a riadit’ detailné aspekty
podnikovych systémov, systémov kvality, persondlnych a informaénych systémov, ktoré maja
k dispozicii. Pristup mo6ze byt znazorneny ako pyramida, pyramida hodnoty pre zakaznika,
scielmi a stratégiami na vrchu a s podnikovymi, personalnymi, informacnymi systémami
a systémami kvality na spodku (nasledujtci obrazok). Ni¢ menej ako takyto pristup nepripravi
podnik na stret s konkurenénymi silami a vyzvami, ktoré ho ¢akaju v buducnosti.

Stratégia

Zakaznicke zacielenie

Prevadzkova

efektivnost’

Obrazok 4. Zakaznicka pyramida hodnét
(Duchessi, 2002)

1.1.3 Vlada

Neustaly tlak ekonomiky na mnozstvo vyrobeného, vyvezeného a predaného statku, ¢i
sluzby zapricinila vznik novych dani a zvySovanie poplatkov za recyklaciu produktov, ktoré st
zdraviu Skodlivé. Za posledné dva roky sa Eurdpska tinia neustale snazila zvysit mnozstvo
recyklovaného plastového odpadu, ideélne znizit’ celkové mnoZstvo plastového odpadu. To sa
snazi prave danou za plastovy odpad, ktory nie je spracovany. Slovensky zastupca organizécie
pre zodpovednost’ vyrobcov vsak tento krok vnima ako neefektivny a otvara diskusiu ohladom
jeho kvantifikacie. Marek Brinzik uvadza, Ze mu nie je jasné, ktory odpad bude pocitany ako
ten recyklovany a ktory ako nespracovany. V jeho o€iach je najlepsim rieSenim uvalit’ sankcie
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priamo na vyrobcov, ktori toto navysenie na dodato¢né spracovanie odrazia priamo v cene
produktov. A teda celkové naklady na spracovanie zaplati priamo spotrebitel’. (Frantova, 2020)
Reakcie znamych slovenskych retazcov ako st DM drogérie, Metro, alebo Lidl Slovensko su
takmer rovnaké. Myslia si, ze by sa tymito otazkami mali zaoberat’ skor vyrobcovia ako
distributori samotnych produktov. Generalny riaditel obchodného retazca Lidl Slovensko
dokonca tvrdi, Ze nie vSetky plasty vnima ako zlé. Ak neskoncia v rieke, alebo v lese je ich
mozné vyuzit’ ako funkénu surovinu pre d’alSie spracovanie. Tak sa vyjadril pre Dennik Pravda
Matas$ Gal zo spoloc¢nosti Lidl Slovensko. (Frantova, 2020)

Eurdpska smernica zvysila ceny za odpad a odrdza sa to priamo na spotrebiteloch.
Vyvoz odpadu bol navySeny uz zaciatkom roka 2020. Za tymto zvySovanim, ktoré pocitili
priamo spotrebitelia stoji proti-skladkovy balicek z januara 2019, ktory Brusel predstavil ako
krok pre zelenSie Slovensko. Konkrétne ide o navySenie poplatkov za uskladiiovanie odpadov
na skladkach. Ide vSak len o jeden z krokov, ktory Brusel pre Slovensko pripravuje. Cielom je
do roku 2035 splnit’ europske recyklacné ciele. V nasom pripade by malo teda dojst
k navySeniu recyklacie na 55 az 60% zo vsetkého vyprodukovaného odpadu. Podl'a Eurostatu
sa aktualne pohybuje priblizne na 23% spomedzi vSetkych clenskych Statov.
(ekonomika.pravda.sk, 2020, Eurostat, 2020) Aj to je dokazom, ze vlada si uvedomuje
nevyhnutnost’ rieSenia environmentalnych dopadov konzumného sposobu Zivota.

Problematika odpadov vsak nie je jedina v oblasti udrzatel'nosti. Zmeny v spolo¢nosti
by mali nastat’ na viacerych miestach. A odraz jednotlivych krokov vlady je evidentny. OSN
poskytuje komplexny plan cielov udrzatelného rozvoja pre vietky zainteresované krajiny EU.
Ide vsak o celosvetové dohody ciel'ov udrzatelného rozvoja, ktoré si aktudlne naplanované na
ich dosiahnutie do roku 2030. V tychto oblastiach je z pohl'adu vlady mozné Cerpat’ rozvojové
granty a fondy na ich dosiahnutie. Podrobne sa im bude venovat’ nasledujuca kapitola.

1.2 UdrzatePnost’ a jej perspektivy

Udrzatel'nost’ je vnimana ako schopnost obnovit zdroje nevyhnutné na existenciu
urcitého procesu, alebo produktu a to bez obmedzenia zdrojov inych zainteresovanych stran.
Aspekty udrzatelnosti sa objavuju vo viacerych kontextoch. No v poslednej dobe je
najvyraznejSie propagovana prave environmentalna udrzatenost. Potreba rieSit otazky
globalnych environmentalnych problémov sa dostavaju do popredia nie len vo vyskumne;j sfére.
Komunikujt sa v médiach, dokonca sa dostavaju do prispevkov influencerov, ktori vlastnym
zanietenim chcti menit’ svet k lepsiemu. Stadie potvrdzuji, Ze tzv. mileniali majt pocit, Ze je
nevyhnutné riesit’ environmentalnu udrzatelnost’ a ndkupné spravanie je podla nich jeden zo
sposobov ako menit trh k vysSej udrzatel'nosti. Tlak zo strany zdkaznika vnimaji ako spdsob
dosiahnutia zmeny. (Chen and Chai, 2010; Franzen, 2003; Jain and Kaur, 2004; Wray-Lake et
al., 2010; www.theguardian.com, 2018)

Aktudlna situdcia v prostredi klimatickych zmien je alarmujica. Na globélne problémy
reaguje spoloCnost’ aj vlada. Nové sankcie a pravidla pre zelenSie prostredie ovplyviiuji
vyraznym spdsobom podnikatel'ské prostredie. Podniky sa na jednej strane snazia zmenam
prisposobit’, na strane druhej ide vo vel'a pripadoch skor o marketingové kroky, ako sa udrzat
v konkurenénom prostredi anie orealne kroky vedice k udrzatelnejSiemu pristupu
k podnikaniu. Aka je teda situacia v oblasti zmien spravania sa na trhu? Kto skutocne udava
podmienky pre dosiahnutie udrzatelnosti a ako su napiané? Menia sa poziadavky zédkaznikov
smerom K udrzatelnosti? Stidia sa venuje kompletnému prehladu teoretickych, ale aj
praktickych pristupov k udrzatel'nosti a jej komunikacii verejnosti.
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Teoretické pristupy udrzatel’nosti

Udrzate'nost mdze byt vnimana z viacerych pohladov. V tomto pripade je vSak
udrzatelnost’ skiimana v podnikatel'skom prostredi ako hlavny aspekt fungovania celé¢ho
syst¢tmu obchodovania v ramci spolo¢enského aj hodnotového systému spotrebitel’ov.
Podnikatel'ské subjekty su jednym z najvyraznej$ich entit v naSom prostredi. St tvorcami
ponuky, prinasaji inovacie, maji schopnost’ ovplyviiovat’ trh. Toto vSetko je mozné len do
momentu, kym svojim posobenim negativne neovplyviiuju ini zo zainteresovanych stran.

Do tohto systému vstupuju viaceré entity. (Demjanovi¢ova, 2018) Samozrejme vlada,
ktora stanovuje hranice fér obchodovania na danom trhu, samotny podnikatel'sky subjekt a jeho
biznis model, spotrebitel, teda zdkaznik, ktory si dané produkty a sluzby kupuje
a v neposlednom rade prostredie, ktoré umoznuje fungovanie tohto systému. (Borghi et al.,
2014) Prostredie predstavuje samotné okolie, ale aj prirodu, ovzdu$ie, materidlne a iné
zabezpecenie nevyhnutné na existenciu tohto modelu.

Na udrzatelnost’ je teda mozné nazerat’ z perspektivy kazdej z tychto zainteresovanych
stran. V kazdom pripade vSak ide o zodpovedny pohlad s oh'adom na kazdého, kto vstupuje
do celého systému. (Ranta and Aarikka-Stenroos, 2008)

Udrzatel'nost’ ako pojem opét’ v slovenskom jazyku slovo, ktoré moze byt ponimané
z viacerych perspektiv. V podnikatel'skom prostredi sa vSak udrzateI'nost’ vnima ako nieco, ¢o
dokdazeme bez externych, neprirodzenych zasahov zachovat v ¢ase. Ak vSak hovorime
0 udrzatelnosti produktu, mame na mysli, ¢i je produkt recyklovatel'ny, alebo, ¢i je vyrobeny
ekologicky a v ramci stanovenych ekologickych postupov. (Kim, Ko, 2012)

,Domnievam sa, Ze svet sa priblizil k jednotnosti a viac I'udi vnima existenciu vzajomne;j
jednoty. Mame moznost’ ndjst’ nové idey a nové spolocenské hodnoty pre l'udstvo a vsetky
ostatné formy zivota.” (Korten, 2001) Tento citat veI'mi I'udsky popisuje potrebu udrzatelnosti,
nie len biznis modelov, ale celkovo pristupu k podnikaniu, nadmernej produkcii odpadov, ¢i
inych ekologickych hrozieb, ktorych najvacsim producentom st prave podniky a podnikatel'ské
prostredie. Spotreba stale vyrazne zavisi od toho, ¢o sa ponuka. V tomto pripade je nevyhnutné
mysliet’ na to, ¢i potraviny, oblecenie, ¢i elektronika, ktora sa dostava na trh k spotrebitelom je
udrzate'na a buduje zodpovednym pristupom svoj podnikatel'sky zamer. (Ranta, Aarikka-
Stenroos, 2008)

Robert Strand sa venuje CSR a udrzatelnosti uz niekol’ko rokov. Okrem odborného
poradcu pre zavadzanie CSR sa venuje aj vyskumu biznis etiky ako ucitel na Univerzite
Minnesota Carlson. Jeho praca je prinosom a podkladom pre mnozstvo velkych firiem, ktoré
sa snazia CSR zaviezt’ do praxe. Okrem vyskumu a vyucbe sa venuje aj prednaskam na réznych
konferenciach.

Jeho préaca s ndzvom ,,The stakeholder dashboard — Tabul'a zainteresovanych stran sa
venuje prave potrebe aplikacii udrzatel'nosti do beznych podnikov. ,,Udrzatel'nost’ a prepojenie
zainteresovanych stran ma podstatny suvis. Jeden bez druhého s takmer nedosiahnutelné.*
(Strand, 2006) Strand je presvedceny, ze podniky sa sice snazia dodrziavat CSR postupy
a aplikuju ich do kazdodennych aktivit, ale celkovy vysledok je ovplyvneny zainteresovanymi
stranami, ktoré pokial’ nedodrziavaju dohodnuté parametre CSR, tak vysledok je irelevantny.
Vzhl'adom na tto problematiku Strand navrhol dashboard — pracovni pomdcku na podporu
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prepojenia podniku so zainteresovanymi stranami. Ide o nastroj, ktory vedia pouzit' odborni
poradcovia pri aplikacii CSR aktivit do podnikov. Tento ,,dashboard* ponuka holisticky pohl'ad
na zainteresované strany podniku. (Strand, 2006)

Podstatnou sucastou tejto problematiky je aj samotnad forma udrzatelnosti celého
modelu CSR. V tomto Strand nezaostal a vypracoval $tadiu, v ktorej sa venoval strategickému
vodcovstvu Vv oblasti biznis udrzatelnosti v podnikoch, ktoré maji v top manazmente
ucastnikov zastupujticich CSR (top management teams - TMT). Riesi problematiku toho, ¢i ich
umiestnenie do vedenia podnikov je prinosom, ak 4no, tak akym a dokonca rozobera byrokraciu
spojenu s vytvorenim tejto pozicie a jej redlnej efektivity.

Strand poukazuje na skutoc¢nost’, Ze od roku 2010 do roku 2012 sa v podnikoch ako
Avon, ITT, Matell, Nokia a d’alSich znizil pocet miest Specializovanych na oblasti ako biznis
etika, CSR, udrzatel'nost’ — hodnotenie podl'a kI'icového slova v ndzve. Vnima to, ako slabé
prepojenie podniku so zainteresovanymi stranami. Pokial’ principy udrzatelnosti nie su
pretavené celou Struktarou, ale len v jednej, ¢i dvoch pracovnych pozicidch, st neefektivne.
A teda neplnia svoj ucel. (Strand, 2014)

1.2.1 Udrzatelny rozvoj

Udrzatel'ny rozvoj je vnimany ako su¢ast’ mnoziny udrzatel'nych aktivit, ktorymi mdze
podnik aplikovat’ nejaktt z hodnot udrzatelnosti do svojho biznis modelu. To, Ze podnik
aplikuje nejaké z hodnot udrzatelnosti, neznamena to, Ze sa dokaze dostat’ do stavu trvalo
udrzate'ného rozvoja. Trvalo udrzate'ny rozvoj je komplexny riadeny systém aktivit, ktory
musi byt analyzovany, riadeny, aplikovany a sledovany. Pre jeho uspesnii implementaciu je
nevyhnutné splnit’ vSetky podmienky trvalo udrzate'ného rozvoja. (Kucharcikova, Miciak,
2018)

Trvalo udrzatel'ny rozvoj sa aktivne riesi hlavne v potravinarskom priemysle. Konflikt
medzi trvalo udrzatelnym vynosom z podnikatel'skej Cinnosti a zaroven zefektivnenie
vyuzivania pol'nohospodarskych vyrobkov v zmysle plytvania od produkcie az po dodanie k
spotrebitelovi je vel'mi zlozity proces. (Esnouf a kol., 2013)

Otéazky udrzatelnosti su rieSené aj celoplosne prostrednictvom nariadeni na zaklade
cieclov EU. Pre udrZatelnost celej spolo¢nosti boli stanovené ciele, ktorych tlohou je
vyhodnotit' uspesnost’, pripadne zlyhanie rozvoja, jednotlivych krajin v plneni eurdpskych
cielov udrzateI'ného rozvoja. Ide o 17 cielov udrzate'ného rozvoja — Agenda 2030, ktoré su
zobrazené v obrazku niZSie.
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Obrazok 5. Ciele udrzate'ného rozvoja — Agenda 2030
(www.nadaciapontis.sk, 2018)

Pre sledovanie plnenie ciel'ov udrzate'ného rozvoja (SDGs) komisia OSN vybrala viac
ako 230 ukazovatelov udrzatelného rozvoja. Zarovenl vyzvala jednotlivcov a krajiny na
predkladanie plnenia tychto stanovenych cielov. Aktualne vysledky ukazuji, Ze su dostatocne
monitorované socidlno-ekonomické SDGs, no ovela slabSie vysledky st v monitorovani
environmentalnych ukazovatelov. Problémy st aj v oblasti implementicie viacerych
oficidlnych indikatorov. Z tohto dovodu bola vydana neoficialna sprava obsahujuca tzv. SDGs
index, ktory dopina oficialne indikatory. Cielom tejto aktivity je urit problematické oblasti
a zaroven vyzdvihnat UspeS$né krajiny a inSpirovat’ ich inovaciami a zlepSeniami ostatné
zapojené krajiny. V principe tento model ide podla Strandovych odporti¢ani o spolupraci
zainteresovanych sprav. V tomto pripade by bolo zaujimavé aplikovat’ prave jeho ,,Leadership
Dashboard* a sledovanie zmeny efektivity jednotlivych aktivit.

Na Slovensku sa uz dokonca udeluju ceny podnikom, ktoré su prinosné v naplhani
cielov udrzatelného rozvoja. Za rok 2017 boli ocenené podniky nasledovne.
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Tabul'ka 2. Vysledky oceneni VIA BONA Slovakia

Zodpovedna vel’ka firma Slovenska sporitel'tia
Zodpovedna mala/stredna firma Anasoft

Zelena firma GO4

Skvely zamestnavatel Lidl Slovenska republika
Férovy hra¢ na trhu 02 Slovensko
Dobry partner komunity GSK Slovensko
Socialne inovécie Accenture

Cena verejnosti Nereus

Cenu za prispevok k naplianiu cielov Tesco Stores
udrzateI'ného rozvoja

(strategie.hnonline.sk, 2018)

1.2.2 Sociilno-ekologicka udrzatel’nost’

Socialno-ekologicka odolnost’ predstavuje jednu z najdolezitejSich a najpodstatnejSich
tém naSej doby. V oblasti manazmentu a odbornych $tadii sa problematika socidlno-
ekologickych otazok zacala riesit’ aktivne. (Whiteman a kol., 2013; Williams a kol., 2020; Winn
& Pogutz, 2013) Co sa tyka socialno-ekologickej udrzatelnosti je dostupnych mnozstvo tudit,
ktoré rozoberaju jej teoretické aspekty a vysvetluju odbornym spdsobom jej vychodiska,
nezameriavaju sa vSak na jej fungovanie v ramci podnikatel'ského prostredia. (Carpenter a kol.,
2001; Folke, 2006; Walker a kol., 2004).

V oblasti podnikatel'skej udrzatelnosti sa socialno-ekologickej udrzateI'nosti venuje len
velmi mélo odbornej literatiry. NajvyraznejSie sa problematike venuju Clément, Rivera a
Haffar, ktori klad podnik a jeho biznis model do fungujuceho systému, alebo teda prostredia
ako nevyhnutnt entitu pre socialno-ekologicku udrzatelnost’. (Clément & Rivera, 2017; Haffar,
Dentoni a kol. 3, 2018; Hahn a kol., 2015). Dentoni a kolektiv najvyraznejSim sposobom ponali
fungovanie podniku ako sucast komplexného systému fungovania spolocnosti. Vnimaju
nevyhnutnt kooperaciu zainteresovanych stran ako partnerstva, ktoré musia fungovat’ pre
dosiahnutia udrzatel'nych ciel'ov celej spolo¢nosti. (Madzik, Droppa, Carnogursky, et al., 2017)

1.2.3 Corporate Social Responsibility — CSR

V pripade udrzatelnosti z pohl'adu podniku, teda produktu, alebo sluzby, ktort podnik
pontika je mozné sledovat, ¢i ide o produkt, ktory je recyklovatelny, ¢i je na jeho vyvoj a
vyrobu aplikovany dostatocne efektivny proces Setrny k prostrediu, atd’. (Kim and Ko, 2012)
Vhodny model fungovania udrzatelnosti je zhrnuty v konceptoch CSR — Corporate Social
Responsibility. Ide o koncept zodpovedného fungovania a udrzateI'ného pristupu, nie len k
materidlom, ale aj prostrediu. Odbornikom v danej problematike je prof. Strand, ktory sa CSR
nevenuje len z vedeckej oblasti, ale aktivne ju pretavuje aj do praxe. Vo svojich §tadiach sa mu
dari poukazat' na nevyhnutnost’ rieSenia danej problematiky na konkrétnych prikladoch v
korporatnych firmach. Tak ich dokéze nie len upozornit’ na nedostatky, ale im priamo

poskytnut’ zodpovednejsiu alternativu a teda rieSenie priblizujuce sa k udrzateI'nosti. (Strand,
2006, 2014)

Podl'a Cherneva a Blaira je spolocenska zodpovednost’ v oblasti podnikania vnimana
ako nastroj na vylepSenie imidzu, ¢i reputacie podniku. Podl’a nich ide o vylepSovanie vztahu
medzi zdkaznikom, verejnostou a samotnym podnikom. Vyskum autorov vSak ukazuje, Ze
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vplyv spoloc¢enskej zodpovednosti v podnikani méze siahat’ d’alej a ovplyviiovat’ sposob, akym
zakaznici hodnotia produkty podniku. Vyskum sa venuje dokumentécii vyskumu v oblasti
spolo¢enského goodwill, ktord nestvisi s jadrom c¢innosti podniku, moze zmenit' vnimanie
produktu takym sposobom, ze produkty podnikov, ktoré sa zapajaji do spolocensky
prospesnych aktivit si nasledne vnimané ako lepSie a pre podnik teda aj vykonnejSie. Data
spracované v tomto vyskume ukazuju, ze vplyvy zo spolocensky prospesnych aktivit st
dostatoCne silné na to, aby zmenili hodnotenia produktov aj v pripade, ked’ zdkaznici mozu
priamo vidiet’, alebo vyskusat’ si dany produkt. Vysledkom tejto Studie vsak je aj zistenie, ze
tento efekt spravania je funkciou moralneho podtonu motivacie. Zaujimavostou vsak je aj to,
ze tento efekt sa oslabuje, v pripade, ze zdkaznici maju pocit, ze tieto aktivity st smerované len
na ciele podniku, nie celkovu spolocensky prospesnu aktivitu. (Chernev, Blair, 2015)

V oblasti korporatnej zodpovednosti — CSR prezivame vel'ky rozmach. Na Slovensku
tento progres nie je eSte tak citelny, ale v okolitych rozvinutejSich krajindch je korporatna
zodpovednost’ témou &islo jeden. Stidie poukazuji na vys§iu Uspesnost’ podnikov, ktoré
korporatnu zodpovednost’ riesia a aktivne sa zaujimaju o inovacie v danej oblasti. (Strand,
2012)

Tato skutocnost’ vyrazne ovplyviiuje celkové nastavenia hodndt, ale hlavne ich
pretavovanie do komunikécie a celkovej ¢innosti podniku. CSR by teda nemala byt vyuzivana
len ako marketingovy nastroj, ale mala by byt sucastou podnikovych hodnoét a byt’ pretavena
do celého ekosystému podniku. (Sroka, Veinhardt, 2020) Tz. stotoznenie sa zamestnancov s
touto myslienkou a rovnako tak uprava produktu, sluzieb, reklamnych materialov a vSetkych
podobnych vystupov podniku na rezim v stlade s CSR. (Liangrong, 2009)

Na nasledujucom modeli, za ktorym stoja Quazi a O'Brien je mozné vidiet’ dimenzie
vnimania korporatnej spolo¢enskej zodpovednosti (CSR). Pohl'ady sa menia v zavislosti od
spravania podniku a od efektivity aktivit, ktoré chce aplikovat v ramci CSR. (Zaman, M.,
Yamin S., Wong F., 1996)
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Prinosy CSR aktivity

Doraz je kladeny na potencialne
prinosy plyniice zo spolocensky
prospesnej aktivity.

Socidlno-

CSR v sirSom zmysle ekouon,n':ky CSR v uzsom zmysle
pohl'ad

Napliianie Sirsich ocakavani Dodavanie tovaru a sluzieb a

spolo¢nosti za hranicami maximalizovanie zisku v ramci
regulécie. reguldcie.

Déraz je kladeny na ndaklady
spolocensky prospeSnej aktivity
pre podnik v kritkom obdobi.

Obrazok 6. Dvojrozmerny model CSR
(Quazi, O'Brien, 2000)

Model dvojrozmernej korporatnej spolocenskej zodpovednosti sa skladd z dvoch
dimenzii. Dimenzia prinosov a ndkladov a dimenzia obSirnosti pohl'adu na CSR v ramci
spolo¢nosti. Podstata modelu je teda tvorend pristupom, ktory sa zvoli. V kazdej zo situdcii
dochadza k obmedzeniu nejakej z dimenzii. Podl'a pristupu sa meni pohl'ad na dant situaciu.
Situdcie moZu nastat’ Styri.

Klasicky pohPad na CSR je uz od ndzvu odvodenym Standardnym pristupom, kde
podnik kladie doraz na néklady a teda voli jednoducht CSR aktivitu, ktora vSak bude mierit
hlavne k ekonomickému prinosu.

Socialno-ekonomicky pohlad rovnako tak mysli na ziskovost' danej aktivity, ale
ststredi sa na prinos z danej aktivity a teda viac uvolfuje priestor pre kreativitu.

Moderny pohPad sa sustredi na dlhodobé plnenie ciel'ov, aj napriek vysS§im nakladom,
¢i Casovej narocnosti voli aktivity s maximalnym prinosom pre spolo¢nost’ a teda svoje okolie.

Filantropicky pohlad riesi ndklady v kratkom obdobi, ale ciele aktivity su dlhodobé
a smeruju k celkovému zlepSeniu stavu korporatnej spolocenskej zodpovednosti. (Zaman, M.,
Yamin S., Wong F., 1996)

UdrzZatel’nost’ ako sacéast’ biznis modelu

Udrzatel'nost’ v environmentalnom chédpani je nevyhnutnym prvkom podnikatel’ského
prostredia. Predstavuje novy aspekt chapania prostredia z manazérskeho, ale aj marketingového
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hladiska. Podniky uz neriesia len zakaznicky pohl'ad, politicky pohl'ad a spoloc¢ensky, alebo
eticky pohl'ad. Je tu d’alSia nevyhnutna cast’ fungovania podnikatel'ského prostredia, ktorej je
nutné venovat’ pozornost’ a nastavit’ podl'a nej celkové fungovanie biznis modelu podniku.
(Strand, 2014) ,,Takzvany udrzatelny biznis model mad za tulohu analyzovat, riadit
a komunikovat’ tvorbu a udrzanie hodnoty a to pri zachovani, alebo regeneracii prirodnych,
socialnych a ekonomickych statkoch, presahujucich celo-organiza¢né ciele.” (Schaltegger,
Hansen, & Liideke-Freund, 2016, p. 6) Napriek vSetkym krokom vlady a prisfTubom
obchodnych retazcov sa stav prostredia nezlepSuje, prave naopak sa vyrazne zhorSuje.
Klimatické podmienky na celom svete prechddzaju neobvyklymi zmenami a Statistiky st
dokazom toho, ze klimaticka kriza, strata biodiverzity a globalna nerovnost’ su nepriaznivym
ukazovatel'om celej situacie. (Whiteman et al., 2013) Podniky teda nie su znac¢ne zapojené do
zlepSovania celkovej globdlnej situicie aniekde medzi Statistikou arealitou dochadza
k znaénym odchylkam.

1.3 Koncept hodnoty

Hodnotu ako vnutorny aspekt poslania podniku je mozné ponat’ z viacerych pohl'adov.
Jeden z pohl'adov je pohl'ad zakaznika. Aké st jeho hodnoty, vnutorné. Ale rovnako tak aj aké
hodnoty uznéava v suvislosti s ndkupnym spravanim. Opacnd strana je td podnikova. Aké
hodnoty ma podnik a ktoré z nich pretavuje do produktov a sluzieb a ktoré pretavuje aj do
riadenia a vedenia celého podniku.

,Hodnotou je to, o je povazované za dolezité, Comu jednotlivec, ¢i skupina priklada
vyznam. Hodnoty predstavuji podl'a va¢siny autorov (Hofstede, 1991, Kotter a Hesket, 1992,
Hall, 1995 a d’alsi) jadro organizacnej kultury a st povazované za dolezit¢ indikatory obsahu
kultary a nastroj tvorby organiza¢nej kultary.“ (LukaSova, Novy a kol., 2004)

Hodnota je vo vacsine literatiry definovana ako ekonomicky ukazovatel’ podnikatel'ske;j
vykonnosti. Len zriedka sa v slovenskej odbornej literatare vyskytuje pojem hodnota spajany
s hodnotou — environmentalnou, emo¢nou, ¢i 'udskou. (Jakubec, Kardos, Kubica, 2006)

Ciel'om, ktory sa podnik snazi dosiahnut’ pri vyuziti svojich aktiv, je vytvorenie vyssej
hodnoty pre zékaznika. Toto podniku pomo6ze vybudovat si ako aj zaistit’ si konkuren¢nt
vyhodu na trhu, ¢im sa podnik stane ziskovym z dlhodobého pohl'adu. (Julia L.K. NuB3holz,
2018)

V zasade je mozné identifikovat’ dve hlavné cesty veduce k tvorbe hodnoty. Po prvé,
vysSia hodnota pre zdkaznika moéze byt vytvorend diferencidciou ponuky podniku.
Diferencidcia moze byt dosiahnutd viacerymi spdsobmi, napriklad prostrednictvom produktu
podniku (inovaciou), marketingovym kandlom (mozZnosti on-line nakupovania), komunikéciou
(napriklad odliSitelne kreativna reklama a propagacia produktu, ktory je z jeho podstaty
nediferencovany — prikladom je Absolut Vodka, ktora vytvorila charakteristické kampane pre
produkt, ktory je homogénny).

28



Obrazok 7. Edicie produktov Absolut
(www.absolut.com)

Po druh¢, hodnotu vytvara poskytovanie ponuk, ktoré su podobné ponukam
konkurentov, ale pri nizSej cene. Nizsie ceny pomdzu podniku dosiahnut’ takéto postavenie. Zo
Strukturdlneho hladiska je mozné nizSie ceny dosiahnut’ efektivnostou vo vyrobnom procese
(napriklad pouZivanie lepSej vyrobnej technoldgie), efektivnostou v ramci distribicie a
pohodlim (napriklad Michael Dell dokazal podstatne znizit distribuéné naklady
prostrednictvom online predaja pocitacov) a Specifickymi sluzbami (napriklad banky
vyuzivajice samoobsluznu technoldgiu). (Edwin, Nijssen, Frambach, 2001)

Podstata hodnoty v hodnotovo zaloZenej organizacii je obsiahnuta v ramci sposobov
vymeny hodnoty. Hodnota je vymieiiana prostrednictvom presunu (transpozicie) hodnoty, ¢o
je snaha o dosiahnutie azavdzok voc¢i kontinualnej vymene rovnakej hodnoty medzi
dodavatel'om a zakaznikom. (Shih-Chih, Chieh-Peng, 2019)

Hodnotovo zaloZena organizacia je taka, ktora je oddana dorucit’ tito hodnotu vsetkym
svojim zainteresovanym stranam, nie len niektorym z nich, atiez dorucit vzdy hodnotu
minimalne v rovnakom rozsahu a stupni v akom ju dostala. Dodavatelom je akakol'vek
organizacia alebo osoba, ktora poskytuje nieCo s hmotnou alebo nehmotnou hodnotou inej
organizacii alebo osobe. Zakaznikom je akakol'vek organizacia alebo osoba, ktora prijima tuto
hodnotu. Transpozicia sa objavuje medzi akymikol'vek dvoma stranami — medzi podnikmi,
podnikom a osobou, alebo medzi dvoma osobami. (Hoag, Cooper, 2006)

1.3.1 Vnimana hodnota

Zakaznici dnes chct viac tych veci (aspektov), ktoré si cenia (ktoré maji pre nich
hodnotu). Ak su pre nich délezité nizke ceny, chct ich eSte nizsie. Ak si cenia pohodlie alebo
rychlost’ pri nakupovani, potom chet tieto sluzby rychlejsie a jednoduchsie. (Lovelock, 2001)
Ak hl'adaju najmodernejsi dizajn, potom chct vidiet’ umenie dotladené az na jeho hranicu. Ak
potrebuju expertné poradenstvo, chct, aby im podniky poskytli viac hibky, viac ¢asu a aby sa
viac citili ako ich jedini zdkaznici. Podniky odpovedali na tieto ocakavania zvySovanim
hodnoty, ktori ponukaju zakaznikom prostrednictvom zlepSovania produktov, znizovania cien
alebo zlepSovania sluZieb. ZvySovanim Urovne hodnoty, ktoru zdkaznici ofakévaju dokazu
veduce podniky ovladnut’ trh a porazat’ konkurentov. (Collins, 2001)
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Uspesné podnikanie je zaloZené na 4 predpokladoch:

- Podniky uz viac nemo6Zu zvySovat’ ceny v suvislosti s vy$§imi ndkladmi, musia sa
snazit’ znizovat’ néklady, aby sa prisposobili rastucim oc¢akavaniam zdkaznikov, ktori
chct lepsie ceny.

- Podniky musia mierit’ na dosiahnutie bezproblémovej sluzby. Ich zakaznici si
uzivaju akoby bez namahy poskytovany, bezchybny a okamzity vykon od marketérov.

- Podniky uz nemézu predpokladat’, Ze dobra zikladna sluzba staci, zakaznici
vyzaduju prémiovu sluzbu, zatial’ o ich Standardy a oCakévania sa neustale zvysuju.

- Podniky uz viac nemézu robit’ kompromisy v oblasti kvality a schopnosti produktu.
Musia vytvarat’ produkty tak, aby prindsali ni¢ menej ako vynimoc¢nost a Sokujicu
inovaciu. (Dodds a kol., 1991)

Konkrétnejsi pohl'ad na rieSent problematiku poskytuje Stadia Swaita a Sweeneyho sa
venuje stvislostiam medzi vnimanou hodnotou (perceived value - PV) a spravanim. Délezitost’
tejto Studie je Specifikovand dvomi hlavnymi vplyvmi. Vplyv vnimanej hodnoty na spravanie
spotrebitel’a a relevancia k vysledkom, ktoré dokazuju priamy vplyv na predaj a prijmy. (Swait,
Sweeney, 2000)

Na trhu dochddza k zaujimavym zmenam. Maloobchod pocituje nérast zaujmu
zékaznikov a samotni obchodnici citia, ze pontukaju trhu vySsiu hodnotu pre spotrebitelov. Na
zéklade empirickych akademickych vyskumov sa zistil vplyv vnimanej hodnoty spotrebitel'ov
na postoj k nakupu. Medzera v tomto vyskume vSak nastala vo vnimani toho, aké je vysledné
spravanie spotrebitela. To, Ze je suvis medzi hodnotami zékaznika a jeho nakupnym
rozhodovanim je teda potvrdené, ale aké je jeho skutocné presvedCenie, Co bol spuastac jeho
rozhodnutia. ,,Vecna otazka teda je, ¢i je orientacia na hodnoty spotrebitel'ov (to jest ich
predispozicia voc¢i kvalite, cene, alebo rovnovahe oboch) v skutocnosti ovplyviiuje ich
spravanie v obchode.“ (Swait, Sweeney, 2000)

Hodnota je jednoznacne ddlezitou premennou v procese rozhodovania o kiape (Dodds
a kol., 1991, Sweeney akol., 1997). Spotrebitelia sa vSak pri nadkupe spotrebnych tovarov
primarne zaujimaja o G¢el samotného nakupu, ktory automaticky porovnavaji s kvalitou a
cenou. To znamena4, ¢i ucel nakupu je v pomere s kvalitou a cenou samotného nakupu.

V ponimani tohto vyskumu je vnimana hodnota prepojenim hodnoty spotrebitela
s hodnotami produktu, podniku. Ide o sulad a zladenie hodnot dvoch entit (podnik a zakaznik).
Viac Kk tejto téme bude v Casti pilotna $tadia, kde bude vysvetlené ponimanie vnimanej hodnoty
v ramci daného vyskumu.

Dalsi z pristupov opisuje, Ze vol'ba spotrebitel’a je funkcia viacerych hodndt spotreby.

Zadefinovana bola tzv. tedria spotrebitel'skych hodnot. (Sheth, Newman, Gross, 1991) Hovori
0 piatich hodnotach ovplyviiujicich vyber zakaznika.
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Funk¢éna hodnota Sl Socialna hodnota
hodnota

U U U

SPRAVANIE SPOTREBITELA PRI VYBERE

) )

Emociondlna hodnota Skimana hodnota

Obrazok 8. Pat’ hodnot ovplyviujicich vyber zakaznika
(Sheth, Newman, Gross, 1991)

Medzi piat hodndt autori zaradili: funkénd, podmienent, socidlnu, emocionalnu
a skimant hodnotu. Ich Specifika st na zaklade uhlu pohladu, z ktorého na hodnotu nazerame.

Funkéna hodnota je vnimanie prinosu z daného produktu, alebo sluzby. Ci je hodnota
prinosu dané¢ho produktu pre mna vyssia, ako z iného porovnatelného produktu.

Podmienena hodnota je definovana ako: ,,vnimana utilita ziskand alternativou v
dosledku konkrétnej situdcie alebo suboru okolnosti, ktorym celi vol'ba vyrobcu. Alternativa
nadobuda podmienent hodnotu v pritomnosti predchodcov fyzickych alebo socialnych
nepredvidanych udalosti, ktoré zvysSuju jeho funkcnu alebo socialnu hodnotu. Podmienena
hodnota sa meria na profile vyberu nepredvidanych udalosti.

Socialna hodnota je vysvetlena ako asociacia s jednou alebo viacerymi socidlnymi
skupinami. Meria sa na profile vyberu snimok, ktoré evokuju urcity druh asociacie.

Emocionalna hodnota je popisana pomocou davnych zazitkov, ktoré sme prezili
a s podnetmi, ktoré nam z tychto zazitkov ostali v pamaiti. Takze emdcia, ktort pocitujeme
pocas pritomnosti pri nejakom podnete, alebo znacke.

Skimana hodnota uz len z pomenovania evokuje, Ze ide o nieCo nové a nepoznané.
Tento typ hodnoty predstavuje potrebu spozndvania a skiiSania niecoho nového, ktord je pre
nas tak silnd, Ze prevysuje vSetky raciondlne pristupy. (Sheth, Newman, Gross, 1991)

Zaujimavy pristup k ur€ovaniu zaujmu zdkaznikov zvolili vyskumnici Hult, Morgeson,
Morgan, Mithas a Fornell. V januari 2017 publikovali $tidiu, v ktorej zistovali, ¢i manazéri
podniku chépu, ako jeho zakaznici vidia ponuky daného podniku a ¢o ich vedie k takémuto
vnimaniu. PovaZuju to totiZ za gro pre tvorbu efektivneho marketingového planu.

Autori Stadie skimali rozsah, do akého vnimanie manazérov v oblasti Urovne
a ovplyvnujucich faktorov pre spokojnost’ zdkaznikov a ich lojalnost’ bolo zladené s vnimanim
skuto¢nych zakaznikov (spolu s ocakavaniami zakaznikov, kvalitou, hodnotou a staznost’ami).
Stadia pozostava zo 70 000 zakaznickych prieskumov pomocou American Customer
Satisfaction Index (ACSI) a 1068 odpovedi manazérov podnikov, ktoré boli hodnotené
rovnakym indexom.
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Vysledky analyzy naznacuji, ze manazéri vo vSeobecnosti zlyhdvaju Vv pochopeni
vlastnych zakaznikov v dvoch doélezitych aspektoch. Po prvé, manazéri systematicky
nadhodnocuju tUroven spokojnosti zékaznikov aich lojalnost, ako aj uroven dvoch
podkladovych konceptov v podobe ocakavani zakaznikov a vnimanej hodnoty. Po druhé,
pochopenie manazérov v oblasti ovplyviiujicich faktorov spokojnosti a lojalnosti zakaznikov
nie je prepojené s tym, ako to vnimaji zékaznici. Medzi najvyraznejsSie rozdiely patri to, ze
manazéri podceniuju dolezitost’ toho, ako zdkaznici vnimaju kvalitu pri ovplyvilovani ich
spokojnosti a ako spokojnost’ vplyva na lojalnost’ zékaznikov a ich staznosti. Vysledky studie
teda ukazuju, Ze podniky musia robit’ viac, aby zabezpecili, ze ich manazéri chapu, ako ich
zakaznici vnimaju produkty a sluzby podniku a prec¢o ich vnimaji uréitym sposobom. (Hult,
Morgeson, Morgan, Mithas a Fornell, 2017)

Tato Stadia je zaujimavym prikladom toho, ako sa podniky domnievaju, Ze robia ,,vSetko
dobre*. Podstatné je vSak nie len vnimat potreby a poziadavky zdkaznikov, ale ich aj overovat'.
Verifikacia je podstatnou sucastou celého procesu nastavovania hodndt podniku, ale aj ich
aplikacie.

Definovanie trendov a ich vplyvov

V aktualnom obdobi, kedy média a spoloCensky status v online prostredi predstavuje
neoddelitel'nu sucast’ Zivota kazdého z nés, st trendy vyraznym prvkom, ktory ovplyviiuje nie
len nase obliekanie a vystupovanie na internete, ale samozrejme aj nase nakupné spravanie.

,Pre trendy je charakteristické, ze sa mézu objavit’ kdekol'vek. Iskra preskoci hocikde
a ohen postupuje neocakavanymi smermi. Cudia neZijua len v jednom sektore. Trendy v jednom
sektore mézu ovplyvnit’ iné odvetvia. Firmy robia chybu, ked’ sa spoliehaju na to, ze poznaju
len vlastné pole posobnosti. Trendy treba sledovat’ naprie¢ vSetkymi sektormi a reagovat’ na ne
v ramci kazdého z nich.* (W. Higham, 2009) Je podstatné chapat’, Ze trendy nie su zalezitostou
len marketingového oddelenia aj ked prave tam sa zvdcSa rieSia. Trendy sa prejavuju
komplexne naprie¢ celou spolo¢nostou a ovplyviiuji nie len produkty a podniky, ale cely
zivotny $tyl, fungovanie spolo¢nosti a nastavovanie zivotnych ciel'ov. (Thiry, 2002)

Odbornici, ktori prognoézuji smer a rychlost’ rozvojovych trendov sa zameriavaja hlavne

na oblasti akymi su:

— mega trendy,

— svetova politika,

— ekonomika,

— obyvatel'stvo, rodina a domacnost’,

— mesta a dediny,

— ckologia,

vedecko-technicky rozvoj.
(Marlas Cimo, 1998)

Oblasti zdujmu trendov je vSak ovel’a viac a v Specifickejsej prezentacii pre spolocnost’.
Podstatné vsak je porozumiet' aka je ich dolezitost’ a rovnako tak si uvedomit, ze prave
pomocou trendov dokazu podniky predikovat’ tzv. hluché obdobia, pripadne sa v idedlnom
scenari pripravit’ a vV tomto $tadiu trh dokonca prekvapit. (Griffin, 2003)
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Definovanie emécie ako nastroja ovplyvnenia zakaznika

Emodcie st neoddelite'nou sucastou vsetkého, ¢o sa deje v naSom okoli. Pokial’ sa nieto
domnieva, ze dokaze robit’ akykol'vek podnikatel'sky zdmer bez toho, aby bol ovplyvneny
emociou je na omyle. Akonahle do akéhokol'vek procesu vstupuje 'udska zlozka, ¢o i len na
okamih. Vysledok je ovplyvneny emoéciou. (Vysekalova a kol., 2014)

Napriek existencii stovky teorii a modelov emocii, ktoré vznikli za poslednych 130
rokov od James - Langeho tedrie, sa stale netinavne pokracuje vo vyskume a tvorbe d’alSich
novych pohl'adov na problematiku emocii. (Kleinginna & Kleinginna, 1981, Plutchik, 2001)

Holodynsky a Friedlmeier hovoria o pritomnosti stvislosti v tom, Zze emdcie zahfnajh
vzdy formu a funkciu. Forma sa zameriava na to, aké indikatory je mézné pouzit' na
identifikaciu emocie, funkeény aspekt popisuje to, v akej Casti plni emocia funkciu v l'udskej
aktivite v spolupraci s pdsobenim percepcie, paméte, ¢i motivacie. (Holodynsky, Friedlmeier,
2006) Emocie predstavuju suhrn doterajSich, teda minulych, aktualnych, ale aj budutcich
zazitkov (snov, predstav o veciach). SG podmienené aktuadlnym stavom — pocit, nalada. Ale
vyrazne sa opieraju aj 0 minulé, zazité Casti nasho zivota. Dokonca eméciu mozu vytvarat' aj
zazitky z prenatalneho obdobia Zivota.

Emocia sa podl'a Nakone¢ného da porozumiet’ prostrednictvom troch zloziek. Vytvoril
ich na zéklade ich povodu. Ide o:

— somaticku zlozku,

— behavioralnu zlozku,

— zazitkovu zlozku.

Somaticka zlozka Behavioralna zlozka
Fyziologické zmeny Spravanie, jednanie a vyraz

Zaiitkova zlozka
Zazitok (cit)

Obrazok 9. Paradigma emocie
(Nakonecny, 2000)
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Somaticka zlozka emocie predstavuje fyziologické zmeny, ktoré sa na prijimatel’'ovi
reflektuju pri urcitej situécii. A teda fyziologické zmeny.

Behavioralna zlozka je zakotvend v naSom spravani. Aké vzorce spravania mame
v sebe zakodované a aké su tie, ktoré vychadzaji priamo v ur€itych situaciach z kazdého
jedineénym spdsobom. Ide o jednanie, vyraz, reakcie, atd’.

Zazitkova zlozka ako hlavna Cast’ citu, to ¢o nds emocia vyvola a Clovek pri tejto situacii
nieco citi. Dany moment mdze nieCo pripomenut’, ale zaroven vytvorit' iplne novy zazitok.

Emocia je podstatny prvok, ktory je vyuzivany nie len v marketingu, ale aj vo filmovom
priemysle, architekture, hudbe, ¢i samotnom podnikani. Vytvorit emoéciu sa povazuje za
umenie a majstrovstvo. Pri vytvarani hodnot podniku je nevyhnutné, aby samotny zakladatel
citil potrebu tvorit' eméciu. Na zaciatok v sebe a nasledne ju dokazat’ §irit. Ak st hodnoty
podniku nastavené len na ekonomické ukazovatele a smeruju len k profitu, po dosiahnuti
stanovenych cielov podnikatel’, manazér, €1 ind zainteresovand strana v tomto procese strati
motivaciu tvorit’ a posivat’ myslienky d’alej. ,.Clovek je sam, sii¢asne viak neexistuje mimo
vztahov.* (Fromm, 2015)

1.3.2 Aktualne trendy v tvorbe a vnimani hodnoty - mileniali

Zname heslo z ekonomie, ale aj manazmentu hovori: ,,Dopyt tvori ponuku.®, nie
naopak. (Ruth, Hannon, 1997) Za posledné obdobie niekol’kych mesiacov vnimame nie len na
slovenskom trhu vyrazné zmeny v spravani zakaznika. Dopyt po produktoch sa meni. Cudia sa
zaujimaju o povod produktov, pytaja sa na ich zlozenie a zaujima ich pozadie, tzv. ,,skutocna
hodnota“ produktu. (Casalo and Escario, 2016 ; Otto and Kaiser, 2014)

Svetové ekonomické forum skima spravanie milenidlov, ktori tvoria Stvrtinu celkovej
svetove] populécie. Ich ndkupné spravanie sa vyrazne meni. Vyskum ukazuje, Ze prave tato
zékaznicka vzorka si uvedomuje dopady svojho nakupného rozhodnutia a vnima udrzatelnost’
znaciek ako presvedCivy argument pri vybere produktov a sluzieb. Dokonca vyskum tvrdi, ze
az 84% milenialov citi povinnost ich generacie menit’ svet. (theguardian.com, 2018)

Mladi l'udia st vhodny ukazovatel trhu. Ich spravanie a vyber produktov je totiz mozny
pre predikciu poziadaviek na produkty do buducnosti. Inovacie nevyhnutné pre konkurencie
schopnost’ podnikov sa nie len preto uberd smerom k ,,zelenSiemu* environmentalnejSiemu
pristupu k podnikaniu a trvalym hodnotam podnikov. Hodnoty mladych l'udi st nastavené
ludsky a citia zodpovednost’ za rieSenie spolocenskych situacii. Ich osobnd angazovanost’ im
dodava pocit vntitorného uspokojenia. (Blaskova, Hrinikova, 2019)

Tabul’ka 3. Hodnoty milenidlov nevyhnutné pre fungovanie znaciek podla the guardian
Prvky vnimanej hodnoty podstatnej pre spotrebitel’a Percentuilna
dolezitost’ prvku

Etika a ohl'aduplnost’ znaciek k zivotnému prostrediu 71%
Znacka by mala riesit’ nejaku Cast’ spolocenského problému 61%
Redlna skusenost’ s podporou udrzatel'nej znacky 80%

(Sprava - Engaging Tomorrow's Consumer, 2013)
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Tieto zmeny Vv spravani zakaznika st spdsobené aj masivnou propagaciou svetovych
lidrov, ¢i uz z medidlneho, alebo politického prostredia, ktori komunikuji nevyhnutnost’
rieSenia konzumného sposobu Zivota a jeho dopady na nase prostredie. Jednym z najznamejsich
influencerov tejto doby je prave mlada bojovnicka za klimaticki zmenu Greta Thunberg. Jej
nazory sa dozvedel cely svet a jej zosobnenie sa pre dobro veci dokazalo skuto¢né politické
zasahy len na zaklade hovoreného slova. (eu.usatoday, 2019)

Pretavit’ myslienky udrzatel'nosti do spolo¢nosti je teda mozné viacerymi sposobmi.
Podstatné pre dosahovanie udrzatel'nych ciel'ov spolo¢nosti je zabezpecit’ presun podstatnych
informécii do spolo¢nosti. Ak sa verejnost’ z viacerych zdrojov zacne dozvedat’ podstatné
informacie o udrzatelnosti a jej nevyhnutnej aplikacii do kazdodenného zivota, bude mozné
aplikovat’ jej hodnoty aj do biznis prostredia. Nie je mozné spotrebitel'ovi predavat’ drahsi
produkt bez toho, aby mu nebolo vysvetlené za Co plati. Rovnako tak nie je mozné
implementovat’ do podniku hodnoty udrzatelnosti bez toho, aby s tymito hodnotami neboli
stotozneni aj zamestnanci. (Collins, 2005)

Identifikacia 7] Definovanie
(Ak4 je hodnota udrZatelnosti?) § hodnst
& udrzatelnosti
. e
. udﬁatelI’Jorg e loknost™ E:"r Komunikovanie
(Preco je nost’ prospeina pre spoloénost?) ».:,W internych a
e externych
Implementacia & prinosov
(Ako mbZem pretavit hodnoty udrZatelnosti do é udrZatel'nosti
kazdodenného Zivota?) =
o
g
5

Environmentalne prostredie

Obrazok 10. Proces poznania hodndt udrzatelnosti
(Demjanovic¢ova, Varmus, 2019)

Proces spoznavania hodnoty udrzatelnosti je mozné aplikovat’ tak verejnosti, ako aj
v podniku. Podstata sa nemeni. Identifikovat’, porozumiet’, implementovat’ a riadit’. Vel'a krat
sa vSak stava, Ze l'udia aj chapu dosledky svojho neudrzateI'ného ndkupného spravania, ale
nemaju dostatok informdcii o alternativach. A tak zostdvaju pri overenych produktoch.
(Dankova, Droppa, 2015) Z toho dovodu je podstatné, aby sa zvySila motivacia aj zo strany
podnikov samotnych. Mali by si uvedomit, Ze je na ich zodpovednosti postvat informacie
0 hodnotéch udrzatelnosti aj ich zdkaznikom. Tento model apeluje na vysSie spominana CAS
teoriu, ktord rovnako opisuje nevyhnutnost’ zapojenia vSetkych entit do systému udrzate'ného
fungovania. Od obchodnych partnerov, aZ po samotnych zamestnancov a ich osobnych hodnot.

1.3.3 Hodnoty udrzatel’nosti v koncepte mikro a malych podnikov

Pohl’ad na udrZateInost’ v koncepte malych a mikro podnikov je vnimany z perspektivy
kooperacie vSetkych zainteresovanych stran. Tvorba hodnot udrzatel'nosti v biznis prostredi nie
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je mozna, ak prostredie dané hodnoty nebude uznavat’. Z toho dévodu je nevyhnutné uvazovat
nad udrzatenostou ako cyklom poznania, vedomosti a schopnosti pretavovat’ hodnoty
udrzatelnosti do vSetkych prvkov fungovania zainteresovanych strdn v environmentalnom
prostredi.

Podniky hladaji alternativy k jednotlivym prvkom svojej podnikovej politiky. Na
druhej strane tuto situdciu vsak klasickym obchodnym pristupom vyuzivaji marketéri, ktori na
svoje produkty pridali hesla a symboly naznacujuce, Ze sa jedna o tzv. ,,zeleny produkt®, no
deklaracia tychto symbolov nie je redlne overitel'nd. Dochéadza tak k zméateniu zakaznika, ktory
si ¢asto nema akym sposobom overit, ¢i sa v skuto¢nosti jedna o udrzatel'ny produkt, alebo nie.
(Bekin et al., 2007; Frame and Newton, 2007; McKenzie Mohr, 2000, Seitz and Peattie, 2004).

V aktualne dostupne;j literatire venujicej sa marketingu a environmentalne zameranym
manazeérskym postupom sa tzv. ,,zeleny produkt/zelena produkcia* analyzuje, opisuje a chape
ako proces silno ovplyviiovany hodnotami, skiisenostami a zvykmi zakaznika. (Jain and Kaur,
2006; Moisander, 2007). Viac sa tato problematika rozobera v Casti ,,Reakcie podnikov na
zmeny na trhu®.

Udrzatelnost’ ako komplexny systém

Vzhl'adom na to, Ze environmentalna udrZatelnost’ nie je otazkou podnikovou, ale
otazkou verejnou je nevyhnutné uvedomit’ si, ze tento ciel’ je celospolocensky. Udrzatel'nost’
presahuje vSetky osobné a podnikatel'ské priority, ide o rieSenie globalnej situacie. Jej aplikacia
do praxe vSak vyzaduje osobny pristup. Je podstatné udrzatel'nost” aplikovat’ do jednotlivych
subjektov, ktoré ju ovplyviiuju a az nasledne sledovat’ jej vplyv na prostredie ako take.

Podnikatel'skej udrzatelnosti a teda udrzateInym biznis modelom sa vyrazne venuje
Boons a Liideke-Freund, ktorych tedria sa zaklad4d na vzajomnej zéavislosti partnerov, ktori
maju spolo¢ne potencial tvorit’ udrzatel'né hodnoty. (Boons & Liideke-Freund, 2013) Ide o
obchodnych partnerov, ale aj dodavatel'ov a spoloc¢nost, ktort radia do jedného zo sektorov
nevyhnutnych na fungovanie tohto systému. Nazyvaji ho aj socidlno-ekonomicky systém
spoluprace medzi SirSou skupinou zainteresovanych stran. (Pedersen a kol., 2019; Upward &
Jones, 2016) Tento pristup medzi-sektorovej spoluprace ako principu udrZzatelného biznis
modelu sa najvyraznejsie odliSuje od ostatnych biznis modelov tym, Ze v beznych udrzatel'nych
biznis modeloch sa riesi spolupraca hlavne na zédklade dodavatel'ského ret’azca s ciel'om zvysit
ekonomickit hodnotu celkového vysledku spoluprace. (Osterwalder & Pigneur, 2010)
Dopadom tychto udrzatelnych biznis modelov je potom vysledok, Ze podniky uzatvaraja
narocky spolupracu s neziskovymi a environmentalne aktivnymi partnermi za uc¢elom ,,0¢istit™
svoje fungovanie, alebo vyrovnat’ dopady svojich aktivit podporou partnera, ktory je v danej
oblasti aktivny. V tomto pristupe sa nahliada na dani problematiku s ovela vySSou
perspektivou. (Stubbs & Cocklin, 2008) Komplexny pohl'ad na tito problematiku spracovala
Stidia od Dentoniho a jeho kolektivu. Ich tvrdenie je zaloZené na nevyhnutnosti medzi-
sektorovych partnerstvach. Navrhli organizacny mechanizmus, ktory sa sklada z udrzatelnych
biznis modelov. Tie vytvaraju socidlnu a environmentidlnu hodnotu na podporu socidlno-
ekologickych systémov.

Tedria CAS v oblasti udrZatel’nosti biznis modelov

Pre spravne pochopenie prinosu kooperacie udrzateI'nych biznis modelov pre podporu
socidlno-ekologickej udrzatelnosti bol navrhnuty model fungovania tohto syst¢ému. Ide o
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Specificky dizajn komplexnych adaptivnych systémov (CAS). Tento dizajn bol uz davnejsie
aplikovany v environmentéalnych vedach. (Olsson a kol., 2004; Walker a kol., 2004) Az neskor
sa pouzil aj v oblasti manazmentu a bol aplikovany do biznis prostredia. (Inigo & Albareda,
2016; Winn & Pogutz, 2013)

Tedéria CAS definuje podstatu fungovania vzajomnych zavislosti a nevyhnutnost
fungovania a spoluprace jednotlivych zainteresovanych stran/entit. Ale aj medzi samotnymi
Cast’ami systému ako takého.

Podnik Novy
vyvoj
produktu

Medzi-
sektorova
spolupraca

Partnerské
dodavatel'ské
refazce [

Udrzatelny
biznis
model

Spolocnost’

Priroda

Obrazok 11. Udrzatel'né biznis modely a medzi sektorové partnerstva v ramci socialno-ekologického
systému
(Dentoni, Pinkse, Lubberink R., 2020)

Tato tedria je velmi efektivna pre socidlno-ekologickll oblast’ z viacerych dévodov.
CAS umoziiuje konceptualizaciu vnltornej zlozitosti jednotlivych entit a zdroven umoziuje
medzi-sektorové partnerstva medzi jednotlivymi zainteresovanymi stranami celého systému.
Fungovanie tohto systému naznaCuje vysoku zéavislost entit a zainteresovanych stran.
Navzdjom sa vSetci ovplyviluju, o moze viest k vyraznym pozitivnym krokom, ale aj ku
konfliktom, ak sa niektora z entit rozhodne nepodporit’ inovécie vedlce k udrzael'nosti narusi
kompletne funkciu celého systému. (Dentoni, Pinkse, Lubberink R., 2020)

Teodria CAS bola doneddvna vyuZzivand len v environmentalnych oblastiach skimania,
no vyuzitie tejto tedrie ukazuje akym sposobom je vSetko prepojené a prave v Case
prichadzajicej klimatickej krizy nevyhnutné riesit’. (Whiteman a kol., 2013; Williams a kol.,
2020; Winn & Pogutz, 2013) CAS sa uz vSak vyskytla aj v oblasti manazérskych vyskumov,
nikdy vsak nie v spojeni s udrzatelnost’ou. (Boisot & Child, 1999; Breite & Koskinen, 2014;
Colbert, 2004)
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1.4 Riadenie hodnoty

Systematicky pristup k tvorbe, podpore, uplatiiovani a motivacii hodnoty. To je proces
riadenia hodnoty, ktory je nevyhnutny pre uspesné fungovanie kazdého biznis modelu. (Claudy,
Peterson, 2014) Tak ako kazdy ¢lovek potrebuje zmysel Zivota, ktory podniku povie vizia
a poslanie, tak rovnako tak potrebuje aj vnutorny kapital, ktory bude reprezentovat’ jeho smer.
A to je hodnota. Hodnota je to, o pretavuje poslanie a viziu do redlneho sveta. Aké hodnoty
podnik uznava, na zaklade ¢oho si stanovuje parametre svojich rozhodnuti, kde st jeho bariéry
a ¢o je ochotny akceptovat’ a za ¢o sa rozhodne nechce nikdy postavit’? Toto vSetko opisuje
funkcie hodnoty a ich vplyv na chod podniku.

Manazment hodnoty vnimany, ako nefinan¢ny prvok firmy predstavuje stratégiu firmy,
ktora vedie nie len k naplnaniu poziadaviek zakaznikov, ale aj k naplianiu cielov firmy
a v neposlednom rade ciele spolo¢nosti. (Kim, Perdue, 2013)

,Hodnotami spolo¢nosti rozumieme urcity Ziaduci konecny stav, ktory jednotlivci
uznavaju, alebo chct dosiahnut. Hodnoty moZeme rozdelit’ do niekol’kych urovni. Najhlbsimi
a najtrvalejS$imi hodnotami, ktoré vac¢sina ¢lenov spolo¢nosti uznava, su jej kultirne hodnoty.*
(J. Striss, J. Vodéak, M. Kubina, R. Jankal, J. Soviar, 2009)

1.4.1 Porovnanie pristupov na Slovensku a vo svete

Podstatnym rozdielom medzi situaciou na Slovensku a vo svete je, ze vo svete je riadenie
hodnoty a celkovo udrzate'ny pohl'ad na zodpovedné podnikanie trendom uz od rokov 2004 —
2005, pricom na Slovensku sa korporatna zodpovednost, vnutorna hodnota podnikov
a udrzatel’nost’ riesi len vo sfére korporatnych firiem. (Moudon, 2005, Chan, 2008) Vyrazné
kroky v oblasti CSR robi prave potravinarsky priemysel, kde napr. znacky, ako Lidl, alebo
Tesco idu prikladom.

Potreba riesit hodnoty podniku v suvise na spolocenské problémy je nevyhnutnym

krokom. Environmentéalne prostredie sa dostava do Statisticky najhorsej situdcie za posledné
stovky rokov. (OECD, 2018)

"Nase spravanie je nezodpovedné voci nasim detom. Dlhodobo vyuzivame zdroje skor,
ako ich priroda dokaZe obnovit, a tak Skodime sami sebe. Problémami Slovenska sii najma
intenzivne polnohospodarstvo ¢i zvySovanie tazby lesa," hovori Miroslava Plassmann,

riaditel’ka WWF Slovensko, s tym Ze politici tejto problematike venuju stale malt pozornost'.
(worldwildlife.org, 2019)

"Nase sprévanie nie je len nezodpovedné, ale 1 nebezpecné. Dosledkom st vel'ké straty
pre ekonomiku i pre I'udské zdravie — prejavy extrémneho pocasia stali europsku ekonomiku
od roku 1980 uz viac ako 450 miliard eur a v dosledku znecisteného ovzduSia predcasne v
Eurdpe zomrie rocne cez 430.000 l'udi," poznamenava Ester Asinova, riadite’ka WWF
European Policy Office v Bruseli. Lidri EU by mali tiito situaciu podl'a nej vnimat ako stav
pohotovosti a nastavit’ pravidla pre trvalo udrzatel'nt buducnost’ Europy. (wwf.eu, 2019)

Je nevyhnutné reagovat’ na tieto alarmujuce problémy prostredia, ktoré st deklarované
realnymi fyzickymi zmenami v prostredi. Vo svete uZ rieSenie tychto globalnych problémov
predstavuje zoznam Ciastkovych rieSeni, ktoré prispievaji k pozitivnym ndvykom a urcovanie
hodn6t spolocnosti a jej poslania.
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Jedna zo studii sa venuje prave udrzatelnosti v podobe verejne zdielanych bicyklov.
Ciel'om tejto aktivity je priniest’ udrzatelnii spotrebu do bezného Zivota. Stidia autorov Yin,
Qian a Singhapakdi vychadza z marketingovej etiky a literatiry v oblasti udrzatel'nosti a
argumentuje, ze kulturne hodnoty a hodnoty v spotrebe mo6zu podporovat’ alebo odradzat
prijatie takejto platformy prostrednictvom mechanizmu etického hodnotenia.

Vyskum pracuje so vzorkou 755 spotrebitelov z jedného z najvacsich takychto
programov v Cine. Vysledky podporujii vyznamnost’ kolektivizmu, orientacie ¢lovek-priroda a
materializmu ako kIicovych determinantov adopcie platformy verejne zdiel'anych bicyklov.
Tieto hodnoty zohravajii zmie$ané ulohy pri ovplyviiovani prijatia tejto platformy. Stadia
zistila, Ze takéto hodnoty a presvedCenia musia byt’ efektivne preloZzené do etického hodnotenia
prijatia spominanej platformy a je potrebné s nimi narabat’ v rdmci Specifického spolocenského
kontextu.

Etické hodnotenie predstavuje kognitivnu stratégiu, ktora umoZnuje spotrebitel'om
opodstatnit’ a obrafiovat’ ich prijatie udrzatelnych praktik. Vysledky naznacujui, ze ziadany
program udrZatelnosti musi byt Vvsulade s kultirnymi a psychologickymi motivmi
spotrebitelov, ale musi tiez odrdzat spoloCenské normy a socidlny kontext, do ktorého su
praktiky udrzatel'nosti a samotni spotrebitelia vsadeni. (Yin, Qian, Singhapakdi, 2018) Vyskum
hovori o tzv. revolucii zodpovednosti, ktord prenikd trhom a ovplyviiuje vyber produktov
a sluzieb. Ak 55% zakaznikov (celosvetovy prieskum) uprednostiiuje ndkup produktov
a sluzieb od spolocensky zodpovednych podnikov. Tento prieskum je zdrojom mnozZstva
d’alSich vyskumov v oblasti zmeny priorit ndkupného spravania zakaznikov. (Nielsen Global
Survey, 2014) Studia opisuje d’alsiu urovenn CSR, tzv. CnSR — Consumer Social Responsibility
— Zakaznicka spolo¢enska zodpovednost’. Ide o opa¢ny pohlad rieSenia zodpovednosti a pocitu
zo strany zakaznika k prostrediu. Tento fakt poukazuje na to, Ze zodpovednost’ k prostrediu je
vyznamnym hodnotovym parametrom v spravani zdkaznika a jeho pristupu k zivotnému §tylu.
Sympatie vznikajuce na zaklade suladu tychto hodnot medzi zédkaznikom a podnikom vytvaraja

pozitivne vzt'ahy a pri efektivnych procesoch udrzateI'ny model tvorby vztahu, tvorba komunit.
(Belk, 2007, 2010)

Pojem vnimania hodnoty v stvislosti s priaznivym spravanim sa zédkaznika bol rozobraty
vo viacerych $tadiach v rokoch 2000-2008, prevazne na americkom trhu (americké data).
Vnimana hodnotu $tadie rieSia v stvislosti s lojalitou k danej znacke, opisuju ju ako atribut,
ktory je nevyhnutny budovat’ a tento proces vyzaduje poznanie vnimania hodndt zakaznikov.
(Bridson a kol., 2008) Tvorba hodnoty by podla autorov mala byt zalozena na kvalite
a Spickovych sluzbach, ktoré budu v zdkaznikoch zanechévat’ pozitivne pocity spokojnosti
atak budu spolo¢ne schopni budovat’ lojalitu a vernost’ k jednotlivym predajcom. (Cronin
a kol., 2000) Zaujimav $tudiu priniesli aj slovenski spoluautori na datach z krajiny s podobnou
zivotnou troviiou ako je Slovensko ato prave v Srbsku. Stadia sa venuje kvalite
vV maloobchodnom prostredi v spojeni so spokojnostou a vnimanou hodnotou zékaznika.
Studia sleduje zavislosti medzi jednotlivymi parametrami. Potvrdzuje sa vyrazny vplyv kvality
na spokojnost’ zakaznikov, rovnako tak kvalita ovplyviuje aj vnimant hodnotu. (Rajic a kol.,
2013)
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1.4.2 Riadenie hodnoty podPla Petrasha

V procese riadenia hodnoty podla Petrasha vstupuju do vykonu hodnoty 3 hlavné zdroje
kapitalu. Ich sulad vytvara skuto¢nt pridanti hodnotu tzv. intelektualny kapital. Ide o tieto
3 zdroje:

— Tudsky kapital,

— kapital podniku,

— Zékaznicky kapital.

Kapital podniku

Zakaznicky kapital

Znazornenie znalostnych tokov

Obrazok 12. Intelektualny kapital — Prvy krok pre ,,riadenie” je vizualizovanie
(Petrash, 1996)

Ludsky kapital predstavuje to, ¢o sme schopni v sebe aktivovat' pri rdéznych
¢innostiach. Su to l'udské skuisenosti, vedomosti, know-how, ale aj motivécia, ¢i presvedcenie
a stihra s urcitymi aktivitami.

Kapital podniku zastupuje vsetko to, ¢o je podnik ochotny investovat’ do jeho rastu.
Nie len z finan¢ného hladiska ale aj z hl'adiska priestoru, ktory je ochotny vytvorit’ pre svojich
zamestnancov. Priestor pre tvorivost’, kreativitu, vlastnl iniciativu a pod. Samozrejme kapital
podniku predstavuje aj technické a fyzické zabezpecenie.

Ziakaznicky kapital je to, co je ochotny zédkaznik pochopit’ a vnimat’ ako Uroven jeho

poziadaviek, zaroven vSak predstavuje znalosti a schopnosti pochopit’ produkt, podnik,
situaciu. Kapital, s ktorym moZe podnik d’alej pracovat’ — predispozicia pre komunikéciu.
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1.4.3 Reakcie podnikov na zmeny na trhu

Vyrobcovia spotrebnych produktov uz na informacie o zmene nakupného spravania a
preferencii zdkaznikov reaguju a v poslednych dvoch rokoch st aj na slovenskych produktoch
viditeI'né nové komunikacéné prvky ako ,,bio*, ,.eko®, ,,enviro friendly* a iné. Mnozstvo tychto
marketingovych komunikac¢nych prvkov vSak sposobila aj zmétenie zdkaznika a nedostatocnu
uroven doveryhodnosti. Samotny aspekt udrzatel'nosti nie je dostato¢ne deklarovany, ¢ize uz je
len na zdkaznikoch ako hlboko sa zaujimajf, ¢o tieto ,nalepky* na produktoch skutocne
predstavuju. (TerraChoice Environmental Marketing Inc., 2007)
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Obrazok 13. Priklady produktov na slovenskom trhu so zmenenym komunikacnym prvkom
(Hollandia.cz, Eta.sk, Parfemy-t0o.sk)

Zname spotrebné produkty na slovenskom trhu tak postupom c¢asu zacali prechadzat
jemnym re-brandingom etikiet. D4 sa to nazvat’ ako najjednoduchsia cesta ako nestratit
zékaznika, ktory sa zalina zaujimat. No tento spOsob nie je trvalo udrzatelny z hl'adiska
povrchného pristupu vyrobcov. Zmena obalu nie je postacujicou deklaraciou skuto¢ného
zéasahu do vyroby produktu a teda jeho udrzatel'nosti z pohl'adu environmentéalneho prostredia.

Zékaznici sa pytaju a influenceri prinaSaju stale va¢sie mnozstvo prispevkov na internet
s mnozstvom nezodpovedanych otazok. Jednou z aktivistieck v oblasti udrzatel'nosti na
slovenskom trhu je Natalia Pazicka. Ide rovnako o vekovu skupinu milenialov. Natélia sa snazi
odbornym pristupom oslovovat’ podniky a zistovat’ skutocny pdvod jednotlivych produktov,
vSetko aktivne dokumentuje aj na svojom Instagram ucte: Natalia Pazicka, kde ma viac ako 40
tisic sledovatelov. (instragram.com/nataliapazicka, 2020) Podstatnymi prvkami jej
komunikacie su prave otdzky o povode produktov, spdsobe ich vyroby, ¢i distriblicie. Na
zaklade transparentnej komunikacie s podnikmi maju jej prispevky vysokua vypovednu hodnotu.
Ako influencerka je schopna presved¢it’ vi¢sie mnozstvo spotrebitel'ov o nevyhnutnom rieSeni
problémov s konzumnym spdosobom Zivota. Jej Styl komunikécie je ndu¢ny. Svetové Stadie
spracovava do prehl'adnych prispevkov a videi, tak aby boli zrozumitel'né Sirokej verejnosti.

Tento spdsob je overenou cestou ako spotrebitelov vzdeldvat' v novych oblastiach. (Brown,
Hayes, 2008)

Overenie ,,enviro pris’'ubov* na spotrebnych produktoch

Spolo¢nost’” TerraChoice uverejnila prispevok o environmentalnych poZiadavkach
testovanych na 5 296 r6znych spotrebnych vyrobkoch. Zistenia o tychto vyrobkoch, ktoré boli
uvedené ako ,,zelené* nie s v§ak vobec overené a az v 95% pripadoch sa zistilo aspoil jedno
nepravdivé tvrdenie, uvedené na jeho obale, alebo v pribalovom letaku. V ramci tohto vyskumu
sa zistilo, ze 42% spotrebitel'ov nekupuje tzv. ,,zelené* produkty, pretoze sa domnievaju, ze su
drahsie, ale ich cenu vlastne nikdy neporovnavali. V 33% pripadov si spotrebitelia myslia, Ze
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udrzatelny produkt nie je o ni¢ lepsi ako jeho neudrzatel'nd verzia. (ncbi.nlm.nih.gov, 2010)
Tieto postupné zmeny na produktoch sa na Slovensku zacali objavovat’ az neskdr ako vo svete.

Aj slovensky spotrebitel’ vSak na nalepky ,.eko, bio, raw, lokal*“ uz reaguje. Zmeny
nakupného spravania sa zacali odzrkadl'ovat’ aj vo vacsich ndkupnych retazcoch, ktoré zacali
zvySovat’ ponuku lokalnych potravin a lokdlnych produktov. Spolo¢nost’ GfK urobila v juli
tohto roku prieskum slovenskych obchodnych retazcov a objem ich ponuky od lokalnych
dodavatel'ov. Celkovy podiel vystaveni lokalnych/slovenskych vyrobkov je 38,6%. Ide o jemny
narast oproti minulému roku, kedy bol tento pomer na 36%. (ekonomika.pravda.sk, 2020)

1.5 Zavery z teoretickej casti

Analyza teoretickych pristupov v danej problematike je zakladnym kamenom pre tvorbu
vyskumnych otdzok a zamysleni sa v oblasti rieSenej problematiky. Pristupy réznych autorov
naznacuju, Ze dand téma je aktualna a aktivne rieSena vo viacerych perspektivach podnikatel-
skej Cinnosti.

Obsahom teoretickej Casti bolo zhrnut' hlavné zainteresované strany v tvorbe hodnoty.
Uvedomenie si hlavnych entit vstupujicich do procesov tvorby hodnoty (priamo, alebo ne-
priamo) naznacuje procesy, ktoré v tvorbe, raste a udrzatel'nosti hodnoty predstavuju hlavné
kroky.

Hodnota je podla vacSiny uvedenych teoretickych pristupov hlavnou stcastou stratégie
podniku. Podla tradi¢ného usporiadania tvorby stratégie predstavuju prvé kroky definovanie
ciel'ov, vizie poslania a na zaklade toho sa pomenuje stratégia a urcia sa taktiky na dosahovanie
jednotlivych ocakéavani. (Sakal, 2007) V tomto pristupe k stratégii vSak absentuje externé pro-
stredie. Tvorba stratégie by podl'a mojho nazoru mal byt’ proces pozostavajici z komplexnych
informacii nie len z interné¢ho, ale aj extern¢ho prostredia. Takze tento liniovy pristup podla
Sakala je prili§ interne zamerany a obmedzuje tak presah stratégie na spolo¢nost’ (prostredie).
Ovel'a komplexnejsie sa na stratégiu prizeraji Maria$ a Cimo, ktori vnimaju potrebu informacii
Vv internetom aj externom prostredi a tak poukazuji na nevyhnutnost’ aktualnych dat o trendoch,
poziadavkach, dopyte, ¢i konkurencii. Na zéklade tychto dat opisuju moznost’ tvorby koncepcie
rozvoja a teda pomenovania stratégie. Aj tu nasledne ale konfrontuji v internom zhodnoteni,
¢o prispeje k spravnemu pochopeniu a prepojeniu stratégie s internymi hodnotami podniku. Az
na zéklade vysledkov z tychto procesov sa formuluje dan4 podnikova stratégia. (Mariag, Cimo,
1998)

Podl'a dostupnych teoretickych vychodisk teda hodnotu chapeme ako sucast’ stratégie
a kultary podniku, predstavuje hlavnu stavebnu jednotku, zastupuje jednotlivé vlastnosti pod-
niku v perspektive jej spravania v ramci interného, ale aj externého prostredia podniku. Je to
prvok kultary podniku, stratégie podniku aj jej imidzu a prelina sa cez vSetky tieto ¢asti svojim
vyznamom.

Vyskum teoretickych podkladov sa dalej zameriaval na udrzatelnost’ v podnikatel'skom
prostredi a presahu hodnoty do vystupov podnikov. V roku 2015 prebehol zahrani¢ny vyskum
odbornikov Cherneva a Blaira, ktori sa zaujimali o vnimanie zodpovedného podnikania
zakaznikmi a ich nasledny pocit uspokojenia a zmeny nakupného spravania. Tento vyskum
dokazuje vyrazny vplyv zodpovedného podnikania na vnimanie podniku zikaznikom
Vv pozitivnom zmysle. Ich vyskum vSak opisuje aj negativny dopad na zakaznika v pripade, Ze
zakaznik isti, ze komunikované prvky zodpovedného pristupu su len marketingovymi

42



aktivitami anie st skuto¢nou sucastou podniku. (Chernev, Blair, 2015) Tento fakt moze
vyrazne narusit’ lojalitu a doveru zdkaznika. Sroka a kolektiv opisuju ako je nevyhnutné, aby
CSR hodnoty boli aplikované do celého ekosystému podniku aboli snimi vSetky
zainteresované strany stotoznené. V inom pripade ide len o koncept bez vysledkov. (Sroka,
Veinhardt, 2020) Rovnaky princip aplikovali do svojej $tiidie aj Dentoni a jeho kolektiv. V ich
teorii sa vyuziva metodika CAS, ktora prepdja jednotlivé biznis modely do funkéného

ekosystému zaloZeného na funkénej spolupraci uznavajicej rovnaké hodnoty. (Dentoni,
Pinkse, Lubberink, 2020)

Porozumenie suvislosti zainteresovanych stran a ich vzajomnych hodn6t nevyhnutnych na
dosahovanie cielov je zdkladom pre nasledujtci vyskum. Rovnako tak pomenovania terminov,
ktoré budu predmetov vyskumu a tak aj porozumenie cielov a perspektivy danej dizertacnej
prace.

Podnikatel’ska hodnota je vtomto aspekte chapana ako vmuatorny stimul: tvorit,
udrziavat’ a inovovat’ procesy a produkty s ciePom uspokojit’ vSetky zainteresované strany
a ich hodnoty v stlade s pozitivnym dopadom na environmentalne prostredie.

Vnimana hodnota je pocit vnitorného presvedcenia 0 naplneni pozadovanych predstav
acielov. Ide o subjektivne vnimanie jednotlivca (zakaznika, podnikatela, obchodného
partnera, atd’.).

Parametre hodnoty predstavuju konkrétne vlastnosti produktu, sluzby, prostredia alebo
pocitov, ktoré kvantifikuji hodnotu. Mézu byt’ vyjadrené kvantitativne, alebo kvalitativne.

Parametre hodnoty udrzatelnosti v podnikatel’skom prostredi su vlastnosti produktu,

sluzby, prostredia, alebo pocitov, ktoré pomenuvaji konkrétne oblasti aspektov podnikania
v suilade s vplyvom ich dopadu na environmentalne prostredie.
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2. PROBLEM, CIEL’ A METODOLOGIA PRACE

Metodologia prace sluzi ako kratky sumar vykonanych c¢innosti, metéd a nastrojov
spojenych s vytvorenim dizertacnej prace. Opisuje postupnost’ krokov, ich technicka
Specifikaciu a vplyv na naplianie ¢iastkovych cielov pre dosiahnutie efektu zmeny.

2.1 Zadefinovanie problematiky a jej navrhovaného rieSenia

Pojem hodnota v oblasti podnikania a manazmentu je dlhodobo izko vnimana len ako
parameter ekonomickej vykonnosti podniku. Dostupnd slovenské literatira takmer vobec
nepusta pojem hodnota mimo ekonomicky sektor. Tento deficit je citelny najmé po porovnani
so zahrani¢im. Kde nie len pojem hodnota — value, ale aj d’al$ie odvodené pojmy ako ,,perceived
value* — vnimana hodnota, ¢i ,,emotional value® — emocionalna hodnota a d’al$ie tvoria zaklad
odbornej literatury, ktord poskytuje rozvoj manazmentu a rovnako tak priestor pre lepSie
pochopenie zmien na trhu a jeho vnimania.

Podstatnym motivatorom pre rieSenie tejto problematiky su teoretické absencie v oblasti
roz§ireného chéapania hodnoty v oblasti manazmentu. A rovnako tak nedostato¢né vnimanie
dolezitosti chapania hodnoty v oblasti podnikania. (viac v ¢asti 1.) Podniky si neuvedomuju, Ze
zadefinovanie hodnét podniku nespoéiva len v uréeni vizie, ¢i poslania podniku. Ze to nie je
len urc€ity odsek textu, ktory sa umiestni do stanov a niekde na podstranku podniku. Skuto¢né
pochopenie hodnoty spociva v neustadlom overovani, ¢i smerovanie a aktivity podniku su
v stilade s hodnotami, ¢ hodnoty, ktoré si podnik zadefinoval napiiaju aj spolo¢enské ciele a &i
ich pretavovanie do realnych vysledkov neméze byt doslednejsie, pripadne efektivnejsie.
Hodnota ako taka je vnimand z viacerych pohladov. V ramci daného vyskumu vSak hodnota
predstavuje globalny parameter udrzatel'ného rozvoja. Verejne prospesna aktivita, alebo prvok,
ktory prispieva K pozitivnym vplyvom pre vSetky zainteresované strany.

Vyrazna oblast’ v tejto problematike su prave malé a mikro podniky. V tejto Struktare
podnikatel'ského systému nie je priestor a kapacita pre vytvorenie oddelenia napr. pre
udrzatel'ny rozvoj, pripadne nejakého expertného timu, ktory sa bude venovat’ riadeniu hodnoty
a celkovo sledovaniu dlhodobych cielov podniku. Z tohto dovodu je v tejto oblasti velky
priestor pre vytvorenie modelu, pripadne systému pre efektivne riadenie a rieSenie aktivit
v ramci podniku a dopadov jeho aktivit na okolie. Mikro a malé podniky st hnacim motorom
narodnej ekonomiky. Predstavuju stabilny prvok ekonomického systému. Vzhl'adom na to, ze
ich velkost je idealne predurcena na rychlu adaptaciu zmien na trhu, dokazu prave mikro a malé
podniky rychlo reagovat’ na zmeny a tak zabezpecit’ neustaly progres, ¢i uz z pohl'adu ponuky,
alebo pracovného prostredia. MnoZstvo zmien, ktoré na trhu v poslednych rokoch nastavaji
(2018-2020) dostavaju podniky do situacie, kedy je nevyhnutné zamysliet sa nad d’al$im
smerovanim a zmenami V hlavnych procesoch podnikania. Environmentalna udrzatelnost
a klimaticka kriza zasahujii podnikatel'ské prostredie z viacerych stran. Je nevyhnutné, aby
podniky na tito situdciu reagovali.

Specifikicia problematiky

— Nedostato¢na definicia hlavnych hodndt podniku (absencia Specifikacie parametrov
hodnoty a aktivit pre ich napinanie).

— Nespecifikovany postup pre hl'adanie, poznanie a riadenie hodnoty udrzatelnosti
podniku.

— Nepoznanie hodn6t zédkaznika (absencia poznania hodndt podstatnych pre zakaznika).
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— Zanedbanie prinosu hodnoty podniku pre spolo¢nost (absencia spolocensky
zodpovedného podnikania na Slovensku, slaby doraz na udrzatelny rozvoj).

— Vyrazna absencia uplatiiovania parametrov hodnoty, ¢i udrzatelného podnikania
Vv oblasti malych a mikro podnikov.

Nazov prace
Model riadenia parametrov hodnoty pre podporu udrzatelnosti v mikro a malych podnikoch
Ciel’ prace

Ciel'om préace je na zaklade spracovanej metodologie a ziskanych poznatkov navrhnut
model riadenia parametrov hodnoty pre podporu udrzatelnosti v mikro a malych podnikoch.
Vytvorit’ teoretické, ale aj praktické podklady v rieSenej problematike.

Ukel

Podpora mikro a malych podnikov pochopit’ podstatu a dolezitost” hodnoty pre podnik,
ale aj pre spoloc¢nost’, v ktorej podnik vykondva svoju hlavnu podnikatel'sku ¢innost’. Poskytnut’
model pre riadenie parametrov hodnoty pre podporu udrzatel'nosti, ktory efektivnym pristupom
prispeje k pochopeniu a jej aplikacii do praxe.

Ciastkové kroky na dosiahnutie ciel’a

— zadefinovanie problematiky,

— navrh pristupnych rieseni danej problematiky,

— definicia ciel’a a postupov pre jeho dosiahnutie,

—  Zziskanie teoretickych vedomosti v oblasti riadenia hodnoty podniku od domacich
a svetovych odbornikov v danej problematike,

— selekcia vhodnych analytickych metod,

— analyza aktualneho stavu trhu pomocou vhodnych analytickych metdd,

— na zéaklade predoslych sktisenosti v oblasti vyskumu a analyz, zvolit’ metody vyskumu
a vysledky deklarovat’ praktickymi prikladmi,

— metddou indukcie, dedukcia a implikdcie pripravit ndvrh postupnosti krokov, ktorym
bude mozné riesit’ danu problematiku,

— $pecifikacia jednotlivych prvkov hodnoty a ich prepojenie s praxou,

— Vytvorenie navrhu riadenia hodnoty mikro a malych podnikov prostrednictvom
¢iastkovych aktivit, od ziskavania teoretickych zakladov v danej problematike, az po
dedukciu navrhov na zaklade vysledkov z prevedenych analytickych postupov,

— zadefinovanie ciel'ov navrhovaného modelu pre riadenie hodnoty,

— Urcenie postupnosti na dosiahnutie ciel'ov a ich priority,

— pomenovanie rizik,

— vyhodnotenie realizovanych navrhov z r6znych hl'adisk,

— zadefinovanie prinosov navrhovaného riesenia,

—  zaver.
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2.2 Postupnost’ pri praci

Postup pri spracovani pisomnej Casti dizertacnej prace je mozné rozdelit’ na fazy. Prva
faza je ziskavanie teoretickych vedomosti v danej oblasti. Ozrejmit a osvojit’ si danu
problematiku, zauzivani terminologiu, pochopit’ stivislosti hodnoty v oblasti manazmentu, ale
aj celkovej hierarchie podniku. Pochopit’ stivislosti danej problematiky v ramci praxe. Uréenie
zainteresovanych stran, ktoré bezprostredne vstupuji do procesu riadenia a tvorby hodnoty.
Analyza dostupnych prejavov udrzatel'nosti v ramci riadenia podnikatel'skych hodnét.

Druha faza predstavuje prvy kontakt S praxou asrealnym prostredim, v ktorom sa
problematika odohrava. Ide o pred-vyskum daného prostredia, kde je mozné zaznamenat
hlavné odli$nosti tedrie od praxe, pochopit’ vztahy a realny stav. V tejto faze sa definuju prvé
vlastné zavery a konstatuje sa vnimany stav na zdklade metod indukcie, dedukcie, implikacie
a inych metod nevyhnutnych pre spracovanie ziskanych informacii. Pocas tejto fazy uz
prebieha spracovanie postupnych informacii prostrednictvom odbornych ¢lankov, ktoré sa
publikuji na odbornych konferenciach a tak sa ziskava podstatnd spétna vizba od odbornikov
z danej oblasti.

Tretia faza predstavuje tvorbu kostry modelov, ich verifikacia, hl'adanie hlavnych

parametrov pre tvorbu modelu. Vystupom z tejto fazy je pisomna praca k dizertacnej skuske,
ktora predostiera hlavné zistenia a poskytuje teoreticky nahl'ad do danej problematiky.

L

Pisomna praca k

Prostredie dizertaénej skiaske

Obrazok 14. Postup pri tvorbe teoretického zakladu k dizertanej pisomnej skuske

Podstatnou sti¢ast'ou spracovania teoretickych a praktickych zakladov pre tato tému je
pochopit’ dolezitost’ Casu v tejto problematike. Za poslednych 5 rokov sa oblast’ podnikania
vyrazne zmenila a preto je nevyhnutné Cerpat’ z ¢o najaktudlnejSich prieskumov a literarnych
zdrojov, ktoré poskytni najvernejsi obraz reality pre tvorbu vystupov.
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N Tvorba modelu

Verifikacia
S

. Implementacia
Prostredie

Obrazok 15. Postup pri tvorbe a aplikacii modelu

Testovanie

Dalsiu etapu predstavuje praca s modelom. Jeho priprava, tvorba, Uprava, a samotné
testovanie. Model bude vychadzat’ nie len z praktickych, ale aj teoretickych vystupov, ktoré
boli postupne ziskavané pre spravne pochopenie jeho funkcie a naplnenia ciela. Pri tvorbe
modelu je nevyhnutné mysliet’ na pravidla, ktoré je potrebné dodrziavat’. (Hendl, Remr, 2017)

Validacia

Tvorba funkéného
~ >
Urcenie podmienok
< -

Analyza rizik a uréenie

podmienok fungovania

Definovanie postupu
implementacie
<>

Vytvorenie teoretickych a
praktickych vystupov
Prostredie < L

noeyriqnd qofxoapaa vqIoAL

Vysledok dizertacne;j
prace

Obrazok 16. Sumarizacia zaverov vyskumu

Po otestovani funkénosti modelu budu pripravené podklady pre tvorbu funkéného
modelu pre riadenie hodnoty, takZe je mozné navrhovany ,,produkt” vyskumu validovat'.
Nasledne bude mozné pripravit analyzu rizik a zadefinovanie podmienok pre fungovanie
modelu a jeho funkéné aplikovanie do praxe. Po dokonceni postupov a podkladov potrebnych
pre aplikaciu danych vystupov dizertacnej prace budu vysledky zaznamenané v elektronickej
aj tla¢enej podobe. Pocas celého procesu spracovania modelu a jeho podkladov budu postupy
a zistenia zaznamenavané do odbornych clankov. Nakolko tato téma je obSirnejSia a ma
mnozstvo Specifik, ktoré si rozhodne ziadaji pozornost, bude jej venovana prostrednictvom
publikacnej ¢innosti.

47



2.2.1 Ziskavanie informacii — Analyza existujiceho stavu

Metody ziskavania informdcii st overenym nastrojom pri potrebe ziskavania
a spracovania teoretickych vychodisk prace.

Aplikované metody pri tvorbe dizertacnej prace

Metoéda analyzy dokumentov

V ramci vytvarania teoretickych vychodisk pre riadenie hodnoty boli analyzované
odborné texty. Obsahujuce odborné pojmy, definicie, tedrie, modely a procesy, odborné
pristupy a iné. Pouzivané boli aj interné podklady, ako aj grafika a analyza stavu
komunika¢nych kanalov v ramci podniku. Interné podklady, stanovy a pod.

Metéda rozhovoru

Metoda rozhovoru prebiehala v ramci timu firmy. Kde bolo primérne predstavené celé
vedenie firmy a procesy v nej prebiehajuce. Nasledne bola priblizena aktualna situacia v oblasti
riadenia hodnoty — jej chapanie, poznanie a pretavovanie do realnych aktivit podniku.

Vedenie rozhovoru bolo otvorené a forma rozhovoru bola vedena do $tylu narativneho
az fenomenologického rozhovoru. Cielom bolo pochopit’ zmysel podnikania z pohl'adu
majitel'a/zakladatel'a. Pri ostatnych rozhovoroch iSlo skor o osobné ako profesiondlne
rozhovory.

V réamci kvalitativneho vyskumu st uvedené Casti viac poprepajané a na sebe zavislé.
Pri plédnovani kvalitativneho vyskumu je podstatné najmid zohladnenie relevantnych
kontextovych podmienok a vytvorenie celistvého obrazu situacie. Data maji vacSinou
nesStruktarovan podobu (texty, audio, video). Interpretdcia znamenéa odhalovanie vyznamov
respondentov aich prevod do jazyka danej vedeckej oblasti. Rozhovory su nasledne
Struktarované, aby bola mozna ich jednotna analyza a vyhodnotenie zaverov.

Metéda pozorovania

Metoda pozorovania bola vyuzivana aj pri komunikacii s jednotlivymi podnikmi, no
primarne v analytickej ¢asti. Pozorovanim bolo mozné sledovat’ rychlost’ zmien jednotlivych
ukazovatelov a ich vplyv na spravanie dopytovaného/podniku. Tento spdsob bol vSak pouzity
aj pri sledovani prostredia, ¢o je podstatnym ukazovatel'om hodnoét, ktoré ma podnik nastavené.
Interiér a jeho prevedenie, parametre hodnoty prepojené s kazdodennym fungovanim podniku
a iné ukazovatele, ktoré je nevyhnutné zaznamenat’ pre pochopenie fungovania daného biznis
modelu.

2.2.2 Spracovanie informacii — formulacia hypotéz

Spracovanie informacii prebichalo rovnako v teoretickej Casti, ako aj v analytickej. Na
zaklade teoretickych, alebo praktickych zisteni, boli informécie spracované do podoby
vyhovujtcej firemnym poZiadavkam a cielom diplomovej prace.
Aplikované metody pri tvorbe diplomovej prace
Metoda analyzy

Metdda analyzy bola aplikovana pri analyze aktudlneho stavu podniku. Prostredia,
v ktorom sa nachadza a rovnako tak sa analyzovali interné a externé prvky, ktoré samotny
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podnik ovplyvituji. Analyza je komplexnym nastrojom na pochopenie stvislosti jednotlivych
prvkov a aktivit v procesoch podniku.

Metoda syntézy

Po vytvoreni teoretickych zakladov a analyze prostredia bolo nevyhnutné jednotlivé
zistenia prepojit’ s teoretickymi zakladmi. Pre pripravu navrhov stratégie teda bola vyuzita
metoda syntézy nie len zistenych informacii z rozhovorov a pripadovych stadii, ale aj dostupne;j
literatury, ktora preukazala vyrazné medzery v odborne;j Casti teoretickych podkladov k danej
téme.

Metéda komparacie

Porovnavanie vysledkov dvoch zainteresovanych stran, ¢i prvkov v podnikoch, ktoré
boli zapojené do vyskumu v analytickej Casti. V teoretickej Casti boli porovnavané jednotlivé
pristupy a ich prinosy. Samozrejme aj prostredia, domace a zahranicné, pripadne literatura,
ktora je povazovana za klasicku a literatura, ktora je z poslednych obdobi (1-3 roky).

Statisticko-matematické metody

V analytickej Casti bol pripraveny dotaznik, ktory sluzil ako podklad pre vedenie
rozhovorov Vv kvalitativnej Casti prieskumu. Prostrednictvom matematickych metdd a metod
modelovania boli sprostredkované vysledky prieskumu. Rovnako tak grafické modelovanie
procesov a priebehu samotného vyskumu predstavuje zobrazenie ur€itych postupov a krokov.

Formulacia vyskumnych otazok
Vyskumné otazky podnietili cely vznik vyskumu. Podstatnou ¢ast'ou je uvedomenie si,

ze vyskumné otazky poskytuju nezainteresovany pohl'ad na rieSent problematiku, este pred jej
rozanalyzovanim.

Tabulka 4. Zoznam vyskumnych otdzok

VO Ako podniky vnimaju vlastnii hodnotu?

V1 Vnimaju zakaznici potrebu rieSenia environmentalnych a spolo¢enskych problémov?
V2 Aké su vnimané parametre hodnoty z pohl'adu podnikatel’a?

V3 Aké su kIicové zainteresované strany v riadeni hodnoty podniku?

V4 St parametre vnimanej hodnoty rovnako délezité z pohl'adu podniku a zakaznika?

V5 Akym spdsobom riadia parametre hodnoty podniky, ktoré su aktivne v oblasti CSR?
V6 Ak je podnik aktivny v cieloch udrzateI'ného rozvoja, prispieva to k jeho vysSej

uspesnosti v ramci konkurencieschopnosti?
Formulacia hypotéz

Pre ucel tvorby vyskumu ajeho vysledkov boli zostavené hypotézy na zéklade
doterajSich informacii z teoretickych, ale aj praktickych zisteni. V procese vyskumu sa bude
testovat’ ich spravnost’ — potvrdenie, alebo vyvratenie.

Hypotézu odvodime pomocou prislusnej tedrie. T4 poskytuje schematicky popis
vztahov s vdzbou na na$ problém. Hypotéza nas ako vyskumnikov priblizuje k datam, ktoré
budeme potrebovat. Punch tvrdi, Ze hypotézy sa maji pouzivat vtedy, ak je to vhodné.
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Hypotézy maji dblezita rolu ak su dedukované z tedrie (alebo ak st pomocou nej vysvetlené),
takze vyskum, ktory ich testuje, naozaj testuje aj stvisiacu teériu. (Punch, 2008)

Tabul’ka 5. Zoznam
Oznacenie

yskumnych hypotéz

hypotézy Znenie hypotézy

H1 Ak podnikatel’ pozna parametre hodnoty udrzatel'nosti, tak sa zvysuje jeho motivacia
aplikovat’ ich do jeho biznis modelu.

H2 Ak mikro a malé podniky vnimaji parametre hodnoty udrzatel'nosti ako d6lezité, tak
ich aplikujt aj do svojich biznis modelov.

H3 Spolupraca a dévera medzi zainteresovanymi stranami ma podstatny vplyv na tvorbu
hodnoty.

H4 Ak sa zakaznici dozvedia, ze hodnoty podniku si environmentalne prospesné, tak sa
ich zaujem o podnik zvysuje.

H5 Ak zakaznici vnimaji nevyhnutnost’ rieSenia environmentalnych problémov v ramci
obchodnej ¢innosti podnikov ako dolezitu, tak aj vyhl'adavaji udrzatel'né podniky.

Vztah a suvis vyskumnych otazok a hypotéz je tizky. Po vyskumnych otdzkach sa
Vv urcitej postupnosti krokov zacali zobrazovat’ hypotézy na zéklade roznych metod vyskumu
a prace s teoretickymi informaciami.

Obrazok 17. Grafické znazornenie vztahov vyskumnych otazok (V) a hypotéz (H)

Vztah vyskumnych otdzok a hypotéz je zrejmy. Ich prepojenie je zvicSa v ramci rieSenia
rovnakej zainteresovanej strany, pripadne prostredia.

2.2.3 Vyhodnotenie informacii
RieSenie hodndt podniku je komplexnd téma, ktora si vyzaduje Specificky pristup

k vyskumu a teda aj k vyhodnoteniu jednotlivych zistenych informacii. Na ich zaklade bude
zostavena dana postupnost’ krokov - stratégia a budu uréené jej parametre.

50



Metoda kvalitativneho a kvantitativneho vyhodnotenia

Je potrebnd pre vyhodnotenie pristupov a ich prinosov pre dosiahnutie ciela
navrhovaného modelu ajeho parametrov, ¢i samotnej postupnosti pre implementaciu
a udrzatel'nost’ modelu.

Metéda indukcie a dedukcie

Prepojenie teoretickych a praktickych vysledkov a dedukovanie ich vplyvov je
nevyhnutné pre realizaciu modelu a samozrejme primarne aj jeho samotné vytvorenie,
validaciu a testovanie.

Metoda modelovania
Bola vyuzita primarne v analytickej Casti, kde st pomocou grafov a tabuliek zobrazené
Jednotlivé procesy riadenia hodnoty, ale aj Struktary jej parametrov v praxi.

Metoda generalizacie
Metoda umoznila na zéklade zistenych skuto¢nosti pripravit’ ndvrh modelu, ktory bude
aplikovatelny pre odlisné podnikatel'ské prostredia z pohl'adu ich podnikatel’ského zameru.

Metoéda kreativneho pristupu

Metoda umoznila ngjst’ alternativne rieSenia nie len pri skimani odbornej literatury,
ktorej bolo v slovenskych knizniciach skuto¢ne malo, ale aj pri navrhovani jednotlivych
sposobov kontaktu s praxou.

2.3 Analyza metéd a nastrojov na rieSenie problému

Vzhl'adom na obsirnost’ problematiky boli zvolené viaceré¢ metddy a nastroje urcené pre
selekciu informécii ziskanych v priebehu vyskumu. Pre dosiahnutie ciel'a boli teda pouzité
techniky a metody, ktoré st rozdelené do dvoch typov rieSenia. Analytické metody a metody
pre aplikovatel'ny navrh riesenia.

Analytické metody

Metoda kauzalnych vzt'ahov, metoda syntézy, analyzy, abstrakcie, indukcie a dedukcie,
vztahova a Kklasifikatna analyza, rieSena problematika vyzaduje aj vyuzitie analyticko-
intuitivnych a intuitivno-pragmatickych pristupov ako napriklad diskusie a riadenych
rozhovorov s odbornikmi v danej oblasti, ale aj z praxe.

Metody pre navrh rieSeni

Metoda systémového pristupu, metoda tvorby scenarov, metdoda modelovania, metody
komparativnej a hodnotovej analyzy, porovnavania. Je podstatné uviest, Ze kazdd z metod
navrhu bola vzdy nasledne podporend spitnou védzbou. Cielom je tvorba zrozumitel'nych
vysledkov, ktoré budl prinosom pre teériu, ale aj prax.
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Ziskanie teoretickych poznatkov z oblasti hodnotového manazmentu

Vyber vhodnych metodik na analyzu
Analyza aktualneho stavu - zber dat —

CER — jesen 2018

Pilotna $tidia Predvyskum

2
Analyza ziskanych dat
Tvorba vychodiskoveho modelu LN =Pl
«—

Parametre hodnoty Vychodiskovy model

v Uprava
Formulacia doterajsich vysledkov
y

Névrh modelu a parametrov hodnoty > EEiM 2020

Obrazok 18. Prvy model vyskumného postupu a jeho ¢iastkovych publikacii

Postupnost’ pocas prace na dosahovani jednotlivych cielov dizertacnej pisomnej Casti
bola pocas vyskumu menena. Cas je podstatny prvok, ktory menil pohl'ad nie len na riesenu
problematiku, ale aj menil postupne pohl'ad samotného vyskumnika na dant problematiku a jej
efektivne uchopenie. Tento fakt bude zrete'ny prave v modeloch postupnosti vyskumu.



3. Pilotna Studia a predvyskum

Riadenie hodnoty podniku je vnimané, ako finan¢na aktivita, no to je len v pripade, ak je
hodnota brand ako meratel'ny parameter ekonomickej vykonnosti podniku. Hodnota podniku
spoc¢iva v nieCcom hlbsom a jej podstata smeruje k dlhodobym ciel'om firmy, ale aj spolo¢nosti.
Od 60tych rokov minulého storocia sa postupne zmenil nie len pristup v riadeni podnikov, ale
aj ich hodnoty. Uprednostiiuju sa business modely, ktoré prezentuji flexibilné reakcie na
potreby trhu, ponuka je priamo vytvarana zakaznikom, riadenie firmy uz nesmeruje len zhora
dole a marketing uz nie je len nastroj pre komunikaciu ceny produktov a sluzieb.

3.1 Pilotna studia

Podniky si ovela viac zafinaju uvedomovat’ dopady svojej ¢innosti, pretoze su tlacné
k inovaciam nie len od $tatu, ale aj zo strany zakaznika. Zmeny v mysleni nie len podnikatel'ov,
ale aj Statu sa deju z viacerych dovodov, ale ten najpodstatnejsi je udrzatel'nost’. Podnikatel’
chce, aby jeho firma prosperovala, rastla a mala budtcnost’. Stat chce aby sa firmam darilo,
pretoze vytvaraji hlavny finanény prijem, no zaroven reguluje celkové smerovanie Statu.
Posledné stadie (Laasch, 2018, Kiselakova akol., 2019) ztém riadenie hodnot
V podnikatel'skom prostredi opisujuce hodnotu firmy spominaji pojmy, ako udrzatelnost,
cirkularna ekonomika, inovacie, environmentéalne prostredie a pod. Ako ale preniest’ zmeny
v celkovom vnimani hodnoty podniku do redlneho sveta lokalneho podnikatela?

3.1.1 Zodpovednost’ podnikov v dodavatel’skych ret'azcoch

Zaujimavou stadiou sa zaoberal Robert Strand, ktory prednasal na slovenskej konferencii
Smart Head (jun, 2019), kde sa podarilo s nim urobit’ rozhovor o jeho dlhoro¢nych Studiach
0 udrzatelnosti biznis modelov acelkovo cirkularnej ekonomike V severskych Statoch.
Indikatory jeho vyskumov sa v urCitych Castiach zhoduju s rieSenou problematikou vnimane;j
hodnoty na Slovenku. Z toho dévodu jeho vysledky vyskumov poslizili ako prikladna ukazka
,best practice*.

Tento vyskum skiima zodpovednost’ spolo¢nosti v dodavatel'skych retazcoch Styroch
najvacsich Skandinavskych nadnarodnych spolo¢nostiach - IKEA, Nokia, Novo Nordisk a
StatoilHydro - a pontika dve kI'icové zistenia. Po prvé, vsetky tieto Skandinavske spolo¢nosti
zaviedli zodpovedné postupy v dodavatel'skom ret’azci, v ktorych su dodavatelia v rozvojovych
krajindch a spolo€enstva tychto dodavatel'ov zapojené ako kIi¢ové zainteresované strany a
povazované za partnerov — zainteresované strany. (Strand, 2008)

Po druhé, vsetky tieto praktiky dodavatel'ského retazca zdielaju spolo¢nu hodnotu, ze
maju vo svojom Cieli cestnost’ a nadviazanie vztahov zaloZenych na dévere. Vysledkom je, ze
tieto Skandinavske spolo¢nosti si vytvorili schopnost’ ,,spoluprace® v ich schopnosti vytvarat
uspesné dlhodobé partnerstva (udrzatelny rozvoj) vo svojich prislusnych dodavatel'skych
retazcoch.

Chut’ a schopnost’ tychto Skandindvskych spolo€nosti zapojit’ sa a tvorit’ partnerstva v
spolupraci so svojimi dodavatelmi svedCia o pristupe zainteresovanych stran tychto
Skandindvskych spolo¢nosti. Odborny teoretik R. E. Freeman pripisuje dolezity aspekt
zainteresovanych stran v teérii zainteresovanych stran prave preto, Ze pochadza zo Skandinavie,
priCom uznava prispevky Svédskeho ucitela Erica Rhenmana (Freeman, 1984, Jones a kol.,
2016). V publikacii z roku 1964 zadefinovali: ,,z0Castnenymi stranami v organizacii su
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jednotlivci a skupiny, ktoré su zavislé od podniku a to na tom, aby mali schopnost’ dosiahnut’
svoje osobné ciele a od koho je teda realne podnik zavisly? Od jeho samotnej existencie.*
(Rhenman, 1964) Tato myslienka je z pohl'adu doby, v ktorej bola vyslovena skutoéne stara.
No ned4 sa povedat, Zze by bola nerelevantna. Prave naopak. Je nadcCasovd. Ak su ciele
zainteresovanych stran ciePmi podniku, tak podnik je zavisly od ich napiiania — od svojej
existencie samotnej. A teda existencia podniku ma byt hlavnym motorom pre plnenie ciel'ov
zainteresovanych stran. Jediny rozdiel by sme mohli vidiet v prostredi. V minulosti boli
zainteresované strany vnimané hlavne z pohladu zabezpecenia zdrojov pre fungovanie
samotného podniku. V dnesnej dobe medzi zainteresované strany radime aj zdkaznikov. Prave
v tomto fakte je viditeIné prepojenie medzi nevyhnutnostou rieSenia cielov - hodnot
zainteresovanych stran, ako hlavnych prvkov riadenia podniku.

PODNIK

Obrazok 19. Mapa zainteresovanych stran podl'a Rhenmana
(Strand, Freeman, Hockers, 2014)

»Rhenman identifikoval dodéavatel'ov ako kI'i¢ovych ucastnikov procesu a uviedol, Ze
prave samotna existencia podniku zavisela od ,.klI'ai¢ovej tllohy* manazmentu, aby sa postarala
o ,rovnovahu zainteresovanych stran®, kde st zapracované a lepSie pochopené klucové
zainteresované strany. (Rhenman, 1964)

Partnerstvda medzi Skandindvskymi spolo¢nostami a ich doddvatelmi si zaloZené na
nadviazani otvorenych a déveryhodnych vztahov. Schopnost’ formovat’ tieto vztahy zavisi od
schopnosti Skandinavskej Sikovnosti preukazat’ Cestnost’ v ich tuZzbe vytvorit’ partnerstvo s
dodavatel'mi. Dodavatelia musia verit, ze také procesy, ako su lokalne hodnotenia kvality, nie
st relevantné len prostrednictvom Specializovaného organu, ale mozu ziskat' kvalitné
arelevantne hodnotné informacie aj priamo pri kontakte so zainteresovanymi stranami
(napriklad zniZenie cien). Skandinavsky regién ako celok ma vysoky stupeii dovery, ktory
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pravdepodobne vyrazne napomohol tymto Skandinavskym podnikom vytvorit’ vysokl Groven
dovery. Idealny modelovy priklad Gspesnosti tohto pristupu st 3 krajiny (Finsko, Svédsko,
Dansko), ktoré sa hlasia ako zakladatelia tychto skandinavskych spolo¢nosti. Prave tie sa ocitli
v prvej desiatke najmenej zdevastovanych krajin Transparency International na svete (TICPI,
2007).

3.1.2 Perspektiva hodnét stratégie podniku pre spolo¢nost’

Vyraznym podkladom k danej téme je prave uréovanie dolezitosti zainteresovanych stran
a ich vplyvov na zakaznika, ale aj na spolo¢nost’ a environmentalne prostredie. Zmena myslenia
podnikov vyrazne ovplyviiuje parametre hodndt zdkaznika. A pokial ide takto pozitivna zmena
priamo od podnikov, vplyv na celkovii ekonomiku a stav krajiny je vyrazny a samozrejme
pozitivny. Podstatné zavery ku konceptu tvorby zdiel'anej hodnoty zhrnul aj Porter a Kramer
Vv publikacii Harvard Business Review. (Porter, Kramer, 2011) O ich koncepty sa opiera aj
samotny Strandov vyskum. Podstata ,,Tvorby zdiel'anej hodnoty* je zakladnym konceptom
udrzatel'nosti. Strand vnima tato problematiku ako najcitanejSiu a najobsirnejSiu Cast’ publikacii
Vv oblasti CSR za posledné roky a ako jej prvého zakladatel’a ,,guru‘ povazuje Michaela Portera.
Préave jemu sa podarilo prekonat’ bariéru vnimania hlavnych hodnét podnikov postavenych na
maximalizacii ziskov a profitu investorov. Strand povazuje Miltona Firedmena za tradi¢ného
neoklasického ekondma a tak aj pomentva jeho nazory v danej problematike a prelom tohto
vnimania hodnoty prirad’'uje prave Porterovi. Porter a Kramer definuju zdiel'ant hodnotu
nasledovne.

»Zdiel'and hodnota ponuka spolo¢nostiam prilezitost’ vyuzit’ svoje schopnosti, zdroje
a riadiace skusenosti na tvorbu a vedenie socidlneho pokroku ato spdsobmi, ktoré dokonca
plnia spolocenské a vladne ciele v najlepSom moznom prevedeni. V tomto procese maji
podniky moznost’ opat’ si ziskat’ reSpekt celej spolocnosti.* (Porter, Kramer, 2011)

Tento pristup opisuje vel'mi jasne situdciu, ktora poukazuje na zI¢ meno podnikatel'ského
prostredia, ktoré bolo vytvorené rokmi od priemyselnej revolucie. Biznis s cielom tvorby
maximalneho zisku bol podkladom kazdého biznis modelu. Tento fakt vSak prerastol do
rozmerov, kedy si spolocnost, vlada ateda aj zakaznici zacali uvedomovat zamerné
a nekorektné praktiky podnikov. A trh sa tak zacal menit’. Podstatnym je uvedomenie si, aka je
samotna hodnota podnikov z pohladu ich existencie v nasej spolo¢nosti. Po tejto otdzke sa
stratégia aj podl'a Stranda vyrazne meni.

Obrazok 20. LiSiace sa pohl'ady na korporatnu stratégiu
(Strand, Freeman, Hockerts, 2014)
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Pristupy nahl'adov na stratégiu podl'a Stranda st odlisné podl'a ich poc¢iatocného smeru.
Pohlad ,,zvnutra - von* predstavuje stratégiu, v ktorej podnik najskoér zvazi svoje vlastné
zaujmy a az potom interakcie tychto zdujmov v spoloc¢nosti. Tuto stratégiu povazuje Strand ako
neoklasicko-ekonomicky pohl'ad, v ktorom podnik riesi len maximalizaciu ziskov. Naopak
V stratégii ,,z vonku - dnu‘ podnik zacina pri tvorbe svojich hodnét od tvahy nad svetovymi
potrebami a interesuje sa moznost'ami ako moze podnik najlepSie vyhoviet' tymto potrebam.
Prave tento pristup poukazuje na nevyhnutnost posadenia hodnét spolo¢nosti na prioritné
priecky. Rovnaky nazor ma na stratégiu podniku aj Freeman. (Freeman, 2010) Koncept tvorby
zdiel'anej hodnoty vnima ako stratégiu Specificku vonkajSim/externym pohl'adom a ponuka
novu alternativu k mainstreamovym teéridm strategického manazmentu.

Zéavery vyskumov Stranda ajeho vyskumného kolektivu poukazuji na troven
vykonnosti CSR v jednotlivych krajinach v regresnej analyze voci kultirnej Zenskej a muzske;
dimenzii. Model zndzornuje, Ze prave zenské kultury predstavuji vyssiu troven podpory CSR,
ako muzské kultiry.

10 3.
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Obrazok 21. CSR vykonnost’ verzus kultirna dimenzia muzska/zenska (p\.05; R2 = 0.20)
(Strand, Freeman, Hockerts, 2014)

CSR je v tomto pripade zdvisld premennd (kontrola hrubého domaceho produktu na
obyvatela). Pri najmenSom povazuji tento model ako ddkaz toho, ze Zenské kultary vo
vSeobecnosti viac podporujil vyssiu vykonnost’ v oblasti CSR. Intuitivne to napoveda, ze Zeny
svojim pristupom pretavujii svoje hodnoty do partnerstiev a to hlavne v spolupraci medzi
korporaciami a mimovladnymi organizaciami. Ako priklad uvadzaji Save the Children, WWF,
alebo Amnesty International. Organizacie, ktoré rieSia narocné spoloCenské problémy,
ekologické vyzvy. Tieto Cinnosti si vyZaduji silnu schopnost budovat’” doveru v ramci
spoluprace medzi organizaciami.

3.1.3 Zhrnutie zaverov z pilotnej Stidie
Skandinavske krajiny st prikladmi efektivneho rieSenia problematiky udrzatelnosti

a environmentalnej zodpovednosti. Prave ztohto dovodu sa pilotnd S$tadia venovala
publikdciam Roberta Stranda, ako hodnotného vedca v danej oblasti, ale rovnako osobnost’
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z praxe. Prepojenie zmyslov hodnét podnikov a potrieb udrzatel'nosti je pokladany ako zaklad
fungovania prostredia. Cely proces riadenia hodndt je vnimany ako systém, ktory musi
nevyhnutne fungovat ako celok. Hodnota je vnimana ako spolocensky prinosny prvok. Nahlad
na problematiku udrzatel'nosti a zodpovednosti musi predstavovat’ pohl'ad na prostredie
a nasledne riesenie internych podnikatel'skych cielov.

Podklady pre d’alsi vyskum

- Aké su zainteresované strany pre tvorbu hodnoty?
- Ako je vnimana hodnota v podnikoch?
- Reprezentuju vnimané hodnoty podnikatel'ov aj spolocenské hodnoty?

3.2 Predvyskum

Hodnota z pohl'adu podniku je hlavnym motorom pre motivaciu zamestnancov, ktori ak
st s fou stotozneni, si zrkadlom uspechu a dosahovania cielov. Pretavovanie hodnoty do
vetkych sekcii podniku je podstatnym faktorom pre jej realne napiianie. Ak sa hodnota
zadefinuje len do stanov firmy a jej obsah pozna len par veducich pracovnikov, tam jej efekt
kon¢i. Ak je vSak hodnota firmy zaroven jej identitou, je siCast'ou myslenia zamestnancov a je
prepojena s produktom a vSetkymi vysledkami ¢innosti podniku, vtedy je skuto¢ne naplnena.
(Mathews, Tan, 2011)

Ucelom predvyskumu je otestovanie planovaného priebehu vyskumu jeho metodik
a celkovo suhrn prvych poznatkov z praxe. Na zéklade predvyskumu bude mozné hned’
v zaciatkoch vyskumu pochopit’ prostredie a tak jasne a efektivne nastavit’ skimané parametre
vyskumu. Rovnako tak pripadne pozmenit, alebo doplnit metédy samotného vyskumu.
Vzhl'adom na skuto¢nost, ze hlavnym predpokladom aplikovania modelu bude prave ochota
podnikatel'ov, je dblezité¢ zaCat’ prave od nich. Podnikatel'ské prostredie a jeho realne prejavy
umoznia nastavenie vyskumnej atmosféry ¢o najrelevantnejsie.

3.2.1 Specifikacia vyskumnej vzorky a priebehu predvyskumu

Predvyskum, ktory poskytol zakladné informacie o podnikoch a ich vnimani hodnoty
Z pohl'adu veduceho pracovnika, alebo majitela podniku sluzi ako podkladova baza pre
nasledujtci vyskum. Podniky, ktoré sa zapojili do vyskumu boli prevazne podniky a Zivnostnici
zo Zilinského kraja. lde 0 zamerny vyber podnikov z oblasti: sluzby, vyroba a gastro
v Zilinskom kraji. Podniky boli oslovené telefonicky a mailovou formou. Kontakty na
majitelov boli vyhladdvané online formou, prostrednictvom Google Maps a naslednou
selekciou podl'a poctu zamestnancov na stranke finstat.sk. Vzhl'adom na to, Ze zdmerom celé¢ho
vyskumu bol kvalitativny vystup, bola zvolend aj kvalitativna forma zberu dat -
prostrednictvom osobného rozhovoru s vediicimi pracovnikmi, vo vacsine pripadov iSlo priamo
o majitelov firiem.

Ciel’ predvyskumu
Hlavnym ciel'om bolo zistit’, aké je vnimanie hodnoty ich podniku. Aka je teda vnimana
hodnota malych a mikro podnikov ich majiteI'mi. A ur¢it parametre vnimanej hodnoty

podnikateI'mi. Cielom je tiez najst komunikacné atributy hodnoty, ktoré sa v takychto
podnikoch pouzivaju, a zovseobecnit’ ich.
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Lokalita

Vyskum, ktory bol pripraveny ako podklad pre predvyskum k dizertacnej praci, obsahuje
informacie od malych a mikro firiem v okoli Ziliny (do 50 km, Slovenska republika). Vyskum
bol pripraveny zdmernym vyberom podnikov z 3 rdznych oblasti: gastro segment, sluzby a
vyroba.

Vyskumna vzorka

Do prieskumu boli vybrané lokalne podniky z oblasti (gastro, sluzby, vyroba), ktoré maja
do 10 aktivnych zamestnancov (vratane zamestnancov na dohodu). Zaroven podmienkou
vzoroveého skimaného subjektu bola aspot minimdlna marketingova komunikacia. Vzhl'adom
na to, Ze prieskum prebiehal v prvej faze vyskumu, iSlo eSte o pdvodny ciel’ dizertacnej prace,
ktory zahfnal aj marketingovy aspekt danej problematiky. Zamer bol vsak neskor ziizeny a teda
tento prvok bol v dalsom vyskume vyradeny.

Tabul'ka 6. Specifikicia parametrov predvyskumu

Doba zberu dat 10.10.2018 —20.1.2019

Pocet oslovenych podnikov 51

Pocet podnikov zapojenych do predvyskumu 21 (7-8 v kazdom segmente)

Lokalita zberu dat Zilinsky kraj

Vyskumna metoda Osobny rozhovor
Vystupy predvyskumu

Vyskum popisuje vnimana hodnotu podnikatel'ov z lokalnych mikro a malych podnikov
v Zilinskom kraji. Kvalitativny vyskum prostrednictvom osobného rozhovoru vytvoril hlavna
informacnu zakladiiu vyskumu. Tieto tidaje boli vyzbierané z 3 r6znych oblasti podnikania, aby
bolo mozné porovnavat’ jednotlivé parametre vnimanej hodnoty v réznych podnikatel'skych
segmentoch.

Specifikom tychto podnikov je poéet zamestnancov - maximalne 10. Kazda spolo¢nost’
ma svoj vlastny komunika¢ny model, nevyuziva agentiry ani iné tretie strany pre spravu
marketingu a komunikaénych kanalov. Podniky sa z 3 odlisnych sektorov: gastro segment
(kaviarne, reStaurécie, ...), vyrobny segment (nabytok, zubnd kefka, ...) a sluzby (svadobné
agentlry, zabavny priemysel, dopravné sluzby ...).

3.2.2 Vysledky kvalitativheho predvyskumu

Metoda zistovania informécii mala kvalitativny charakter, uskutociiovala sa
prostrednictvom osobnych rozhovorov, ktoré poskytuju otvorenejSie informacie a celkovy
pohl'ad na atmosféru a spravanie podnikatel'ov priamo v ich firemnom prostredi. Preto je vystup
povazovany za relevantny a informacie moZzu byt d’alej pozivané pre potreby podrobnejse;
analyzy.

Informécie od podnikatel'ov sa ziskavali kvalitativhou metoédou - osobnymi rozhovormi
s riadiacimi pracovnikmi podnikov - majitel'mi. Vystupy z tychto rozhovorov predstavuji
Specifické parametre, ktoré vysvetl'ujuo vnimana hodnotu kazdej spolo¢nosti z pohladu jej
vedenia, alebo zakladajuceho c¢lena. Z vysledkov sa jednotlivé data metodou indukcie
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zovseobecnili na 4 hlavné oblasti vnimania hodnoty, ktoré sa skladaju z 15 parametrov
vidite'nych v nasledujucej tabul’ke.

Oblasti vnimanej hodnoty 7 pohl’adu podnikatel’ov:
—  produkt,
—  Sluzby,
—  prostredie,
— emdcia.

Hlavnym cielom bolo zistit’, ¢o podnikatelia vnimaju ako hodnotu ich podniku. ISlo
0 pohl'ad vnimanej hodnoty a nasledne upresnené vnimanie hodnoty podniku — podstata jej
existencie. U¢elom bolo tiez poskytnut’ interny pohl'ad na hodnotu podniku a pomenovat jej
hlavné parametre.

Tabul’ka 7. Parametre vnimanej hodnoty podnikatel'mi

Kvalita

Bio

Lokalnost’

Interiér — design

Doplnkové sluzby
Kvalifikacia personalu
Osobny pristup

Specialne doplnky
Doplnkovy program/aktivity
Recyklacia odpadu
Minimalizacia tvorby odpadu
Spolocensky prospesny biznis model
Eko produkty/komponenty
Atmosféra

Nazov podniku

Priebeh celého vyskumu bol dokumentovany na zvukovy zaznam, ktory sluzil vyhradne
na dodato¢né spracovanie jednotlivych rozhovorov. Kazdy zo zapojenych respondentov do
predvyskumu s nahravanim stihlasil, vyhradne na ucel vyskumu. Nahravky z toho dévodu nie
st obsahom dizertacnej prace.

3.2.3 Analyza vysledkov vnimanych hodnot podnikatel’mi

Rozhovory prebichali vécsinou v priestoroch podniku atak bolo mozné okrem
samotnych informécii analyzovat aj prostredie aredlne vnimat jednotlivé informacie
V prepojeni s prostredim, ktoré opisovali.

Oblast’ vnimanej hodnoty — produkt

Produkt je najintenzivnejSia forma spojenia podniku so zékaznikom. Predstavuje
vietko to, ¢o reprezentuje podnik v priamom kontakte so zékaznikom. Specifikacia produktu je
v tomto okamihu vel'mi ddlezita, pretoze zakaznici sa nezaujimaju uz len o jeho cenu alebo
farbu. Zaujimaju sa o konkrétnejsie faktory a Specifikacie a podniky tuto situaciu chapu. lde o
nova vnimant hodnotu svojich vyrobkov. Z tohto dovodu je skutocne dolezité pochopit’ hlavné
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parametre vnimanej hodnoty, ¢o to je a preCo je pre nich taka dolezitd. Vyznamné parametre,
ako su kvalita, bio zlozenie a lokalnost’, sa v sucasnosti pravdepodobne stanu hlavnymi
komunikacnymi prvkami marketingovych sloganov. Zakaznici na tieto symboly reaguju
a za¢inaju ich vyhl'adavat’.

Kvalita v ramci vnimanej hodnoty produktu

Kvalita je parameter vyrobku, ktory nie je len o materidloch vyrobku a procese jeho
vyroby, ale aj o jeho chuti, o style, ktory tento vyrobok predstavuje, a eSte ovela viac. Pre
podnikatel'ov je parameter kvality hlavnym prvkom a vo véc¢sine respondentov (70%) uvedeny
ako prvy parameter hodnoty (first on mind — prvy na mysli). Tento fakt poukazuje na jeho
podvedomu prioritizaciu vo vnimani podnikatel'ov. MézZe to byt vSak spdsobené aj klasickou
a uz naucenou frazou z podnikatel'ského prostredia, kde prave kvalita je povazovana za kvalitu.
Z tohto dovodu bol vzdy tento prvok doplneny otdzkami zameranymi na blizSie objasnenie, ¢o
za prvkom kvality vidia reélne.

Bio ako vnimany parameter hodnoty

Bio predstavuje skratent verziu slova popisujuceho akukol'vek surovinu rastlinného,
alebo zivoc¢iSneho povodu, ktord pochadza z ekologického hospodarskeho systému a je na fiu
vystaveny certifikat. V tomto pripade podnikatelia ¢asto spomenuli rastlinny pévod produktov,
ekologicky pristup k produkcii alebo distribtcii produktov. Pri rozvoji témy vSak len 34%
vedelo, ze bio produkt nevyhnutne potrebuje certifikat. Kazdopadne tento parameter hodnoty
bol pre podnikatel'ov podstatny.

Lokdlnost ako vnimany parameter hodnoty

Lokélnost’ je vo vnimani podnikatel'ov brana ako prvok produktu. Pocituju ju ako
ziadlci a nevyhnutny prvok spoluprace s dodavatel'mi, ale aj vlastnu konkuren¢nti vyhodu.
Takmer polovica vnima lokalnost’ ako podstatny prvok z pohladu nadvdzovania vztahu so
zakaznikom. Autentické prostredie a transparentny pristup k informaciam ohl'adom p6évodu
produktov, pripadne umiestnenia procesov suvisiacich s poskytovanymi sluzbami. Rovnako tak
je lokalnost’ prepajana aj s podporou miestneho trhu ateda miestneho podnikatel'ského
prostredia. Podnikatelia si uvedomuju vyhody a funkcie cirkularnej ekonomiky.

Oblast’ vnimanej hodnoty — sluzby

Poskytovanie sluzieb vnimanej v perspektive doplnkovych sluzieb, nie ako core biznis.
Sluzba ako hlavna podnikatel’'ska ¢ast’ podniku je zahrnuta v Casti produkt. Toto je d’alSia oblast’
vnimanej hodnoty. Sluzby s nevyhnutné v kazdom segmente podnikania. Aj ked’ je podnik
vyhradné vyrobne smerovany, bez sluzieb vo forme — komunikacie, logistiky, riadenia
procesoVv V ramci podnikania sa rozhodne nezaobide.

Interiér — dizajn ako parameter vnimanej hodnoty

Dalsi parameter, ktory je dolezity pre podnikatel'ov - navrh interiéru spolo¢nosti, obchodu
alebo nejakého miesta, ktoré je v kontakte so zdkaznikmi a predstavuje znacku, kultiru
a samotny vyraz — identitu podniku. Tento parameter je v o¢iach podnikatel'ov podstatny hlavne
pre vekovo mladsie segmenty. Bol $pecifikovany ako minimalisticky dizajn — trendy prostredie,
obal produktov, ktory je nie¢im zaujimavy, odliSuje sa od bezne dostupnych. Bolo spomenuté
aj to, ze podnikatelia (3) vnimaju, ze l'udia reaguju na hand-made rekonstrukcie, ktoré si pre
nich hodnotnejsie, lebo v nich vidia recyklaciu, ktora je aktualne trendy.
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Doplnkové sluzby a kvalifikdacia persondlu ako parameter vnimanej hodnoty

Zékaznici ched byt na peknom mieste a mat’ tam najlepsie sluzby. Dali parameter -
kvalifikacia zamestnancov. Kazdy zédkaznik chce byt jediny a chce citit’ vynimoc¢nost’ zo strany
podniku. Kazdy z tychto parametrov patri do zakladné¢ho balika sluzieb. Podniky musia
premyslat’ o réznych zaujimavych udalostiach a o dalSich moznostiach spojenia sa so
zakaznikmi — doplnkové sluzby. Zakaznici musia mat pocit, ze su sucastou podniku a podnik
musi vytvarat’ moznosti pre zlepSovanie ich vzdjomnych vztahov.

Specidlne doplnky, program a osobny pristup ako parametre vnimanej hodnoty

Trend rozvoja komunit je pre malé podniky efektivnou stratégiou. Podnik vytvara
aktivity, ktorymi moze ukazat, ze jeho vnimanie podnikania je uzko spété so zaujmom
zékaznikov. Rovnako to pozitivne vplyva aj na interné prostredie podniku. Konkrétny
prikladom je Cafe Republika v Ziline. Ide o kaviaref, ktora vo svojich priestoroch vytvorila
miesto pre klavir. Umoziuje zacinajucim umelcom vyskusat’ si realne hranie pred publikom,
no zaroven tym vytvara nezabudnutel'nti atmosféru v samotnom podniku a zakaznici to davajt
aj patricne najavo (karticky s hodnotenim od zakaznikov). Rovnako tak podnikatelia spominaju
Specidlne doplnky, ako prave spominané karticky s hodnotenim a mala ceruzka, ktoré st
donéasané priamo s objednavkou. Zdkaznik ma moZnost’ dat’ okamzitii spatii vizbu. Pomocou
takéhoto malého prvku podnik nie je len vylepSuje svoje produkty a sluzby presne podla
zékaznickych ocCakavani, ale zaroven dava zakaznikovi priestor vstupit’ do komunity. Zakaznik
ma tak pocit, Ze je stcastou nieCoho vicsieho a podiel’a sa na tvorbe a rozvoji tohto podniku.

Oblast’ vnimanej hodnoty — prostredie

Prostredie je pre zakaznika podstatny prvok a podnikatelia si to uvedomuja. To ako
podnik vyzera, no zaroveil ako pdsobi na svoje okolie, pripadne proaktivne pomaha riesit
spoloc¢enské situacie vyrazne odzrkadl'uje hodnoty podniku.

Recyklacia odpadu, minimalizdacia tvorby odpadu ako parameter vnimanej hodnoty

Podniky recykluji odpad, minimalizuju jeho tvorbu a Siria svoj environmentalny vplyv
do okolia. Podniky sa snazia vyrabat’ vo viac¢Sej miere v ohl'ade na zivotné prostredie a teda
ekologicky. A tato aktivitu a snahu deklaruju, ¢im menia nieCo z prislubu na realny ¢in.
Podnikatelia si uvedomuji nevyhnutnost’ rieSenia problematiky environmentalneho prostredia
a ekologickych dopadov vyroby, ¢i podnikatel'skej aktivity. Pocituju aj to, ze zékaznikov tento
fakt zaujima. Az 18 respondentov spomenulo tento prvok ako nevyhnutny pre rast a rozvoj
samotného biznis modelu. Vnimaju to ako priestor nie len pre zaujatie zdkaznika a ziskanie
konkuren¢nej vyhody, ale aj ako nevyhnutny krok pre udrzatel'nost’ samotného biznis modelu.

Spolocensky prospesny biznis model a eko produkty/komponenty

V 9 pripadoch bol spomenuty spolocensky prospeSny biznis model ako efektivna
stratégia pre tvorbu hodnoty podstatnej pre zdkaznika. Cudia uprednostiiuji novinky a prave
tato problematika je virdlna. Zakaznici sa vraj radi pochvalia tym, Ze podporuji dobrt vec. Dat’
moznost’” pomahat’ a byt nadpomocny je podla podnikov jedna z podstatnych parametrov
uspechu. A nie len z podnikatel'ského hl'adiska, ale aj spolocenského.

Oblast’ vnimanej hodnoty — emdcie

Primarne v oblasti rychleho ndkupu emdocie hraji vyznamnu ulohu. V tomto pripade je
vSak pojem emoécia vnimany ako pohnutka a vnitorné nutkanie vratit' sa, udrzat’ kontakt
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s danym miestom z presne neudané¢ho dévodu. Ide skor o podvedomé uprednostnenie nejakého
podniku, alebo miesta.

Atmosféra a nazov podniku ako vnimany parameter hodnoty

So spolocensky prospesnymi ¢innostami vel'mi spéto suvisia emocie. Ked’ maji podniky
zaujem 0 spolocensky prinos, myslia nielen na ekonomickt vykonnost’ ich biznis modelu, ale
staraju sa o hodnotu a rast vlastnej identity. Takéto podniky st zaujimavé nielen pre svojich
zakaznikov, ale aj pre zamestnancov. Zamestnanci st sucast'ou podniku a jeho aktivit. A to je
moment, kedy si za¢inaju uvedomovat’ svoju prislusnost’ k tomuto podniku a st hrdi na to, ze
st jeho stcast’. Prostredie, v ktorom st funkcné aktivity a podnik je schopny vytvarat’ pozitivne
prostredie je idedlnym parametrom hodnoty, ktory zdkaznikov presved¢i o vzdjomnej dovere.
Podnikatelia (6) spomenuli aj emo¢ny parameter spojeny s nazvom samotné¢ho podniku. Vraj
ak je nejakym spdsobom spojeny s nejakou hodnotou, alebo reprezentuje nieco hlbsie, s ¢im st
zékaznici spiti je to rovnako tak podstatny parameter.

3.2.4 Zhrnutie idajov a informacii z predvyskumu

Hlavnym sptstacom motivacie zamestnancov je interny pohl'ad na ich hodnotu. Ked’
sa s nou stotoznuju, odrazaju uspech a dosahuju ciele podniku. Prepojenie hodnoty s kazdou
¢astou podniku je najddlezitejsSim faktorom jej redlnej a funkeénej aplikécie.

Ak je hodnota iba nieCo ako ,,pekny text™ o spolocnosti, i sucast’ dokumentacie podniku
a tento obsah pozna iba nadriadeny, za tychto podmienok hodnota nesplia svoju ulohu a je to
len jedno slovo z textu, bez akychkol'vek d’alSich vplyvov.

Ak je vSak hodnota podniku sucastou identity, je siastou myslenia vSetkych v podniku
a suvisi s produktom, tvorbou, vyrobou a kazdou produkciou podniku. V tom pripade sa tato
hodnota skutocne chépe ako sucast’ vizie a poslania spolo¢nosti a je prospesna pre dosiahnutie
cielov spoloc¢nosti.

Podstata porozumenia hodnoty - interne

Podnik je zalozeny na vlastnych hodnotich. Komunikacia so zamestnancami, so
zakaznikmi, firemna identita, kazda z tychto aktivit zavisi od nastavenia hodnét. Prvym krokom
pre uspesné riadenie hodnoty je znalost’ vnutornej vnimanej hodnoty a vonkajsSej vnimanej
hodnoty. Interne vnimana hodnota predstavuje znalost podnikatel’a, alebo iného vedtceho
pracovnika, ¢o je hodnota daného podniku. Je to tiez o tom, aké dolezité pre podnik st
parametre hodnoty, ktoré si sam podnik ur¢i a preco je hodnota délezitou sucastou podniku a
jeho fungovania.

Podstata porozumenia hodnoty - externe

Druhou c¢ast'ou je zacat’ zbierat’ informacie o tom, o zdkaznik a verejnost’ vnimaju ako
hodnotu. Pre¢o ma zaujima prave tento podnik/dodavatel’ ako zékaznika? Podnik musi zacat
hladat’ preferencie zakaznika. Aky je vplyv podniku na zivotné prostredie? Ako je mozné
vyvolat’ pozitivne emdcie u zakaznikov?

Zavery a naplnenie ciel’ov predvyskumu

Prostrednictvom predvyskumu sa zistilo, ze podniky musia poznat’ dolezitost’ kazdého
parametra hodnoty svojho podniku, ale rovnako svojho zakaznika. Vela krat bol samotny
podnikatel' najskor zaskoCeny v téme rozhovoru o hodnote jeho podniku. Rozhovor bol
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Ciasto¢ne riadeny a tak bol respondent vzdy nasledne navedeny na perspektivu rieSenej
problematiky, nasledne teda uz vedel spravne ponat’ danu tému.

Tento vyskum bol publikovany aj v samotnom c¢lanku, ktory definuje hlavné vSeobecné
oblasti dolezité pre zistovanie hodnoty a kroky na riadenie hodnoty v externom aj vo
vnutornom prostredi podniku. Vyskum vSak musi nevyhnutne pokracovat’ v zistovani vaimanej
hodnoty zdkaznikov, aby bolo mozné zovseobecnit’ pohl'ad na hodnotu a jej parametre. Prvé
zistenia uvedené v tomto vyskume vSak vytvoria nevyhnutny zdklad pre pripravu
Specifickejsieho vyskumu s va¢sim poétom zucastnenych podnikov. Tymto sposobom je mozné
pokusit’ sa aplikovat’ tento model zistovania hodnoty a jeho vplyv na riadenie udrzateI'nosti
a hodndt v podniku. Tento vysledok méze byt uzitoény pre podniky z réznych oblasti.
(Demjanovicova, 2019)

Podklady pre dalsi vyskum predstavuji samotné oblasti vnimanej hodnoty a jej
parametre. Tieto zistenia polozili bdzu smerovania a ivahy nad hodnotnou mikro a malych
podnikov. Podstatnym zistenim je samotny fakt, Ze podnikatelia pred samotnym riadenim
parametrov hodndt, potrebuji najskor samotné hodnoty identifikovat’ a poznat’ ich prejavy.

3.3 Navrh vychodiskového modelu

Prvotny prieskum v pilotnej s§tdii po spracovani analyz prostredia a teoretickych
zakladov z danej problematiky ukazal hlavné entity, alebo zainteresované strany, ktoré vstupuju
do hodnoty aich vplyvy ju dokazu ovplyvnit. Podstatou celého modelu bolo pochopit
umiestnenie, priority a schopnost’ vplyvat’ na jednotlivé prostredia.

Podnik

Udrzatel’'nost’

Marketing

Prostredie

Udrzatel'ny cirkularny biznis model

Obrazok 22. Prvy vychodiskovy model pre riadenie hodnoty

V modeli sa vyskytuji 3 zainteresované strany. Podnik, zakaznik a prostredie —
spolo¢nost. Medzi jednotlivymi zainteresovanymi stranami sa odohravaji procesy, ktoré
pretavuju ich vysledky do spolo¢nej hodnoty, ktord je prinosom pre vSetky 3 zainteresované
strany.
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Podstatou tohto modelu je vSak to, ze cely proces sa odohrava v udrzateI'nom biznis
modeli, ktory je cirkularny. To znamena, Ze umoziuje podnik ma za ciel minimalizovat
nepotrebné a maximalne vyuzit’ vSetko potrebné.

Vzt'ahy medzi podnikom a prostredim st nastavené hodnotovo, ak sa podnik zameriava
na udrzatelnost. Udrzatelnost’ nie len biznis modelu ako takého, ale aj jeho vystupov
a vedlajsich vplyvov (emisie, odpadové hospodarstvo, irovei nezamestnanosti, atd’.).

Vztah z pohladu podnik a zdkaznik prindsaju hodnotu ak je sprdvnym spdsobom
komunikovany. V tomto pripade je tam marketing. S tym, ze je predpokladom, Ze pod pojmom
marketing si predstavime vhodne nastavené komunikaéné nastroje, ktoré spravnym spdsobom
nastavia parametre hodnoty a interpretujt ich zékaznikom.

Tento model vSak nebral ohl'ad na odliSnost’ vnimanej hodnoty zakaznika a vnimanej
hodnoty podnikatel'a, pripadne zamestnanca. Po predvyskume teda boli zaSpecifikované
viaceré parametre hodnoty, ktoré priniesli d’alSie podstatné entity vstupujice do riadenia
hodnoty. V teoretickej Casti je opisand podstata zainteresovanych stran, aj ich nevyhnutne;j
kooperacii pre tvorbu hodnoty. Z tohto dovodu je nevyhnutné poznat, identifikovat
a podporovat’ spolupracu v prostredi, ktoré je schopné hodnotu tvorit’.

3.3.1 Uprava vychodiskového modelu

Zainteresované strany vstupujice do hodnoty su produkt, sluzby, prostredie a emoécie. Na
zéklade predvyskumu boli stanovené hlavné ¢asti modelu, no neskorsia iivaha priniesla zmeny,
ktoré sa tykali zainteresovanych stran, aj vztahov medzi nimi. Hlavnym rozdielom bolo
odlisenie hodnoty na:

— internt vniman( hodnotu,
— externa vnimanua hodnotu.

Tento fakt vyrazne ovplyvituje model, nakol’ko nie v kazdom pripade je situécia zo strany
podniku rovnaka, ako zo strany zakaznika. A podl'a Roberta Stranda (2018) az 78 % podnikov
netusi, ¢o jeho zakaznici v skutocnosti chcu a preco st ich zdkaznikmi. Aj tento fakt posunul
vyskum opét’ do d’alSej Casti. (Strand, 2018)

Podnik, ktory chépe, Ze jeho nastavenie hodndt vyrazne ovplyviiuje jeho zamestnancov,
tak dokaze zvysit' kvalitu svojich sluzieb - interne. Prave sluzby su tie, ktoré zanechavaja
v zakaznikoch emdciu — pocit (externe).

Produkt je nastaveny hodnotovo, ak jeho existencia aj po jeho funkénom vyuziti neSkodi
prostrediu a teda je pre prostredie skor prinosom, ako zatazou. Podstatné je vSak povedat, Ze
tento model neukazuje, ako byt hodnotny podnik. Tento model ukazuje ako byt podnikom,
ktory prinasa hodnotu svojou existenciou.

Je nevyhnutné si uvedomit’, Ze hodnotovy manazment nemdze rieSit len hodnotu

samotného podniku. Ak ide o riadenie komplexnych procesov a vplyvov je nevyhnutné riesit
hodnotu komplexne — v ramci celého prostredia a jeho udrzatelnosti.
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Produkt

Prinos

Prostredie Emocie

Obrazok 23. Vychodiskovy model pre riadenie hodnoty

Zainteresované strany modelu hodnoty st produkt, sluzby (interny pohlad) a prostredie,
ktoré je vnimané ako environmentalne prostredie a emoécie (externy pohlad). Cely model vSak
zobrazuje aj interakéné prostredie tychto zainteresovanych stran a hodnotovy vystup z ich
kooperacie ato je prinos a pocit. Prinos chdpany ako prinos existencie podniku na dané
prostredie, tzn. rieSenie spolocenskych otdzok, pripadne zabezpeCenie ponuky, ktora je pre
prostredie nedostatocna. Pocit je chapany z pohladu zdkaznika a zainteresovanych stran. Ide
0 prepojenie pozitivnej emocie z hodnotového pristupu k poskytovaniu produktu, alebo sluzby
S hodnotami zakaznika. Uznanie spolo¢nych hodnét vzbudzuje v zainteresovanych subjektoch
pocit dovery. Tak ako opisuje Studia Roberta Stranda a jeho kolektivu. Nastavenie atmosféry

dovery je nevyhnutné na plnenie spolo¢nych cielov zainteresovanych stran. (Strand, Freeman,
Hockerts, 2014)
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4. HLAVNY VYSKUM VNIMANIA UDRZATEDINOSTI A RIADENIA
HODNOTY

Udrzatel'nost” ako aspekt cirkularneho fungovania biznis modelov by mala byt hlavnou
sucastou podnikania. Vyskum prezentuje vysledky vyskumu, ktorého hlavnym cielom je
analyzovat’ Groven vnimania doleZitosti udrzatelnosti na Slovensku. Urovei vedomia v danej
problematike na slovenskom trhu je v porovnani so zahrani¢im nizka. No podniky zac¢inaju tato
problematiku aktivne riesit. Aké st ich aktudlne pohl'ady na udrzatelnost”? Co pre udrzatelnost’
aktivne robia a ¢o je v ich planoch? Moéze byt udrzatelnost novym trendom, ktory zvysi
preferencie zakaznika? Vyskum sa venuje analyze prostredia a aktivit, ktoré sa tykaju tejto
problematike na slovenskom trhu. Metodologicky pristup bol zaloZeny na odhalovani
vysledkov a zisteni opierajucich sa nielen o spracované sekundarne data, ale aj o primarny
vyskum priamo v podnikoch — v segmentoch gastro, vyroba a sluzby. Sekundarne aj primarne
data boli spracované¢ vo forme pripadovych studii, v ktorych boli metdédou komparacie
odhal'ované vzajomné suvislosti ¢i odliSnosti.

Slovenské biznis prostredie je zloZzené vo vacsinovej Casti prave z malych a strednych
podnikov. Zmeny su teda na trh prinaSané hlavne korporatnymi firmami, ktoré na Slovensku
pOsobia, ale ich materské pobocky su zahrani¢né. Takymto spdsobom prichadzaja inovacie na
nas trh a postupne sa pretavuju do bezného prostredia. V ramci udrzatelnosti a podnikatel'ske;j
zodpovednosti bolo mozné publikovat’ Ciastkové zistenia v ¢lanku s nazvom Analyza vnimanej
hodnoty udrzatelnosti v slovenskych podnikoch v oblasti potravinarskeho priemyslu.
(Hrusovska a kol., 2020)

4.1 Aktualna situacia v oblasti udrzatel’nosti

Spravanie zakaznika je pre podnik reflexiou pre inovacie, ale rovnako tak pre
planovanie buduceho rastu. Ak podnik pozna preferencie spotrebitel’a, tak si dokaze efektivnym
sposobom nastavit’ aktivity a pripravit’ sa na dopyt trhu. Z toho dévodu je nevyhnutné poznat’
spotrebitelov a vediet’ pochopit’ ich reakcie a spravanie previazané s ich nakupnym spravanim.

,Celé vase podnikanie sa sustredi na vasich spotrebitelov. Je preto nevyhnutné, aby ste
vasSich spotrebitel'ov chapali a dosiahli, Ze vase vyrobky a sluzby budu spliiat’ ich potreby a vam
zaroven moznost rozvijat’ sa a rast.* (Csengeri, 2020)

Vytvorit' produkt, &i sluzbu, ktora bude zakaznikovi spiiiat’ jeho potreby sa viak na
aktudlnom trhu nezaobera len samotnym produktom, cenou a jeho propagaciou. Podniky uz
preddvaju s produktom aj svoju filozofiu a hodnoty samotného podniku a jeho kulttru.
,Hodnotou je to, ¢o je povazované za dolezité¢, comu jednotlivec, ¢i skupina priklada vyznam.
Hodnoty predstavuji podla vacsiny autorov (Hofstede, 1991, Kotter a Hesket, 1992, Hall, 1995
a d’alsi) jadro organizacnej kultiry a st povazované za dolezité indikatory obsahu kultary a
nastroj tvorby organiza¢nej kultury.* (LukaSova, Novy a kol., 2004)

Spotrebitelia chcii byt sucastou produktu a teda aj samotného podniku. Na to sa
potrebuji vediet’ stotoznit’ s podnikom a jeho aktivitami. Alchymia tohto vztahu je ovela
hlbsia. ,,N&§ vnutorny postoj je odvodeny od hodndt, ktoré zastivame a na ktoré sa
zameriavame. Pri pohl'ade na jednotlivca ako na ¢loveka je moZzné hodnotu definovat’ ako to,
¢o citi a ¢omu veri. Prezentované hl'adisko méa nédzov psycho-socidlno-behavioralne, pretoze
ovplyviiuje I'udské spravanie a rast. (BlaSkova, Hrinikova, 2019).
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4.1.1 Globalna perspektiva

Na zaklade celosvetového prieskumu z roku 2012 mozno konstatovat’, ze viac ako 56%
spotrebitelov sa zaujima o problémy Zivotneho prostredia. Do uvedeného prieskumu sa zapojilo
17 krajin, v ktorych pdsobi spolo¢nost’ National Geographic a pri skimani spotrebitel’ského
spravania bolo oslovenych 17 000 respondentov. Otazky sa zameriavali na oblasti ako: spotreba
a uspora energie, vyber sposobu dopravy a potravin, postoj k produktom Setrnym k Zivotnému
prostrediu, postoj k udrzatelnosti, ochrana zivotného prostredia.

Dalej bol vytvoreny a skimany index udrzatelnej spotreby — Greendex, a faktor pocitu
viny o vplyve jednotlivcov na zivotné prostredie. Spominany faktor pocitu viny je najvyssi prave
u spotrebitelov Zijucich v krajindch, kde sa obyvatelia podla ich viastnych vyjadreni spravaju
najviac udrzatelne. A naopak, v krajinach s nizkou mierou udrzateného spravania sa
spotrebitelia citia najmenej previnilo za dopad ich konania na Zivotné prostredie.

Green index skore, 2012

W 551600
W 501550
B 451-500
B 401540
. Neskiimané *

Obrazok 24. Green index na mape sveta za rok 2012
(Nadacia Pontis, 2013)

Pokial’ ide o rozsah, v akom sa spotrebitelia citia schopni prispiet’ k zmene a zlepSeniu
zivotného prostredia mali vysledky opozitny charakter. Krajiny s najmenej udrZatelnymi
vzorcami spravania sa citia najschopnejSie vykonat' zmeny, avSak obyvatelia vo velkych
rozvijajiicich sa $tatoch (India, Mexiko, Cina, Brazilia) sa citia bezmocni vo vztahu k
environmentalnym problémom. (Nadacia Pontis, 2013)

4.1.2 Europska perspektiva

Eurodpska unia je vyraznym modulom na riadenie systematickych zmien smerujlcich
k environmentalnej udrzatelnosti na verejnej urovni. Podporuje inovacie a zaroven dava
moznosti a navody ako mdzu Staty pretavovat’ celoeuropske ciele do redlneho Zivota. Opat’
doraz na nevyhnutnost’ podpory a spoluprace zainteresovanych stran v rieseni globalnych
problémov, ktoré sa ¢iastkovo rozdrobia na jednoducho aplikovatelné aktivity podporujice
velké zmeny.
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4.1.3 Postupnost’ krokov vyskumu

Na zéklade pilotnej stadie a predvyskumu bolo mozné zostavit’ vychodiskovy model.
Pilotna stadia slizi ako obraz zahrani¢nej praxe V rieSeni danej problematiky. Otvara otazky
CSR problematiky, ale aj riadenie hodno6t a nevyhnutnost' dovery medzi zainteresovanymi
stranami Vv rieSeni danej problematiky. Nasledny vstup do praxe s kvalitativnym vyskumom
v mikro a malych podnikoch prinieslo do vyskumu oblasti vnimanej hodnoty a jej parametre.
Na zéklade tychto zisteni bolo mozné zostavit’ vychodiskovy model, ktory predstavuje uvodny
vstup do hlavného vyskumu. Poklada zéklady pre tvorbu modelu a zaroven otvara vsetky
podstatné sucasti rieSenia otazok v oblasti riadenia hodnot pre podporu udrzatelnosti v mikro
a malych podnikoch.

. : . - Education of Economists and
Vychodiskovy model a jeho parametre B Mianagers Journal jar 2020

2

Overenie parametrov udrzatel'nosti — IBIMA — jar 2020

Zber podkladov pre vyskum
(Pripadové studie, vyskum udrzateI'nosti na SR - sekundarne data)

Priprava a realizacia primarneho vyskumu mikro a malych podnikov

Osobné rozhovory s

5 Analyza podniku hamma Dotaznikovy prieskum
manazmentom yzap vy P

L | )
Y

Zhrnutie najpodstatnejSich zisteni a vysledkov

v

Tvorba modelu riadenia hodnoty ]

¥ v

Zistenia z overovacieho prieskumu  [PE—. Specifikacia podmienok a rizik

Obrazok 25. Druhy model vyskumného postupu

Model zobrazuje planovany postup pre d’alsi vyskum a jeho ¢iastkovu publikaciu. Prave
Ciastkové prezentacie a recenzie pri publikécii clankov poskytuja kriticky pohl'ad na jednotlivé
kroky a umoznuju overovat’ korektnost’ jednotlivych vyskumnych postupov.

Hlavny vyskum sa bude zaoberat’ danou problematikou v praxi. Priméarne sa rozoberie
vychodiskovy model a jeho parametre, prejavy aporovna sa s funkénymi modelmi na
Slovensku. Riadenie hodndt pre podporu udrZatelnosti je problematika uzko spita
s problematikou CSR. TakZe vyskum bude smerovat’ prave do tejto oblasti.
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4.2 Prieskum spotrebitel’ského spravania - L’Observatoire Cetelem 2017

Prieskum spotrebitel'ského spravania Eurdpanov (L’Observatoire Cetelem, 2017) od
spolo¢nosti Cetelem poskytuje mnozstvo sekundarnych informacii o spravani zakaznikov. Bola
najdena aj novsia verzia vyskumu, no zial’' je zatial' dostupna len vo francuzskom jazyku.
Informacie su teda spracované z anglickej verzie vyskumu z roku 2017. Data budu slazit’ ako
doplnkovy podklad pre d’alsi vyskum.

Specifikacia prieskumu

Do kvantitativneho vyskumu podniku Cetelem sa zapojilo 15 eurdpskych krajin, pricom
vyskumna vzorka bola tvorena 12 200 respondentmi vo veku od 18-75 rokov a zber bol
vykonany v Novembri v roku 2016. Pre vyskum sa pouzila technika CAWI a respondenti boli
vybrati z reprezentativnej vzorky kazdej krajiny. Kvota na zabezpeCenie reprezentativne)
vzorky bola (pohlavie, vek, profesia, prijem). Do prieskumu boli zapojené krajiny: Francuzsko,
Nemecko, Rakusko, Belgicko, Bulharsko, Dansko, gpanielsko, Taliansko, Portugalsko,
Spojené kralovstvo, Mad’arsko, Pol'sko, Ceska republika, Slovensko a Rumunsko. Pre
kvalitativnu ¢ast’ vyskumu bol spristupneny online a bol rozposlany 20 spotrebitelom vo
Franctzsku, aby sa vyjadrili v online fore poc¢as 8 dni (5.-12. december 2016).

Obsahova Struktira prieskumu

Prieskum spotrebitel'ského spravania zamerany na doveru spotrebitel'ov. Prieskum
vysvetl'uje aké je vnimanie dovery v spolo¢nosti v stivise s nakupnym spravanim a ako celkovo
ovplyviiuje ekonomiku. Zakladna hypotéza prieskumu stoji na myslienke, ze ak spotrebitel’
a jednotlivé obchodné subjekty (podniky) nepocit'uji doveru spustia tzv., hru na zdrzanlivost’
a Cakanie na istejSie podmienky a tak sposobia spomalenie ekonomiky. Vo vacsine europskych
krajin boli pocitované zmeny v dovere prave po¢as ekonomickej krizy. Urovent dovery sa
vyrazne znizovala. Otazka ako doveru ozivit’ je teda podstatna a to nie len pre podnikanie, ale
pre cely ekonomicky systém. Z tohto dovodu sa prieskum L’Observatoire Cetelem 2017
zameral prave na uroven dovery a jej meratel'né parametre.

Ako hlavny predpoklad hospodarskeho rastu sa povazuje prave rast dovery.
Hospodarsky rast je zakladom mnohych faktorov — fluktuacie, miery nezamestnanosti,
odli$nosti v kupnej sile, ale aj samotna dovera v ekonomické subjekty. Vsetky tieto faktory
ovplyviiuji celkovi mieru hospodarskeho rastu. Vsetky faktory s previazané a nie je mozné,
aby fungovalo jedno bez druhého.

4.2.1 Vysledky prieskumu L’ Observatoire Cetelem 2017

Celkovy rast v eurdpskych krajinach je potvrdeny vyskumom HDP a jeho uroviiou
V porovnani S jednotlivymi obdobiami. Za rok 2016 Eurdpska komisia potvrdila rast, predikcia
na rok 2017 zostava stabilnd, o¢akava sa jemny pokles z 2% na 1,6%. Eur6pska predpoved’ na
rok 2017 bola 1,6%. V nasledujtcich tabulkach st roky 2017 a 2018 oznacené znamienkom
., ¥, ktoré $pecifikuje, ze ide o predikciu, nakol’ko prieskum je z roku 2017.
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Tabul'ka 8. Narast HDP eur6pskych Statov v jednotlivych rokoch

Rumunsko 3,7 5,2 3,9 3,6
Slovensko 3,8 3,4 3,2 3,8
Spanielsko 3,2 3,2 2,3 2,1
Bulharsko 3,6 3,1 2,9 2,8
Pol'sko 3,9 3,1 3,4 3,2
Ceska republika 45 2,2 2,6 2,7
Mad’arsko 3,1 2,1 2,6 2,8
Spojené kralovstvo 2,2 1,9 1 1,2
Nemecko 1,7 19 15 1,7
Rakusko 1 15 1,6 1,6
Francuzsko 1,3 1,3 14 1,7
Belgicko 15 1,2 13 15
Dansko 1 1 1,7 1,8
Portugalsko 1,6 0,9 1,2 1.4
Taliansko 0,7 0,7 0,9 1

(Zdroj: L' Observatoire Cetelem, 2017)
Naopak situacia v oblasti nezamestnanosti bude pokracovat’ v priemernej urovni.
Ocakaval sa pokles na 8,3%. Tento predpoklad stoji na fakte, Ze v obdobi uverovej krizy sa

uroven nezamestnanosti pohybovala okolo 11%.

Tabul’ka 9. Uroven nezamestnanosti za europske krajiny medziro¢ne

Ceska republika 5,1 42 41 4

Nemecko 4.6 4.4 4.3 4,2
Spojené kral'ovstvo 5,3 4.9 5,2 5,6
Mad’arsko 6,8 51 4.7 41
Rakusko 5,7 5,9 6,1 6,1
Dénsko 6,2 6,1 5,9 5,6
Pol'sko 7,5 6,2 5,6 4,7
Rumunsko 6,8 6,5 6,4 6,3
Belgicko 8,5 8 7.8 7,6
Bulharsko 9,2 8,1 7,1 6,3
Slovensko 115 9,7 8,7 7.5
Francuzsko 10,4 10 9,9 9,6
Portugalsko 12,6 11,1 10 9,5
Taliansko 11,9 11,5 11,4 11,3
Spanielsko 22,1 19,7 18 16,5

(L"Observatoire Cetelem, 2017)

Zaujimavé je sledovat’ prave krajiny, ktoré boli spomenuté vo vyskume Roberta
Stranda. Skandinédvia je v oblasti udrzatelnosti a zodpovednosti na poprednych prieckach.
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Vel'mi dobré vysledky st v tychto krajinach aj z pohl'adu ekonomickych ukazovatelov. Aj ked’
tento vyskum zahfia len Dansko a Belgicko. Predikcia z prieskumu Cetelem bola pre
Slovensko na rok 2018 7,5%, realne bola Groven nezamestnanosti len 5,42%. V roku 2019 sa
priemerna uroven nezamestnanosti dostala na hranicu 6,11%, za tieto dva roky ide o najnizsie
pocty I'udi na urade prace SR od roku 1993. Tento fakt vSak narusia vyrazne Statistiky za rok
2020, kedy bola ekonomika vyraznym spésobom postihnuta pandémiou. (employment.gov.sk,
2019)

Vnimana situacia v tuzemskej krajine z pohl’adu spotrebitel’ov
Respondenti hodnotili ako vnimaju aktualnu situaciu v ich krajine od 1-10, pricom ide

0 ich pocit, v akom stave sa krajina nachadza. Hodnota 1 znamena zly stav, hodnota 10 vel'mi
dobry stav.

63 g1
> 5,3
4,8
44 43 8 43 44
3,9
O s} o o o o} o Qo o O AW o Qo ) o o
© @0& \Q}?a&' \5& C‘&%& . {t,&é‘% Q;b%e o&’v‘@ w*%% QQ@&— 6&& 4@*{;& &\ge Q“zv“’%\% 4 @g&-
o PR PN A R G- K 9 & LN
TV T E Y AR S AR
.@Q JC)Q)%
)
oM
m 2016 =2017

Obrazok 26. Vyhodnotenie otazky: Ako by ste ohodnotili vSeobecntl situaciu vo Vasej krajine (1-10)
(L"Observatoire Cetelem, 2017)

Globalne respondenti zo vSetkych zapojenych krajin vnimali pozitivnejSiu situdciu
v roku 2017, ako v roku 2016. Dansko s top hodnotenim 6,3. Najvacsi progres medzirocne
urobilo Portugalsko az 00,9. ZaujimavejSie je vSak sledovat odlisnosti v priemernom
hodnoteni respondentov segmentovanych podl'a veku. Respondenti vo veku 18-34 celkovo
vnimaju situdciu pozitivnejSie ako vysSi vekovy priemer. A prave vekom bola situdcia
pocitovana pesimistickejSie. Otazne je, Ci tento vysledok ovplyvnili Zivotné skdsenosti
respondentov, alebo mladistvé odhodlanie a motivacia posobi na ich pohl'ad na aktudlnu
situdciu pozitivnejsie.
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Obrazok 27. Vyhodnotenie otazky: Ako by ste ohodnotili v§eobecnt situaciu vo Vasej krajine (1-10)
podl'a vekovej segmentacie respondentov
(L"Observatoire Cetelem, 2017)

Dalsia z otazok sa zameriavala na hodnotenie vlastnej osobnej situacie respondentov.
V tomto pripade opdat’ Nemecko, Belgicko, Spojene kralovstvo, Dansko a v roku 2017 aj
Rakusko predstavuju najvyssSie v hodnotenia z daného prieskumu. Takze respondenti vnimaja
svoju osobnu situaciu nasledovne.
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Obrazok 28. Vyhodnotenie otazky: Ako by ste ohodnotili VaSu osobnt situaciu na Skale od 1-10
(L"Observatoire Cetelem, 2017)

Vo vekovej segmentacii je vSak vysledok opat’ vyrazny vo vekovom rozhrani 18-34. Ide

az o priemerné hodnotenie 5,8, v pripade 35-49 ro¢nych respondentov je hodnotenie na irovni
5,5. V segmente 50-75 je hodnotenie na tirovni 5,3.
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Obrazok 29. Vyhodnotenie otazky: Ako by ste ohodnotili Vasu osobnu situaciu na $kale od 1-10 podl'a
vekovej segmentacie respondentov
(L’Observatoire Cetelem, 2017)

Zaujimavym porovnanim by eSte mohlo byt vyvoj vnimanej situacie v Krajine
a vnimanej osobnej situacie. Tento graf nie je sucastou vyskumu Cetelem, ale ma poskytnat
vSeobecnejsi pohl'ad na dané vysledky prieskumu.

7
6
5
4
3
2
1
0
@ FTF T T T ITFTITT ST TS
S Q@& & @8’% b\lgv\o & % \Q@Q P PSSy
& e
%Qo\
== Situdcia v krajine Osobna situacia

Obrazok 30. Porovnanie vysledkov otazok zameranych na situdciu v krajine s osobnou situaciou

Na grafe je mozné vidiet’, Ze respondenti mali tendenciu hodnotit” podobnou uroviiou
osobnu aj spolocensku situdciu. V tomto pripade je teda mozné opét’ tvrdit, ze spoloc¢enska
situacia ovplyviiuje vyraznym spdsobom pocity I'udi a pohl'ad na ich vlastné sukromie. Otazne
je, aké by boli vysledky, keby sa v prieskume najskor pytali na osobntl situdciu a az nésledne
na vniman situaciu v krajine.
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Nedévera a uzkost’ ako parametre spotrebitel’ského spravania

Prieskum sa zameriaval na doveru a celkovo pocity spojené so spotrebitel'skym
spravanim vSeobecne. Prave neddvera a uzkost’ si dva najéastejSie oznacované pocity v danom
prieskume. Ide o percentualne hodnoty az v 35% respondentov, priCom nadej uvadza 28%
eurépskych opytanych. Dali vyrazny parameter je viak opét’ negativny a to je Unava az v 27%
respondentov. Len 6% opytanych oznacilo nadSenie, bojovnost’ 9% a drzost’ 7%. Francuzsko
vyslo v prieskume ako najviac nahnevana krajina z pohl'adu oznac¢enych emocii.

V tabulke st zvyraznené extrémy za krajinu. Vzhl'adom na sprehladnenie krajin su

v tabul’ke zvyraznené jednotlivé data za krajinu zvyraznené. Je alarmujuce ako sa respondenti
z tychto krajin prejavili negativne emocie prevazujice nad pozitivnymi emociami.
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Tabul’ka 10. Vyhodnotenie otazky: Ktoré z nasledujucich slov najlepsie opisuju Vas sti¢asny stav mysle

EU | Nemecko |Belgicko| Spanielsko |Franctzsko| Taliansko | Portugalsko lqi]i)((:i::io Madaarsko| Pol'sko reﬁzzli?ka Slovensko| Rumunsko | Dansko | Rakusko | Bulharsko

Nedévera B | 2 | @ 27 31 36 48 35 20 S 39 / 2 31 22
Uzkost | 2 |[OF / / / 2 : 21 2 23 3 21 24 4
Nadej 28 | 2 | 2 24 21 30 3 3 : 21 : 23 2 31 24 15
Unava 21 | 2 | 28 18 21 12 36 24 33 37 20 / 1 21 28 31
Vyrovnanost %6 | = | 2 18 13 18 2 2 2 2 3l 30 30 31 21
Neistota % | 2 | @ 2 29 20 21 17 35 23 21 2 17 23

Pohoda 2 | 2 | =& 23 15 8 Y 22 20 18 29 18 23 3 21 21
Strach 19 13 1 13 13 28 8 10 31 26 30 15 6 8
Stastie B | 1 | =& 20 15 18 25 15 10 18 19 1 38 21 15
Dovera B | 1 | 15 13 17 21 18 3 10 13 12 31 3 18 15
Pochmimost v 1 | w 22 24 21 18 13 9 21 Y 6 17 Y 19 14
Rezignécia B | 7 1 23 Y 19 7 18 7 13 1 8 18 12 8 15
Roziilenic B u | 2 2 13 2 9 26 w7 8 9 5 1 10 14
Hnev 1 16 2 21 7 9 10 7 9 1 10 15
Odvaha 10 1 1 17 10 13 5 6 9 8 1 15 10
Bezpeinost 9 13 5 8 9 w7 8 10 Y 3 1

Bojovnost 18 10 7 2 10 3 6 6 16 2

Drzost 12 4 6 7 8 7 10 1 12

Nadsenic 3 3 4 7 7 3 6 12 6

Aspofi 1 poitivne | 65 | 64 | 65 61 58 59 66 68 72 51 78 68 67 81 66 53
Aspofi I negativne | 76 | 74 | 81 73 78 81 8 69 81 77 75 77 76 58 74 84

(L’ Observatoire Cetelem, 2017)




Nedévera vo verejné organizicie

Na zaklade aktualne spominanych dat je zrejmé, ze l'udia su znepokojeni, nedévercivi
a maju tendenciu byt’ pesimisticky. Mierny rozdiel je v genera¢nom vnimani, kde dochodcovia
st pesimistickejsi, ako generacia 18-34 rokov.
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Obrazok 31. Vyhodnotenie otazky: Aka je Vasa vnimana dovera v jednotlivé
organizécie/zainteresované strany v %
(L"Observatoire Cetelem, 2017)

Ide o priemerné hodnoty vytvorené na zaklade odpovedi respondentov zo vsetkych
zapojenych krajin. Najlepsi vysledok mali len najvicSie medzinarodné organizacie. Dovera
V ostatné zainteresované strany je skuto¢ne nizka. A vzhladom na rieSenie problematiky,
Vv ktorej je nevyhnutnd participacia obCanov je tento fakt skuto€nym problémom. Podla
prieskumu najvyssiu uroven dovery respondenti citia v ich tzkych kruhoch. Ide o priatel'ov,
kde sa prejavila dovera az v 88% a V rodine, kde je to eSte viac aZ 92%. Na zmenu stavu
negativizmu spotrebitelov jednoznacne najlepSie zaberie ekonomika a jej rast. Kazdopadne
vel'ka ulohu zohravaju aj znacky samotné. Kriza v dovere spolo¢nosti je redlnym problémom,
ktory vyzaduje nie len vedeckti pozornost, tento fakt je nevyhnutné rieit. Stidia teda pontka
aj rieSenie. V nasledujucom obrazku je zobrazend pyramida postupnej tvorby ddvery



V spolo¢nosti. Vyzaduje si mnozstvo kooperacie a nevyhnutych zmien v mysleni vsetkych
zainteresovanych stran.

VZTAHY

Vzt'ahy sa m67u rozvijat’
len v tom pripade ak st
predchadzajice etapy
ukoncené pozadovanym
sposobom.

SKUSENOSTI

Vstav nadobudnuty z minulych skusenosti
s0 sluzbami/produktmi/znackami, ktoré
prispievaji k tvorbe a budovaniu
spokojnosti.

Obrazok 32. Proces budovania dovery v spolo¢nosti
(L’Observatoire Cetelem, 2017)

Odpovede v danom prieskume ukazuju pesimistické vysledky, no ich analyza ponuka
aj cestu, ako doveru spotrebitelov opédtovne budovat. Zakladom st prave zdsadné hodnoty,
ktoré by mali byt nie len reprezentované, ale aj redlne stotoZnené s jednotlivymi
zainteresovanymi stranami, ktoré vstupuju do procesu tvorby a teda aj ohrozenia dovery.

Znacky ako reprezentanti vysSej dovery pre spotrebitel’ov

Prave v obdobi vysokej miery neddvery v spoloCenské organizacie respondenti
preukdzali vysoku mieru dovery znackam. Pre spotrebitelov znacka ,,brand* reprezentuje zdroj
dovery. Aké st atributy dovery, ktoré znackam pomahaju k lepSiemu vztahu so spotrebite'mi?
V nasledujucej tabulke je mozné vidiet najviac preferované atribity tvorby dovery
spotrebitel'mi.
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Tabul’ka 11. Vyhodnotenie otazky: Aby si znacka ziskala VaSu doveru, ktoré atriblity vyberiete na 1., 2. a 3. mieste? (% v top 3

[}

kralovstvo
B W S P P I e
produktov a sluzieb 78 81 77 78 62 84
Dobry imidza
Sl o P P I I
so znackou 53 52 51 50
Etické a zodpovedné
Slovné odportcanie
s .
a dobre vyzerajucich
el v o O I P
personal 5 7 12 4

(L’ Observatoire Cetelem, 2017)
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Podr’a prieskumu az 78% europskych respondentov radi kvalitu produktov a sluzieb ako
primarny atribit tvorby dovery v znacku. Tento atribut je na prvom mieste vo vsetkych
krajindch zapojenych do prieskumu. Této kvalita sa vSak musi odrazat’ aj v identite znacky,
ktora pomaha dotvarat’ jej osobnost. Az 55% opytanych vyzaduje imidZz znacky a ich dobra
povest. Prave Slovéaci a Briti boli pri tomto atribute nekompromisni. (L"Observatoire Cetelem,
2017)

Zdielana ekonomika ako prvok dévery

Tento spotrebitel’sky pristup s prvkami zdiel'anej ekonomiky sa odraza hlavne v novych
formach predaja produktov a sluzieb. V tomto pripade vSak dovera zohrdva hlavnu ulohu.
Spolupraca, partnerstvo, ¢i zdieland ekonomika, vSetko pomenovéava ten isty princip na
roznych trovniach obchodovania. Tento vyvoj bol najviac ovplyvneny prave rozvojom online
prostredia, primarne v maloobchodnom prostredi (mikro a malé podniky).

Prieskum ukazuje zaujimavy fakt, az 44% opytanych praktizuje obchodovanie formou
peer-to-peer. Hned’ za nim nasleduje vymena tovarov a sluzieb 32%. Prenajom obytnych
priestorov 16% a zdiel'anie jazd 14%. Najpodstatnej$§im zaverom z tejto skiimanej Casti je to,
ze prave tieto modely spotreby pridu respondentom doveryhodné a to prave z dovodu, Ze klada
doraz na priamu interakciu so spotrebitel'om.

Ovel'a viac 50%

Trochu viac 18%

Obrazok 33. Vyhodnotenie otazky: Mate vyssiu doveru v produkty, ktoré maji nejaka znacku kvality,
pripadne certifikdciu?
(L"Observatoire Cetelem, 2017)

AZ 68% respondentov pocituje doveru v produkty, ktoré deklaruji svoje hodnoty nie
len slovne, ale hmatatel'ne. Bud’ certifikovanou formou, alebo sa zarad’'ujii medzi urciti znacku,
ktora symbolizuje kvalitu.

Mlada generacia a jej hodnoty

Prieskum vyhodnotil skupinu I'udi do 34 rokov, ako prelomovu v pozitivnom mysleni
a narastajucej forme dovery vo svojom okoli. Slova pouZivané pre opisanie svojho sucasného



stavu st vyrazne menej Uizkostlivé, pochmuirne a nemaja sklony k hnevu v porovnani so starSou
generaciou. Samotné vysledky vSak nie st az tak vyrazne odlisné, napr. $tastie pre 18-34
ro¢nych 23%, v porovnani s 18% starSia generdcia. Nedovera 31% v porovnani so starSou
generaciou 35% a odvaha 13%, priCom starSia generacia len 10% respondentov oznacila, ze
pocituje odvahu. Samozrejme, Ze od mladSej generacie sa vzdy oCakava, ze bude mat’ viac
energie, odhodlania a nadeje. No vzhl'adom na aktualnu situaciu, v ktorej tato generacia zije —
ekonomicka stagnacia, ekologicka kriza a neistd buducnost’, su faktory, ktoré by tito generaciu
mali poznacit' skor negativne. V tomto pohl'ade sa teda generacia 18-34 vnima ako vel'mi
pozitivna a to aj napriek alarmujicej situécii v spolocnosti.

Kazdopadne sa da zhrnut', ze Casy, kedy bola aktudlna generacia 18-34 vnimana ako
generacie rebélie a odmietania socidlnych hodnoét je ddvno prec. Az 90% mladych Eurdépanov
ma doveru vo svoju rodinu a 86% vo svojich priatel'ov. Socialne hodnoty, tvorba a podstata
komunit je pre mladi generaciu hlavnym utociskom a tento fakt ovplyviiuje aj ich nakupné
spravanie. (L"Observatoire Cetelem, 2017)

4.2.2 Zavery a zistenia z prieskumu L’Observatoire Cetelem 2017

Az 74% Europanov sa obdva zmien v stvislosti so Zivotnym prostredim v budacnosti.
Toto zistenie podporuje aj ddlezitost’ zaoberania sa udrzatelnostou, ktord vyznamne suvisi s
ochranou zivotného prostredia a jeho zachovanim pre budice generacie. Tento fakt je
podloZeny aj d’al$im zdverom z daného prieskumu, kde len 27% respondentov je optimistickych
v stvislosti s osudom budtcich generacii (za Slovensko len 21%). Na druhej strane pri
faktoroch, ktoré by pozitivne vplyvali na zmenu v danej krajine, bolo zaoberanie sa zivotnym
prostredim na nizkej priecke (len 15% respondentov oznacilo tento faktor). Tento fakt moze
byt ovplyvneny aj tym, Ze l'udia nemaji déveru vo verejné organizacie a dokonca najmenej
dovery vkladaju do samotnych politikov. VacsSina politickych slubov nie je pocas jedného
volebného obdobia naplnenych a tym padom l'udia stracaji doveru v zmenu.

Zistenia pre d’alsi vyskum s primarne odliSnosti vo vnimani hodnét pri porovnavani
generacnych rozdielov. Ale rovnako tak aj ovplyviiovanie vnimania spolo¢nosti a jej situdcia
S osobnym §t'astim a hodnotenim osobného Zivota. Podstata nevyhnutnosti prepojenia tvorby
hodnét, aj tvory dovery vyzaduje zainteresovanost’ celého systému, ako celku. Ziaden z tychto
kvalitativnych prvkov spolo¢nosti nebude existovat’ len samostatne v urcitych formach
spolo¢nosti. M6Zu sa pretavovat’ hodnoty napr. viery na urcitu skupinu l'udi, kazdopadne, ak
tieto hodnoty nebudu aplikované aj do ostatnej spoloc¢nosti, tak ich komplexné naplnenie nie je
realne. S hodnotami musia byt’ stotoZznené vSetky zainteresované strany. V inom pripade budu
len hodnotami jednotlivcov, ktori ich mézu spolone uznavat, ako napr. vo viere, ale
nedosiahneme tak celospolocensky prinos. V tomto pripade prieskum dovery predstavuje
parameter hodnoty. Ak je nasa hodnota dovera, tak je mozné jednotlivé zistenia aplikovat pre
dalsi vyskum. Stav spolo¢nosti, ¢i ekonomicky, alebo osobny je podstatny pre porozumenie
situacie na spotrebitel'skom trhu, pre zrozumiteI'né nastavenie vyskumu a jeho Grovne.

Uvedené vysledky teda naznacuju, ze je potrebné budovat povedomie o zZivotnom

prostredi a udrZateI'nosti, aby tento faktor obyvatelia vnimali ako dolezity spdsob podpory
pozitivneho vyvoja javov v krajine do jej budtcnosti.
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4.3 Vyskum aktivnych slovenskych CSR podnikov — pripadova studia

Aktuélna situdcia v oblasti udrzatelnosti a rieSenia otdzok globalnych problémov je
témou, ktoré sa tyka tak konecnych spotrebitel'ov, ako aj podnikov. Tlak na zmenu v oblasti
environmentalneho zatazenia prichadza nie iba zo strany Eurdpskej unie, ale uz aj zo strany
zakaznika. Spotrebitelia si za¢inaji uvedomovat’ dopady svojej nakupnej volby a aktivne riesia
nielen kvalitu a cenu produktov, ktoré nakupuju, ale aj ich pdvod, zloZenie, ¢i vedl'ajsie dopady
sposobené samotnou produkciou. Podniky su teda nutené globalne aj lokdlne menit’ svoje
aktivity a rovnako tak produkty.

Ciastkové ciele $tadie CSR aktivit

Medzi ¢iastkové ciele Stadie patri: analyzovanie aktudlneho stavu riesenej problematiky
na Slovensku, zistenie postoja danych podnikov k tejto téme a rovnako tak, ziskanie informacii
o tom, aké su dostupné kroky a riesenia tejto problematiky. Uvedené informdacie budu
zozbierané prostrednictvom analyzy trhu v oblasti gastronomického priemyslu, sluZieb
a vyroby. Sekundarne data ziskané z odbornej literatary budu aktivne podporovat’ teoretické
zéklady a analyza prostredia poskytne informécie o externych vplyvoch a ich vzijomnom
posobeni. Tieto data budu porovnané s vyskumom aplikovanym v slovenskych podnikoch,
ktory sa zameriava na vnimanie udrzatelnosti ako aspektu podnikania a jeho aktivne
implementovanie do podnikania. Podniky analyzované v tejto Casti vyskumu nespadaji do
segmentu malych a mikro podnikov, no ich aktivity su postavené na funkénych principoch
a meratel'nych aktivitach, ktoré moézu byt uzitocnym podkladom pre modelové rieSenie
v segmente mikro a malych podnikov.

4.3.1 UdrzatePnost’ v segmente gastro podnikov na Slovensku

Situdcia na slovenskom trhu je uz o potrebe zodpovednosti za dopady podnikatel'ske;j
aktivity na zivotné prostredie upovedomena. Podnikatelia si uvedomuju, Ze je nevyhnutné vo
svojich podnikatel'skych aktivitach robit’ zmeny.

"V tomto odhodlani budeme pokracovat’ zdiel'anim najlepsich praktik, podporou inovacii
V oblasti vyroby potravin, obalovych materidlov ¢i Setrného ziskavania surovin. Zaroven
budeme pokracovat’ vo vzdelavacich aktivitach smerovanych na spotrebitela, ¢i uz v oblasti
pestrej a vyvazenej stravy, ale aj ochrany zivotného prostredia a predchadzania plytvaniu
potravinami,* uviedla Jana Venhartova, riaditel’ka Potravinarskej komory Slovenska, ktora je
¢lenskou organizaciou Food Drink Europe. (Venhartova, 2019)

Eurdopska organizicia FoodDrink Europe sa uz dlhodobo venuje udrzatelnosti
potravinarskeho priemyslu. V ramci svojej ¢innosti sa zameriava na ciele udrZateIného rozvoja,
ktoré v tomto pripade vedu k planovanému vydaniu Europskej zelenej dohody (European
Green Deal). Zamer dohody smeruje k vytvoreniu prostredia, v ktorom bude mozné
udrZatel'nost’ implementovat’ do potravinarskeho priemyslu a to s dérazom na silné a funkcéné
prepojenie medzi potravinami, 'udmi a planétou. No zaroven vydavat odportania pre
opatrenia EU v oblasti potravinovej bezpe&nosti a udrzatelnosti. (Jakubco, 2019)

,INa§ priemysel je stadle oddany dosahovaniu udrzatelnejSich potravinovych systémov.
Jednoducho povedané, trvald udrzatelnost’ je pre nase podniky, pre nasu spolo¢nost’ a pre nasSu
planétu tou pravou vecou. Tymto orientaénym dokumentom dufame, Ze budeme stavat’ na
naSich doterajSich cinnostiach a ukdZeme naSe dalSie zavizky tykajice sa dosiahnutia
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udrzatel'nej a zdravej budtcnosti pre vSetkych, vo svojom vystupe zhrnula generalna riaditel’ka
Food Drink Europe Mella Frewen. (Frewen, 2019)

Rovnako ako Robert Strand spomina nevyhnutnost’ zapojenia vSetkych zainteresovanych
stran, tak aj Potravinarska komora Slovenska pocituje potrebu intervencie a spolupracu
vsetkych entit potravinového dodavatel'ského retazca. Spolupraca je nevyhnutnym pilierom
zmien a inovacii vedicim k zelen$iemu a udrzateI'nému prostrediu.

Potravinarsky priemysel v perspektive udrzatePnosti

Eurdpska environmentalna agentira sa zaoberala skimanim spotreby domacnosti (2015).
Vysledky ukazuju, ze 13% celkovych vydavkov eurdpskych domacnosti tvoria vydavky na
potraviny a nealkoholické napoje. (eea.europa.eu, 2015) Tato agentara tiez identifikovala, ze
stravovacie navyky a pitny rezim obyvatel'ov vyvijaji zna¢ny tlak na zivotné prostredie. Ide
konkrétne o vplyv cestovania do obchodov, skladovania, varenia a produkovania odpadu.
Nepriamy tlak na Zivotné prostredie vSak vytvara aj samotnd vyroba, spracovanie a preprava
potravin. (eea.europa.eu, 2016)

Index udrzatel'nej spolocnosti (Sustainable Society Index) zverejiiuje Nadacia trvalo
udrzatel'nej spolo¢nosti (The Sustainable Society Foundation), ktora bola zalozena v roku 2006.
Index je zverejiiovany kazdé dva roky. Index udrzateI'nej spolocnosti za rok 2016 bol zostaveny
z 21 indikatorov, ktoré boli zoradené do 7 oblasti. Uvedené oblasti boli integrované do troch
kategorii: blahobyt I'udstva, kvalita Zivotného prostredia a ekonomicky blahobyt.
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Tabulka 12. Struktira indexu udrzatel'nej spolo¢nosti

Dostatok potravin

Zakladné potreby Dostatok pitnej vody

Bezpecna sanitacia

Vzdelanie

Osobny rozvoj a vzdelavanie Zdravé roky zivota

Rodova rovnost’

Rozdelenie prijmov

Vyvazena spolocnost’ Rast populacie

Dobré riadenie

Biodiverzita

Prirodné zdroje Obnovitel'né vodné zdroje

Spotreba

Spotreba energie

Uspory energie

Klima a energia
Obnovitel'né zdroje energie

Sklenikové plyny

Ekologické pol'nohospodarstvo

Zmena -
Uspory

HDP

Ekonomika Zamestnanost’

Verejny dlh

(enviroportal.sk, 2016)

S ciel'om dosiahnutia presnejSich vysledkov s vyuZziva metoda geometrického priemeru.
Vysledné hodnotenie krajin v rdmci indikatorov a prislusnych oblasti je v rozsahu 0 az 10.
Slovensk4 republika dosiahla najlepSie hodnotenie v ramci nasledovnych indikatorov:
potraviny, dostatok pitnej vody, bezpecnd sanitacia a obnovitelné vodné zdroje. NajhorSie
vysledky dosiahla v rdmci obnoviteInych zdrojov energie, zamestnanosti a spotreby energie. V
stvislosti s potravinovou udrZatelnost'ou je zaujimavym vysledkom piata najvyssSia hodnota,
ktora bola priradena faktoru organical farming — ekologické pol'nohospodarstvo. Slovensko sa
v celkovom hodnoteni 154 krajin v oblasti I'udského blahobytu umiestnilo na 20. mieste, v
kvalite Zivotného prostredia na 83. mieste a v oblasti ekonomického blahobytu na 27. mieste.
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4.3.2 Best practice v oblasti CSR — Tesco, Lidl

Sekundarny prieskum sa okrem analyzy aktudlnej situacie a zhrnutiu dostupnych
prieskumov v danej problematike zameriava aj na analyzu podnikov/znaciek na Slovensku,
ktoré CSR aktivity aktivne aplikuju do svojich biznis modelov. Ako priklady tspesnych
podnikov Vv rieSeni CSR aktivit budi rozanalyzované aktivity podnikov z potravinarskeho
priemyslu, ktoré mozu ist’ prikladom. Pdjde o znacky — Lidl Slovenské republika a Tesco
STORES SR, a.s. s ich oficialnymi obchodnymi nazvami. Tieto predajne vykonavaji pozitivne
aktivity v oblasti udrzateIného rozvoja a ekologického pristupu k podnikaniu v oblasti
potravinarskeho odvetvia. Vysledky prieskumu budua moéct byt v dalSom vyskume
kombinované s vysledkami vyskumu zameran¢ho na mikro a malé podniky na Slovensku.

Podniky na Slovensku st CSR aktivne hlavne v oblasti potravinarskeho priemyslu.
Prave ztohto dévodu boli primarne analyzované podniky v tomto segmente. Spolocenska
zodpovednost’ a udrzatel'ny rozvoj sa v potravindrskom priemysle nie len implementuje do
fungovania podnikov ako takych, ale tieto aktivity uz aj aktivne komunikuji zakaznikom. Ich
prinos pre spolo¢nost’ je teda ovel'a vyssi.

Samotné rieSenia sa netykaju len odpadového hospodarstva, ale aj udrzatel'ného rozvoja
tykajuceho s problematiky ako napr. minimalizacia odpadu, predchadzanie vzniku odpadu,
znizovanie uhlikove] stopy a dalSie. Prieskum teda pojednéva o konkrétnych prikladoch
aplikacie udrzateI'nosti v oblasti potravinarskeho odvetvia na Slovensku.

Lidl Slovenska republika

Spoloc¢nost” Lidl ako jeden z poprednych dodévatel'ov potravin na slovenskom trhu
predstavuje idealny priklad spolo¢ensky zodpovedného podniku. Od roku 2004 na Slovenskom
trhu preukazuje zodpovedny pristup nie len k spotrebe, ale aj vlastnej produkcii. Eliminuje
negativny dopad na prostredie pomocou vlastnych eko produktov a poukazuje na nutnost
vnimania environmentalneho zat'azenia prostredia.
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Tabul'ka 13. Prehl'ad etickych a environmentalnych aktivit podniku Lidl na Slovensku

Skoleni zamestnancov Lidl zameranych na vzdelanie v oblasti

9320 hodin CSR.
1772 zainteresovanych strén C’)boznflmenle s témou protikorupcnej politiky a boja proti
uplatkarstvu.

7 celkovej spotreby energii tvorila

0 . b
96 % energie z obnovitel'nych elektricka energia 96%

zdrojov obnovitel'nych zdrojov.

39,7 % predajni ma LED Takmer 40% predajni funguje na najmodernejsie LED
technologie technologie.

100 % zamestnancov zaskolenych |Az 100% zamestnancov absolvovalo $kolenie na tému

V energetickej efektivnosti energeticka efektivnost.

432 498 fantigikov FB Pravidelné informovanie o zodpovednych aktivitach, takmer pol

miliona sledovatelov.

109 publikovanych ¢lankov na internom Lidl nete, sa venovalo

téme spolo¢enska zodpovednost.

185 000 strom¢ekov Vysadenych v tatranskych lesoch postihnutych kalamitou.

Znacka Lidl venovala pristrojové vybavenie v hodnote 2,5 mil.

eur 53 slovenskym pdrodniciam.

2 mil. € Hodnota spoloc¢ensky zod_povedrp’mh proj ektov,_ ktoré za '
) posledny obchodny rok Lidl realizoval spolu s ich zakaznikmi.

10 detskych ihrisk Vybudované ihriska — Zihadielko.

Narast tovarov od slovenskych dodavatel'ov v nakupnych cenach

pri porovnani obchodnych rokov 2016 a 2017.

100 % dodavatel'ov Sa zmluvne zaviazalo dodrziavat eticky kodex Lidl.

(spolocenskazodpovednost.sk, 2018)

109 ¢lankov

53 porodnic

23 % narast

,Ten kto sa prestane zlepSovat, prestane byt dobry*. Uvodna myslienka uvedena
V sprave o udrzatelnom fungovani podniku Lidl na Slovensku. (spolocenskazodpovednost.sk,
2018) Lidl obchoduje na slovenskom trhu od roku 2004, aktudlne ma vSak na Slovensku 141
prevadzok a toto &islo sa stale zvy3uje. Lidl sa neustéle snazi o zlepSovanie. Ci uZ ide o vztah
k dodavatel'skym retazcom, alebo samotni hlavna ¢innost' predajni a Grovne prace
a pracovného prostredia zamestnancov.

Lidl bol mnoho krat oceneny vo viacerych kategoriach. Ziskal rézne ocenenia ako napr.
Qudal — Medaila najvyssej kvality za rok 2016/2017. Lidl vSak ziskal ocenenie za kvalitu aj
v rokoch 2018/2019. Aj z tohto dovodu je Lidl ¢asto povazovany za znacku najvyssej kvality
V potravinarskom priemysle na Slovensku. Okrem oceneni kvality Lidl ziskal aj ocenenie
maloobchodnik roka a to za obdobia 2016, 2017 a aj za rok 2018. S oceneniami Lidl Slovensko
to stale nekon¢i. Za sezénu 2019/2020 ziskal Lidl ocenenie Best Buy Vv hlavnej kategorii —
najlepsi pomer ceny a kvality.

Lidl pre svoje zodpovedné aktivity vytvoril aj vlastni web stranku. Jej nazov je
spoloenskazodpovednost.sk. UZ samotny nazov nasvedcuje tomu, Ze tato forma komunikacie
nie je podmienend marketingovym zamerom, ale v§eobecnym informa¢nym obsahom z oblasti
zodpovedného podnikania, zZivotného §tylu a jeho pristupu k vSetkym aktivitam, ku ktorym Lidl
pocas svojho podnikania pristupuje s najvysSou mierou zodpovednosti. Samozrejme stranka
obsahuje vsetky know-how z oblasti CSR, ktoré Lidl aplikuje do svojho kazdodenného Zivota.
No podstatnejsi je fakt, Ze komunikécia je vyrazne edukacna. Vsetky aktivity su vysvetlené
sposobom, Co robia, preco to robia a kol’ko vysledkov ich zmena ovplyvnila. Aktivity z biznis
prostredia su prendsané do kazdodenného Zivota a tak aj bezny Citatel web stranky, dokéaze
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jednoduchym spdsobom vydedukovat, aky vplyv mdéze mat’ zodpovedny pristup aj na jeho
vlastny zivot. Tento koncept komunikacie je jeden z najpokrocilejsich v oblasti komunikacie
CSR aktivit na slovenskom trhu. Cisté grafické spracovanie, hrava komunikacia a zaroven jasna
a Strukturovana forma. Vel'mi Siroky zaber rieSenia environmentalnych otazok je dokazom, ze
Lidl Slovensko podnikatel'ski1 zodpovednost’ berie s najvicsou vaznost'ou a venuje jej vysoku
pozornost. Spravy o trvalej udrzatelnosti publikuji kazdy rok a ¢isla st idedlnym dokazom
pokroku a neustalym progresom v novych oblastiach ako byt lepsi.

Tesco STORES SR

Maloobchodné predajne potravin Tesco STORES st na Slovensku od roku 1996. Pocas
tohto obdobia si znacka vybudovala na tomto trhu az 154 predajni. Aktudlne znacka Tesco
zamestnava viac ako 10 000 zamestnancov. A predstavuje tak nie len podstatného dodavatel’a
potravin, ale aj pracovnych miest.

Tabul’ka 14. Prehl’ad etickych a environmentalnych aktivit podniku Tesco na Slovensku

Tesco uz od roku 2017 meria a transparentne zverejnuje data o

1. maloobchod na SR

potravinovom odpade, ktory produkuje a ako toto mnoZstvo
znizZuje.

O 52 % menej potravinového
odpadu

Tesco dosiahlo ciel’ udrzatel'ného rozvoja OSN 12.3. Znizilo
mnozstvo svojho potravinového odpadu na polovicu.

Detailna sprava o odpadovom
hospodarstve

Presné meranie celkového mnozstva potravinového odpadu a
detailné vyhodnocovanie jeho Struktary - to, o je merané, je
mozné ovplyviovat’ prostrednictvom manazmentu.

Darované jedlo — narast o 533%
oproti minulému obdobiu

darované potravinové prebytky (pre I'udskt potrebu alebo ako
Krmivo pre zvieratd)

Darované jedlo 'udom v nudzi az
1792 ton (narast o 211 %)

Potraviny darované Potravinovej banke Slovenska.

2 043 ton jedla darovaného
zvieratdm

Potraviny darované ako krmivo pre zvierata.

132 prevadzok

Pocet prevadzok, ktoré prispievaju jedlom Potravinovej banke
Slovenska.

800 tis. € na 924 verejne
prospesnych komunitnych
projektov

Za 6 edicii grantového programu ,,Vy rozhodujete, my poma-
hame" darovala spolo¢nost’ Tesco vyse 800 - tisic eur na reali-
zaciu 924 verejnoprospes$nych komunitnych projektov na ce-
lom Slovenskul.

(SITA, 2019, tesco.sk, 2020)

Znacka Tesco ziskala ocenenie Via Bona v roku 2017 za aktivne plnenie ciel'ov trvalo
udrzatel'ného rozvoja. Via Bona je jedno z najprestiznej$ich oceneni v oblasti zodpovedného
podnikania na Slovensku. Udel'uje ho nadacia Pontis ako pod’akovanie pre najzodpovednejSie
podniky na slovenskom trhu. (teraz.sk, 2018)

Tesco je teda v oblasti rieSenia odpadového hospodarstva v segmente potravinarsky
priemysel uplnd jednotka. Ich aktivity slizia ako ukaZzkové priklady ako rieSit danu
problematiku s ¢o najvacsim prinosom pre spolo¢nost. Hladanie alternativnych rieSeni
S hodnotami vnimania spoloc¢enskej problematiky je idedlnou cestou ako plnit ciele
udrzatel’nosti v globalnom meradle a zaroven okamzite riesit’ spolocenské problémy.
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V porovnani s aktivitami Lidl Slovensko je Tesco este v Stadiu rastu. Svoju prva
ucelenu spravu o spolo¢enskej zodpovednosti vydalo pod ndzvom ,,Plan malych pomoci“ za
finan¢ny rok 2018/2019. (Plan malych pomoci 2018/2019) Sprava sa zameriava na 3 hlavné
Casti rieSenia udrzatel'nosti. Ide o oblasti: I'udia, produkty a miesta. Tesco je za posledné dva
roky maloobchodna potravindrska jednotka v rieSeni problematiky s plytvanim potravinami.
Prave v tejto oblasti vyzdvihuje svoj vlastny pokrok a rovnako tak opisuje v sprave zniZzovanie
plastového odpadu a prinos novych udrzate'nych obalov do svojich predajni. V neposlednom
rade opisuje dolezitost’ tvorbu komunit v oblasti internych zamestnancov ako nevyhnutny
progres v ¢asti vnutornej motivacie plnit’ spolo¢né ciele. (blf.sk, 2019)

»dpolocnost” Tesco je jedinym slovenskym maloobchodnikom, ktory transparentne
publikuje tdaje o svojom potravinovom odpade a mnozstve potravin, ktoré daruje. Vd’aka tomu
vieme hrdo povedat, Zze v priebehu 2 rokov sa nam podarilo znizit' potravinovy odpad o
neuveritelnych 52 %. Naplnili sme ciel’ udrzate'ného rozvoja OSN — zniZit potravinovy odpad
do roku 2030 o polovicu uz v roku 2019, to znamené o 11 rokov skor,* hovori Martin Kuruc,
vykonny riaditel’ spolo¢nosti Tesco na Slovensku. (blf.sk, 2019)

Tzv. ,,Plan malych pomoci* pre spolo¢nost Tesco predstavuje priestor, v ktorom je
mozné ukazat’ spolocne dosiahnuté ciele na ceste k lepSiemu svetu. Komunikuje nevyhnutnost’
pomahat’ si a chciet’ Zit' zdravsie. Tieto ciele Tesco aplikovalo aj do svojich internych aktivit.
Tesco chce aj svojim kolegom a zakaznikom pomdct’ k zdravSiemu zivotu. A tak sa neustale
menia receptiry potravin, aby obsahovali ¢o najmenej cukru. Tesco pre svojich zamestnancov
pravidelne organizuje kampan Bud’.Fit, pocas ktorej maji zamestnanci moznost dostat
zadarmo ovocie a zeleninu, alebo odborné poradenstvo pre zdravy Zivotny §tyl, ¢i prehliadku
u odbornika. Tesco aktivne podporuje vSetkych, ktori chcu patrit do jeho timu, aj preto
spolo¢nost’ nedavno podpisala chartu diverzity, ako dokaz jej roznorodosti.

4.3.3 Zavery a zistenia z pripadovej $tidie CSR aktivnych podnikov na Slovensku

Spolo¢enska zodpovednost’ je na Slovensku vnimana najvyraznejSie prave v oblasti
potravinarskeho priemyslu. Zrejme v dosledku toho, ze v tejto oblasti je dopad plytvania
a odpadu jednoducho komunikovatelny verejnosti a kazdy bezny Clovek si vie uvedomit’, aka
je hodnota vyplytvanych potravin z pohl'adu l'udi v nudzi, ktori k nim nemaju pristup. Prave
tento fakt tzv. priameho prepojenia s problémom je vel'mi ddlezity v naslednom uvedoment si,
ze ak je ciel rieSenie spoloc¢enskych problémov, musi byt primarne ciel’ ich empatia k dopadom
daného problému. Zmena myslenia prichadza z r6znych stran, no prave pristup podniku Lidl je
skutoénym zosobnenim odbornej praxe v danej problematike. Vysvetlenie, vzdeldavanie
a l'udsky pristup so spolocenskymi hodnotami. Posledna dostupna sprava podniku Lidl opisuje
V Casti stran 22.; 23. ako podnik chdpe spolocenski zodpovednost. Tento osobny pristup
k problematike poklada zaklady tvorby hodnotovych systémov v oblasti CSR na celom
Slovensku a to nie len v oblasti potravinarskeho alebo gastro priemyslu. Ako hlavné hodnoty
generalny riaditel’ Lidlu opisuje jednoduchost, dostupnost’ pre vsetkych, a celoslovensky
vplyv. Strategické oblasti CSR pomenoval ako Lidl CSR svet. V sprave je citit, Ze generalny
riaditel' Lidl prevadzok na Slovensku je hrdy na aktivity, ktoré v danej oblasti podnik
presadzuje. (spolocenskazodpovednost.sk, 2019)
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Pit strategickych oblasti CSR aktivit spolo¢nosti Lidl Slovensko
— Budujeme kvalitny a bezpe¢ny SORTIMENT

Spolupracujeme s DODAVATELMI

Chranime ZIVOTNE PROSTREDIE

Podporujeme ZAMESTNANCOV

Pomahame SPOLOCNOSTI

Lidl ma presne stanovené ciele V jednotlivych oblastiach. Rovnako tak definuje procesy
a postupy na plnenie danych cielov auvadza konkrétne aktivity, ktoré robi na plnenie
jednotlivych ciel'ov. Vic¢sina z tychto aktivit nie len, Ze je environmentalne prospesna, ale riesi
aj problémy spolo¢nosti. Tento druh efektivneho pristupu je spdsob akym podnik interesuje
priamo aj zdkaznika a tak spolo¢ne vytvaraji hodnoty.

Podl’a prieskumu agentary FOCUS pre zdruzenie BLF - Business Leaders Forum, ktory
bol realizovany na Slovensku v roku 2019, si az 94 % opytanych mysli, Ze firmy by mali mat’
popri tvorbe zisku aj ciele v oblasti zodpovedného podnikania — teda chranit’ Zivotné
prostredie, starat’ sa o zamestnancov, podporovat’ okoliti komunitu a transparentne a otvorene
komunikovat’ o svojich aktivitach. Na tomto reprezentativnom prieskume, ktory prebieha kazdé
dva roky, sa zacastnilo 1 021 respondentov. Podl'a jeho vysledkov verejnost’ povazuje za
najdoleZitejSiu podporu ochrany Zivotného prostredia a zmiernovania vplyvov klimatickej
zmeny (53%). Podstata tejto problematiky oproti roku 2017 vzrastla az o 12%. Dalej sa za
dolezité vnimaju témy ako podpora socidlne, ¢i zdravotne znevyhodnenych skupin obyvatel'ov
a snaha o ich zaclenenie 42%, podpora vzdelavania mladej generécie 42%, ¢i boj proti korupcii
az 37%. (blf.sk, 2019)

Model zodpovednosti spolo¢nosti Lidl

Spolo¢nost’ Lidl mé uz aktualizovany model riadenia zodpovednosti, ktory sa skladd z 4
hlavnych oblasti, ¢lankov HODNOTOVEHO RETAZCA, ktoré sa rozdelené do 11 oblasti
zodpovednosti a 41 parcialne strategicky dolezitych tém. Model analyzuje rizika plnenia ciel'ov
udrzatelnosti, hlada rieSenia a integruje nové zistenia do biznis procesov. ,Je nasSou
kazdodennou praxou vymienat’ si napady s odbornikmi a Cerpat’ spdtnu vazbu od internych aj
externych zainteresovanych stran spolocnosti Lidl.“ (spolocenskazodpovednost.sk, 2019)
Spolo¢nost’ Lidl dokonca v modeli uvadza diferenciaciu jednotlivych rieSenych tém, kde
odliSuje témy, ktoré vysli ako najpodstatnejSie podla stakeholderskej analyzy (analyzy
zainteresovanych stran) a témy, ktoré maji vysoku dodlezitost’ pre spolocnost’ Lidl a tym aj
venuje vysokll mieru transparentnosti — vid’ priloha 1.

Jednoduché Struktira modelu sa nachadza aj v nasledujicom obrazku. Pre ilustraciu
pristupu k tejto problematike slizi model aj ako podklad na porovnanie s modelom
navrhovanym v ramci dizertacnej prace. Parametre hodnoty a oblasti riadenia hodndt st
v mnohych Castiach identické. Tento fakt je pozitivnym prvkom postupu k finalizacii navrhovej
Casti modelu riadenia hodnét pre podporu udrZatelnosti.
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Tabul’ka 15. Struktira modelu zodpovednosti spoloénosti Lidl

SUROVINY DODAVATEL'SKY RETAZEC PREVADZKY ZAKAZNIK
%, 2 . g0 I3 -
Polnohospodirske ezl i ielin | Produkcia Spracovanie  Doprava Logistické Doprava Predajrje a Nakup Spotreba Odstrancnie
vstupy centrum centrala odpadu

OCHRANA ZIVOTNEHO
PROSTREDIA
OCHRANA EKOSYSTEMOV V DODAVATELSKOM RETAZCI

ZODPOVEDNE PRODUKTY

PREVADZKOVY MANAZMENT
ZIVOTNEHO PROSTREDIA

TRANSPARENTNOST V MIESTE
OCHRANA CUDSKYCH PRAV PREDAJA

SUVISIACICH SO ZAMESTNANIM
STANDARDY CHOVU ZVIERAT ZAMESTNANECKA ZODPOVEDNOST SROEOCENSK SERIDANSHORNOEA
ROZVOJ DODAVATELOV A TRHU ZODPOVEDNA KOMUNIKACIA

(spolocenskazodpovednost.sk, 2019)



4.4 Vyskum vnimania hodnét udrzatel’nosti Vv slovenskych podnikoch —
dotaznikové dopytovanie

Otazkou pre vyskum zostdva, ako situdciu udrzatelnosti a environmentalnej
zodpovednosti riesit’ z pohladu malych a mikro podnikatel'ov? Zabehnuté fungovanie biznis
modelov neustale generuje obrat, takze tlak na interne podmienenti zmenu nie je tak citelny.
Podnikatelia si vSak uvedomuji, ze aj mikro a malé podniky musia reagovat na nové trhové
situdcie. Vnimaju zmeny hodnot zakaznikov? A maju o udrzatelnosti prehlad? Ide
0 pokracovanie vyskumu, ktory skiima jednotlivé hodnoty udrzate'nych biznis modelov.
Environmentalna udrzatel'nost’ je pre lokalne podnikatel'ské prostredie uz znama. Podstatné je
ale, €1 si podnikatelia pod environmentalnou udrzatel'nost'ou predstavuju aj konkrétne kroky,
ktoré by mohli do svojich biznis modelov aplikovat’. Pre ndvrh funkéného modelu riadenia
hodnoét udrzatelnosti je prvym krokom poznat’ ich informovanost’ v danej problematike a na
zaklade toho pripravit’ jednoduchu prirucku o environmentalnej udrzatel'nosti.

Systém manazmentu hodnot a udrzatelnosti je v pripade korporatnej firmy a mikro
a malych podnikov rovnaky. VSetko je len v mensom meradle. T4to umera vSak nie je priama
a neznamena to, Ze musi mikro podnik riesit’ aj adekvatne menej aktivit. Zainteresované strany
a ich pocet je rovnaky, jednotlivych entit vSak bude zrejme mene;.

V danom vyskume su sledované 4 parametre environmentdlnej udrZatel’nosti:

- Minimalizécia plytvania - Minimalizacia odpadu

- Lokalnost’ - Uprednostiiovanie lokalnych dodavatel'ov (znizovanie uhlikovej stopy)
- Odpadové hospodarstvo (recyklacia, separacia, upcyklacia, ...)

- Nakupovanie z udrzateI'nych zdrojov

4.4.1 Zadefinovanie pojmov udrzatel’nosti v ramci rieSenej problematiky

Na =zaklade urovne poznania je mozné stanovit informovanost’ jednotlivych
podnikatel'skych subjektov v danej problematike a urcit’ potrebu ich vzdelania pred navrhom
a implementaciou modelu udrzatelnych hodnot. Parametre hodnét boli urcené
V predchadzajucom vyskume a st vysledkom predvyskumu v ramci danej dizertacnej prace.



Implementécia
hodn6t udrzatelnosti
Environmentalna udrzatel'nost’ na irovni osobného

pochopenia
Chapanie potreby Osobné
environmentalnej hodnoty/presvedcenie
udrzatelnosti podnikatel'a
Vnimana hodnota udrzatelnosti
Uprednostiiovanie Nakupovanie z Odpadove Minimalizacia
lokalnych udrzatelnych hospodairstvo plytvania
dodévatel'ov zdrojov (recyklacia, (materialom,,
(znizovanie separacia) energiou, financiami)
uhlikovej stopy) Prevadzkova/materialova
udrzatel'nost’

Obrazok 34. Urovne poznania environmentalnej udrzatel'nosti

Uz zpredchadzajucich vyskumov, ktoré boli rozpracované v pilotnej stadii
aV pripadovych Stadidch je evidentné, Ze bez dostatoéného prepojenia vsetkych
zainteresovanych subjektov nie je mozné hodnoty udrzatel'nosti v biznis prostredi aplikovat
uspesne. Prvym krokom je vzdelanie a ziskanie poznania v tejto oblasti. Ak je podnikatel
presvedceny o nutnosti riesenia environmentalnej udrzatelnosti je motivovany tieto hodnoty
pretavit’ nie len do podnikatel'ského, ale aj osobného prostredia. Jeho vnimana hodnota
udrzatelnosti je na urovni, kedy je schopny aplikovat’ jej parametre aj do podnikovej sféry.
Prieskum Cetelem opisujici podstatu Grovne dovery v spolupraci je vypovedny aj s nazorom
R. Stranda, ktory rovnako tak ako Cetelem opisuje, ze ak v ramci zainteresovanych stran
nebudu naplnené a zostiladené spolo¢né hodnoty, nie je mozné zabezpec€it nevyhnutnu Groven
dovery potrebnt na naplianie spoloénych ciel'ov zainteresovanych stran.

Obrazok opisuyjlici Grovne poznania environmentdlnej udrzatelnosti predstavuje
vizualnu prioritizaciu procesu nevyhnutného na napinanie cielov udrzatelnosti. V zakladnej
Casti poznania udrzatelnosti a jej parametrov ide o prevadzkovii/materialovua troven poznania
udrzatelnosti. Tato Uroven je obsahom vyskumu.

Uroveii vnimania hodnoty udrzatelnosti predstavuje vnutorné uvedomenie si
nevyhnutnej potreby rieSenia otdzok spojenych s globalnymi problémami a environmentalnou
udrzatelnostou. Ide o Stadium, kedy si nie len uvedomujeme, ale vieme aj racionalne
vyhodnotit, preo je to nevyhnutné asme otom vnltorne presvedceni. Ak sa vramci
pochopenia a racionalneho vyhodnotenia dokazeme preniest do Stadia aktivnej zmeny
zivotného a podnikatel'ského Stylu na udrzatelny pristup. Ide o uroven osobného pochopenia,
kedy sa hodnoty udrzatel'nosti aktivne implementuju.
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4.4.2 Vyskumna vzorka

V ramci tejto Casti sa vyskum venoval mikro a malym podnikom na Slovensku. Vyskum
sa zameriaval na vnimanie udrZatelnosti v podnikoch. Ci je udrZatelnost’ podstatna a aké jej
prvky st pre podnikatelov podstatné a ktoré nie. Planuju prvky udrzatelnosti aplikovat’ do
svojho biznis modelu? Aké prvky uz aplikovali?

Vyberova vzorka mikro a malych podnikov bola robena zamernym vyberom podnikov
zo Slovenska. ISlo o podniky, ktoré maji minimalne 1 a maximélne 15 zamestnancov. Su
podnikatel'sky aktivne (generuju obrat) anachadzaji sa v jednom ztroch segmentov —
gastronomia, sluzby a vyroba.

Nevyhnutnost’ selekcie na zaklade zamestnancov bola z toho dévodu, Ze pokial’ boli na
Statistickom podnikatel'skom portéli finstat.sk selektované aktivne podnikatel'ské subjekty na
Slovensku, i8lo o viac ako stotisic podnikatel'skych subjektov. V tomto §tddiu bolo nevyhnutné
selektované podniky ocistit’ o podnikatel'ské subjekty, ktoré su vnimané ako aktivne (generuju
obrat), ale nemaji Ziadneho zamestnanca, nakol’ko pokial’ podnik (s.r.o., a.s.) sluzi len ako
subjekt fakturacie, zavadzanie hodnotového manaZmentu nema Ziadny zmysel.

Rovnako tak doSlo k uprave aj ekonomického ukazovatela, nakolko povodne bol
nastaveny ako ukazovatel' selekcie skumanych podnikov zisk. V tomto pripade bol
zaznamenany selektovany nepomer z viac ako 100 tisic podnikatel'skych subjektov sa po zmene
parametra zisk nad 1000 € za posledné dve uctovné obdobia, tzn. rok 2018 a rok 2019 znizil na
pocet podnikov 58. Toto ¢islo je nerelevantné, dovod preco Statistika ukazala na takyto rozdiel
je to, ze mikro a malé podnikatel'ské subjekty sa neustale snazia optimalizovat’ svoj zisk, aby
si nepriamo znizili ndklady v dodato¢nom rocnom zuctovacom obdobi. Na selekciu tychto
informacii bol pouzity pristup z platenej verzie, ktorti spristupnil len na analyzu v ramci
vyskumu Ing. Svitana z podniku, ktory bol sucastou predvyskumu. Poradenstvo a rozhovor
v ramci ekonomickych vysledkov poskytla Ing. Helena Chlebcova z podniku ACCOUNTING
group, s.r.o. v Ziline.

Skimané subjekty nie su Specifické len indikatormi, ktoré sluzili na selekciu vyskumne;j
vzorky. Su $pecifické aj segmentmi, ktoré boli vopred Specifikované: gastro, vyroba, sluzby.
V oblasti gastrondmia ide o podniky ako kaviarne, pekarne, restauracie, cukrarne, ale aj predaj
gastro zariadenia. V segmente sluzieb sa nachadzaji podniky poskytujice akékol'vek sluzby —
kadernictvo, reklamné a poradenské sluzby, pravne sluzby, eventova agentira, ¢i autoservis.
Vo vyrobnom segmente su podniky zaoberajiice sa vyrobou ndbytku, stavebna firma, ale aj
vyroba zubnych kefiek, ¢i skupina architektov vystupujica pod jednou znackou.

92



Tabul'ka 16. Prehl'ad poctu podnikov vyskumnej vzorky podl'a segmentu

Skimany | Pocetnost’ v . y , v e Priemerny
sogmert | segmente | (o, RRstoutd kot LIS | ot sa-
mestnancov
1 2 3 4 5 6 7 8
Gastro Pocetnost’ 0 0 0 13 0 0 0 1 6
% 0% | 0% [ 0% | 93% | 0% | 0% | 0% 7%
Sluzby Pocetnost’ 1 1 0 10 1 1 0 0 3
% 7% | 7% [ 0% | 71% | 7% | 7% | 0% 0%
Vyroba Pocetnost’ 0 1 1 6 1 0 0 5 3
% 0% [ 7% | 7% | 43% | 7% | 0% | 0% 36%

Tieto podniky boli oslovené priamo emailom a selektované na stranke finstat.sk.
(finstat.sk, 2020) Celkovo po selekcii bolo pre vyskum vhodnych 342 podnikov. Oslovenych
bolo 62 podnikov, do vyskumu sa aktivne zapojilo 42 podnikov. Podl'a softvéru Raosoft ide
priblizne o 10% chybovost. Jedna sa 0 lokdlnych podnikatel'ov z r6znych krajov Slovenska.
Vyskum bol robeny prostrednictvom dotaznikového prieskumu v online forme (google forms)
a prebiehal v obdobi 28. januar az 5. marec 2020. Forma dotaznikového prieskumu je sucastou
priloh.

4.4.3 Vysledky vyskumu

Na zaklade Studie trhu nie len z pohladu teoretickych pristupov, ale aj prakticke;j
situdcie, ktora sa na trhu odohrava bolo mozné zostavit’ dany vyskum. Vyskum bol zamerany
na Stadiu stavu vnimania udrzatelnosti v lokalnych podnikoch na slovenskom trhu. Tento
vyskum sluzi ako podklad pre navrh a overenie parametrov modelu riadenia hodnot
udrzatelnosti v mikro a malych podnikoch na Slovensku. DéleZitost’ zmeny udrzate'ného
pristupu je nevyhnutnou sucast’ou zmien nie len v podnikatel’skom prostredi.

Vnimanie doéleZitosti jednotlivych parametrov

V uvode dotazniku podnikatelia hodnotili dolezitost’ skimanych parametrov z ich pohl'adu. Ide
0 parametre: lokalnost’, udrzate'né zdroje, odpadové hospodarstvo a minimalizacia plytvania. Vyber
tychto parametrov bol ureny na zaklade vyskumu CSR aktivnych slovenskych podnikov, ktoré sluzili
ako podkladové pre danu formu skiimania vnimanych hodnot udrzatelnosti. V nasledujucej tabul’ke je
mozné vidiet’ pocetnost’ odpovedi rozdelenych na jednotlivé skiimané segmenty.
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Tabul’ka 17. Uroveti déleZitosti prvkov environmentalnej udrzatelnosti z pohl'adu lokalnych
odnikatelov delenych na segmenty

Prvky DéleZitost’ Gastro Sluzby Vyroba Spolu
it (1-5) Pocetnost’ [%] Pocetnost’ [%] Pocetnost’ [%] Pocetnost’ [%]
Uprednostiiovanie 1 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
lokalnych 2 0 0% 0 0% 1 7% 1 2%
dodavatelov 3 1 7% 3 21% 4 29% 8 19%
(znizovanie 4 6 43% 6 43% 4 29% 16 38%
uhlikovej stopy) 5 7 50% 5 36% 5 36% 17 40%
1 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Nakupovanie z 2 1 7% 0 0% 0 0% 1 2%
udrzatel'nych 3 1 7% 3 21% 4 29% 8 19%
zdrojov 4 4 29% 5 36% 5 36% 14 33%
5 8 57% 6 43% 5 36% 19 45%
1 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Odpadové
. 2 1 7% 0 0% 1 7% 2 5%
hospodarstvo
L. 3 2 14% 1 7% 1 7% 4 10%
(recyklacia, - - - -
separécia, ...) 4 3 21% 3 21% 1 7% 7 17%
5 8 57% 10 71% 11 79% 29 69%
o 1 1 7% 0 0% 0 0% 1 2%
Minimalizacia
. 2 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
plytvania 3 0 0% 0 0% 1 % 1 2%
(energiou, - 2 00 - 2 0°
materidlom, ...) 4 1 7% 2 14% 1 7% 4 10%
5 12 86% 12 86% 12 86% 36 86%

*Celkové hodnotenie tirovne ddlezitosti, pricom 1 bolo slaba a 5 silna troven dolezitosti

Uprednostiiovanie lokdlnych dodavatel’ ov (zniZovanie uhlikovej stopy)

Informovanost’” v danej oblasti je u vacSiny podnikatelov na velmi dobrej urovni.

Podstata uprednostiiovania lokalnych dodavatelov je podnikatelom znama. Casto viak opisuju
tento prvok ako dolezity aj z pohl'adu podpory lokalneho trhu a lokalnej ekonomiky. Co je

taktiez jeden zo zékladov cirkularnej ekonomiky. V tejto cCasti lokalni podnikatelia dali
najvyssiu doleZitost’ v gastro segmente az 50% opytanych, v segmente sluzieb 36% a vyroba

36%.
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Obrazok 35. Vnimana doélezitost’ parametra ,,Uprednostiiovanie lokalnych dodavatel'ov* podl'a
segmentu
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Odlisnost’ medzi vyrobou, sluzbami a gastrom moéze byt sposobend prave tym, ze vo
vyrobe je jednoduchsie naplanovat’ systém zasoby a rovnako tak proces zasobovania mé dlhsi
cyklus, ako naopak proces zdsobovania v gastro segmente, kde sa vdc¢Sina produktov dodava
takmer na dennej baze. Celkovo az 40% respondentov povazuje tento prvok za najviac dolezity.

Nakupovanie z udriatel’nych zdrojov

Uprednostiiovanie udrzatelnych zdrojov je velmi diskutovand téma. Vymena
Standardnych vlaknovych osvetleni za LED osvetlenie sa aktivne aplikuje aj vo verejnom
sektore. Je to vSak len jeden z mnozstva pristupov, ako prispiet’ k udrzatel'nosti. Zmena
spalovacich motorov za hybridné, ¢i elektromobily, ale aj sposob vykurovacich systémov.
Vsetko sa meni anahradza klasicky dostupné moznosti ich ekologickejSia alternativa.
(Zrakova, Kubina, Koman, 2017) Vo velkych podnikoch st tieto ekologické inovacie
samozrejmostou, v oblasti lokdlnych mikro podnikov je kazda takato investicia niekol’ko krat
prediskutovana a prepocitana. Uprednostnenie ekologickej verzie je totizto Casto financne
narocnejsie. Preto je tento prvok Casto potla¢any do izadia a podnikatelia aplikuju tieto druhy
inovdcii az ked’ st nateni napr. vladou. Maximum je opat’ v gastro segmente, az 57% opytanych
oznacilo tento prvok ako najviac dodlezity v environmentalnej udrzatelnosti. V sluzbach je to
43% a 36% Vv segmente vyroby povazujte tento prvok za vysoko dolezity.
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Obrazok 36. Vnimana doélezitost’ parametra ,,Nakupovanie z udrzatelnych zdrojov* podl'a segmentu

Zaujimavym bol vSak extrém v oblasti gastra, kde jeden z respondentov oznadil tento
prvok ako takmer nedodlezity. Ide o majitela pivotéky, ktory dodava remeselné piva od
lokalnych pivovarov. Vzhl'adom na to, Ze sa udrzatelnosti venuje a snazi sa riesit’ jej otazky,
tento prvok nedokaze ovplyvnit’ a preto ho povazuje za takmer neddlezity. Ak nechce znizit
kvalitu jeho produktov, nemoze si dovolit’ hl'adat’ alternativu (obalov, spésobov dopravy, alebo
chladenia piva). Podstatnym vSak vtomto momente zostdva prave moment, Ze tuto
problematiku riesi.

Odpadové hospodarstvo (recyklacia, separdcia, ...)

Recyklacia, separicia, upcyklacia a mnoho d’alSich efektivnych spdsobov prace
s odpadom je na Slovensku zname od prvych krokov EU o informovanost’ v danej oblasti, ktora
zacala v roku 2014 v programe Eurépa 2020. Od tohto obdobia sa aj na Slovensku vela
zmenilo. Cudia sa postupom ¢asu naucili, Ze je mnozstvo sposobov ako sa da s odpadom
pracovat. Kazdopadne ako prvy krok je len riedenie odpadu. To sa tyka aj podnikatel'ského
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prostredia. Samozrejme, Ze dostupnost’ koSov na separovany tovar zohrala dolezité postavenie
v zmene navykov. Dal§imi pristupmi vlady boli vSak zmenené aj zvyky podnikatel'ov, ked’ze
vlada zacala tla¢it’ na znizovanie odpadu sankciami. Podniky teda zacali hl'adat’ alternativu.
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Obrazok 37. Vnimana dodlezitost’ parametra ,,Odpadové hospodarstvo podl'a segmentu

Vysledky z prieskumu hovoria, Ze prave tento prvok je pre kazdého z respondentov
brany ako zaklad — vysoko dolezity v danej problematike. O tom svedcia aj urovne dolezitosti
na stupni 5 vo vSetkych segmentoch nad 50% - gastro 57%, sluzby 71%, vyroba 79%.

Minimalizdcia plytvania (energiou, materidalom, ...)

Posledny prvok nereprezentuje len environmentalnu udrzatel'nost’, ale aj ekonomicku
efektivnost’. V tomto pripade sa ukazalo, ze pokial’ je hodnota daného prvku priamo vyhodna
pre dany podnikatel'sky model je vyrazna aj uroven dolezitosti pre vedenie daného podniku. Az
86% vo vsetkych pripadoch opytanych oznacilo 5. Stupen dolezitosti pre dany prvok.
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Obrazok 38. Vnimana dodlezitost’ parametra ,,Minimalizacia plytvania“ podl'a segmentu
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Stav implementacie parametrov do biznis modelov

Respondenti sa Vv dotazniku vyjadrovali aj k aktudlnemu stavu implementacie
jednotlivych parametrov do ich biznis modelu. Tato otazka ma za ciel’ zistenie, ¢i podnikatelia
ak vnimaju dolezitost’ jednotlivych prvkov, tak aj nésledne aplikuju tieto parametre do beznej
podnikatel'skej ¢innosti. Podl'a prieskumu od firmy Cetelem, ak maji podnikatelia informacie
a veria im, tak sa na zaklade nich rozhoduji v beznom aj pracovnom Zzivote.
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Uprednostiiovanie Nakupovanie z Odpadové Minimalizacia
lokalnych udrzatelnych zdrojov ~ hospodarstvo ~ plytvania potravinami
dodavatel'ov

Gastro ®Sluzby = Vyroba

Obrazok 39. Prvky udrzateI'nosti uz aplikované do biznis modelov podl'a segmentu podniku

V tomto pripade moézeme opat vidiet, ze gastro segment v sfére odpadového
hospodarstva a minimalizacie plytvania odpovedd vo vysokych percentach. Odpadové
hospodarstvo ako téma je uz verejne zndma a je nevyhnutné jeho rieSenie v podnikatel'skej
sfére, dokazuju to aj vysledky. Vyrazne nizSia implementacia je v oblasti nakupov z
udrzatel'nych zdrojov.

Planované inovacie v oblasti implementacie parametrov udrzatel’nosti

Vyskum sa d’alej zaujimal o to, ktoré z danych prvkov podnikatelia do svojho biznis
modelu uz aplikuji a maju teda realnu sktsenost’ s danym prvkom v pravidelnej praxi.
Podstatnym zistenim pre nasledny navrh casti modelu environmentdlnej udrzatelnosti
v podnikatel'skom prostredi je prave iniciativa zlepsit sa v danej problematike. Dalsia otazka
teda smerovala k planom v danej oblasti. Ktoré z tychto parametrov su pre lokalne podniky
dolezité a ktoré planuju do svojich biznis modelov aplikovat? V nasledujucom obrazku je
zobrazeny stav planovanych aplikacii jednotlivych prvkov environmentalnej udrzatel'nosti do
analyzovanych biznis modelov.
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Obrazok 40. Planovana aplikacia prvkov environmentalnej udrzatel'nosti v jednotlivych segmentoch

Prave uprednostiiovanie nadkupov z udrzatelnych zdrojov je pre opytanych najviac
planovana aktivita v ramci udrzatenych aktivit. Aj napriek tomu v Casti dolezitosti bola tato
Cast’ nie az taka podstatnd z pomedzi ostatnych prvkov. Graf zobrazuje podstatny zaujem
0 planovanu aplikaciu jednotlivych prvkov udrzatelnosti do ich podnikania. Tento fakt je
dolezity pre overenie parametrov modelu udrZatelnosti ajeho hlavnych hodndt. Ak
podnikatelia prejavuju zaujem o aplikaciu parametrov udrzatel'nosti, model na ich riadenie
a implementaciu je systematickym pristupom a nastrojom, ako tieto aktivity robit’ efektivne.

4.4.4 Zavery a zistenia z vyskumu vnimania prvkov udrZatel’nosti v mikro a malych
podnikoch

Podnikatelia zo segmentu mikro a maly vnimaja vysoku déleZitost’ rieSenia prvkov
udrZatelnosti. Ako najdoleZitej$i prvok uviedli minimalizaciu plytvania, pricom skalu
s najvysSou hodnotou doleZitosti 5 oznacilo aZ 86% opytanych. Tento fakt moze byt
sposobeny skuto¢nostou, ze minimalizdcia plytvania ma priamy pozitivny dopad na
ekonomické vysledky podnikatel'ov. Vzhl'adom na rieSent problematiku st zaujimavé rozdiely
medzi segmentami. Segment gastro vyrazne aktivnejSie vystupuje vo vicSine parametrov
V porovnani s vyrobou a sluzbami. A prave vyroba vo vicSine zaostava.

Pozitivnym ukazovatelom je fakt, Ze podniky plianuji aplikovat’ prvky
udrzatelnosti do svojich biznis modelov a to aj tie, ktoré v Casti doleZitosti neoznacili za
vyrazne podstatné. Tento dosledok mdze byt’ spdsobeny tym, Ze podnikatelia oznacovali ako
podstatné tie, ktoré praktizuji, v zmysle osobnej zodpovednosti. Vyzniet férovo je totiz
Vv oblasti mikro podnikania podstatné a podnikatelia st opatrni ako sa vyjadruju k jednotlivym
témam. Tieto témy vSak samozrejme berti vazne aj velké podniky, no v ich pripade strata
jedného zékaznika nesposobi tak vyrazné tibytky, ako v pripade lokdlneho podnikatela. TakZe
tento fakt je moZné vnimat’ ako tzv. manéver, ktorym si zabezpecili, Ze nimi vnimané dolezité
prvky udrzatel'nosti aj aplikujt, ¢iZe sa snazia. V rdmci vyskumu je vSak podstatné, Ze sa chc
zlepSovat’ a planuju zavadzanie aktivit v rdmci prvkov udrZatel'nosti aj v blizkej budiicnosti.
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4.5 Vyskum vnimania hodnét udrzatel’nosti v slovenskych podnikoch —
osobné rozhovory

Ako situaciu udrzatelnosti a environmentalnej zodpovednosti podnikatelia vnimaja
Vv kontexte hodndt a ich riadenia? Podnikatelia si uvedomuju, ze aj mikro a malé podniky musia
reagovat’ na alarmujuci stav v oblasti environmentalnej udrzatel'nosti. Vnimaju zmeny hodndt
zakaznikov? A maji o udrzatelnosti prehlad? PokraCovanie vyskumu je realizované
kvalitativnou formou. Environmentalna udrzatel'nost’ je pre lokalne podniky relevantna téma,
tak ako ukdzal dotaznikovy vyskum. Podstatné je ale, ¢i si podnikatelia pod environmentalnou
udrzatel'nostou predstavuju aj konkrétne kroky, ktoré by mohli do svojich biznis modelov
aplikovat’. Pre navrh funkéného modelu riadenia hodnét udrzatel'nosti je prvym krokom poznat’
ich informovanost’ v danej problematike a na zéklade toho pripravit’ podklady pre ich pripadné
vzdelavanie v danej oblasti.

Vyskum bol realizovany kvalitativnou formou, prostrednictvom osobnych rozhovorov.
Cielom vyskumu bolo v prvej Casti nechat rozpravat samotného podnikatel’a na tému —
jednoduché predstavenie podniku, jeho hodnét a preCo sa rozhodli takyto podnikatel'sky
koncept zalozit’ (v pripade nezakladajucich ¢lenov), preco ste motivovany viest’ takyto podnik.
Nasledne sme spoloc¢ne rozobrali hodnoty z pohl'adu manazmentu a stcasti kultary podniku.

Druh4 cast’ rozhovorov bola na tému udrzatelnost. V tejto Casti sa nadvdzovalo na
odpovede, ktoré respondenti uvadzali v dotazniku. Nasledne mal rozhovor ¢iasto¢ne edukacny
charakter, kde im bolo vysvetlené, ¢o je to udrzatelnost’, v akych fazach je mozné ju riesit
apreco je dolezitd pre naSe prostredie. Rozhovory sa uskuto¢nili kombinovane, niektoré
osobnym stretnutim, niektoré vzh'adom na pandemicku situdciu na Slovensku boli realizované
prostrednictvom online video telefonatu. Priebeh tychto rozhovorov trval v obdobi april az
november 2020.

4.5.1 Vyskumna vzorka

Na vyskum v kvalitativnej forme boli opét’ oslovené podniky z pévodnej vzorky 62
podnikov. Zapojilo sa 19 podnikov. lde o0 podniky zo Slovenska, ktorych priemerny pocet
zamestnancov je 3. Podniky su zo vSetkych 3 segmentov, pricom zo segmentu gastro ide o 10
podnikov. Zo segmentu sluzby 4 podnik a zo segmentu vyroba 5 podnikov.

4.5.2 Priebeh a vysledky vyskumu

V prvom kroku sa analyza zameriava na vyskum interného prostredia podniku. Bola
zvolena kvalitativna metdda vyskumu — osobny rozhovor so zakladatel'om podniku. Rozhovor
bol ciasto¢ne vedeny a zameriaval sa na informacie ohl'adom motivacie zaloZenia daného
podnikania, ale aj vnimanych hodnot podniku.

Druhé faza rozhovorov bola otvorenu diskusia na tému vnimanych hodndét podniku, ale
aj vnimanej udrzatelnosti. V ramci rozhovorov boli prejdené body obsahujuce parametre
hodndét vychadzajtce z pilotnej Stadie. Rozhovory boli ukladané prostrednictvom nahravacieho
zariadenia a to so suhlasom zapojenych respondentov, len pre ucely kvalitného dodato¢ného
spracovania ziskanych informécii. V ramci vyskumnej prace bola aplikovand aj analyza
prostredia, ako forma komparacného ukazovatela prejavov vnimanych hodnoét majitela
podniku. V tomto pripade iSlo o situacni analyzu a analyzu prostredia, pricom v ramci
vyskumu bolo mozné fyzicky vidiet’ prevadzky a priebezne vyhodnocovat’ samotné prostredie
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a jeho prejavy. Vo vel’a pripadoch sa stavalo, ze v rozhovoroch podnikatelia uvadzali, ze v ich
prevadzke separuju vsetok odpad a po analyze prostredia bolo evidentné, ze koS na separovany
odpad sa nachadzal len v jednej miestnosti z 5. Tieto prvky boli dokumentované a na zaklade
zhody medzi odpoved’ou podnikatel'a a pozorovanim boli vyhodnocované body.

Na zaklade analyzovanej situdcie boli prostrednictvom metdd komparécie, indukcie a
dedukcie zhrnuté data do situacného modelu, ktory Specifikuje vnimanie hodn6t udrzatel'nosti
a ich uroven. Vdaka tymto poznatkom je mozné navrhnut optimalizaciu vychodiskového
modelu . Bliz§ie zmeny, ktoré nastali v modeli po vyhodnoteni rozhovorov budt rozobraté
Vv Casti navrhu modelu.

Tabul’ka 18. Vyhodnotenie parametrov hodnoty v podnikoch na zéklade kvalitativneho vyskumu

Kvalita 5 4 4,5
Bio 3 3 3
Lokalnost’ 5 2 3,5
Interiér — design 4 3 3,5
Doplnkové sluzby 5 4 4,5
Kwvalifikacia personalu 5 5 5
Osobny pristup 5 4 4,5
Specialne doplnky 1 4 2,5
Doplnkovy program/akti- 5 3 4
vity
Recyklacia odpadu 5 3 4
Minimalizécia tvorby od- 5 2 3,5
padu
Spolocensky prospesny 2 1 15
biznis model
Eko produkty/kompo- 5 2 3,5
nenty
Atmosféra 5 4 45
Nézov podniku 4 4 4
Vnimana Urovei Priemerny
dolezitost’ aplikacie stav
4,26 3,2 3,7

Specifikacia skimanych oblasti prostrednictvom parametrov vnimanej hodnoty bola
vyhodnocovand na zdklade osobnych rozhovorov a vnimanej hodnoty podnikatel'om.
Podnikatel’ v rozhovore urcoval dolezZitost’ skimanych parametrov, pricom ur¢oval dolezitost’
od 1-5. T4 je konfrontovana s pozorovanou uroviiou aplikicie daného parametra do
podnikatel'ského prostredia podniku.

V oblasti produktu boli sledované parametre: kvalita, bio, lokalnost’. Ide o vlastnosti

produktu/sluzby, ktora je preddvand podnikom. Kvalitou sa rozumie Cerstvost’ pri potravinach,
zmes materidlov pri vyrobnych firmach, rovnako tak aj proces vyroby a finalizacie daného
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produktu. Bio predstavuje parameter produktu, ktory je opat’ v segmente gastro samozrejmy,
ide o zlozenie produktov, ktoré su zdraviu nezavadné a ich vznik sa viaze s kontrolovanym
a certifikovanym procesom. Lokalnost je parameter produktu, ktory predstavuje povod
produktu a vsetkych jeho sucasti, tzn. jeho logistika (dovoz, uskladnenie, distribucia). Tento
parameter by v idealnom pripade mal $pecifikovat’ minimalnu logisticka vzdialenost’.

V oblasti sluzby boli sledované parametre ako: interiér — design, doplnkové sluzby,
kvalifikacia personalu, osobny pristup, Specidlne doplnky, doplnkovy program/aktivity. Ide
0 parametre, ktoré vychadzaju zpredvyskumu. Interiér predstavuje vizuadlny priestor
prevadzky, jeho identitu, Cistotu a prezentaciu. Doplnkové sluzby zastupuji parameter hodnoty,
ktory bol z predvyskumu vyhodnoteny ako podstatny pre budovanie komunity a vztahov so
zékaznikmi. Ide o pridavné sluzby mimo core biznis podniku. Kvalifikacia persondlu je
samozrejmou sucast'ou uspokojenia zakaznika. lde o vedomosti 0 podniku, produkte, znacke,
zéklady spravania v rdmci obchodnych cielov a identity znacky. To stvisi aj s parametrom
osobného pristupu, ktory vyjadruje mieru venovania sa zakaznikom — vyroba na mieru,
pripadne osobna komunikécia, vernostné karty a pod. Specialne doplnky pomenuvaji produkty
Vv prevadzke podniku, ktoré zaujimavym sposobom komunikuju ich hodnoty. V gastro
podnikoch su to napr. hudobné koncerty, ktoré vytvaraji zaujimavu atmosféru a zazitok.

Prostredie predstavuje fyzicku prezentaciu produktov, alebo sluZieb danej znacky a ich
dopadov na spolocnost’. Recyklécia odpadu je zakladnym prvkom, ktory je aplikovany takmer
v kazdom mikro podniku. Nepredstavuje vysoku finanénti naro¢nost’ a je to okamzity krok
k zmene. OdliSnost’ uz nastava v procese pochopenia zmyslu tohto parametra a jeho aplikacia
do beznej praxe. Minimalizacia tvorby odpadu suvisi s recyklaciou, ale minimalizacia tvorby
odpadu je v kontexte internych procesov podniku. Je vnimand ako systematicky pristup
k procesom a ich zdmerné ovplyviiovanie. Spolo¢ensky prospesny biznis model $pecifikuje ¢i
¢innost’ podniku ma na spolo¢nost’ a environmentalne prostredie pozitivny dopad a riesi nejaky
zo spolo¢enskych problémov. Eko produkty/komponenty — ktoré sa nachadzaju v prostredi
prevadzky, pripadne podnik ich navonok komunikuje prostrednictvom marketingu (fotky,
videa, socidlne siete). V pripade gastro prevadzok st to casté doplnky z recyklovanych
materialov, pripadne rozlozite'né servitky a gastro doplnky. V pripade vyrobnych firiem su to
komponenty prepajané s produktom, tzn. balenie produktu, rézne komunikacné prvky
V priestoroch vydajne, pripadne prvky odosielané spolo¢ne s produktom.

V oblasti emécie ide 0 parametre hodnoty, ktoré st vysoko subjektivne. Atmosféra,
ktord je v podniku by mala byt zaloZend na principoch kultury a poslania podniku. TakZze
v podnikoch, ktoré uvadzaju, ze st vysoko profesionalne, su ocakavania, Zze aj zich
komunikacie, z ich prostredia bude mat’ zakaznik pocit profesionality. Rovnako tak v pripade
nazvu podniku. Mal by sa odvijat’ od hodnét, ktoré podnik zastava. Tento parameter vysiel
z predchadzajucich vyskumov ako podstatny zpohladu podnikatel'ov. Vnimaji ho ako
podstatny v pretavovani hodndt do podniku. V d’alSich €astiach prace budu vak tieto parametre
konfrontované v d’alSich vyskumoch a tak méze dojst’ k ich Uprave, Specifikacii, pripadnému
zjednoteniu.

V ramci osobnych rozhovorov s podnikatelmi bolo moZzné ziskat' ich pohlad na
jednotlivé pristupy riadenia hodnoty a udrzatelnosti v podnikoch. Nasledne boli konkrétne
rieSené skimané parametre hodnoty udrzatelnosti. Na zédklade rozhovorov podnikatelia slovne
hodnotili ich vnimanu ddlezitost’ jednotlivych parametrov a zarovei aj zdovodnovali, preco dali
konkrétne hodnotenie. Stcastou prieskumu bol aj prieskum prostredia, prevadzky podniku,
produktov, online komunikacie a celkovo pracovného prostredia (osobny), v 6 pripadoch islo
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0 slovny popis priestorov, nakol’ko v dosledku pandémie nebolo mozné urobit fyzicka analyzu
priestorov podniku (boli v§ak ukdzané priestory podniku prostrednictvom kamerového prenosu
pocas telefonatu - rozhovoru). Na zéklade tejto analyzy boli vyhodnotené parametre v radmci
ich aplikacie do podniku.

Vysledky st priemerom hodnoteni vSetkych rozhovorov. Vnimand dolezitost
skimanych parametrov z pohl'adu podnikatel'ov je vysoka, hodnotenie 4,26 bodu z celkovych
5. Ako nepodstatnejSie parametre uviedli — kvalitu, lokalnost’, doplnkové sluzby, kvalifikaciu
personalu, osobny pristup k zdkaznikom, doplnkovy program, recyklaciu odpadu,
minimalizaciu tvorby odpadu, eko produkty a atmosféru podniku.

Analyzované parametre hodnoty aplikované do biznis modelov maji zvacsa nizsie
hodnoty. Napriek tomu, Ze podnikatelia jednotlivé parametre povazuju za dolezite,
Neimplementuju ich do biznis modelov. Dovody su rozne. Zvacsa ide o kapacitné problémy
Z pohl'adu personalneho zabezpecenia — podnikatelia nemaji ¢asové kapacity venovat’ sa danej
problematike naplno, tak aby mali moznost’ urobit’ radikalnejSie zmeny veduce k aplikacii
parametrov hodnoty udrzatelnosti a to aj napriek tomu, ze si uvedomuju jej dolezitost’.

4.6 Konfrontovanie vychodiskového modelu s praxou — vyskumna staz
Portugalsko

V ramci vyskumného pobytu v Portugalsku bolo mozné analyzovat' lokalny podnik
a jeho situaciu v ramci problematiky environmentalnej udrzatel'nosti jeho biznis modelu. Pre
potreby vyskumu bolo analyzované interné, ale aj interakéné prostredie podniku. Nasledne boli
navrhnuté kroky pre optimalizaciu uplatiiovania hodnot udrzatel'nosti v podniku.

4.6.1 Metodolégia vyskumnej staze

Vzhl'adom na logiku vyskumu, ktory bol realizovany na Slovensku bol zvoleny rovnaky
postup pre vhodnost’ komparacie vysledkov po zhrnuti vyskumnej ¢innosti. V prvom kroku sa
analyza zameriava na vyskum interného prostredia podniku. Bola zvolena kvalitativna metdda
vyskumu — osobny rozhovor so zakladatelom podniku. Rozhovor bol ¢iastoéne vedeny
a zameriaval sa na informdacie ohl'adom motivacie zalozenia daného podnikania, ale aj
vnimanych hodndét podniku. Druhd fidza rozhovorov bola so zamestnancami, kde iSlo
0 otvorenu diskusiu na t¢ému vnimanych hodn6t podniku, ale aj vnimanej udrzatel'nosti celkovo.
V ramci rozhovorov boli prejdené body obsahujuce parametre hodnot vychadzajtce z pilotnej
Stidie. Rozhovory boli nahravané so sthlasom zapojenych respondentov pre ucely kvalitného
dodatoéného spracovania informdcii. V rdmci vyskumnej staze bola aplikovand aj analyza
prostredia, ako forma kompara¢ného ukazovatela prejavov vnimanych hodndt majitel’a

podniku.

Na zéklade analyzovanej situdcie boli prostrednictvom metdéd komparacie, indukcie
a dedukcie zhrnuté data, ktoré Specifikuju vnimanie hodndt udrZatelnosti a ich uroven. Vd'aka
tymto poznatkom je mozné navrhnit’ optimalizaciu biznis modelu daného podniku a jeho zmien
k podpore environmentalnej udrzatel'nosti.
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4.6.2 Analyza podniku Surf School

V ramci vyskumnej staze bol umozneny pristup do podniku ajeho kazdodenného
fungovania. Tak bolo mozné pochopit’ principy jeho fungovania a zaroven pripravit’ odklady
pre optimalizaciu €o najefektivnejsie.

Zikladna Specifikacia podniku Surf School

Podnik je klasicky lokalny mikro podnik, ktory Zije primarne z turizmu. Jeho core biznis
je postaveny na lekciach surfovania a prendjme komponentov na surfovanie (surfy, neoprény,
komponenty na surf). Podnik ma v prendjme maly priestor, kde ma uskladneny tovar, ktory
prenajima a zaroven v nom poskytuji poradenstvo a prebieha v nom vécsina administracie
ohl'adom planovania turnusov novych klientov, ale aj i¢tovnictvo a pod.

Tabul’ka 19. Zakladna Specifikacia podniku Surf School

Zalozenie podniku 2016
Aktualny pocet zamestnancov 5-8 (podl'a sezony)
Lokalita Lisabon - Ericeira
Obrat za r. 2019 28 500 €

Od letnej sezony v roku 2019 sa v ramci surf $koly zacali ponukat’ aj sluzby lekcii jogy
a zdravého vegan stravovania. Tieto sluzby st zabezpeCené prostrednictvom lokalnych
podnikatel’'ov, ktori formou zivnostenského opravnenia poskytuju dané sluzby. Majitel’ sa tymto
krokom pokusal poskytnut’ klientom komplexnejSie sluzby atak sa zvyraznit' spomedzi
konkurencie. Nadviazal teda spolupracu s podnikmi Lunna Plants Ericeira — vegan kuchyna
a 108 Yoga House — joga centrum. Tieto dva samostatné biznis modely vSak v spojeni so surf
akadémiou aktualne pre klientov posobia ako jeden poskytovatel’ sluzby. Klient mé moznost’
prihlasit’ sa na tzv. retreat, kde dostane komplexny balik sluzieb. Zabezpecenie ubytovania,
lekcii jogy, lekcii surfovania a veganskej stravy.

Tento biznis model je aktualne funkény model medzi-podnikovej spoluprace, ktory
podporuje lokalnych podnikatel'ov a zaroven zvySuje ich konkurencie schopnost’ v odvetvi
cestovatel'ského ruchu v danej lokalite. Majitel’ ma potvrdené, Ze za posledny rok a pol je viac
ako 80% jeho Kklientov prave ztejto ponuky aztoho dovodu vidi vysoky potencial
Vv komplexnej ponuke pre svojich klientov. Vnima doleZitost” osobného pristupu a doéraz na
lokalnost’ a skusenosti lektorov ako najpodstatnej$i prvok presvedcenia klienta. V obdobi
pandémie je vSak citelny pokles klientov, no vzh'adom na uvolnenie restrikcii portugalskou
vladou v obdobi hlavnej sezony nebola situacia v ramci pandémie pre podnik destruktivna.
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» Lekcie surfovania » Zabezpecenie

*» Prendjom . stravovania
komponentov na * Lekcie jogy » Lekcie zdravého
surf = Ubytovanie varenia

Biznis model spoluprace lokalnych podnikov
Obrazok 41. Medzi-podnikova spolupraca lokalnych biznis modelov

Analyza vnimanych hodné6t podniku Surf School

Pre potreby hlbSiecho vyskumu bolo nevyhnutné priméarne porozumiet’ hlavnym
hodnotam a podnetom vedicim k zaCatiu podnikania v danej sfére. Formou osobnych
rozhovorov boli zozbierané¢ data ohl'adom ich vnimanej hodnoty.

Zakladatel’ surfovej Skoly sa v tejto oblasti pohybuje uz od mladosti. Po dostudovani
Sportového manazmentu sa zamestnal v surf Skole ako lektor. Ide o poskytovatela sluzby
Caparica surf school, ktory pod svojou znackou poskytuje dané sluzby uz niekol’ko rokov.
Majitel sa po 3 rokoch rozhodol osamostatnit’, no len vytvoril d’alSiu prevadzku v inej lokalite
s rovnakou znackou. Ako hlavne hodnoty svojho podnikatel'ského pristupu vnima primarne
osobny pristup ku klientom, odbornost’ lektorov a lokalnost’. V Portugalsku sa za posledné roky
vo vel'kom zviacsil pocet surf akadémii a tato oblast’ je presytena zahrani¢nymi biznis manmi,
ktori sa podl'a slov majitela realne stretli so surfom len kratko pred tym, ako svoje prevadzky
otvorili. Vnima to, ako podraz od §tatu, ze takyto nekvalifikovani podnikatelia parazitujii na
dlhoro¢nej tradicii, ktora bola v Portugalsku vytvorena.

Vnimané hodnoty — Surf School:

- Osobny pristup,
- Odbornost’ — vzdelanie lektorov,
- Lokalnost'.

Po predstaveni hlavnych motivaénych prvkov pre zacatie podnikania rozhovor presiel
do formy riadeného rozhovoru, ktorého cielom bolo ziskat' informécie ohl'adom vnimane;j
udrZatelnosti a jej aktualneho stavu v rdmci biznis modelu podniku.
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Tabul’ka 20. Vnimand hodnota prvkov udrzatelnosti v biznis modeli Surf School

Uprednostnovanie lokalnych dodavatel'ov 4 Ano Ano
(znizovanie uhlikovej stopy)

Nakupovanie z udrzate'nych zdrojov 4 Nie Ano
(ndkup z obnovitel'nych zdrojov)

Odpadové hospodarstvo (recyklacia, 5 Ano Ano
separécia, ...)

Minimalizécia plytvania (energiou, 5 Ano Ano

materialom, ...)

V rdmci analyzovaného biznis modelu sa d4 podnik zaradit’ do segmentu sluzieb.
Poskytovanie lekcii surfovania, ¢i prenajom surf komponentov spada do kategorie sluzieb.
V tomto pripade ide o pracu primarne s ludskym kapitalom a materidlové vstupy pre dany
biznis model st minimalizované na prenajimané komponenty, ktoré st vo vlastnictve podniku.

Prvky hodnot udrzatel’nosti v interakénom prostredi podniku Surf School

Vzhl'adom na dodavatel'ské retazce je teda mozné analyzovat dodavatela surfov
a komponentov pre surf. Ide 0 lokalneho vyrobcu surf boardov, ktory prevadzkuje svoju vyrobu
v Lisabone. K podrobnostiam 0 materialoch pouzitych v tejto prevadzke sa vSak nebolo mozné
dostat’, nakol’ko web stranka vyrobcu transparentne nekomunikuje material, ktory pouziva na
vyrobu svojich produktov a na mail nereaguje. Kazdopadne vyroba prebieha v Lisabone,
Vv Portugalsku, takze produkt pochadza z lokalneho trhu a jeho dodanie si zabezpecuje samotna
firma. Majitel’ osobne vybera jednotlivé komponenty priamo vo vyrobni. Niektoré kusy si
dokonca nechéava vyrabat’ na mieru.

Prendjom priestoru pre sklad a kanceldriu predstavuje materidlové zabezpecenie.
Priestor je prenajaty na dobu neuréita s tym, Ze spiia potreby podniku. Vzhladom na lokalitu
(blizko plaze) je mozné optimalizovat’ presuny na lekcie, ked’ze zékaznici si pre surfy pridu
priamo na prevadzku a na lekciu sa uz presuvaju pesi. Vybavenie priestorov je Standardné.
Vicsina kancelarskeho zariadenia je sprostredkovana priamo majitel'om a nejde o ziadnu formu
korporatnej identity pretavenej do vizudlu prevadzky.

Vzhl'adom na potreby legélneho fungovania vyucby surfovania je nevyhnutné mat’ ako
tréner licenciu, ktora obsahuje kurz prvej pomoci a levely trénerstva. Ked’Ze majitel’ ma tento
odbor vystudovany, sdm mdze robit’ aj kurzy pre lektorov. Lektorov si tak preskolil sam a podl'a
potrieb trhu zvySuje ich kvalifikdciu d’alSim stupfiom. ViacSina klientov vSak prichddza do
Portugalska len na par tyzdnov, takze najziadanejsi je prave kurz pre zaciatoénikov. Spolupraca
s lektormi je formou dohody, kde maju lektori vlastné zivnostenské opravnenie a tak len
poskytuju hodiny surfu prevadzkovatel'ovi.

Stat nijakou formou neobmedzuje tuto formu sluZieb, jediné obmedzenie v tomto roku
bola kapacita kurzu, vzhl'adom na pandémiu. V mesiacoch april a oktober bol dokonca
vyhlaseny zékaz surfovania, ale tykal sa len par dni. V tomto Case sa klientom pontikli oddelené
hodiny jogy a kurzy varenia, ako nahrada za zaplatené lekcie, ktoré sa nemohli oducit’.
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Analyza parametrov vnimanej hodnoty z pohl’adov majitel’a a analyzy prostredia

Kedze vyskum prebehol fyzicky v podniku, bolo mozné sledovat’ fungovanie podniku
V beznej praxi. Podnik ma stanovené hodnoty spravne, ale absentuje komunikacia hodndt
zamestnancom. V tabul’ke nizSie su vyhodnotené parametre vnimanej hodnoty vychadzajuce
z predchadzajuceho prieskumu na Slovensku. A st aplikované priamo na dany podnik.
Hodnotenie majitel'a prebehlo formou riadeného rozhovoru a nasledne bolo spracované do
prehl'adnej formy. Jednotlivé prvky boli analyzované metdodou pozorovania, ked’ze vyskum
prebiehal v teréne, priamo v podniku. Uroveii vnimanej déleZitosti jednotlivych prvkov
z pohladu majitela, bola konfrontovana analyzou prostredia ato za ucelom pripravit
odporucania pre naplnenie hodndt podniku.

Tabul’ka 21. Parametre vnimanej hodnoty aplikované na podnik Surf School

Kvalita 5 5 5
Bio 1 1 1
Lokalnost’ 5 5 5
Interiér — design 2 1 15
Doplnkové sluzby 5 4 4,5
Kwvalifikacia personalu 5 5 5
Osobny pristup 5 4 4,5
Specialne doplnky 1 1 1
Doplnkovy program/akti- 5 3 4
vity
Recyklacia odpadu 5 2 3,5
Minimalizécia tvorby od- 5 2 3,5
padu
Spolocensky prospesny 2 1 15
biznis model
Eko produkty/kompo- 4 1 3,5
nenty
Atmosféra 5 3 4
Nézov podniku 4 2 3
Vnimana Urovei Priemerny
dolezitost’ aplikacie stav
3,9 2,7 3,3

Vzhl'adom na predchéadzajuci vyskum boli parametre rozdelené do oblasti interesované
na produkt, sluzbu, prostredie a emoécie. NajvicSie rozdiely medzi vnimanim majitel’a
a pozorovanym faktom nastalo hlavne v oblastiach prostredia a emodcie. V ramci produktu
a samotnej sluzby majitel’ priamo vstupuje do poskytovania jednotlivych aktivit a tak je jeho
prepojenie s danymi hodnotami hodnovernejsie. Hlavné rozdiely nastavali v jeho predstavach
Vv Casti prostredia, kde napr. recyklacia odpadu nespociva len v umozneni vyhodenia odpadu do
separovanych koSov priamo na prevadzke. Zial tento fakt nebol takmer vobec naplneny,
nakol'ko asistentka zvdcSa smeti zobrala vsetky do jedného vreca a vyhodila ich do
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komunalneho odpadu. Rovnako tak sa tento prvok nestotoznuje s fungovanim na prevadzke,
kde sa kupuje balend voda v zbytoéne malych nadobach a tvori sa tak velké mnozstvo
plastového odpadu (denne okolo 20 ks 3dcl flia§). Tento fakt ovplyviiuje tak prvok
minimalizacie tvorby odpadu, ale aj recyklaciu odpadu. Rovnako tak objednavka obedov na
kazdodennej baze priamo na prevadzku. Vzhl'adom na prebiehajicu pandémiu je pochopitel'né,
ze zamestnanci chcu obmedzit’ osobny kontakt v restauraciach, no kazdy denn bolo dovazané
jedlo v polystyrénovych (nerecyklovatelnych) obaloch. Aj ktejto forme st mozné
ekologickejsie alternativy. Eko produkty a komponenty povazuje majitel’ za dolezité, no redlne
sa v podniku ziadne nenachadzaju.

Rovnako tak atmosféra v podniku je povazovand za vel'mi dolezity prvok hodnoty
podniku, no redlne sa pre jej pohodové prostredie ni¢ nerobilo. Vela krat sa stalo, Ze slaba
informovanost’ zamestnancov sposobila chaos v jednotlivych lekciach so zakaznikmi a tak sa
¢akalo na lekciu aj niekol'’ko desiatok minut.

4.6.3 Analyza partnerskych biznis modelov podniku Surf School

Surf School — Costa da Caparica je Standardny biznis model zaloZeny na poskytovani
sluzieb v oblasti Sportu. Zmena jeho fungovania nastala po zacati kooperacie s lokalnymi
podnikmi Lunna Plants Ericeira a 108 yoga house. Ide o partnerskti spolupracu, kde si
podnikatelia uvedomili, ze prepojenim ich biznis modelov ziskavaju konkurenc¢ni vyhodu
oproti ich segmentovym konkurentom. Na zaklade prepojenia tychto biznis modelov vznika pre
klienta komplexna sluzba uspokojujuca vsetky jeho potreby v Case dovolenkového obdobia.

Ziakladna Specifikacia podniku Lunna Plants Ericeira

Zakladatel’ka mysSlienky Lunna Plants je presvedéena o nutnosti zmeny
spotrebitel'ského spravania. Z tohto dovodu sa rozhodla v Portugalsku priniest’ koncept
veganskej stravy. Ide o pripravu jedal z lokalnych, bio potravin, zalozenych na rastlinnom
zéklade. Jej osobny dopyt po jedlach rastlinného pévodu v danej lokalite nebol uspokojeny
a tak sa rozhodla sama otvorit’ vegadnsku kuchynu. Zaciatky podnikania prebiehali priamo
Vv domadcich priestoroch a jedlo bolo mozné vopred objedndvat’. Moznost’ dodania vSak nebola
logisticky realizovatel'na, takze zakaznici si po jedla chodili osobne. Behom 6 mesiacov sa vsak
biznis model rozbehol tak, ze kapacity kuchyne a ani l'udské zdroje neboli postacujuce. V tomto
Case podnikatel’ka stretla majitel'a 108 yoga house, ktory jej pontkol spolupracu. V ramci
prenajatych priestorov yoga house bola aj priestranna kuchyiia s menSou terasou, kde sa
zakaznici mohli medzi lekciami samostatne obcerstvit. Tento priestor bol teda ponuknuty
podnikatel’ke Lunna Plants za parcidlnu hodnotu najmu, s tym, Ze mé moznost’ priamo oslovit’
klientov yoga house. Tato spolupraca sa zacala rozvijat' v roku 2019. Odvtedy spolupracuji na
dennej baze.

Tabul’ka 22. Zakladna Specifikacia podniku Lunna Plants

Zalozenie podniku 2019
Aktudlny pocet zamestnancov 2
Lokalita Lisabon - Ericeira
Obrat za r. 2019 4 850 €

Vzhl'adom na to, Ze biznis model Lunna Plants Ericeira je eSte len vo faze uvadzania na
trh jeho funkcia sa v case meni. V zaciatkoch islo o varenie veganskych jedal a moznosti
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zakupenia tychto jedal na objednévku. Tzn. podnikatel’ka na socialnych sietach uverejiiovala
tyzdenné ponuky hlavnych jedal, ale aj kolaCov a dzusov, ktoré si zdkaznici mohli vopred
objednat’ a ona tak mohla tyzdennu vyrobu vopred naplanovat’. Ked’Ze sa ale pocet objednavok
zacal zvysovat’, ponuka sa postupne menila. Podnikatel’ka zac¢ala komunikovat’ obmedzenia na
jednotlivé druhy jedalnickov. Postupom ¢asu po prest'ahovani vyroby do priestorov 108 Yoga
House sa koncept upravil. Aktudlne ide o formu tematickych vecerov napr. v $tyle indicka
kuchyna, Mexiko a pod. A toto vSetko vo veganskom prevedeni. Vzhl'adom na kapacitné
obmedzenia priestorov je mozné zakupit’ si ,,stolicku‘ na tejto vecery, pripadne si urobit’ vlastnu
kastom rezervaciu.

Tematickeé vecery

Zabezpecenie celodenného
formou svédskych

stravovania pre klientov

stg}ov. retreatu.
(2 x tyzdenne) (2-4 x Toéne, 4-10 dni)
Podujatia
Predaj vegan kolacov a Organizovanie osléav a
napojov na obj e@avhl. firemnych veéierkov.
(Objednavky 2 x tyzdenne) J (1 x mesacne)

Ponuka sluzieb biznis modelu Lunna Plants

Obrazok 42. Specifikacia foriem ponuky Lunna Plants Ericeira

Analyza vnimanych hodnét podniku Lunna Plants Ericeira

Vzhl'adom na skumané prvky environmentalnej udrzatelnosti je prave biznis model
Lunna Plants najblizsie k efektivnej aplikacii prvkov environmentalnej udrzatel'nosti do bezne;j
praxe. Podnikatel’ka v rozhovore zhrnula vlastné presvedéenia a potreby zmien, ktoré st podla
nej na trhu nevyhnutné, no rovnako ich vnima ako podstatné aj v sikromnom Zzivote. Prave toto
presvedcenie vlozila do svojho podnikania, ako hlavny motiva¢ny prvok pre zacatie tohto biznis
modelu. Ako podstatny prvok povazuje prave udrzatelnost’ ako taku. Vnima jej prejavy
V spotrebe potravin aich plytvani, ale aj v obalovych materidloch, ¢i zlozitych logistickych
sietach, ktoré zbytocne produkt znehodnocuju. Ako hlavné vnimané hodnoty uviedla kvalitu,
ktort vnima vuzkom prepojeni s lokdlnostou a Cerstvostou produktov. A zdroven
ekologickost, tzn. uprednostnenie bio potravin rastlinného poévodu pred geneticky
modifikovanymi potravinami s dlhym ddtumom spotreby. Ako d’alSie uviedla nevyhnutnost’
rieSenia minimalizicie tvorby odpadov vlastnou produkciou. Specifikované napr. obalovymi
materidlmi na jedlo, ide o kompostovateI'né obaly z bio materidlov. Rovnako tak riad, ktory je
pouzivany v kuchyni je uprednostneny material ako sklo, kov a drevo, Ziadne plastové misky
a nadoby. Zéakaznici dostani vzdy moZnost’ zakupit’ si vlastny riad, do ktorého sa nésledne
opakovane bali jedlo. Na umyvanie sa pouZivaji neagresivne ekologicky nezdvadné
prostriedky. S dorazom vsak podnikatel’ka pripomenula, Ze vel'mi podstatné je pre nu prave
osobny kontakt so zakaznikom a jeho spétna vézba. Vraj prave v lokdlnom podnikani nie st
zakaznici Cast’ prijmu, ale su to ¢lenovia toho celého. Svojich zdkaznikov vnima ako rodinu
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a kazdy kontakt s nimi berie zodpovedne. Na zakaznikov sa snazi najst’ ¢as a raz za dva mesiace
organizuje kurzy varenia pre svojich vernych zakaznikov zadarmo. Opisuje to ako jednu vel'ka
veceru priatel’ov, ktori si navzdjom pomahaju a spolo¢ne sa snazia naucit’ zit’ zdravsie.

Vnimané hodnoty — Lunna Plants:
- Kvalita - ¢erstvost’,
- Lokalnost’ dodavatelov,
- Ekologickost,
- Osobny kontakt — komunita.

Tabul’ka 23. Vnimana hodnota prvkov udrzatel'nosti v biznis modeli Lunna Plants
Prvky udrzateI'nosti Vnimana Aplikované Planovana

dolezitost’ prvkov prvky implementacia

prvkov

Skala (1-5), pri¢om 1 je najmenej a 5 najviac dolezité.
Uprednostiovanie lokalnych dodavatel'ov 4 Ano Ano
(znizovanie uhlikovej stopy)
Nakupovanie z udrzatel'nych zdrojov 4 Nie Ano
(ndkup z obnovitel'nych zdrojov)
Odpadové hospodarstvo (recyklacia, 5 Ano Ano
separacia, ...)
Minimalizacia plytvania (energiou, 5 Ano Ano
materiadlom, ...)

Po predstaveni hlavnych motiva¢nych prvkov pre zacatie podnikania rozhovor presiel
do formy riadeného rozhovoru, ktorého cielom bolo ziskat' informacie ohl'adom vnimanej
udrzatelnosti a jej aktualneho stavu v ramci biznis modelu podniku.

Tabul'ka 24. Parametre vnimanej hodnoty aplikované na podnik Lunna Plants
Oblast’ Parameter vnimanej hod- Priemerna Priemerna pozo- | Priemerné hod-
vnimanej noty uroven doleZitosti rovana tiroven ap- notenie stavu
hodnoty vnimana likacie paramet- parametra
majitel’mi rov do biznis mo- SPOLU
delu
(1-5, nizka-vePmi vysoka)

Kvalita

Bio

Lokalnost’

Interiér — design
Doplnkové sluzby
SluZba Kvalifikacia personalu
Osobny pristup
Speciélne doplnky
Doplnkovy program/akti-
vity

Ao 010100
OO~ WO

Recyklacia odpadu 5 2 3,5
© o=l | Minimalizacia tvorby od- 5 2 3,5

padu

Spolocensky prospesny biz- 4 4 4

nis model

Eko produkty/komponenty 5 5 5

Atmosféra
Emocia Néazov podniku

Celkové vysledky
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V ramci vyskumu boli analyzované aj parametre hodnot udrzatelnosti vnimané
podnikatel'om, analyzované internou a interakénou analyzou podniku a bol zostaveny systém
hodnotenia jednotlivych prvkov aich urovni. V pripade podniku Lunna Plants ide
0 najvernejsie priblizujlci sa stav aplikacie parametrov vzhl'adom na ich vnimant délezitost’.
Podnik aktivne aplikuje prvky hodnoty udrzateI'nosti do svojho biznis modelu a aj ich celkové
hodnotenie v je vel'mi vysoké az 4,37 bodu z celkovych 5 bodov.

4.7 Dotaznikovy prieskum vnimania hodnot zakaznikov

Spotrebitel'sky prieskum je pre podniky podstatnou faktickou informac¢nou bazou na
zéklade ktorej je mozné planovat’ buduce inovacie podniku, ale primarne celkové smerovanie
aktivit a ponuky podniku. Spotrebitel'ské preferencie si tym najlepSim sposobom, ako
podnikatel'ov presved¢it’ k zmene zauZivanych aktivit a podnikatel'skych praktik. Cel¢ znenie
dotazniku sa nachadza v Casti Prilohy, ako 4. v poradi.

4.7.1 Ciel prieskumu zakaznikov

V réamci fazy vyskumu podkladov pre tvorbu modelu a jeho parametrov je pripraveny
prieskum zakaznikov, ktory sa zameriava na konkrétne skiumané parametre hodnoty
udrzZatel’nosti ziskané predchadzajucimi analyzami. Tento prieskum konfrontuje vysledky
vyskumov z podnikatel’ského prostredia a preukdZe pripadne zmeny vV rieSeni priorit
jednotlivych parametrov, pripadne moze zmenit kroky implementacie jednotlivych
navrhovanych postupov.

Prieskum bol realizovany online formou, pri¢om jeho zdiel’anie bolo elektronickou
formou prostrednictvom viacerych komunika¢nych kanélov a to tak, aby prieskum oslovil ¢o

.....

Pre komunikaciu daného prieskumu bola vytvorend web stranka, ktora obsahuje
zakladné informacie, ktoré sa tykaju danej témy, aby potencialneho respondenta zaujali a bol
ochotny podporit’ prieskum. Zaroven informdacie na podpornej web stranke neposkytuja velké
mnozstvo informacii, aby neovplyvnili odpovede respondentov. Ide len 0 vel'mi jednoduchy
uvod do problematiky s motivacnym charakterom. Pre tvorbu informacnej web stranky bol
vyuzity online priestor pod zastitou platformy wordpress.com, pricom ide o web stranku vo
vlastnictve autora. Jej prevadzka je bezplatna na obdobie ro¢ného pouzivania.
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Tvorime hodnotu Home Omne Kontakt
iskum vnimanych hodndt udrZatelnosti na Slovensku.

ey v

Kazdy z nas ich ma. Niekto uznava prirodu, iny presadzuje svoju vase pre zdravé jedlo. Milujeme médu, Sport,ale aj
krasne auta, &i architekturu. Sme [udia, ktori citia, vnimaiju a prirodzene potrebuji potesit svoje zmysly vecami; pre” . &
ktoré sa vedia nadchnut. ’

Myslime pri tom aj na inych?

CHCEM PODPORIT VYSKUM

y

V ramci vyskumu udrzatelnosti v lokalnych podnikoch na Slovensku sme pripravili prieskum, v ktorom sa pokusame zistit
aky je pohlad slovenského zakaznika na hodnoty udrzatelnosti. Vieme, ¢o je to udrzatelnost? Preco je pre nas podstatné
ju poznat? Chceme hodnoty udrzatelnosti podporovat?

(DEMJIANOVICOVA, UNIZA, 2020)

Obrazok 43. Nahl'ad uvodnej ¢asti komunika¢nej web stranky verifikaéného spotrebitel’ského
prieskumu

Web stranka bola pomenovana kI'icovym slovom danej vyskumnej ¢innosti s cielom
motivovat’ respondentov - https://tvorimehodnotu.wordpress.com/. Dizajn web stranky je
jednoduchy a fotografickd dokumentécia pouzita na web stranke je vlastnictvom autora a ide o
fotografie z podnikov, ktoré boli zapojené do kvalitativneho vyskumu v ramci danej pilotnej
vyskumnej fazy. Dana web stranka bola nésledne zdiel'and na socidlnych sietach zapojenych
podnikov s motiva¢nym popisom vzhl'adom na ciel’ diplomovej prace.

4.7.2 Specifikacia a vysledky prieskumu

Spotrebitel'sky prieskum bol spusteny 3. decembra 2020 a prebiehal do 20. februara
2021. Vysledky prieskumu su nasledovné. Do prieskumu sa zapojilo respondentov 354. Pomer
muzov 45,76%, zien 53,67%, 0,56% respondentov oznacilo moznost' iné (2). VicSina
respondentov  90,11% sa nachadza vo vekovom rozhrani 8-39 rokov. Takmer 10%
respondentov je vo vekovom rozhrani 40 a viac rokov. Lokalitou prevazuje Zilinsky kraj az
69,77%. Tento fakt mozZe byt’ spdsobeny prave faktom, Ze socialne siete fungujli na principoch
geolokacie a ked’ze prieskum bol zdiel'any prave v Ziline a bol publikovany len organicky (bez
reklamy), tak sa algoritmy zameriavali prave na lokalitu Ziliny a okolia.

Specifikacia vyskumnej vzorky, ktora bola zapojena do zakaznickeho prieskumu bude

Specifikovana v nasledujucich tabulkach. P6jde o demografické, geografické a vzdelanostné
analyzovanie vyskumnej vzorky.
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Tabul’ka 25. Specifikacia vyskumnej vzorky zakaznikov podl'a veku

Vekové rozhranie respondentov v percentich

Vekové rozhranie Pocetnost’ Percenta
8-23 133 37,57%

24-29 105 29,66%

30-39 81 22,88%

40-55 28 7,91%

56-74 6 1,69%

75 a viac 1 0,28%

Tabul’ka 26. Specifikacia vyskumnej vzorky zdkaznikov podl'a lokality aktudlneho bydliska
Aktualna lokalita bydliska respondentov

Kraj Pocetnost’ Percenta
Bratislavsky 14 3,95%
Banskobystricky 15 4,24%
Kosicky 5 1,41%
Nitriansky 8 2,26%
Presovsky 7 1,98%
Trenciansky 34 9,60%
Trnavsky 2 0,56%
Zilinsky 247 69,77%
Mimo SR 22 6,21%
Tabul'ka 27. Specifikacia vyskumnej vzorky zédkaznikov podla trovne vzdelania
Uroveii dosiahnutého vzdelania respondentov
Stupeii vzdelania Pocetnost’ Percenta
Stredoskolské bez maturity 10 2,82%
Stredoskolské s maturitou 118 33,33%
Vysoko$kolské 1. stupeit 72 20,34%
Vysokoskolské 2. stupeit 105 29,66%
Vysokoskolské 3. stupeit 15 4,24%
Zakladna Skola 32 9,04%
Este neukonéené vzdelanie 2 0,56%

Parametre hodnoty boli nasledne skiimané v 6. otazke, ktora sa zameriavala na vnimanie
hodnoty udrzatel'nosti vzh'adom na konkrétne skimané parametre. ,,Ako vnimate délezitost
Jjednotlivych prvkov hodnoty udrzatelnosti? Pricom I znamend, Ze nie je doleZity a 5 je najviac
dolezity. “ V danom grafe moZeme vidiet’ jednotlivé skimané parametre hodnoty a percentuélne
hodnotenie vnimanej doleZitosti respondentmi. Pricom farebnd Skala odliSuje vnimant
dolezitost od 1 — 5. PriCom pochopite'ne najvyssia hodnota predstavuje najvyssiu Groven
dolezitosti daného parametra. Na drovni 4 a 5 su najvyraznejSie vysledky pri parametroch
odpadové hospodarstvo (23,16% a 66,95%) respondentov v tomto pripade uviedlo Groven 4
a5. Druhym parametrom je minimalizacia plytvania (27,97% a61,30%). Tretim
najdolezitejSie  vnimanym parametrom je ekologickd nezdvadnost’ materidlov
S percentualnym hodnotenim v délezitosti 4 a 5 - 33,33% a 48,31%.
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Minimalizacia plytvania | 6,219 27,97% 61,30%

Transparentnost’ informacii [l 27,97% 24,86%
Odpadové hospodarstvo | 6, 787EERZ 0N 66,95%
Ekologicky nezavadné materialy | F1441% 48,31%
Osobny pristup i 15,25% 40,96%
Vedomosti v danej problematike |l 25,42% 32,49%
Dizajn 1IIEG 30,79% IERETII 10,17%
Spolo¢ensky prospesné aktivity [l 35,59% | 28,81%  EREN
Lokalnost 17,23% 32,20%
Kvalita | 18,93% 37,57%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00%
B Nie je dolezity ~ Mierne dolezity = Stredne dolezity ™ Dolezity = Najviac dolezity
Obrazok 44. Graf vnimanej doleZitosti jednotlivych parametrov hodnoty na $kale 1 - 5

Vnimand doleZitost’ skumanych parametrov spotrebitel’'mi

Nasledujuci graf zobrazuje parametre hodnoty udrzatel’nosti podla percentualnej
pocetnosti v oznacovani vnimanej doleZitosti, priCom respondenti oznaCovali v skale
dolezitosti od 1 — 5. V grafe st zobrazené dva najvyssie stupne dolezitosti (4 a 5).

Sledované parametre hodnoty:

- Kvalita

- Lokalnost’

- Spolocensky prospesné aktivity
- Dizajn

- Vedomosti v danej problematike
- Osobny pristup

- Ekologicky nezdvadné materialy
- Odpadové hospodarstvo

- Transparentnost’ informécii

- Minimalizacia plytvania
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Obrazok 45. Priemerna percentualna vnimana dolezitost’ skimanych parametrov hodnoty

Obrazok 45. zobrazuje sucet pocetnosti v urovni dolezitosti 4 a5 (dolezité a vel'mi
dolezité¢) za jednotlivé parametre. Na obrazku je teda viditeIné, Ze ako najpodstatnejsi
parameter je vnimany parameter - odpadové hospodarstvo. Ako druhy najdolezitejsi
parameter je vnimana minimalizacia plytvania a treti ekologicky nezavadné materialy s takmer
82%.

Spotrebitel’ské vnimanie globalnych problémov

V nasledujicom grafe v obrazku 46. su zobrazené¢ odpovede na otazky smerované
K uréeniu vnimania globdlnych problémov. Respondenti vyberali z moznosti ,,ano, nie,
neviem*, priCom otazky boli smerované na zistenie ich vedomia s danym problémom. V prvom
pripade ide o otazku zamerani na environmentadlne prostredie: ,,Vnimate problémy ako
globadlne oteplovanie, mnozZstvo nerecyklovaného odpadu, alebo znecistenie ovzduSia ako
problém, ktory Vas osobne zasahuje?. V tejto otazke bol prieskum zamerany na
environmentalne prostredie. Takmer 86% respondentov vnima globalne environmentalne
problémy. V obrazku su zobrazené viaceré odpovede v jednom grafe, pricom je mozZné
sledovat’, Ze odpoved’ ano je vo vSetkych odpovediach nad 69%. Spotrebitelia teda evidentne
vnimaju globalne problémy, ako tému, ktora by sa mala aktivne rieSit. Maja vieru, Ze ich nadkup
ako jednotlivca moZe ovplyvnit’ ponuku trhu. A teda, Ze ak zmenia svoje nakupné spravanie,
tak moézu ovplyvnit konzumnii ponuku a presadit’ tak udrzateIné produkty a sluZby.
Odpovedaju v percentach az 69,21% zo vsetkych respondentov uprednostiiuje environmentalne
prospesné podniky. A az 74,86% vSetkych respondentov poznd vo svojom okoli znacky, ktoré
do svojho podnikania implementuji udrzatel'ny pristup.
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Vnimate globalne  Myslite, Ze nakup Uprednostiiujete  Poznate udrzatel'né
problémy? moze ovplyvnit’ enviro prospesné znac¢ky vo svojom

ponuku? podniky? okoli?
® Neviem ®mNie = Ano

Obrazok 46. Vyhodnotenie zdujmu o spolo¢enské otazky v oblasti udrzatel'nosti

V otdzke 0 ovplyvneni trhu jednotlivcom je respondent postaveny do pozicie, kedy sa
ma vyjadrit pod miernym tlakom z predchadzajicej otazky, ¢i vidi zmysel v priamom
ovplyvilovani svojim ndkupnym rozhodnutim. Znenie otazky: ,,Myslite si, ze zmena Vasho
nakupného spravania ako jedinca moze ovplyvnit ponuku trhu? (Ponuku produktov a sluzieb
korporatnych podnikov, obchodnych retazcov, lokdlnych predajcov)“. V tomto pripade je
optimistickych az 72% opytanych, pricom 16% je uplne pesimistickych. Nasledne je od
respondenta dopytovana informécia ohl'adom preferencie environmentalne prospeSnych
podnikov: ,,Uprednostiujete podniky, ktoré sa snazia byt environmentalne prospesné?
(Praktizuju aktivity ako separacia, recyklacia, aktivne hladaji udrzate'né alternativy pre
materialy, dodavatel'ské cesty a pod.)*. Takmer 70% respondentov uprednostituje podniky,
ktoré¢ sa snazia byt spoloCensky prospesné. V poslednej otazke sa skuma poznanie
udrzatel'nych/environmentalne prospesnych podnikov v okoli respondenta: ,,Poznate vo
svojom okoli podniky, ktoré sa snazia aplikovat’ hodnoty udrzatelnosti do svojich biznis
modelov?“. V tejto otdzke takmer 75% respondentov odpovedalo, Ze pozna vo svojom okoli
podnik, ktory je spolocensky prospesny/aktivny v oblasti environmentalnej udrzatel'nosti.

Tento fakt je podstatny nie len pre vysledky prieskumu vzhladom na doleZitost’
parametrov hodnoty pre navrh modelu, ale aj pre vyhodnotenie, Ze respondenti dani
problematiku vnimaju a dokonca maji motivaciu ju aj rieSit’ aaktivne vyhladavaju
podniky, ktoré tieto hodnoty pretavuji do svojho podnikania.

Porovnanie vzt’ahu v otizkach o globdlnych problémoch a viere v ovplyvnenie zmeny
ponuky trhu jednotlivcom

Dalsia analyza prebiehala formou porovnavania odpovedi a zavislosti v odpovediach

respondentov. Do vzt'ahu bola postavena otazka Cislo 11. (Vnimate ako nevyhnutné, aby sa
spolocnost zacala zaujimat’ o globdlne problémy ako napr. mnozstvo odpadu, znecistenie
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ovzdusia a vod, ¢i globalne oteplovanie? Oznacte na stupnici 1 az 5 vaznost tejto problematiky,
pricom 1 je, Ze tento problém nie je pre spolocnost dolezity a 5, Ze je nevyhnutné aby sa
spolocnost’ zacala touto problematikou aktivne zaoberat.) a9. (Myslite si, Ze zmena Visho
nakupného spravania ako jedinca moze ovplyvnit ponuku trhu? (Ponuku produktov a sluzieb
korporatnych podnikov, obchodnych retazcov, lokdlnych predajcov)).

Odpoved’ na otazku vnimanej doleZitosti rieSenia globalnych problémov je zobrazena
V nasledujucom obrazku. Ide o percentualne vyjadrenie odpovede vnimanej dolezitosti v Skale

od 1 -5, pricom jedna nie je dolezité a 5 je vel'mi dolezité.

0% ~1,70% 3,10%

= Nie je to dolezité = Je to mierne dolezité  Je to stredne dolezité
= Je to dolezité Je to vel'mi dolezité

Obrazok 47. Vyhodnotenie poc¢etnosti odpovedi na otazku ddlezitosti rieSenia globalnych problémov

AZ 78% vsetkych respondentov povaZuje za vel’mi délezité, aby sa spolo¢nost’
zaujimala o globalne problémy, akymi su napr. mnozstvo odpadu, znecistenie ovzdusia a vod,
neoznacil, Ze by tito problematiku nevnimal ako dolezit. V takmer 2% pripadov respondenti
oznacili, Ze je to mierne dolezité a za stredne dolezité to povazuji 3% respondentov.

Na zaklade sktimanych dat bola potvrdena zavislost medzi otdzkami 9. a 11.
Z dotaznikového prieskumu spotrebitelov. V pripade 69,77% respondentov, ktori oznacili, Ze
vnimaju ako doleZité rieSenie globalnych problémov Vv urovni 4 az 5 (ddlezité az vel'mi
dolezité) zaroven veri, Ze zmena nakupného spravania jednotlivca moze ovplyvnit’ ponuku
trhu. Naopak 13,84% respondentov, ktori povazuji problematiku rieSenia globalnych
problémov za dolezité az vel'mi dolezité, neveria, Ze jednotlivec ma vplyv na zmenu ponuky
trhu.

V nasledujucej tabulke st zobrazené vysledky z Chi- kvadrat testu, ktory bol v tomto
pripade pouzity ako Statistickd metdoda na odhalenie zavislosti vzt'ahov medzi vnimanou
nevyhnutnostou rieSenia globalnych problémov aviery vzmenu ponuky trhu
prostrednictvom nakupného spravania jednotlivea.
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Tabul’ka 28. Skiimanie zavislosti v otazke 9. a 11.

Viera, Ze zmena nakupného
spravania jednotlivca

Vnimanie nevyhnutnosti rieSenia ovplyvni ponuku trhu.

globalnych problémov spolo¢nost’ou. 37,96
0,001

ano

Takmer 70% respondentov z tych, ktori oznacili, Ze vnimaji ako nevyhnutné rieSenie
globalnych problémov (hodnota dolezitosti 4 a 5 - 337 respondentov), tak zaroven veria, ze
zmena nakupného spravanie jednotlivea méze ovplyvnit’ ponuku trhu. Naopak 13,84%
respondentov, ktori vnimaji nevyhnutnost' rieSenia globalnych problémov spolo¢nost'ou
neveria, Ze zmena nakupného spravania jednotlivca moze ovplyvnit’ ponuku trhu. Takto vysoké
percento respondentov dokazuje, Ze ak spotrebitel’ vnima nevyhnutnost’ rieSenia danej
problematiky, tak je ochotny menit’ svoje nakupné spravanie. Pre vyskum je to podstatna
informécia, pretoZze potvrdzuje nazory spominané v teorii, Ze informacna cast modelu
predstavuje velmi podstatnii fazu pre uspeSnti implementaciu modelu do podniku a jeho
fungovanie. Ak zéakaznici nebudit prvotne informovani o vyhodach a potrebach rieSenia
spolo¢enskych problémov, nebuda ochotni menit’ svoje ndkupné spravanie.

Skumanie zavislosti medzi vzdelanim respondentov a ich vnimanim globalnych problémov

V nasledujtcej Statistike bola sledovand zavislost medzi otdzkami 4. (Oznacte
dosiahnutu uroven vzdelania) a 8. (Vnimate problémy ako globdlne oteplovanie, mnoZstvo
nerecyklovaného odpadu, alebo znecistenie ovzdusia ako problém, ktory Vs osobne zasahuje).
Vzhl'adom na predchadzajice analyzy prostredia sa Casto vyskytuje ako parameter zmeny
zékaznickeho spravania smerom k udrzatelnosti prave uroven vzdelania zakaznika. Pricom
vyskumy casto kladu ako zakladni hypotézu, ze uroven vzdelania napomaha k lepSiemu
porozumeniu suvislosti v informaciach v oblasti environmentalnej krizy. V tomto pripade sa
teda Statisticky testuje vyznamnost’ vzdelania a vnimania dolezitosti globalnych problémov.
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Tabul'ka 29. Pocetnost’ odpovedi v otazkach 4. a 8., v urovni vnimanej dolezitosti globalnych

problémov 4 a 5

Odpoved’ Pocetnost’ Ano Nie
Neviem 0 - -
Ziadne Nie 0 - 0
Ano 2 2 -
Neviem 7 - -
Ziakladna $kola Nie 1 - 1
Ano 24 24 -
Neviem 0 - -
SS bez maturity Nie 2 - 8
Ano 8 8 -
Neviem 6 - -

SS s maturitou Nie 15 - 15
Ano 97 97 -
Neviem 1 - -
VS 1. stupeii Nie 7 - 7
Ano 64 64 -
Neviem 3 - -
VS 2. stupeii Nie 8 - 8
Ano 94 94 -
Neviem 0 - -
VS 3. stupei Nie 1 - 1
Ano 14 14 -

Pocetnost’ celkom 303 34

Pocetnost’ celkom v % 85,59% 9,60%

V tabul’ke 31. st zobrazené pocetnosti za jednotlivé tirovne vzdelania v odpovedi na
otazku, ¢i respondenti vnimaju problémy ako globalne otepl'ovanie, mnozstvo nerecyklovaného
odpadu, alebo znecistenie ovzdusia ako problém, ktory ich osobne zasahuje. Celkovo mozeme
zhodnotit', Ze takmer 86% respondentov v tomto pripade citi, Ze ich globalne problémy
osobne zasahuju. Porovnanie jednotlivych trovni vzdelania sa nachéddza v obrazku nizsie.

Na nasledujicom grafe je mozné sledovat’ vysoku troven odpovedi ,,4&no* na otazku, ¢i
respondent vnima problémy ako globalne oteplovanie, mnozstvo nerecyklovaného odpadu,
alebo znecistenie ovzdusia ako problém, ktory sa ho osobne dotyka. Najvyraznejsie vysledky
st v skupinach: SS vzdelanie s maturitou, 1. a 2. stupeii vysoko$kolského vzdelania. Tento
segment mdZeme povaZovat' za senzitivny v oblasti vnimania globalnych environmentélnych

problémov.
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Obrazok 48. Vyhodnotenie poc¢etnosti odpovedi "ano a nie" v otazke 8. podl'a trovne vzdelania

Aj v tomto pripade teda bola skimana Statisticka vyznamnost’ v otazkach 4. a 8.
prostrednictvom Chi-kvadrat testu. Pricom zaverom je, ze vztah je Statisticky vyznamny.

Tabul’ka 30. Uréenie Statistickej vyznamnosti otazok 4. a 8.

Vnimanie globalnych problémov
a osobné zainteresovanie.

0 I vzdelani dentov.
Uroven vzdelania respondentov 28,831

0,004
ano

Skimanie zavislosti medzi vekom respondentov a ich vanimanim globdlnych problémov

Skumanim zavislosti medzi odpoved’ami respondentov na otazky 2. a 8., pricom 2. otazka
je (Vekové rozhranie) a 8. otazka znie (Vnimate problémy ako globdlne oteplovanie, mnozstvo
nerecyklovaného odpadu, alebo znecistenie ovzdusia ako problém, ktory Vas osobne zasahuje).
V tomto pripade ide overenie informacii, ktoré boli ziskané vo vyskumnej Casti dizertacnej
prace sekundarnym vyskumom dat. lde o prieskum Cetelem a studiu Roberta Stranda
spominant V predchadzajlicich €astiach. Oba tieto vystupy opisuji moznu zavislost’ veku na
vnimani problematiky environmentdlnych dopadov na spolo¢nost. Dokonca naznacuju, Ze
milenidli maji silnejSi pocit zodpovednosti za rieSenie spoloCenskych a
environmentalnych problémov a citia sa ako skupina l'udi, ktora by mala priniest’ zodpovednu
zmenu.

V nasledujicom obrazku st zobrazené odpovede respondentov, ktori oznacili, ze
vnimaju globalne problémy, ako situaciu, ktora ich osobne zasahuje.
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8,10% 1,69%

38,30%

23,30%

30,30%

8-23 =24-29 =30-39 40-55 =56-74

Obrazok 49. Vnimanie globalnych problémov, ako ddlezitych podla vekového rozhrania respondentov

NajvysSie percento v odpovediach ,,Ano, vnimam problémy ako globdlne oteplovanie,
mnozstvo nerecyklovaného odpadu, alebo znecistenie ovzdusia ako problém, ktory ma osobne
zasahuje.”“ uviedol segment vo veku 8-23 rokov, pricom vekovy segment 24-29 rokov
predstavuje tieZ vysoké percento az 30,3% odpovedi ,,ano*“. Na zaklade danych vysledkov je
mozné zhrnut', ze medzi slovenskymi respondentmi je vedomie v danej oblasti vysoké do
vekovej urovne 55 ro¢nych respondentov. Vo vekovej Grovni 56 az 74 rokov, viac ako polovica
uviedla: ano, vnimam globalne problémy, ako problém, ktory ma osobne zasahuje. Segment
nad 74 rokov bol vyradeny, vzh'adom na to, ze iSlo len o jednu odpoved’, ktora bola neviem.

Tabul'ka 31. Testovanie zavislosti medzi otazkami 2. a 8.

Vnimanie globalnych problémov
a osobné zainteresovanie.

Vekové rozhranie respondentov. 16,189

0,013
ano

Na zéklade vysledkov z Chi-kvadrat testu je mozné vyhodnotit’ Statisticki vyznamnost’
sledovanych otazok vekového rozhrania spotrebitel’ov aich vnimanie globalnych
problémov, ako oblasti, ktora ich osobne zasahuje.

Vyhladdavanie udriatelnych podnikov podla segmentu

Predposledna otazka vyskumu sa zameriavala na zistenie, ¢i rozhoduje pre spotrebitel'a
pri vybere segment, v ktorom nakupuje tovar, alebo sluzby. Znenie celej otazky: V akom
segmente/segmentoch vyhladavate udrzatelné podniky?, pricom vyberal z moZnosti: vyrobny,
gastro segment, sluzby aposlednd moznost, Ze nevyhladdiva udrzatelné podniky. Uz
Vv predchadzajicom vyskume podnikov vychadzal gastro segment ako najaktivnejsi
a najinformovanejsi v danej problematike. Zaujimavym vysledkom teda je aj fakt, ze aj
zakaznici vyhPadavaju udrzatel’'né podniky najviac prave v tomto segmente. AZ 66,38%
respondentov vyhPadiva udrzatelny podnik v gastro sesgmente. Vo vyrobnom segmente
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je to rovnako vysoké ¢islo az 48,31% respondentov. V tomto pripade v porovnani s vyskumom
Vv podnikoch bola miera implementacie parametrov udrzatelnosti ovela nizsia, ako v pripade
gastra. V segmente sluzieb je to 19,49% a 14,41% respondentov udrZate'né podniky
nevyhl'adava vobec.

14,41%

19,49%

48,31%

Gastro segment = Vyrobny segment Segement sluzieb = Nevyhladavam

Obrazok 50. Vyhladavanie udrzate'nych podnikov podl'a segmentu

Tento jav mohol nastat’ v désledku typu preddvaného produktu. Pri produktoch
okamzitej spotreby, pripadne produktoch s obmedzenym datumom spotreby je zivotny cyklus
produktu ovela kratsi, ako v pripade zivotného cyklu vyrobnych produktov akymi su napr.
topanky, nabytok a pod. Rovnako tak z interného pohl'adu podniku je zavedenie inovacie ovel'a
narocnejSie v oblasti vyroby, ako v segmente sluzieb a gastro segmentu. Segment gastronoémie
ma okamzitl reakciu od zdkaznika a je schopny ovel'a flexibilnejSie reagovat’ na zmeny na trhu.

Vyhodnotenie otvorenej otazky — referencia na lokdlne udrZatel’né znacky

Vyhodnotenie otvorenej otazky zameranej na poznanie lokalnej slovenskej znacky,
ktora sa snazi podnikat’ v ramci udrzatenych hodnot bolo vyhodnotené na zaklade
pocetnosti opakovania sa jednotlivych znaciek. Bolo vybratych 10 najvyskytovanejSich
znaciek, ktoré respondenti povazuju za udrzatel'né na zaklade osobnej skusenosti. Je potrebné
este uviest, Ze zo vietkych uvedenych znadiek boli vyselektované tie, ktoré spiiaji parameter
lokalnej znacky a delenia do sektoru mikro a malé podniky. Spominané boli vSak aj znacky,
ako Lidl Slovensko, Tesco Stores, Yeme, Sari§, SPP a iné. V nasledujucich tabul'kach st teda
uvedené znacky s najvysSou pocetnostou, rozdelené podla segmentu.
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Tabul'ka 32. Odporti¢ané lokalne znacky podl'a respondentov na zaklade pocetnosti v %

Vyrobny segment — Vyrobny segment -
odevy v % interiér/doplnky v %
Vaz si 21% | NOSENE 36% | mylo 38% | PURE JUNK 42%
Do vrecuska 13% | Abraka store 32% | MALINNA 36% | COSI 38%
Sanus Vita 12% | CILA 19% | DULCIA 36% | KVITKAV 21%
NATURAL BYTE/KERA
U Dobrozrata | 12% | WAKIVAKY | 19% | SOAPHORIA | 12% | Tvorit a lubit’ 21%
Farmamarket | 11% | Isadore 7% | PONIO 12% | DVA DILNA 20%
Veg GO 9% | be lenka 4% | Ave NATURA | 12% | KOMPOSTUJME | 20%
Plant Cow 9% | HEAVENLY 4% | Botanica 11% | ECOLOCCO 6%
Slavica
Bez obalu 8% | Pohan 4% | Modra pipava | 9% | Botanical Lab 4%
LUNTER 8% | Laskovo 2% | Kvitok 6% | DEKORAZIA 4%
PURE NUTS 8% | DONEE The 2% | Musk 6% | Artattack shop 4%
Label

4.8 Overenie platnosti hypotéz

Po vykonani obSirnej analyzy teoretickych poznatkov v danej oblasti, analyzy aktuélnej
situdcie v problematike riadenia hodnot a podnikatel'skej udrzatel'nosti je mozné vyhodnotit’
vysledky vyskumnych hypotéz. Vyskum bol motivovany vyskumnymi otazkami, ktoré otvorili
mnohé¢ oblasti, ktoré bolo nevyhnutné pocas vyskumu blizsie Specifikovat’.

Tabulka 33. Zoznam vyskumnych otazok

VO Ako podniky vnimaju vlastni hodnotu?

V1 Vnimajui zakaznici potrebu rieSenia environmentalnych a spolo¢enskych problémov?
V2 Aké su vnimané parametre hodnoty z pohl'adu podnikatel’a?

V3 Aké su klIiCové zainteresované strany v riadeni hodnoty podniku?

V4 St parametre vnimanej hodnoty rovnako délezité z pohl'adu podniku a zakaznika?

V5 Akym spdsobom riadia parametre hodnoty podniky, ktoré st aktivne v oblasti CSR?
V6 Ak je podnik aktivny v cieloch udrzateného rozvoja, prispieva to k jeho vyssej

uspesnosti v ramci konkurencieschopnosti?

Podniky vnimaju vlastnil hodnotu ako spdsob naplnenia ich podnikatel'skych cielov,
ktoré su vo vidésine podnikov prezentované prave samotnymi produktmi. V oblasti mikro
a malych podnikov je hlavhym motivaénym prvkom pre zaloZenie podnikatel'ského modelu
prave jeho samotnad hodnota — rieSenie osobnych hodndt zakladajiiceho cela, v 95% majitel'a
podniku (Vyskum vnimanej udrzatel'nosti v mikro a malych podnikoch na Slovensku). V casti
predvyskum boli identifikované parametre vnimanej hodnoty udrZatelnosti z pohladu
podnikatelov. Tie boli nasledne overované primarnymi vyskumami, ale aj sekundarnymi déta
prostrednictvom zahraniénych vyskumov a aj pripadovymi Stidiami, ktoré podporuju logiku
delenia parametrov na oblasti, ¢i podstatu zainteresovanych stran v oblasti riadenia hodnoty
Vv perspektive udrzatelnosti. Odpovede, €i st parametre hodnoty rovnako ddlezité z pohl'adov
podniku a zakaznika uz je mozné Ciastocne potvrdit’, ale podrobne budu vysledky spracované
V dotaznikovom prieskume zékaznikov, kde sa zistuje nie len ich vnimand dolezitost
zakaznikmi, ale aj ich tloha v ndkupnom rozhodovani.
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Aktivita v prostredi CSR interesovanych podnikov je podrobne spracovana
v pripadovej $tudii, kde su rozobraté aktivity podnikov Tesco a Lidl na Slovensku a ich pristupy
k inovaciam, riadeniu, aj komunikacii celej problematiky verejnosti. CSR aktivity podnikom
prispievaju v pozitivnom slova zmysle, nie len v ociach spolocnosti, ale aj v oblasti
konkurencieschopnosti. Nakol'ko vyskum Roberta Stranda dokazuje vyrazné uprednostiovanie
zodpovednych podnikov. Tento fakt je skimany aj v primérnom prieskume zakaznikov.

Znenie hypotéz

Pre tcel tvorby vyskumu a jeho overitelnych vysledkov boli zostavené hypotézy na
zéklade doterajSich informacii z teoretickych, ale aj praktickych zisteni. V procese vyskumu sa
roznymi metdodami analyzy ziskavali dostupné data a informacie potrebné pre ich potvrdenie,
alebo vyvréatenie.

Hypotéza bola odvodena pomocou prislusnych teorii. Poskytuje schematicky popis
vztahov s vizbou na skimany problém. Podl'a Puncha sa hypotézy maji pouzivat’ vtedy, ak je
to vhodné. Hypotézy maju doleziti rolu ak st dedukované z tedrie (alebo ak s pomocou nej
vysvetlen¢), takze vyskum, ktory ich testuje, naozaj testuje aj stivisiacu teériu. (Punch, 2008)

Tabul’ka 34. Zoznam vyskumnych hypotéz

H1 Ak podnikatel’ pozna parametre hodnoty udrzateI'nosti, tak sa zvySuje jeho motivacia
aplikovat’ ich do jeho biznis modelu.

H2 Ak mikro a malé podniky vnimaju parametre hodnoty udrzatel'nosti ako dolezité, tak
ich aplikuju aj do svojich biznis modelov.

H3 Spolupraca a dévera medzi zainteresovanymi stranami ma podstatny vplyv na tvorbu
hodnoty.

H4 Ak sa zékaznici dozvedia, Ze hodnoty podniku su environmentalne prospesné, tak sa
ich zaujem o podnik zvysuje.

H5 Ak zakaznici vnimaju nevyhnutnost’ rieSenia environmentalnych problémov v ramci

obchodnej Cinnosti podnikov ako dolezith, tak aj vyhl'adavaji udrzatel'né podniky.
Overovanie hypotéz

H1 - Ak podnikatel’ pozna parametre hodnoty udrZatelnosti, tak sa zvySuje jeho
motivacia aplikovat’ ich do jeho biznis modelu.

V casti predvyskumu boli robené prvé rozhovory s podnikate'mi s cielom pochopit’ ich
vnimanie hodnoty. Vo vela pripadoch podnikatelia nevedeli presne definovat, ¢o je ich hodnota
bez toho, aby im nebolo blizsie vysvetlené, ako na hodnotu ako tak(i nazerat’. Po objasneni, Ze
ide 0 hodnotu ako vnutorny podnet pre zaloZzenie hlavnej myslienky podnikatel’ského napadu
a prvkov, ktoré su nadradené nad ekonomické vysledky, uz boli reakcie promptnejsie,
presnejsie a istota v danej odpovedi sa zvy$ovala. Uroveii poznania sa zvy$ovala aj samotnym
rozhovorom. Podnikatela tato ivaha donutila zamysliet' sa nad hlbSou myslienkou celého
biznisu.

DetailnejSie opisané data s v sekcii predvyskum, akym spdsobom sa vo vyskume

postupovalo a aké boli reakcie podnikatel'ov. Po spolo¢nom urceni jednotlivych parametrov
hodnoty uz vedeli presne definovat’ priestor ich aplikacie a samotné pozitivne dopady takychto
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rieSeni. Takmer vacSina respondentov z predvyskumu po rozhovore uviedla, Ze st spokojni, ze
sa do rozhovorov zapojili a vnimaju, ze tento druh rozhovoru mal pre nich edukaény charakter
a radi sa dozvedia o danej problematike a vysledkoch viac. Naklonnost’ riesit’ otazky riadenia
hodnot a udrzatelnosti sa potvrdili aj v pripade respondentov v hlavnom vyskume — Vyskum
vnimania hodnot udrzatelnosti v slovenskych podnikoch. Podnikatelia prejavili po prvom
prieskume zaujem o naslednu implementaciu parametrov udrzatelnosti do svojich biznis
modelov. Najvyraznejsi zaujem bol v8ak zaznamenany v segmente gastro podnikov, kde pri
4 skimanych parametroch udrzatelnosti 64% respondentov planuje po vyskume
implementovat’ parametre zamerané na uprednostnenie lokalnych dodavatel'ov a minimalizaciu
plytvania. A az 75% aktivity zamerané na nakupovanie z udrZatel’nych zdrojov a 80%
respondentov planuje implementiciu odpadového hospodarstva. V segmentoch sluzby
a vyroba nie je motivacia implementécie prvkov taka vyrazna pri vSetkych prvkoch. Sluzby sice
planuji implementovat’ inovacie v lokalnom dodévatel'skom retazci (75%), aj v pripade vyroby
je to 75% opytanych. V nakupe z udrzatelnych zdrojov (80%) segment sluzby a tiez 80%. Ale
Vv dvoch zvySnych prvkoch uviedlo planované inova¢né aktivity len 43% podnikatel'ov
zapojenych do vyskumu zo segmentu sluzieb, zo segmentu vyroby v odpadovom hospodarstve
len 35% podnikatel'ov a v minimalizacii plytvania 43%.

Statisticky vyznamny parameter v ramci vyskumu podnikov vysla ,,minimalizdcia
plytvania“. Bola teda otestovana Statisticka vyznamnost’ vztahu medzi vnimanou ddlezitostou
daného parametra podnikatel'om a jeho implementacia do biznis modelu. A teda, ak podnikatel’
povazuje dany parameter za podstatny a pozna ho, tak ¢i sa aj zvySuje jeho motivacia a aplikuje
ho do svojho biznis modelu. V 92,5% pripadov odpovedi podnikatel'ov, ktori oznacili, Ze
parameter minimalizacia plytvania je dolezity na stupnici dolezitosti na irovni 4 a 5 (dolezity
a vel'mi dodlezity), tak zaroven ho aj aplikuji do svojho biznis modelu.

Testovanie Statistickej vyznamnosti medzi vztahom turovne ddlezitosti parametra
minimalizacia plytvania a jeho implementaciou do biznis modelu.

Tabul’ka 35. Testovanie vyznamnosti medzi vnimanymi a aplikovanymi parametrami hodnoty

Aplikacia parametra mini-
Vnimana dolezitost’ parametra malizdcia plytvania do biznis
minimalizacia plytvania (energiou, modelu.
materialom, produktami, ¢asom, ..) na 10,086
stupnici 4 a 5. 0,018
ano

Na zéaklade danych udajov je platnost’ hypotézy potvrdena. Spochybnenie vzhI'adom
na odli$nosti v parametroch a segmentoch st vsak argumentované tym, ze priemerné hodnoty
vo vSetkych skiimanych parametroch s prevySujtce, viac ako polovica respondentov planuje
inovacie v oblasti v oblasti udrzatel'nosti v ramci ich biznis modelu.

Tato hypotézu vSak podporuje aj vyskum spolo¢nosti L'Observatoire Cetelem za rok
2017, ktory sa venoval vyskumu dovery. Aj napriek tomu, ze vysledky prieskumu nemali
lichotivé vysledky z pohl'adu dovery v trh a vladu, vyskum opisuje vyrazné zmeny v oblasti
dovery a motivacie pre spoluprdcu s novymi partnermi po vel'mi podstatnom informac¢nom
uvode. Vyskum dokonca vyzyva na aktivity zamerané na edukdciu vo verejnom ale aj
podnikatel'skom sektore s cielom zmeny V environmentalnom prostredi. Podla vyskumu
informovanost’ v oblasti environmentalne prospesnych aktivit a udrzatelnosti ma priamy vplyv
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na vyber udrzateInych produktov a aktivit v podnikatel'skom aj osobnom prostredi. Tento
zaver hypotézu H1 potvrdzuje.

H2 - Ak mikro a malé podniky vnimaji parametre hodnoty udrzatel’nosti ako dolezité,
tak ich aplikuju aj do svojich biznis modelov.

Predvyskum priniesol parametre hodndt vnimané podnikatel'mi. Tie boli nasledne
testované a upravované v dosledku primarnych aj sekundarnych dat, aby ich formulécia bola
jasna a zrozumitel'nd. Nasledne boli parametre testované vo vyskume zameranom na vnimanie
hodno6t udrzatelnosti v mikro a malych podnikoch na Slovensku.

Z dat nadobudnutych v primarnom vyskume sa potvrdila Statistickd vyznamnost’
zavislosti parametra minimalizacia plytvania v suvislosti ak podnik vnima parameter ako
dolezity, tzn. na stupnici dblezitosti 1-5 vybral moznost’ 4, alebo 5, tak zaroven ho v 92,5%
aplikuje do svojho biznis modelu. Tento prejav odpoveda aj na ¢ast’ vyskumnej otazky, ktora
sa zameriavala na prenasanie osobnych hodnoét do inych Casti zivota, napr. podnikanie.

Konkrétna otazka vyskumu: K danym prvkom udrzatelnosti prirad’te Vami vnimanu
uroven dolezitosti. PriCom ddlezitost’ sa ur€ovala na stupnici od 1-5 a 1 je najmenej dolezité a 5
najviac dolezité. Pri parametri ,,minimalizacia plytvania“ oznacilo dolezitost’ v urovni 4
(dolezity) az 5 (najviac dolezity) 92,5% podnikov a zaroven v otazke, ¢i dany parameter
implementuji do svojho biznis modelu oznacili, Ze 4no. Na zéklade Statistickej vyznamnosti je
H2 — potvrdena.

Tabul’ka 36. Vysledok overovania hypotézy H2

q . . . Aplikacia parametra do
9 9.

Vnimana dolezitost’ parametra podnikatel’mi T

T . . . 10,086
Minimalizécia plytvania(energiou, materidlom,

oy 0,018
produktami, ¢asom, ..)
ano

H3 - Spolupraca a dovera medzi zainteresovanymi stranami ma podstatny vplyv na
tvorbu hodnoty.

Tvorba hodnoty je podmienena viacerymi faktormi. Na zaklade vyskumov je mozné
dokéazat, Zze spoluprdca medzi zainteresovanymi stranami a ich vzajomna dovera vytvara
nevyhnutné podmienky na tvorbu hodnoty.

Pohlad Roberta Stranda — zainteresované strany

Stadie Roberta Stranda, ktory je povaZovany za $kandinivskeho priekopnika a
inovatora v oblasti podnikatel'skej udrzatelnosti su relevantnym podkladom pre prepojenie
tvorby hodnot so spolocenskym zamerom. Jeho Studia ,,The stakeholder dashboard®, ktora v
teoretickej Casti prace opisuje nevyhnutnost' spoluprace zainteresovanych stran na tvorbe
spolo¢nych hodnét, no jeden z hlavnych predpokladov je ich vzajomna dovera. Doveru vnima
ako podmienku spoluprace a spolupracu zainteresovanych stran opisuje ako jediny sposob
tvorby a napifiania hodndt s celospoloenskym presahom. (Strand, 2006) Tieto zistenia
demonstruje aj vo vyskume, ktory bol publikovany v roku 2014. Ten sa venoval slabostiam v
prepojeni zainteresovanych stran a ich dopadom. Nedostato¢né prepojenie zainteresovanych
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stran totiz popisuje ako dosledok nizkej nedovery medzi partnermi a zamestnancami podnikov
Avon, ITT, Matell, Nokia a inych. (Strand, 2014)

Strand venuje vyraznu cast svojho vyskumného cCasu prave skiimaniu funkcie
spoluprace medzi zainteresovanymi stranami. V roku 2008 vysla publikacia, ktora opisuje
principy fungovania zodpovednosti v ramci spoluprace medzi zainteresovanymi stranami
podnikov IKEA, NOKIA, Novo Nordis a StatoilHydro. Tento vyskum skuma zodpovednost’
spolo¢nosti v dodavatel'skych retazcoch Styroch najvicsich Skandindvskych nadndrodnych
spolo¢nostiach - IKEA, Nokia, Novo Nordisk a StatoilHydro - a pontika dve kI'a¢ové zistenia.
Po prvé, vsetky tieto skandinavske spoloc¢nosti zaviedli zodpovedné postupy v dodavatel'skom
retazci, v ktorych st dodédvatelia v rozvojovych krajindch a spolocenstva tychto dodavatelov
zapojené ako kluCové zainteresované strany a povazované za partnerov — zainteresované
strany. (Strand, 2008) Po druhé, vSetky tieto praktiky dodavatel'ského retazca zdielaju
spolo¢nt hodnotu, Ze maji vo svojom cieli Cestnost’ a nadviazanie vztahov zaloZenych na
dovere. Vysledkom je, ze tieto Skandinavske spolocnosti si vytvorili schopnost’ ,,spoluprace* v
ich schopnosti vytvarat’ UspeSné dlhodobé partnerstva (udrzatelny rozvoj) medzi
zainteresovanymi stranami celého podnikatel’ského modelu tychto podnikov.

Stiidia Dentoniho a jeho kolektivu — teéria CAS

Teoria CAS definuje podstatu fungovania vzijomnych zavislosti a nevyhnutnost’
fungovania a spoluprace jednotlivych zainteresovanych stran/entit. Ale aj medzi samotnymi
Castami systému ako takého. Podla tejto teodrie spolupraca a funkéné medzi-sektorové
partnerstva na najnizSej Urovni umoznuju tvorbu udrzatelnych systémov prindsajucich
naplnenie hodndt. (Dentoni, Pinkse, Lubberink R., 2020)

Prieskum L Observatoire Cetelem, 2017 — Skumany parameter — dovera

V prieskume sa ukazalo, Ze najvysSiu uroven dovery respondenti citia v ich uzkych
kruhoch. Ide o priatel'ov, kde sa prejavila dovera az v 88% a v rodine, kde je to eSte viac az
92%. Opacné vysledky vSak preukazuje dovera voci lokdlnym vyrobcom, kde je dovera len
27%, podobnll Groven dovery prejavili aj v suvislosti vo vztahu k vlade a medzinarodnym
organizaciam. Prieskum udava ako hlavny ciel’ pre tvorbu spolofenskych hodnét (ciel'ov
vSetkych zainteresovanych stran) prave podporu dovery a spoluprace. Povazuje to za zédkladnu
bazu potrebnt pre tvorbu vzt'ahov medzi zainteresovanymi stranami a postupného napiiiania
ich spolo¢nych cielov. (L Observatoire Cetelem, 2017)

Kvalitativny vyskum — predvyskum a vyskum v ramci podnikov na Slovensku

Pri tvorbe podkladov potrebnych na implementiciu modelu boli spracované data z
osobnych rozhovorov s podnikatel'mi, v ktorych sa skumali pripadné pocitované prekazky v
oblasti rozvoja a inovacie v udrzatel'nych aktivitdich. Podniky vo viac ako 70% uvadzali ako
ocakavanu prekazku nedostato¢ni ochotu spoluprace zo strany dodéavatelov, ale aj vlady
(zainteresovana strana). Vo vela pripadoch podnikatelia uviedli, Ze sa snazili zacat’ v malom a
ich udrzatelnt aktivitu realizovali zékladnou separdciou odpadu. Na vlastné naklady si
pripravili koS k vlastnej prevadzke, pricom separovali odpad. Mesto vSak v centre odmietalo
separovat’ odpad, nakolko v centre si odpadové jednotky rieSené ploSne. Tak to skusili
prostrednictvom Ziadosti na mesto. Dostali vS§ak odpoved’, Ze mesto nema financie na kiipu a
zabezpecenie odpadového hospodarstva takouto formou. Opacna rekcia bola podnikatel'ov v
Zilinskom kraji, kde tento prvok spoluprace medzi mestom a podnikatel'mi povazuju za velmi
motivacny. Tvorba spoloc¢enskych hodnot je podmienend spolupracou zainteresovanych stran
Vv procese tvorby hodnoty.
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Na zaklade dostupnych kvalitativnych dat z primarneho vyskumu a zdrojov zo
sekundarnych vyskumov je platnost’ danej hypotézy H3 vyhodnotena ako platna.

H4 - Ak sa zdkaznici dozvedia, Ze hodnoty podniku st environmentailne prospesné, tak sa
ich zdujem o podnik zvySuje.

Prieskum L Observatoire Cetelem, 2017 — Sekundarne ddata

Prieskum ukazuje zaujimavy fakt, Ze spotrebitelia sa aktivne zaujimaju
0 environmentalne prospesné produkty a sluzby. Tento prvok pre nich predstavuje podstatny
prvok v rozhodovacom spravani. A az 68% respondentov viac doveruju produktom, ktoré
maji znacku kvality, pripadne certifikaciu v oblasti podnikatel’skej zodpovednosti.
Z kvalitativnej Casti prieskumu Cetelem vysli aj informacie od spotrebitel'ov, ktoré potvrdzuju
ich obavu zo zneuZivania zamestnancov, ale aj Skodlivych materidlov, ¢i samotného prostredia
v podniku. UdrZatel'nost’ a zodpovednost’ v podnikani opisuju ako nevyhnutné Specifikum
aktualneho podnikatel'ského prostredia. (franctizski respondenti formou otvorené¢ho blogu)

Ovel'a viac 50%

Trochu viac 18%

Obrazok 51. Vyska dovery v produkty, ktoré maji nejaka znacku kvality, pripadne certifikaciu
(L"Observatoire Cetelem, 2017)

Prieskum rovnako tak vyhodnotil skupinu Tudi do 34 rokov, ako prelomovu
V pozitivhom mysleni a narastajucej forme dovery vo svojom okoli. Zda sa, Ze ¢asy, kedy bola
aktudlna generéacia 18-34 vnimana ako generacia rebélie a odmietania socidlnych hodnoét je
davno pre¢. Az 90% mladych Eurdépanov ma doveru vo svoju rodinu a 86% vo svojich
priatelov. Socidlne hodnoty, tvorba a podstata komunit je pre mladi generaciu hlavnym
utociskom a tento fakt ovplyviiuje aj ich ndkupné spravanie. (L Observatoire Cetelem, 2017)

Hodnoty v spotrebitel’skom spravani podla the guardian

Svetové ekonomické forum skiima reakcie milenialov, ktori tvoria 1/4 celkovej svetovej
populdcie. Ich ndkupné spravanie sa vyrazne meni. Vyskum ukazuje, Ze prave tento
spotrebitel'sky segment si uvedomuje dopady svojho niakupného rozhodnutia a vnima
udrzatel’nost’ znaciek ako presved¢ivy argument pri vybere produktov a sluzieb. Dokonca
vyskum tvrdi, Ze aZz 84% milenidlov citi povinnost’ ich generacie menit’ svet.
(theguardian.com, 2018) Podla vysledkov spravy Engaging Tomorrow’, 2013 v ktorom
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respondenti urCovali percentudlnu dodlezitost prvku vnimanej hodnoty podstatnej pre
spotrebitel'a je etika a ohl'aduplnost’ znaciek k zivotnému prostrediu hodnotend na trovni
dolezitosti az 71%. Prvok — znacka by mala riesit’ nejakt ¢ast’ spolocenského problému — 61%
dolezitost’ prvku a S redlnou podporou udrzatelnej znatky ma osobnu skusenost’ az 80%
opytanych.

Dotaznikovy prieskum

Prieskum vnimania hodnét z pohl'adu zakaznika predstavuje primarne data, ktoré
overuju vnimané hodnoty zakaznikmi, overuju parametre modelu a zaroven poskytuju
hodnotné informacie ohl'adom angazovanosti zdkaznikov v rieSeni globalnych
environmentalnych problémov.

Do prieskumu sa zapojilo 354 respondentov a prieskum je blizsie opisany v Casti —
Dotaznikovy prieskum vnimania hodndt zakaznikov. V ramci skimanej hypotézy je mozné
vyhodnotit’ hypotézu nasledovne. V casti prieskumu, kde sa respondentom poklad4 otazka
zamerana na hodnotenie dolezitosti nimi vnimanych prvkov hodnoty udrzatelnosti. Pricom 1
znamena, ze nie je dolezity a 5 najviac dolezity prvok, boli vyselektované odpovede s hodnotou
dolezitosti 4 a 5. V tychto odpovediach sa sledovala zavislost na odpovedi v nasledujuce;j
otazke. Uprednostiujete podniky, ktoré sa snazZia byt environmentdlne prospesné? (Praktizuju
aktivity ako separacia, recyklacia, aktivne hladaju udrzatelné alternativy pre materialy,
dodavatelské cesty a pod.)

Pri prvku ,,minimalizcia plytvania® bola dokazana zavislost. V pripade 71,52%
respondentov z tych, ktori povazuju faktor "minimalizacia plytvania" za d6lezity alebo najviac
doleziti (hodnota 4 a 5) uviedli (316 respondentov), ze uprednostiuju podniky, ktoré sa snazia
byt environmentalne prospesné. Oproti 13,92 % z uvedeného poctu (316), ktori sa priklonili k
moznosti "nie".

Az 75,77% respondentov z tych, ktori povazuju parameter "lokalnost™ za ddlezity
alebo najviac doleziti (hodnota 4 a 5) uviedli (260 respondentov), ze uprednostituji podniky,
ktoré sa snazia byt’ environmentalne prospesné. Oproti 11,92% z tohto poctu (260), ktori uviedli

nie.

77,86% respondentov z tych, ktori povazuji parameter "spolofensky prospesSné
aktivity" za dolezity alebo najviac doleziti (hodnota 4 a 5) uviedli (131 respondentov), ze
uprednostiiuju podniky, ktoré sa snazia byt environmentalne prospesné. Oproti 8,4% z
uvedeného poctu (131), ktori sa priklonili k moZznosti "nie".

V pripade 77,5% respondentov z tych, ktori povazujii parameter "dizajn" za dolezity
alebo najviac doleziti (hodnota 4 a 5) uviedli (120 respondentov), Ze uprednostiiujii podniky,
ktoré sa snazia byt environmentalne prospesné. Oproti 7,5% z uvedeného poctu (120), ktori sa
priklonili k moZnosti "nie".

Az 73,01% respondentov z tych, ktori povazuju faktor "ekologicky nezavadné
materialy” za dolezity alebo najviac doleziti (hodnota 4 a 5) uviedli (289 respondentov), Ze
uprednostiiuji podniky, ktoré sa snaZia byt environmentalne prospesné. Oproti 13,15% z
uvedeného poctu (270), ktori sa priklonili k moZnosti "nie".

Pri 72,10% respondentov z tych, ktori povazuju faktor "odpadové hospodarstvo" za
dolezity alebo najviac ddleziti (hodnota 4 a 5) uviedli (319 respondentov), Ze uprednostiiuju
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podniky, ktoré sa snazia byt environmentalne prospesné. Oproti 14,11% z uvedeného poctu
(319), ktori sa priklonili k moznosti "nie".

V pripade 77,57% respondentov z tych, ktori povazujii parameter "transparentnost’
informacii" za dolezity alebo najviac doleziti (hodnota 4 a 5) uviedli (214 respondentov), ze
uprednostiiuju podniky, ktoré sa snazia byt environmentalne prospesné. Oproti 11,21% z

uvedeného poctu (214), ktori sa priklonili k moznosti "nie".

Az 73,33% respondentov z tych, ktori povazuju faktor "osobny pristup" za dolezity
alebo najviac doleziti (hodnota 4 a 5) uviedli (270 respondentov), Ze uprednostituju podniky,
ktoré¢ sa snazia byt environmentalne prospesné. Oproti 14,07% z uvedeného poctu (270), ktori
sa priklonili k moZnosti "nie". Na zaklade danych vysledkov o Statistickej vyznamnosti
sledovanych parametrov vo vzt'ahu vnimanej dolezitosti daného parametra uprednostiiovanie
environmentalne prospes$nych podnikov je H3 — potvrdena.

Tabul’ka 37. Vysledok overovania hypotézy H4

Uprednostiiovanie environ-
Vnimana délezZitost’ parametra zakaznikmi mentalne prospesnych
podnikov
40,933
Minimalizacia plytvania(energiou, materialom,
o 0,001
produktami, ¢asom, ..) -
Ano
) ) 26,77
Lokalnost’ - podpora lokélneho trhu (znizovanie
. : 0,001
uhlikovej stopy) .
Ano
) ) ) 22,621
Spolocensky prospesny podnik (svojou existen-
L T 9 , . 0,004
ciou riesi nejaky zo spoloc¢enskych problémov) 1
no
33,774
Dizajn - minimalisticky (udrzatel'ny v Case) 0,001
Ano
45,682
Ekologicka nezdvadnost’ materidlov a produktov
; 0,001
(bio produkty, obaly, ...) -
Ano
. . . . 61,909
Separacia, recyklacia, upcyklacia, ... (podnik ap- 0.001
likuje aktivity odpadového hospodarstva) .
Ano
. . 47,934
Transparentnost’ informacii (znamy vyrobca, do-
. A 0,001
davatel’, povod produktov) -
Ano
. o 31,337
Osobny pristup k rieSeniu problematiky (viero- 0.001
hodny a presvedceny predajca/poskytovatel’) A
no
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HS - Ak zdkaznici vnimaju nevyhnutnost’ rieSenia environmentalnych problémov v ramci
obchodnej ¢innosti podnikov ako dolezitu, tak aj vyhPadavaju udrZatel'né podniky.

Skiimana hypotéza je stcastou prieskumu zakaznikov. V danom prieskume je ale
mozné predbezne vyhodnotit' vztahy medzi otazkami ,,Vnimate ako nevyhnutné, aby sa
spolo¢nost’ zacala zaujimat’ o globalne problémy ako napr. mnozstvo odpadu, znecistenie
ovzdusia a vad, ¢i globalne otepl'ovanie? Oznacte na stupnici 1 az 5 vdznost’ tejto problematiky,
pricom 1 je, Ze tento problém nie je pre spoloCnost’ dolezity a 5, Ze je nevyhnutné aby sa
spolo¢nost’ zacala touto problematikou aktivne zaoberat.“ a otazkou: ,,Uprednostiiujete
podniky, ktoré sa snazia byt environmentalne prospesné? (Praktizuju aktivity ako separacia,
recyklacia, aktivne hl'adaju udrzateI'né alternativy pre materialy, dodavatel'ské cesty a pod.)*.

Tabul’ka 38. Vysledok overovania hypotézy H5

Uprednostiiovanie environ-
mentalne prospesnych

Vnimate ako nevyhnutné, aby sa spolo¢nost’ podnikov

zacala zaujimat’ o globalne problémy? 37,488

<0,001
ano

Metodou testovania hypotéz bola zistend Statistickd vyznamnost' medzi skiimanymi
otazkami s P hodnotou menSou ako 0,001 a teda vysledok je Statisticky vyznamny, hypotéza
H5 sa potvrdila. Kedze 76,71 % respondentov z tych, ktori vnimaji ako nevyhnutné riesit’
globalne problémy, tak aj skutocne uprednostiiuju environmentéalne prospesné podniky.

Tabul'ka 39. Prehl'ad vysledkov z overovania hypotéz

H1 Ak podnikatel’ pozna parametre hodnoty
udrzatel'nosti, tak sa zvysuje jeho motivacia POTVRDENA
aplikovat’ ich do jeho biznis modelu.
H2 Ak mikro a malé podniky vnimaji parametre
hodnoty udrzatel'nosti ako dolezité, tak ich POTVRDENA
aplikujt aj do svojich biznis modelov.
H3 Spolupraca a doévera medzi zainteresovanymi
stranami ma podstatny vplyv na tvorbu POTVRDENA
hodnoty.
H4 Ak sa zékaznici dozvedia, ze hodnoty podniku
su environmentalne prospesné, tak sa ich POTVRDENA
zaujem o podnik zvysuje.
H5 Ak zékaznici vnimaju nevyhnutnost’ rieSenia
environmentalnych problémov v rdmci POTVRDENA
obchodnej ¢innosti podnikov ako délezitu, tak
aj vyhl'adévaju udrzatel'né podniky.
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5. NAVRH MODELU RIADENIA HODNOTY A JEHO PARAMETROV

Ciel'om pisomnej Casti dizertacnej prace je navrh modelu riadenia parametrov hodnoty
pre podporu udrzatelnosti v mikro a malych podnikoch. Na zaklade teoretickych zakladov,
analyzy aktualneho stavu a odbornych prieskumov v danej problematike bol realizovany
prieskum zamerany na urCenie parametrov hodnoty. Tento prieskum bol realizovany
kvalitativnou formou — osobné rozhovory s podnikate'mi na Slovensku. Na zaklade ziskanych
informécii bolo mozné tento pohl'ad porovnat’ s vysledkami zo zahrani¢nych vyskumov, ktoré
sa venovali rovnakej problematike a pochopit’ tak troven vedomia a zainteresovanych stran
vstupujucich do danej sféry manazmentu udrzatelnosti. Analyza funkénych a aktivnych

.....

rieSenia pre mikro a maly podnikatel'sky segment.

5.1 Zadefinovanie hlavnych prvkov modelu

Na zaklade pilotnej Studie a predvyskumu bol navrhnuty vychodiskovy model. Ten sa
V procese vyskumu testoval a dopadom spétnej vizby sa v modeli menili nie len $truktiry, ale
urcovala sa aj priorita jednotlivych zainteresovanych stran, prvkov modelu a objasiioval sa
nevyhnutna systematickost’ v procese Uvodnej pripravy prostredia pred implementaciou
modelu a jeho parametrov do podniku.

Riadenie hodnoty sa preukazalo ako zlozity systém rdznorodych prvkov z odliSnych
prostredi. Nevyhnutnost’ zadefinovania spolo¢nych ciel'ov, zainteresovanych stran a nastavenie
zdiel'anych parametrov hodnoty udrzatelnosti si nevyhnutné podmienky pre vytvorenie
prostredia vhodného na implementaciu modelového rieSenia pre riadenie hodnot s cielmi na
podporu udrzatel'nosti. Z tohto dovodu je nevyhnutné definovat’ aké zainteresované strany
vstupuju do tohto systému, aka je ich loha a postavenie v tvorbe hodnoty v ramci podnikovej
Struktury.

5.1.1 Zainteresované strany

Zainteresované strany pri tvorbe hodnoty su vsetky entity a prvky, ktoré maju schopnost’
ovplyviiovat' niektory z prvkov hodnoty. Ide o ucastnikov interak¢ného prostredia podniku.
V ¢asti navrhu vychodiskového modelu boli zadefinované hlavné zainteresované strany tvorby
hodnoty — podnik a prostredie, v ktorom podnik posobi. Tzn. subjekty v priamom
dodavatel'skom ret’azci, zdkaznici a samotny podnik. Pocas vyskumu a hlavne v kvalitativne;j
Casti bolo zrejmé ovplyviiovanie motivéacie podnikatelov smerom k udrzatelnym inovaciam zo
strany vlady. Podnikatelia pocitovali, ze niektoré z udrzateI'nych inovacii vyzaduju nie len
Struktiirne a procesné zmeny, ale aj materidlne inovacie, ktoré¢ st ekonomicky néro¢né.
V niektorych pripadoch podnikatelia citili ukrivdenie vzhladom na ich motivaciu riesit
spolo¢ensky problém, ktory je finan¢ne podporovany vyssimi orgdnmi, ako s fondy na rozvoj
odpadového hospodarstva, podporovany Eurdpskou uniou a pod. No napriek tomu aj pri
ziadosti napr. o separacné kontajnery sa podnikatel'om nevyhovelo. V tomto momente je v Casti
zainteresované strany nevyhnutné uviest vladu (verejné autority) ako ucastnika
ovplyviiujuceho tvorbu hodnoty z pohl'adu tvorby podmienok pre tvorbu hodnoty. Nejde teda
0 priamy zasah, ale ide o0 zainteresovant stranu, ktora ma velmi silny vplyv na intenzitu
a rychlost’ implementaciu vacsiny prvkov hodnoty udrzatel'nosti.
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V nasledujlicom obrazku st zobrazené zainteresované strany z pohladu interného
a externého prostredia a ich funkéna spolupraca umoziujuca podmienky pre existenciu
udrzatelnosti v ramci interakéného prostredia podniku.

System funk¢nej hodnotovej spoluprace medzi zainteresovanymi stranami
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Obrazok 52. Systém funkénej spoluprace v ramci zainteresovanych stran z pohl’adu podpory
environmentalna udrzatel'nosti v podnikoch

Usporiadanie  naznaCuje  prioritizaciu  tokov  udrzatelnosti  (informacnych,
materidlovych aj procesnych). V hornej Casti su prioritné spolo¢né hodnoty, ktoré prepajaju
podnik a $tat (vladne organy na vsetkych trovniach — okresné, celostatne, ..). Pri stanoveni
spolo¢nych hodnoét sa predpoklada zvySena uroveit dovery medzi zainteresovanymi stranami.
Po zadefinovani spolo¢nych cielov v zmysle udrzatelnych hodndt je mozné tieto ciele
strategickym pristupom preniest’ do nizSej urovne. V pripade podniku je to uroven produktu
a sluzieb. V situacii vlady ide o podnikatel'ské prostredie, ktoré by malo byt pozitivhym
spdsobom podporované a malo by ziskat’" dostatok nevyhnutnych zdrojov (informacnych,
materidlovych, procesnych) na zabezpecenie ciel'ov udrzatel'nosti. Posledny tok predstavuje
dopad cielov na koncového ,,zakaznika®, aj ked’ v pripade interné¢ho prostredia je to redlne
zakaznik, v pripade externého prostredia je to environmentalne prostredie, ktoré bude zrkadlom
dodrZiavania ciel'ov udrzateI'nosti implementovanych v podnikatel'skom prostredi. Zakaznik na
rozdiel od prostredia vSak predstavuje zainteresovany subjekt, ktory ma vysokl udroven
ovplyvnenia podpory udrzatelnosti, nakol’ko sa prave svojim ndkupnym vyberom rozhoduje,
¢1 podpori environmentélne prostredie, alebo nie. Mohla by vzniknit' otdzka, preco je Sipka
spolocenského prinosu obojstranna a nesmeruje len od zdkaznika k environmentdlnemu
prostrediu. Tento systém predpokladd, Ze vSetky zainteresované subjekty budu uznavat’
rovnaké hodnoty a v tom pripade pozitivny vplyv existencie podnikov na prostredie, bude mat’
pozitivny dopad na environmentélne prostredie vo vieobecnosti. Co znamena &istejii vzduch,
vodu, zniZovanie mnozstva produkovaného odpadu, atd. A to predstavuje vnimanie
pozitivnych dopadov prostredia na spolo¢nost’/zakaznika, teda spatnt vdzbu. Z tohto dovodu je
Sipka obojstranna.
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Vedenie podniku Eurdpska tinia

Statna sprava

(Zakladatel’, majitel’, manaZér) , Eere .
Sprava na regionalnej Grovni

Investori

Dodavatelia

Zamestnanci Obchodni partneri

Zakaznik Spolo¢nost’

Zainteresované strany v ramci hodnotového manazmentu podniku

Obrazok 53. Zainteresované strany v ramci hodnotového manazmentu podniku

V ramci systému funkcnej spoluprace medzi zainteresovanymi stranami z pohladu
podpory udrzatel’nosti v podnikoch st zadefinovani konkrétni  predstavitelia
zainteresovanych stran, ktori vstupuju do tvorby hodnoty. Z podnikového pohl'adu je tvorca
hodnoty vedenie podniku. Ma najvysSiu prioritu a stanovuje ciele v ramci hodnoty
udrzatelnosti. Vplyv na plnenie tychto cielov ma vlada (vo vSetkych trovniach riadenia),
dodavatelia a obchodni partneri, ktori ovplyviiuju tvorbu hodnoty priamo. V ramci vplyvov na
parametre udrzatelnosti st prave subjekty dodavatelia a obchodni partneri klucovou
zainteresovanou stranou pre spolupracu a plnenie Ciastkovych cielov pre podporu tvorby
hodn6t udrzatelnosti. Spolo¢nost’ a zdkaznik predstavuju zainteresovanu stranu, ktord je
hlavnym motivacnym prvkom tvorby hodnoty udrzatel'nosti, ked’ze hodnoty su nastavené tak,
aby posobili na prostredie v maximalnej moznej pozitivnej miere. Aj napriek zoradeniu
zainteresovanych stran pri tvorbe hodnot, ktoré smeruje zhora nadol je potrebné definovat’, ze
nejde o direktivny spdsob riadenia hodnoty. Podstata je zalozena na tom, Ze informacie a teda
hlavné parametre hodnoty smerujt zdola nahor.

Vedenie podniku Europska tnia

(Zakladatel', majitel, manaZér) : Statna SR
Investori Sprava na regiondlnej rovni

) Dodavatelia
Zamestnanci Obchodni partneri

Parametre hodnoty
Parametre hodnoty

Zakaznik Spolocnost’

Zainteresované strany v ramei hodnotového manazmentu podniku

Obrazok 54. Tok parametrov hodnoty medzi zainteresovanymi stranami
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5.1.2 Parametre modelu

Parametre modelu st prvotnym vysledkom predvyskumu. Neskdr boli overované
dotaznikom v podnikoch, ktoré¢ uréovali ich dolezitost’ aj stav aktudlnej aplikacie do podnikov.
V priebehu druhej fazy rozhovorov s podnikatelmi sa vSak objasnili informacie z pohl'adu
podnikatel'ov a tak boli niektoré z parametrov zjednotené do jedného parametra. Na zaklade
analyzy aktudlnej situdcie sa prostrednictvom sekundarnych vyskumov realizovanych na
Slovensku potvrdila ich nevyhnutnost’ v ramci modelového rieSenia. Presli vSak Stylistickou
korektirou ato aj na zaklade teoretickych podkladov, kde sa parametre upravili tak, aby
pomenovavali aktivity a ¢innosti, ktorymi boli v priebehu vyskumu reprezentované, no
Vv teoretickych vystupoch neboli pomenované tiplne zhodne.

Lokalnost’

Produkt

Kvalita
Dizajn
Informovanost’
Osobny pristup
Minimalizacia plytvania

Ekologické komponenty

Odpadové hospodarstvo

Spolocensky prinos

Transparentnost’

Oblasti tvorby hodnoty a ich parametre hodnét udrzatel'nosti

Obrazok 55. Oblasti tvorby hodnoty a ich parametre hodnot udrzatel'nosti

Zmeny teda nastali nasledovne, z povodnych 15 parametrov hodnoty je skimanych
10 parametrov hodnoty udrzatel’nosti. S pomenované na zaklade toho, aky predstavuju
ukazovatel' hodnoty udrzatel'nosti v danom podniku. Na zaklade tychto parametrov je mozné
hodnotit’ aktuilny stav nastavenia hodnot udrzatel'nosti v podniku. V uvedenom obrazku su
parametre zobrazené aj s oblastami, do ktorych patria. V pripade farebnosti, ak ide o vplyv
parametra na viaceré oblasti hodnoty, tak ma podfarbenie, ktoré nekoreSponduje so Ziadnou z
oblasti.

Pre jasné vysvetlenie a teda korektné pochopenie parametrov modelu su v nasledujucej
tabulke zhrnuté kratke definicie Specifikujuce parametre hodnoty udrzatelnosti
v navrhovanom modeli.

|
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Tabul'ka 40. Prehl'ad definovania parametrov hodnoty udrzatel'nosti

Lokalnost’

Uprednostiiovanie  najblizSich moznych dodavatel'skych ciest
(znizovanie uhlikovej stopy), podpora lokalneho trhu (tuzemského)
v zmysle spoluprace s obchodnymi partnermi a dodavate'mi (princip
cirkularnej ekonomiky).

Kvalita

Maximalna tGroven produktov a sluzieb v ramci noriem a ocakavanych
vysledkov uspokojenia zo strany zakaznika. (Cerstvost, presnost,
nutricita, funkcnost, zivotnost,, atd’.)

Dizajn

Vizualny a tvarovy prejav produktu alebo prostredia podniku. Vizualne
minimalisticky, maximalne funkény, vizualne udrzatel'ny v Case.

Informovanost’

Maximalna trovent vedomosti o produkte, sluzbe aich detailoch zo
strany podniku. Vedomost' internych pracovnikov o hodnotich a
ciel'och podniku.

Osobny pristup

Prepojenie osobnych ciel'ov s cielmi podniku. Nevyhnutné stotoZnenie
sa s hodnotami, ktoré podnik reprezentuj.

Minimalizacia plytvania

Minimalizacia plytvania energiou, materialom, produktami, pracou.
Snaha 0 maximalizaciu efektivnej spotreby bez negativneho dopadu na
iny z parametrov hodnoty.

Ekologické komponenty

Komponenty vstupujuce do vyroby, prevadzky, alebo predaja, ¢i
reklamy, reprezentuji recyklovatelné, biologicky degradovatelné
komponenty. Komponenty, ktoré s ekologickejSou alternativou
K bezne ekonomicky najdostupnej$im.

Odpadové hospodarstvo

Riadenie tvorby aspracovania odpadov z produkcie podnikatel'skej
¢innosti v maximalnej moznej miere. (separacia odpadu, recyklacia,
upcyklécia, atd’.)

Spolocensky prinos

Riesenie jedného, alebo viacerych spolo¢enskych problémov v ramci
svojej podnikatel'skej ¢innosti. Bud’ ako hlavna podnikatel’ska ¢innost,
alebo ako vedlajsia podnikatel'ské Cinnost’.

Transparentnost’

Maximalizdcia informacnych aktivit smerovanych od podniku
k spolo¢nosti. Informacie o podniku (nazov, ¢innost’, poslanie, hodnoty,
aktivity), informacie o dodavatel'och (plnenie ich hodndt, normy,
urovein kvality, certifikécie, ...), planované aktivity a ¢innost’ podniku,
atd’.

5.1.3 Procesy naviazané na funkénost’ modelu

V nasledujucom obrazku su zobrazené zainteresované strany a ich hodnoty
udrzatelnosti. VSetky zmeny v klasickom fungovani, ¢i uz biznis modelov, alebo Zivotnych
navykov vyzaduji podporu. T4 by mala prist’ primarne od vlady, ako riadiaceho organu celého
systému. Tieto zmeny sa uz v nasom systéme aplikuju, no ide zvicsa o restrikcie. V tomto
ponimani by malo ist’ o tzv. humanitarnu udrZatelnost’ — poskytnit’ prostredie, informacie a
financie nevyhnutné na udrZatel’né inovacie. Ak spolo¢nost ziska vedomost’ o nevyhnutnosti
rieSenia environmentalnych problémov a bude mat’ moznost’ ich svojim vlastnym spravanim
(ndkupom) ovplyvnit, podniky nebudi musiet’ vysvetlovat’ napr. pre€o uz nemaji v ich
prevadzke mikroténové vreciSka zadarmo a budu moct’ systematicky prinasat’ zmeny do

svojich biznis modelov.

135




Ekologicka udrzateI'nost’

Uprednostiiovanie materidlnych aj
procesnych alternativ nevyhnutnych na
dosiahnutie maximalnych ekologickych

prinosov.
ZabezpeCenie Pozitivny vplyv
E tredie.
udrZatel'nosti 1A prostreaie
biznis modelov.
Ekonomicka udrzatel'nost’ Humanitarna udrzatelnost’
Schopnost’ stanovenia ceny nevyhnutnej na UDRZATEENOST Schopnost' poskytovat' materidlne,
dosiahnutie hodnot udrzatelnosti v informacne a finanéné zabezpecenie pre
podnikatel'skom prostredi. vsetky zainteresované strany nevyhnutné pre
dosiahnutie hodnot udrzatel'nosti.
Vladna podpora
L globalnych
Deklar acia vyhod environmentlnych
udrZatelnosti cielov.

spotrebitel'ovi ., v )
Informaéna udrzatel'nost’

Schopnost identifikovat’, poznat’ a
komunikovat’ prvky udrzatel'nosti a tak
zabranit’ zmateniu spotrebitel’a.
Environmentélne prostredie

Obrazok 56. Skimané aspekty udrzateI'nosti a ich vzajomné prepojenia

Spotrebitelia st ochotni platit’ viac, ak vedia za ¢o platia, preto je nevyhnutné, aby v
tomto systéme bola splnena tzv. informaéna ¢ast’. Informovanost’ nam vysla ako podstatny
faktor vo vyskume. Podnikatelia, ale aj spotrebitelia vnimaji ako nevyhnutné, aby boli neustale
poskytované dostatocné informdacie pre vsetky zainteresované strany. Transparentnost’ ako
jeden z prvkov hodnot udrzatelnosti tizko savisi prave s podavanim podstatnych informacii. Po
nastaveni hodnotovych zmien v biznis modeloch smerom k udrzatelnosti, bude negativny
dopad z podnikania na prostredie ovel'a mensi, v idedlnom pripade ziadny. To umozni naplnenie
nie len dlhodobych cielov vlady, ale aj udrzateI'né zmeny v environmentalnom prostredi.

UdrZatelnost’ je proces nikdy nekon¢iacich inovacii smerujicich k minimalizacii
plytvania a maximalizacii efektivity pozitivnych dopadov na environmentalne prostredie.

5.2 Navrh modelu riadenia hodn6t na podporu udrzatel’nosti

Na zéklade vykonanych analyz a vyskumov bolo mozné upravit’ vychodiskovy model
tak, aby jeho obsah bol zrozumitel'ny pre cielovy trh, jeho pochopenie bolo jednoduché
a dostato¢nym spdsobom zobrazoval vietky zainteresované strany v tvorbe hodnoty na podporu
udrzatel'nosti v podniku. Vychodiskovy model sa skladal zo Styroch oblasti, ktoré spolo¢nymi
hodnotami vytvarali priestor pre tvorbu hodnoty.
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5.2.1 Model oblasti riadenia parametrov hodnoty pre podporu udrZatel’nosti v podniku

Model riadenia hodnoty pre podporu udrzatelnosti je zjednodusenym zobrazenim
procesov riadenia hodnoty prostrednictvom parametrov hodnoty a jednotlivych krokov pre ich
poznanie, definiciu, implementéciu a riadenie v podniku. Zmeny po vyskumnej Casti nastali
Vv oblastiach modelu, kde sa prinos a pocit zmenili z prvkov na vystupy hodnotového pristupu.
Vzhl'adom na to, Ze definicia zainteresovanych stran predstavuje jednotlivé oblasti a ich prvky
modelu, tak spolocensky prinos a pocit osobného naplnenia predstavuji dosledky riadenia
hodnot udrzatel'nosti. VyraznejSia tiprava nastala v pomenovani modelu. Ten sa zmenil na
model oblasti riadenia hodnét pre podporu udrzatePnosti v podniku.

Sluzby

SPOLOCENSKY POCIT OSOBNEHO

PRINOS NAPLNENIA

Prostredie Emocie

Obrazok 57. Model oblasti riadenia parametrov hodnoty pre podporu udrzatel'nosti v podniku

Vzhl'adom na uvedené zmeny model oblasti riadenia hodnoty predstavuje vizualny
prvok modelového rieSenia podstatny pre pochopenie zainteresovanych stran v modeli a ich
vzajomné ovplyviiovanie. V nasledujlicom obrazku je zobrazeny model riadenia hodnoty na
podporu udrzatel'nosti. Ide o systémovy pristup modelového riadenia hodnoty v podniku.

Model sa skladéd z hlavnych oblasti: produkt, sluzby (interna oblast’ riadenia hodnoty)
a prostredia a emocii (externa oblast’ riadenia hodnoty). V tomto modeli st naznacené aj
prinosy prepojenia hodnotového systému v ramci jednotlivych oblasti. V pripade, Ze podnik ma
nastavené hodnoty environmentilne prospeSnym spoésobom, tak méa pre spolo¢nost’ —
prostredie pozitivny prinos. Rovnako tak sluzby vramci podniku maji schopnost’
ovplyviiovat’ emociondlny charakter zainteresovanych stran atak priniest jednotlivym
ucastnikom pocit osobného naplnenia. V tomto pripade je mozné hovorit’ o modeli, ktorého
cielom je tvorba hodnoty pre podporu udrzatePnosti. VV rdmci interného prostredia je mozné
hovorit’ o internej vnimanej hodnote aVramci externého prostredia o externej vnimanej
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hodnote. Vysledkom efektivnej implementacie modelu je fakt, ze tieto vnimané hodnoty sa
V jednotlivych prostrediach neliSia.

5.2.2 Model riadenia parametrov hodnoty pre podporu udrzatel’nosti v mikro a malych
podnikoch

Model je zalozeny na principe participacie zainteresovanych stran. Prostredia
modelu st odlisené farebnymi podfarbeniami. Tak je mozné vidiet’ rozdielnost’ umiestnenia
zainteresovanych stran v celom modelovom rieSeni. Nadradenost’ prostredi je Specificka
podmnozinami, pricom environmentalne prostredie je prostredim s najvysSou prioritou
a stanovenie vSetkych cielov a aktivit musi byt vzdy podrad’ované potrebam tohto prostredia.

Podmnozina tohto prostredia je verejny priestor/verejné prostredie, alebo aj spolo¢nost’,
okolie podniku. Z manazérskeho pohladu mdzeme toto prostredic nazvat aj interakéné
prostredie. Ide o prostredie podniku, ktorého predpokladom pre funkciu modelu je fakt, Ze
nevyhnutne nezasahuje do tvorby hodnoty podniku a ciele tychto zainteresovanych stran st
podpora udrzZatel'nosti a environmentalneho prostredia, ktorého sti¢astou st. Ide o entity:
vlada, obchodni partneri (dodavatelia, investori, externi obchodni partneri...), zakaznik
a samotny podnik — vedenie podniku (podnikatel’). Procesy, ktoré sa odohravaju v ramci
verejného prostredia st umiestnené prave mimo podniku z dovodu uvedomenia si
spolo¢enskych hodndt. Analyza aktualneho stavu v ramci riadenia hodnot predstavuje
nevyhnutné aktivity spojené s hodnotou:

— Poznanie,

— Porozumenie,
— Uvedomenie,
— Stotoznenie

— Implementacia,
— Rozvoj.

Pristup k analyze hodnot podniku z pohl'adu vnutorného uvedomenia si motivov
podnikatel'a, zakladatel'a, ktoré¢ ho viedli k zaloZzeniu daného podnikatel'ského modelu.
V modeli je uvedeny rozhovor s coachom osobného rozvoja, alebo podnikatel'skym poradcom.
Ide o kvalitativny pristup k analyze hodnot podnikatel'ského modelu. V pripade zakladania
nového biznis modelu, ide 0 Cast’ primarnej bazy v uréovani stratégie podniku. V kvalitativnom
prieskume v ramci vyskumu bol tento pristup v podobe otvorené rozhovoru s motiva¢no-
coachovym pristupom. Ide 0 vnatorné, hlbsie zamyslenie sa podnikatel’a, aké su jeho hodnoty,
ktoré pretavuje do podniku a ¢o je skutoénym cielom a zmyslom existencie biznis modelu.
Podstatou rozhovoru je, aby podnikatel' nedostaval odpovede, ale len otazky, ktoré ho
dovedt k odpovediam. Je to $tadium, v ktorom si mnozstvo podnikatel'ov vo vyskumnej faze
uvedomilo, akym spdsobom sa aktualne hybu mimo svojich zakladnych predstav.

Ak ma podnik zadefinované hodnoty prechadza do interného prostredia podniku.
Samozrejme len v pripade ak nie je nevyhnutné hodnoty definovat, presne pomenovat’
a opisat’ ich vyznam. Tak aby boli splnené nevyhnutné podmienky vymenované vyssie.
Podnik/podnikatel’ musi byt presvedceny o ich spravnosti a byt’ s nimi stotoZneny, kedZe
on je hlavnym nositel'om ich referencie. Podnikatel’ by si mal uvedomit’, Ze je potrebné, aby
bol ich reprezentantom a tak manifestoval ich pozitivny dopad naprie¢ celym podnikom
a jeho okolim. Az v tomto momente je schopny interne implementovat’ vSetky principy
hodnot podniku do jeho vSetkych casti.
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Proces implementacie tychto hodnét pozostava z aktivit zameranych na zakorenenie
hodnét do podniku. Ide 0 komunikaciu so zamestnancami, hladanie spolo¢nych ciest
porozumenia stratégie podniku, jej ciel'ov a tvorba kultiry zaloZena na hodnotach.

Nésledne moze podnik definovat’ ciele udrZatel’nosti a parametre udrzatelnosti
v zmysle modelového rieSenia, tzn. podla stavu v akom sa podnik nachddza nastavi
meratel’né ciele na urcité obdobie (zvicsa 1 rok). A nasledne podnik uréi vychodiskovu
poziciu pred implementaciou modelu. Tak si zabezpe¢i meratel’nost’ progresu a zaroven
pripravi podklad pre plnenie parametrov hodnoty, ktoré¢ je mozné merat’, bilancovat’
ateda transparente v budtacnosti komunikovat’® svojmu okoliu av buducnosti aj
optimalizovat’.

Nasleduje  pred-implementa¢na faza, vktorej je nevyhnutné vsetkych
zainteresovanych ¢lenov interného prostredia vzdelat’, informovat’ a motivovat’. Podstata
pochopenia preco je udrzatel'nost’ délezita a ¢o prinasa prostrediu, podniku a preco sa ju
podnik rozhodol implementovat® do svojho podnikatel'ského modelu je nevyhnutna cast. Ak
ma cClovek (zamestnanec, obchodny partner, zdkaznik) dostatok informdcii ma moZnost
samostatne svojim usudkom zhodnotit, ¢i je dané rieSenie spravne a tak stipa urover jeho
vnutornej motivacie, ale aj dovera a odhodlanie plnit’ strategické ciele podniku. Ak st
vSetci interni ¢lenovia podniku stotozneni s HU — hodnotami udrZatel'nosti je mozné prejst’
k implementacii modelu — parametrov hodnoty udrzatelnosti. V pripade, ze niektori nie st,
mozu prejst celym procesom eSte raz. Ak aj napriek tomu nebudu citit’ stotoZnenie sa
S hodnotami podniku, mali by svoj potencial hl'adat’ v podnikoch, ktoré budii mat’” hodnoty
nastavené rovnako ako su tie ich osobné. V tom pripade totiz budu vysledky ovela lepsie.

Po implementacii modelu je nevyhnutné neustale sledovat’ jednotlivé parametre
hodnoty udrzatelnosti, aby bola mozna ich bilancia — vyhodnotenie nasledna optimalizacia.
Podstatnou sucast'ou je komunikacia hodnot verejnosti a teda aj zakaznikom.

Komunikacia parametrov hodnoty udrzatelnosti zabezpeci vzdelanie zakaznika,
ale aj spolocnosti. Komunikacia nie len vysledkov, ale aj dévodov a motivov udrzatelnych
aktivit podniku. Tento systém podporovania sa a spolo¢nych ciel'ov predstavuje model tvorby
udrzatel’nych hodnot.
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Obrazok 58. Model implementacie modelu riadenia parametrov hodnoty pre podporu udrzatelnosti v
mikro a malych podnikoch
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Obrazok 59. Model riadenia parametrov hodnoty pre podporu udrzatel'nosti v mikro a malych podnikoch



Model riadenia parametrov hodnoty pre podporu udrzatelnosti v mikro a malych
podnikoch predstavuje presny zoznam parametrov a ich oblasti, ktoré podnik moze
analyzovat’ pred ich implementaciou, pocas implementicie a vyhodnocovat’ po
implementacii. Ide 0 systém nazerania na problematiku naprie¢ oblastou zainteresovanych
stran cez optiku parametra hodnoty.

Dizajn a funkcia modelu podlicha metodikdm lean manaZmentu. lde o0 pristup
s maximalnou snahou zabranenia plytvaniu. Specifikom modelu je jeho jednoduchost’,
jasnost’ a prehPadnost’, vyhybanie sa zdsobovaniu a déraz na nadviazanie vSetkych procesov
na zakaznika a environmentilne prostredie atym zvySenie dovery medzi vSetkymi
zainteresovanymi stranami.

Po celkovom vyhodnoteni verifikacie modelu je ambiciou priniest’ do vyskumnych
vysledkov doplnent ¢ast’ opisujucu navrhované alternativne rieSenia k jednotlivym
parametrom udrzatelnosti. Sluzili by ako rychla pomocka v hl'adani rieSeni tzv. ,lepSich
moznosti“ vV otazkach parametrov hodnét implementovanych do podniku. Tento fakt je
podstatnym pri uvedomenti si, ze udrzatel'nost’ a jej aplikacia do podnikového prostredia ma
svoje fazy. A tieto fazy zacinaju v prvotnom uvedomeni si malych zmien na podporu
udrzatelnosti. Postupne po ich zautomatizovani do ¢innosti podniku je mozné prechadzat’ na
d’al$iu uroven (idealne s d’alsim bilancnym obdobim — nové ciele — d’al$ia tiroven modelu).

Vzhl'adom na lean pristup celej metodiky je nastavovanie novej urovne dané na zéklade
parametrov lean manazmentu:

— Jednoduchost’,
— Jasnost,

— Prehl'adnost’,
— Cielenost.

Po aplikacii tychto Specifik si podnik bude vediet’ sém urCovat’ nové ciele a zlepSovat’
povodné parametre modelu. Model poskytuje agilni metodiku riadenia parametrov hodnoty
pre podporu udrzatel'nosti v mikro a malych podnikoch.



6. VERIFIKACIA MODELU A JEHO PARAMETROV

V ramci fazy overovania navrhovanych rieSeni bol zostaveny plan verifikacie
Vv dvoch fazach. Prva faza predstavuje overovanie navrhovanych parametrov. Podstatné je
uvedomenie, Ze navrhované parametre si vystupom kvalitativneho vyskumu v prostredi
mikro a malych podnikatePov, ktory je demonsStrovany zahrani¢énymi prieskumami
a pripadovou $tudiou od Roberta Stranda, ale aj pripadovymi $tadiami z oblasti potravinarstva
na Slovensku. Komparacia pristupov vo svete, ale aj aktivnych pristupov na Slovensku
polozila zaklady pre tvorbu a overenie skimanych parametrov hodnoty udrzatel’nosti.
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Skumané parametre hodnot udrzatel'nosti

Obrazok 60. Skimané parametre hodnoty udrzateI'nosti a formy ich overovania v prostredi podnikov a
v prostredi zakaznikov

Parametre vnimanych hodnét udrzatel’nosti ako vystup z kvalitativneho vyskumu
podnikov budil verifikované aj zpohladu zakaznikov. Prostrednictvom dotaznikového
prieskumu sa skimala ich dolezitost' a pristup kich aplikacii do beZného zivota, ¢i
uprednostiiovanie v ndkupnom rozhodovani.

Model samotny je mozné verifikovat’ parcialne, alebo komplexne. V tomto pripade
pojde o komplexné testovanie modelu a jeho parametrov v praxi. V ramci doktorandského
Stiidia bolo mozné zli€astnit’ sa vyskumnej stdze v Portugalsku cez organizaciu Erasmus+, ktora
zastreSovala celu vyskumnu staZ s cielom analyzy podniku a néslednej optimalizacie pre
podporu udrzatel'nosti v danom podniku. V ramci kontaktov ziskanych pocas staze sa podarilo
spojit’ online formou s jednym z podnikatel'ov aj z Portugalska a tak verifikaciu urobit’ nie len
na Slovensku, ale aj v Portugalsku. Aj napriek tomu, Ze ide len o jedného podnikatela,
vzhl'adom na nepriazen z dévodu pandémie to je mozné povazovat’ za prinosné.



6.1 Verifikacia parametrov modelu — sekundarne data

Overenie parametrov modelu z pohl'adu externého prostredia je nevyhnutnym
ukazovatelom korektnej definicie parametrov aich dolezitosti pre zakaznikov. Parametre
hodnoty udrzatel'nosti predstavuju konkrétne oblasti pre zlepSovanie sa v udrzatel'nych ciel'och
podniku samotného, ale aj v cieloch spolo¢nosti. Potreba Spitnej recenzie z externého
prostredia sluzi ako verifikaény parameter pre pripadnd upravu a prioritizaciu
jednotlivych parametrov a modelu samotného.

6.1.1 Aktuilna situacia v oblasti vnimania udrZatePnych podnikatel’skych aktivit
Z pohl’adu spotrebitel’ov

Prieskumy voblasti CSR apodnikatel'skej angaZovanosti v environmentalne
prospesnych aktivitach st na Slovensku stale ZiadanejSie. V ivode analyzy tejto problematiky
v roku 2018 bolo online dostupnych len ve'mi malé mnozstvo analyz z danej problematiky
rieSenej na Slovensku. Z toho dévodu sa primarne ¢erpalo hlavne zo zahrani¢nych prieskumov.

Koncom roka 2019 vsak pribudlo va¢sie mnozstvo prieskumov zameranych prave na
sledovanie spotrebitel’skych nazorov v oblasti CSR na Slovensku. Na aktualizovanie
a doplnenie danej témy budt relevantné data doplnené, aby sluzili ako podkladova baza
porovnatel’na s realizovanym prieskumom v ramci celej dizertacnej prace.

Agentira FOCUS a Business Leaders Forum realizovali v ich spolupraci prieskum,
ktor¢ho hlavnym cielom bolo analyzovat’ trendy Vramci vnimania zodpovedného
podnikania na Slovenskom trhu z pohl'adu $irokej verejnosti.

Specifikacia vyskumnej vzorky a parametrov prieskumu

Prieskum prebiehal na Slovensku, ide o prieskum verejnosti ajej vnimania
zodpovedného pristupu k podnikaniu, realizovany bol v oktobri 2019. Prieskum prebiehal
dotaznikovou formou na reprezentativnej vzorke 1021 respondentov vo veku od 18 rokov.

6.1.2 Zavery z prieskumu spotrebitelov

Az 94% opytanych si mysli, Ze by podniky mali popri tvorbe zisku mat’ prioritu aj
Vv cieloch v oblasti CSR (spolocensky prinos — parameter HU). A aZ 91% respondentov Si
mysli, Ze by podniky mali verejnost’ informovat’ o svojich CSR aktivitach (ransparentna
komunikdcia). Otazka zamerand na prieskum vedomosti spolo¢nosti, ¢o to vlastne CSR je,
pri¢om bolo ciel'om urcit’ svoj pohl'ad, tak sa 25% respondentov zhodlo, Ze CSR je poctivost’
pri podnikani (osobny pristup, kvalita), 25% vnima CSR ako zohl’adiiovanie Zivotného
prostredia (ekologické komponenty) vo svojom podnikani a25% vnima CSR ako
nezneuzivanie zamestnancov (odbornost persondlu), poslednych 25% boli rézne typy
odpovedi.

Pri otazke, ¢i st respondenti schopni spontinne uviest’ aspon jeden podnik, ktory
podnika zodpovedne, odpovedalo az 48% respondentov ano a uviedli slovenské podniky ako
napr. 13% Lidl Slovensko, 10% Orange Slovensko, 9% Telekom, 8% Kaufland Slovenska
republika, ¢i 8% Tesco STORES SR. Pri otdzke zameranej na celospolocenské témy, ktoré by
mali podniky riesit, uviedlo 53% prave Zivotné prostredie a klimaticka zmenu (lokdlnost,
odpadové hospodarstvo, minimalizdcia plytvania). (blf,sk, 2019)
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Humanitarna a rozvojova pomoc v zahranici 8.00%
Podpora digitalnych zru¢nosti obyvatel'stva, s dorazom na deti a mladych I'udi 20.00%
Starnutie obyvatel'stva, podpora aktivneho starnutia a medzigeneracného dialogu 30.00%
Podpora Sportovych a volno¢asovych aktivit deti 33.00%
Boj proti korupeii 37.00%
Podpora vzdeldvania mladej generacie 42,00%
Podpora socialne, ¢i zdravotne znevyhodnenych 42,00%

Ochrana Zivotného prostredia a zmierfiovanie klimatickej zmeny 53.00%

Obrazok 61. Vyhodnotenie otazky: Ktoré celospolocenské témy by mali podniky svojimi aktivitami v
oblasti zodpovedného podnikania hlavne podporovat™? (Vyberte 3 najviac)
(blf.sk, 2019)

6.1.3 Aktudlna situacia v oblasti ekoinovacii v slovenskych firmach

Agentara Datank pripravila pre spoloénost CSOB prieskum stoviek podnikov na
Slovensku. Ide 0 podniky zo segmentu malé a stredné. Vysledky prieskumu boli publikované
v roku 2020 a ich vysledky st zaujimavymi zavermi k rieSenej téme.

6.1.4 Zavery z prieskumu podnikatel’skych ekoinovacii

Cielom prieskumu boli otdzky zamerané na ekoinovacie aplikované do biznis
modelov podnikatel'ov. Takmer tretina podnikov (31%0) uZ v minulom obdobi zaviedla
nejaku z aktivit zameranu na zniZenie svojho negativneho vplyvu na Zivotné prostredie.
Ovela priaznivejsie Cislo vSak vySlo v otazke: ,,Zavadzate takéto opatrenia teraz?“. V tomto
Stadiu implementacie ekoinovacii je az 46% slovenskych podnikov v oblasti MSP. Jedna
pétina respondentov (18%) uviedla, Ze ekoinovacie nezavadza a ani to v budtcnosti neplanuje.
(forbes.sk, 2020)

,Setrenie Zivotného prostredia je mojim Zivotnym krédom a podriadujem tomu aj
fungovanie firmy,* uviedol v prieskume Marian Panik, Profi Stavebné hmoty. Zaujimavym
Specifikom skiimanych subjektov je to, ze ¢im je podnik vacsi, tym viac sa v environmentalne
prospesnej aktivite jeho zdujem zvySuje. Viac ako 2/5 firiem (42 %) k ekologickym inovéacidm
motivuje spoloCenskd zodpovednost’ a takmer 1/3 opytanych to jednoducho povazuje za
spravne a prirodzené. Zhruba 16 % firiem ma zavadzanie ekologickych procesov a inovécii
nariadené legislativou. ,,Ked’ sme sa podnikov pytali na dévody, preo ekologické opatrenia
neimplementujl, najcastejSie hovorili o tom, Ze v ramci svojich podnikatel'skych ¢innosti
nemaju Sancu ovplyvnit’ Zivotné prostredie. Najvyssie zastlipenie spomedzi tychto firiem bolo
z oblasti vel’koobchodu, maloobchodu, oprav a udrzby, ako aj administrativy,” vysvetl'uje
Dasa Pollakova, manazérka Oddelenia pre malé a stredné podniky banky CSOB. Bez ohl'adu
na vel'kost’ podniku je ako najastejSie opatrenie recyklacia odpadu, ktora si aktivne osvojila
viac ako tretina opytanych (36 %) a 17 % podnikatel'ov siaha po uspornych elektrospotrebic¢och.
Zhruba 15 % podnikov pouZziva vo vyrobe nové ekologické materialy alebo ekologické
obalové materialy a 8 % podnikatel'ov pracuje s ekologickymi technolégiami. (forbes.sk,
2020)
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Ekologickejsi pristup k podnikaniu predstavuje v pripade niektorych segmentov aj
vyssie naklady na inovdacie. VacSina podnikov zapojenych (70 %) do prieskumu uviedla, ze s
tym spojené dodato¢né naklady nezahifia do koncovych cien. ,,Samozrejme, v tomto pripade je
rozhodujtce to, v ktorom segmente/odvetvi podnik posobi a pre ktory typ opatrenia sa rozhodol.
V priemere 7 zo 100 oslovenych podnikatel'ov tieto ndklady zapocitava do hodnoty vyrobku
¢i sluzby a d’alsia takmer 1/4 podnikov premieta naklady na eko inovacie do ceny vyrobkov a
sluZieb Ciasto¢ne,“ dopliia Polldkova. (forbes.sk, 2020)

Prostriedky nevyhnutné na eko inovacie st Castymi dovodmi, ktoré podnikatelia zvazuju
pri ekologickejSom fungovani. Takmer 1/3 podnikov sa zdraha byt ekologicka prave pre
finanéni naroénost’ investicii do ochrany Zivotného prostredia. Dalsich 14 % podnikatel'ov
je zviazanych legislativou, 6 % firiem sa st'azuje na nedostatok odbornikov, 5 % podnikatel'ov
chyba dopyt zo strany klientov a 17 % podnikov podnika v segmente, ktory ekologické
opatrenie neumoznuje. Skepticizmus je hlavnym dévodom v pripade dvoch percent
oslovenych. (forbes.sk, 2020)

Vysledky prieskumu podporuju tvrdenie nevyhnutnosti rieSenia danej problematiky
a zaujem o fu zo strany podnikatelov. Jej aktualnost’ a potreba rieSenia tak z praktickej, ako
aj teoretickej perspektivy. Ak sa udrZatelnosti za¢ne venovat’ vysSia pozornost’ aj v oblasti
vzdelavania manazérov, podniky budu schopné rieSit’ tieto otazky v ramci internych
Pudskych zdrojov a nebudu nevyhnutne potrebovat’ externu informacni a finanéni
podporu. Modelové rieSenie moze slazit’ ako jednoducha pomdcka pre prva fazu fungovania
udrzatelnosti v ramci podnikatel'skej Strukttry.

6.2 Verifikacia navrhovaného modelu — primarne data

V ramci verifikacie modelu a jeho parametrov je potrebné preverit, ¢i respondenti
spravne chapu vsetkym navrhovanym postupom pre implementaciu modelového riesenia
riadenia hodnot pre podporu udrzatelnosti v podniku. Pre dany timysel bolo oslovenych 7
nahodnych podnikatel'skych subjektov, ktoré spiiiajii podmienky pre implementaciu modelu.
Ide 0 podniky zo segmentov gastro, sluzby a vyroba. V ramci zahrani¢ného trhu bola mozna
verifikacia v podniku, ktory bol zapojeny do predchadzajiceho vyskumu. Spolu sa teda
zapojilo 8 podnikov do verifikaéného rozhovoru. Zkazdého segmentu dva podniky,
V pripade gastra 3 podniky, jeden zahrani¢ny. Verifikédcia prebehla prostrednictvom online
video hovoru, nakolko situdcia pocas pandémie nie je priaznivd na osobné stretnutia.
Verifikacia prebiehala v nasledujicom systéme postupnosti krokov:

— Uvod do problematiky (2 — 3 vety akou témou sa zaobera vyskum),

— Vyjadrenie Gc¢elu modelového riesenia a jeho cielov,

— Poskytnutie modelu respondentom v ¢asovom limite 15 minut na jeho prestudovanie,

— Nasledné spolo¢né prejdenie jednotlivych prvkov,

— Respondent vysvetlil jeho pochopenie, nasledne mu bol parameter zadefinovany podl'a
tabul’ky v navrhovej Casti (definicia parametrov),

— Hodnotenie na stupnici od 1-5, pricom 1 bolo, Ze respondent nepochopil a 5 uplne
pochopil parameter.

Tabulka zobrazuje priemerné hodnotenia parametrov hodnoty udrZatel’nosti.
Vzhl'adom na takmer Gplné pochopenie je mozné model povaZovat’ za verifikovany.
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Verifikacia parametrov modelu — miera pochopenia parametra od 1 — 5, pri¢com 1 nepochopenie a 5 je uplné pochopenie parametra. V tabulke ide o priemer hodnoteni.

Obrazok 62. Vyhodnotenie kvalitativnej verifikdcie parametrov riadenia hodnoty pre podporu udrzatel'nosti




Cielom vyskumu bolo okrem analyzy dostupnej literatiry a vyskumu v oblasti
riadenia hodnoty aj priniest nové informacie aj pre verejnost’. Prostrednictvom web stranky
,tvorime hodnotu* bol doru¢eny email, ¢i by bolo mozné zobrazit’ vysledky vyskumu a zaroven
informovat aj ¢iastkovo o moznostiach podnikat’ a zit’ udrzatel'nejSie. Na zaklade prezentacie
vysledkov Vv danej dizertacnej praci bude zverejnena nie len prezentacia z obhajob, ale aj
ciastkové vysledky prieskumov, ktoré mézu pomdct’ nie len podnikatel'om, ale aj verejnosti
v rozhodovani sa vo vybere produktu, alebo sluzby. Na zaklade tejto informacie boli nasledne
spracované¢ odporuc¢ané znacky respondentmi do jednotlivych segmentov podla zaujmu
Vv nakupnom prostredi. Obrazkova forma je spracovana nizSie v texte. lde o vysledky
spotrebitel'ského prieskumu — Cast’ otvorena otazka s cielom zistit’ konkrétne znacky, ktoré
vedia respondenti pomenovat’ a povazuju ju za udrzatelnu. Bolo vybratych 10 najcastejSie sa
vyskytujucich za kazdy segment. Segmenty si pomenovang tak, aby boli zrozumiteI'nejsie pre
verejnost’.

ZAKAZNIKMI OVERENE UDRZATELNE

g ? 10 TOP

V SEGMENTE LOKALNE ZNACKY
POTRAVINARSTVA
Vaz si Bezobalovy obchod v Ziline https://www.vazsi.sk/
Do vrectuska Predaj organickych potravin http://www.dovrecuska.sk/
Sanus Vita Zelené potraviny - Zilina https://www.sanusvita.sk/
U Dobrozruta Predaj organickych potravin Bratislava https://www.udobrozruta.sk/
Farmamarket Poctivé farmarske potraviny http://farmamarket.sk/
Veg GO Veganske bistro Zilina https://www.bistro.sk/veggo-bistro/
Plant Cow Rastlinné mlieka https://www.plantcow.sk/
Bez obalu Bezobalovy obchod - Trencin https://obchodikbezobalu.sk/
LUNTER Rastlinné natierky https://lunter.com/
PURE NUTS Orieskové masla https://purenuts.sk/

Obrazok 63. 10 top lokalnych znaciek podl'a zakaznikov — potravinarsky segment

V segmente potravinarstva sa medzi 10 najcastejSimi znackami nachadzali prevaZne
bezobalové obchody. Ide o znacky ako Vaz si, Do vrectska, Sanus Vita, U Dobrozruta,
Farmamarket, ¢i Bez obalu. Nachadza sa tu viak aj veganska restauréacia sidliaca v Ziline — Veg
GO, ¢i znacka potravin LUNTER a orechovych natierok PURE NUTS. Pri kazdej znacke je
uvedeny popis aj link na web stranku, na ktorej sa nachadzaju vSetky dolezité udaje, ako napr.
lokalita predaja, pripadne online predaj, kontakt, ¢i socialne siete.



(“? 10 TOP

&" ZAKAZNIKMI OVERENE UDRZATELNE
)  VSEGMENTE = LOKALNE ZNACKY
MODA )
Isadore Cyklistické oblecenie https://isadore.com/
Abraka store Sportové leginy https://abrakastore.sk/
CILA Kapsulova kolekcia https://cila.me/sk/
WAKIVAKY Rupsaky a tasky https://waki-vaky.odoo.com/
NOSENE Oblecenie z druhej ruky https://nosene.sk/
be lenka Barefoot obuv https://www.belenka.sk/
HEAVENLY Slow fashion oblecenie https://www.heavenly.sk/
Pohan Odevy z prirodnych materialov https://www.pohan.sk/
Laskovo Rucne sita slovenska bielizen https://www.laskovo.sk/
DONEE The Label Udrzatel'na zenska kolekcia https://www.doneethelabel.sk/

Obrazok 64. 10 top lokalnych znaciek podl'a zakaznikov — mdédny segment

V segmente moda sa vyskytli zndme aj menej zname slovenské znacky obleCenia, ale
roznych moédnych doplnkov, ktoré sa snazia podnikat’ zodpovedne. Ide o0 znacky $portového
oblecenia, ale aj oblecenia, ¢i obuvi na bezné nosenie.

g > 10 TOP

ZAKAZNIKMI OVERENE UDRZATEDINE
V SEGMENTE -& LOKALNE ZNACKY
KOZMETIKA
mylo Prirodna kozmetika https:/mylo.sk/
MALINNA Prirodnd kozmetika https://malinnaproducts.com/
DULCIA NATURAL Prirodna bylinna kozmetika https://www.dulcia.sk/
SOAPHORIA Udrzatel'nd kozmetika https://www.soaphoria.sk/sk/
PONIO Zero waste kozmetika https://ponio.sk/
Ave NATURA Esteticka kozmetika https://ponio.sk/
Botanica Slavica Bylinna kozmetika https://www.botanicaslavica.eu/sk/
Modra pupava Prirodna kozmetika https://www.modrapupava.sk/
Kvitok Bylinna udrzatel'na kozmetika https://kvitok.sk/
Musk Hand-made mydla https://musk.sk/

Obrazok 65. 10 top lokalnych znaciek podl'a zakaznikov — segment kozmetika
V segmente kozmetiky sa vyskytli povécsine slovenské znacky vyrabajuce organicku

kozmetiku a drogériu. Rovnako tak ich popis sa nachadza v druhom stipci tabul’ky a kontakt
V popise linku priamo na web stranku znacky.
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Botanical Lab Interiérova keramika a kvety https://www.botanicallab.sk/

PURE JUNK Nabytok z recyklatov a odpadu http://www.purejunk.sk/
DVA DILNA Upcyklované kresla a taburety https://www.dvadilna.cz/
KVITKA V BYTE/KERA Hand-made keramika a kvety https://kvitkavbyte.cz/
DEKORAZIA Makrame doplnky https://www.adriazia.sk/dekorazia/
Tvorit’ a lubit’ Hand-made doplnky do domécnosti https://tvoritalubit.com/
COSI Darcéekova predajina https://www.cosihandmade.sk/
Artattack shop Umelecké doplnky https://artattackshop.sk/
ECOLOCCO Doplnky eko Zivotného stylu https://ecolocco.sk/
KOMPOSTUJ.ME Bytové kompostéry https://kompostuj.me/

Obrazok 66. 10 top lokalnych znaciek podl'a zakaznikov — segment interiér/doplnky

Posledny segment bol nazvany, ako segment ,,Interiér/Doplnky*, v pripade podnikove;j
segmentacie pouzivanej v modely by boli tieto podniky zaradené do segmentu ,,Vyroba®, ale
vzhl'adom na to, Ze ide o delenie pre SirSiu verejnost’ boli pripravené SpecifickejSie segmenty,
aby bolo mozné odprezentovat’ znacky v kazdej oblasti pre bezny zivot. Nachadzaju sa tu opét’
znaCky, ktoré sa snazia vo svojom podnikatel'skom modeli zohladnovat udrzatelnost
a zodpovedny pristup k riadeniu vyroby a predaja jednotlivych produktov.
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7. DISKUSIA

Nevyhnutnost’ rieSenia problematiky udrzatel'nosti je globalne znama. Nie len z pohl'adu
stadii jednotlivych vedcov, ale aj z pohl'adu nevyvratitelnych faktov naznacujacich prichod
klimatickej krizy. (Newman, George E., Margarita Gorlin, and Ravi Dhar, 2014, Hille, Bakker,
Groenewegen, Ferguson, 2020) Trh sa meni a jeho poziadavky tiez. Zakaznici sa za¢inaju pytat’
na povod a sposob vyroby, ¢i dodania ich produktov a dodavatelia su postupne niteni na tieto
otazky reagovat’.

Konzumna doba priniesla mnozstvo biznis modelov, ktoré boli zamerané hlavne na
objem produkcie a vo vysledku pre zakaznika hlavne na cenu samotného produktu. PoZiadavky
zakaznikov sa v§ak menia a cena prestava byt hlavnym a jedinym prvkom zaujmu zakaznika
Vv procese nakupu. Prave tento model presytenia trhu produktami a sluzbami spdsobil, Ze
zakaznik zaCina o produkty prejavovat’ hlbsi zdujem a snazi sa v tom mnozstve produktov néjst’
ten pravy. Stadie viak dokazuju, Ze zakaznici su Gasto zméteni. Podniky na zmeny na trhu
reagovali a v ramci informacnej osvety v oblasti ekologickejsieho spdsobu Zivota aplikovali
par inovacii. Vo vicsine pripadov vSak ide skor o marketingové a komunikaéné zmeny, ktoré
v skutoénom dosledku produkt a sluzbu takmer vobec nezmenili. Ide o zmenu obalov, alebo
popisov produktov, alebo o vyrazné zdoraznenie ekologickych prvkov aplikovanych pri
vyrobe, dodani, ¢i sprostredkovani samotného produktu, alebo sluzby. V kone¢nom doésledku
vSak nie je mozné tito zmenu deklarovat. Je stanovenych niekolko symbolov, ktoré su
Specifické pre recyklaciu obalu, alebo symbolizuju ekologicky obsah a pod. Vicsina z tychto
symbolov vSak nie je jednotnd a kazda znacka si stanovila svoju. V tomto pripade je nevyhnuté
implementovat do vyrobnych a predajnych aktivit certifikované materialy, produkty
a komunikovat’ transparentnym spdsobom dany proces zmeny k zelenSiemu podnikaniu.

Vyrazne na tieto zmeny reaguju prave mileniali. Mladi l'udia, ktori sa dokazu
pohybovat’ v mnozstve informadcii, ¢i uz v online, alebo offline prostredi. Vyrastali v obdobi,
kedy dostupnost produktov a sluzieb dosiahol uroven dopytu atak vicSina ich Zivota
nezaznamenala pocit nedostatku. V ich preferenciach vsak pribudli hodnoty ako udrZatel'nost’
Z pohPadu prostredia, ekologicka pomoc, alebo angaZovanie sa v oblasti spolo¢enskych
problémov. Zaujimavym spdsobom nazerajui na globalnu problematiku a rieSenie nastavajuce;j
klimatickej krizy. Tento pohlad predurCuje dalSiu generaciu spotrebitelov a prvky ich
spravania by mali byt’ aplikované do fungovania biznis prostredia. Podniky st zaujimavejsie
a Casto uprednostiiované pred konkurenciou, ak deklaruji hodnotovy systém zaloZeny na
ekologickych principoch. (Servaes, Henri, and Ane Tamayo, 2013) Tento fakt podporil aj
vyskum spotrebitelov na Slovensku, ktory je blizSie rozobraty v Casti 4.7. Kazdopadne tento
nastavajuci trend je rozhodne zaujimavym predpokladom pre dalSie skimanie pre
marketingové, ale aj manazérske prostredie.

Problematika environmentalnej udrZatelnosti je zndma a Vv korporatnych podnikoch
aktivne rieSena prostrednictvom zavadzania CSR principov do celkového fungovania
podniku. (Strakova, Partlova, Vachal, Vochozka, 2017) Tieto modely udrZatelnosti st vSak
vel'mi zlozité a Casto nerealne pre zavedenie do prostredia mikro a malych podnikov. Z tohto
dovodu sa vyskum zameral prave na toto prostredie. Vyskum ukazuje, Ze Groven doleZitosti
prvkov environmentalnej udrZatelnosti je na Slovensku vel'mi dolezita. DdleZitejSie pre d’alsi
vedecky posun je vsak fakt, ze tieto lokalne podniky planuji v danej oblasti svoje vedomosti
zlepSovat’ a chci inovovat’. Z tohto dovodu je podstatné priniest’ poznatky nie len pre vedeckt
oblast, ale prave pre podnikatel'ské prostredie, ktoré na slovenskom trhu tvori vacsinu
podnikatel'skych subjektov. Mikro a mali podnikatelia su ti, ktori dokdzu ekonomiku podrzat’
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aj Vv Case krizy, nakol’ko vedia rychlo reagovat na zmeny na trhu. Navrh modelu riadenia
parametrov hodnoty pre podporu environmentalnej udrzatel'nosti pre prostredie mikro a malych
podnikov napomdze malym podnikatelom prejst na zmeny hladSie atak aj prispiet’
k celoeuropskym ciel'om pre zelensi svet. (Rohrbeck, Konnertz, Knab, 2013)

Modelové riesenie ma poskytnut’ jednoduchi agilni metodiku riadenia hodnoty na
principoch lean manazmentu. Zuzovanie vyroby a celkovo minimalizacia nevyhnutnych
procesov. Tieto prejavy podnikatel'ského pristupu st Specifické svojimi pozitivnymi dopadmi
na minimalizaciu plytvania, znizovanie mnozstva odpadu, ale aj Kustomizaciou vyrobkov
a sluzieb zakaznikom. Tieto prvky st zhodné s parametrami hodnoty, ktoré¢ st vysledkom
vyskumu. Z tohto dovodu boli principy lean manazmentu prepojené s modelovym rieSenim
navrhovanym v zavere vyskumnej prace v 5. kapitole dizertacnej prace.

7.1 Rizika navrhovanych rieSeni

Uz zo samotnej problematiky vyplyva, ze oblast’ je stale velmi malo chapand ako
kvalitativna ¢ast’ podnikania, ¢i tedrie manazmentu. Z toho vyplyva, ze prave termin hodnota
byva zamienany za ekonomicky ukazovatel. Reélne rizika navrhovaného modelu pre riadenie
hodnoty a efektivnej aplikacie modelovych rieseni mézu nastat’ v nasledovnych pripadoch.

Pred — implementa¢na faza - Nedostato¢na analyza hodnot

Ak sa hned’ v zaciatku nepripravi dokladna analyza, ktorej nevyhnutnou stcastou je
rozhovor s kouc¢om, alebo odbornym pracovnikom, ktory dokaze s podnikatel'om rozobrat
hodnotu do vSetkych detailov, moze dojst’ k jej nepochopeniu, alebo nedostato¢nému vnimaniu
jej prioritnych prvkov. Je nevyhnutné pochopit’ ako je hodnota definovana a ¢o vSetko musi
obsahovo spiiat’. Pochopit’ hodnotu z pohl'adu podniku, ako jej hlavny motivaény prvok, prvok
jej udrzatelnosti, prvok jej identity. A rovnako tak pochopit hodnoty prostredia. Co je
nevyhnutné pre naplianie hodnot spolocnosti a environmentalneho prostredia. Po zodpovedani
tychto otdzok je mozné identifikovat’ a poznat’ prienik tychto hodnot.

— Interne: Nedostato¢na internd analyza hodnot, podnikova analyza vnimanej hodnoty.
— [Externe: Slaba analyza externé¢ho prostredia — zékaznika, zainteresovanych stran,
prostredia.

Pred — implementaéna faza - Nepochopenie prinosov pre jednotlivé prostredia

Prinosy v prostredi st chapané ako sily, ktoré st motivatorom uspesnej udrzatel'nosti
celého modelu. Ak budl nastavené len ako meratelné vysledky vykonnosti, ich efekt bude
Vv kratkom cCase vyrazne menit’ svoje hodnoty. Prinosy musia mat hlavne kvalitativny
charakter. Samozrejme, ze prinosy modelu musia byt aj kvantitativne vyhodnocované, no
prinosy modelu maji dlhodoby charakter. Ide 0 prinos podniku, ale aj prinos spolo¢nosti,
Vv ktorej podnik posobi.

V pred — implementacnej faze ide hlavne o doraz na prepojenie spolo¢enskych (aka je
aktudlna situéacia), osobnych (hodnét podnikatel'a) a podnikatel’skych hodnét (Co prindsa
dany podnik). Nastavenie tychto hodnotovych pristupov musi byt robené na zaklade osobného
presvedéenia podnikatel'a a jeho vnutornej motivacie. Rovnaké $pecifikum musia spifat’ aj
vSetky zainteresované strany do tvorby hodnoty v rdmci modelu riadenia hodnét pre podporu
udrzatelnosti.
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V celom procese - Slaba motivacia

Ak podnik, alebo jeho zamestnanci nebuda spravne chapat’ hodnotu a jej vyznam, ich
motivacia bude prinizka na to, aby model dokazali udrziavat’ s efektivnymi vysledkami. Tu je
konflikt zaujmov, ktory tvori prave fakt, Zze ak zamestnanec nebude stotozneny s hodnotami
podniku, nemal by byt jeho stcastou. Toto nadradenie hodndt nie je smerované proti
zamestnancom, prave naopak. Ak zamestnanec nepocituje, Ze ho existencia podniku napliia, je
vnutorne de-motivovany a tento fakt ovplyviiuje cely kolektiv podniku a aj jeho prostredie.
V tomto pripade je pre podnik aj zamestnanca najlep$im rieSenim, aby sa ich cesty rozdelili.

Pred — implementa¢na faza - Nepochopenie efektivnej prace s hodnotami

Kazdy tspesny projekt, ¢i vyskum, alebo aj samotny model je nevyhnutné podlozit
literatarou, ktora intuitivnym spdsobom opise, preco je navrhovany model, ¢i postup prinosom,
aky ma efekt, ¢i dosledky. Jedine, ak bude model a jeho parametre spravne pochopené, tak
moze zacat’ generovat’ vysledky. Je nevyhnutné, aby bola problematika potrebnym sposobom
vysvetlena a pochopena. Z toho dévodu sa v pred- implementa¢nej faze odporuca odborny
pristup prostrednictvom externistu, alebo odbornika v internych kapacit, ktory zaujme k danej
téme teoretické, ale aj praktické stanovisko a bude schopny praktickym a zrozumitelnym
sposobom opisat’ a vysvetlit’ jednotlivé kroky a ich prinosy a dopady v praxi.

7.1.1 Vyhodnotenie kritickych faktorov uspesnosti modelového riesenia
Implementacia modelu do podniku pozostiva =z pred-implementa¢nej fazy,

implementacnej fazy a fazy optimalizacnej. V nasledujicom obrazku je mozné vidiet’ pred-
implementaénu fazu a jej aktivity.
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Obrazok 67. Pred-implementacna faza modelu

Zainteresované strany Vramci prostredia st vlada, obchodni partneri a samotny
podnik. Aktivity v sekcii pred-implementacnej fazy st nasledovné:
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- Externé/Interakéné: Podpora udrzatelnosti v podnikatel'skom prostredi, Vyber
obchodnych partnerov podla parametrov udrzatel'nosti, Vyber zodpovedného zastupcu
za vedenie riadeného rozhovoru pre zadefinovanie hodnét podniku (personalista
Vv ramci podniku, pripadne externista — coach, podnikatel'sky poradca)

- Interné: Analyza aktualnecho stavu rieSenej témy v podniku ajeho prostredi,
Definovanie a pomenovanie hodnot, Hodnotova analyza podniku.

Mentalne a :
fyzicke inovacie. |

Interna implementacia hodnotovych principov.

Prostredie podniku
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Obrazok 68. Implementacna faza modelu

V ramci implementa¢nej fazy ide o konkrétne kroky suvisiace s implementaciou uz
definovanej hodnoty do podniku. Aktivity vtejto oblasti st nasledovné: Implementacia
hodnotovych principov do podniku na zaklade stanovenych hodnét smerujucich k podpore
udrZatelnosti v r environmentalnom prostredi. Definovanie ciel'ov a parametrov udrZatelnosti,
ktoré predstavuje kvantifikdciu presnych vychodiskovych pozicii ateda urcenie
vychodiskového stavu podniku. V ramci tejto aktivity je ur¢eny zodpovedny pracovnik (alebo
pracovna skupina), ktory zaznamenava presné data v jednotlivych cieloch (oblastiach
hodnotového principu). Ako podklad moéZe sluzit' podrobnd vyro¢na sprava, pripadne dekrét
0 zodpovednom podnikani. Nasledne je nevyhnutna interna vzdelavacia aktivita v oblasti
udrZatelnosti a environmentéalnej zodpovednosti s dorazom na fakty a odborné informécie
podané pochopitelnych spésobom podla urovne uvedomenia a vzdelania zamestnancov
a celého timu.

Ak skolenia a vzdelavacie aktivity prebehnt je nevyhnutné urobit’ verifikaénu analyzu
0 stotoZzneni sa s hodnotami udrzatel'nosti, ktoré si podnik nastavil, pripadne urobit’ interny
dotaznik. Uprednostiiuje sa ale kvalitativna forma prostrednictvom osobnych rozhovorov bud’
v skupinovej forme, alebo jednotlivo s nositefom hodnoty podniku (podnikatel, manazér,
CEO). AZ po pozitivnej odpovedi a teda stotozneni sa s hodnotami udrzatel'nosti podniku je
mozné prejst’ do implementacie modelu riadenia parametrov hodndt na podporu udrzatelnosti
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— postupna implementécia jednotlivych parametrov hodnoty udrzatel'nosti implementovana do
podnikovych procesov, produktov a sluzieb.

Poslednou fazou modelu je fiza optimalizécie, kde sa podnik dostava do Stadia zberu
potrebnych dat a ich naslednému vyhodnocovaniu a optimalizacii, Gprave parametrov hodnoty
na ich zakladnom porovnani.
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Obrazok 69. Optimaliza¢na faza modelu

Aktivity v ramci tejto fazy su vyhodnotenie dosiahnutych vysledkov, inovacii, zmien
Vv ramci podniku. Ide o kroky, ktoré podnik urobil smerom k udrzatelnosti. Tieto aktivity je
nevyhnutné komunikovat’ verejnosti a nie len ich naplnenie, ale aj ciele, ktoré st nimi
planované na dosiahnutie. Vysledkom tychto procesov je ponuka udrzatelnych produktov
a sluzieb, ktorych principy su zalozené¢ na jednotlivych parametroch hodnoty na podporu
udrzatelnosti. Rovnako tak je nevyhnutné tieto vysledky komunikovat’ aj zakaznikovi a tak
zabezpeCit' informovanost’ hodnotach ako takych, ale aj rieSeniach tejto problematiky.
Komunikacia musi byt’ transparentna jasna a mat’ informacno-vzdeldvaci charakter. Ak buda
tieto podmienky naplnené, tak zdkaznik bude mat moznost  uplatnit’ vlastné udrzatené hodnoty
vo svojom nakupnom rozhodovani.

V nasledujticej tabul’ke su analyzované mozné kritické situdcie, ktoré by mohli nastat’
V jednotlivych fazach implementacie modelu do podniku. Tieto kritické faktory st hodnotené
vahami, podl’a stupnia vaznosti ovplyvnenia celkového vystupu modelu. Nésledne st hodnotené
bodmi v jednotlivych fazach implementaéného procesu a to spdsobom od 1 do 5, pricom
stupnica vyjadruje mieru ohrozenia funk¢nosti danej fazy. Hodnotenie 1 — slaba miera
ohrozenia efektivity ¢innosti v danej faze, hodnotenie — 5 vysoka miera ohrozenia danej fazy.
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Tabul'ka 41. Kritické faktory uspesnosti modelového rieSenia

S!aba analyza’ hodnqt 0,20 2 0.6 5 1 5 0.4
zainteresovanych stran
Nepochopenie hlavnjch 020 | 5 1 3 0,6 4 0,8
principov udrZatel'nosti
Slaba definicia Parametrov 0,25 2 0.5 5 1,25 4 1
hodnét
Zanedbanic analyzy 015 | 1 [015 | 1 | 015 | 5 | 075
vychodiskového stavu
Zla interpretdcia hodndt | 557 |y | 907 | 5 | 035 | 1 | 007
udrzatel'nosti interne v podniku
Zanedbanie implementacie
parametrov hodnoty 0,04 1 0,04 5 0,2 4 0,16
udrzatel'nosti
Nedostatoc:,ne vyhodnotenie 0,05 1 0,05 1 0,05 5 0.25
vysledkov
Slaba komunvlkacjla pa.rametrov 0,02 1 0,02 1 0,02 5 0.10
hodnoty udrzatel'nosti externe
Nejasna definicia optimalizacie 0,02 1 0,02 4 0,08 5 0,10
parametrov hodnoty
SPOLU 1 Spolu 2,45 Spolu 3,7 Spolu | 3,63

Na zaklade analyzy kritickych faktorov, ktoré mézu ovplyvnit' efektivitu vystupov
modelu boli vyhodnotené ako najkritickejSie faktory? Zanedbanie analyzy vychodiskového
stavu, v pred-implementa¢nej analyze. Druhy faktor: slaba definicia parametrov hodnot
v implementacnej faze a rovnaky faktor vysiel ako najrizikovejsi aj v optimalizacnej faze.

Pre najrizikovejSie faktory je podstatné uviest, Ze sa tykaju primarne aktivit v pred-
implementacénej faze. Toto je dovod preco je v odporucani pri definicii parametrov hodnoty
a analyzy vychodiskového stavu oslovit’ externého Specialistu, ktory zabezpeci profesiondlnu
analyzu a nezainteresovany vystup. A tak sa predide moznému riziku nespravnej definicie
a analyzy vychodiskového stavu.

V celkovych vysledkoch vychadza ako najkritickej$ia implementac¢na faza, v ktorej je
miera rizika ohrozenia vystupov modelu najvysSSia, ale je porovnatelna aj s fazou
optimalizacnou. Na zdklade tychto vysledkov je podstatné zhodnotenie, Ze prave samotna
implementécia parametrov hodnoty do interné¢ho prostredia podniku je najdolezitejSou ¢astou.
Aj z toho dovodu sa v navrhovej Casti odporuca vytvorenie zodpovedného manazéra v ramci
riadenia a prezentacie hodnoty, ktory by mal spifiat’ vedomostné a schopnostné predpoklady na
¢o najvyssej urovni.
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7.2 QOcakavané prinosy rieSenia

V priebehu vyskumu sa postupovalo od tedrie, az po prax. Problematika riadenia
hodnoty a udrzatel'nost’ v podnikoch sa zdala na Slovensku nerieSena téma. Vyskum vsak
dokazuje, ze tieto témy su predmetom verejnej debaty a hladanie rieSeni je intenzivnym
procesom. NajintenzivnejSie sa aktivity riadenia hodndt v oblasti udrzatelnosti vyskytuje
Vv segmente gastro — potravinarsky priemysel. Tato oblast’ je najintenzivnejSie rieSend
Vv slovenskych podnikoch podl'a sekundarnych prieskumov, ale aj na zdklade primarnych dat
vyskumu.

Vzdelanie a motivacia podnikatelov

Uz len samotny rozhovor podnikatel'ov podnietil k myslienke, ¢o je vlastne ich hodnota
a aky je hlavny motivator ich podnikania. Vzbudenie tejto myslienky bolo akymsi prvym krkom
k vystipeniu z beZznej podnikatel'skej, existencnej reality, ktora priniesla do ich pohladu
kvalitativny rozmer. Je velmi ddlezité, aby sa aj podnikatel'ské prostredie malo moznost
vzdelavat’ a rast. Prave kvalita informadcii a dolezité otazky mdzu podnik otoCit’ na spravny
smer a zabezpeCit’ jeho dlhodobu udrzatelnost. Samozrejme vnimanie udrzatel'nosti = aj ako
prosperity podniku pre buduceho obdobia.

Kontakt s praxou

Po spracovani odbornej literatary a dostupnych dokumentov z oblasti riadenia hodnoty,
vnimanej hodnoty, ¢i celkovo hodnotového manazmentu bolo vel'mi zlozité opriet’ zaklady
tedrie oblasti, ktora je na Slovensku eSte nova a neprebrata. Z toho dovodu sa ako prvy krok
uprednostnili kvalitativne rozhovory, ktoré predstavuju najvernejsi spdsob kontaktu s redlnym
aktualnym stavom arovnako tak s autentickymi reakciami podnikatel'ov na rieSenie tejto
problematiky. Pre potreby praxe je nevyhnutné, aby vyskum vstupoval do realnych situécii
a bol neustalou reflexiou redlnych potrieb. Rovnako tak vSak prax musi nevyhnutne vstupovat’
do akademickych vystupov. Tvorit vyskumnu hodnotu aplikovatelna v realnom
podnikatel’skom prostredi ma motiva¢ny charakter aj pre Studentov.

Tvorba podkladov pre d’alsi vyskum

Vzhladom na to, Ze predvyskum nenadvdzoval na teoretické zaklady v slovenskej
literatire, no ani na predos§ly vyskum prostrednictvom bakalarskej, alebo diplomovej prace,
bolo nevyhnutné pripravit’ vychodiskovu situdciu, z ktorej je aktudlne mozné pokracovat’ do
d’alsieho vyskumu. Hlavnym prinosom je préve zistenie, Ze téma bola v zaciatku stanovena
vel'mi Siroko a jej z(zenie prinesie relevantnejSie a efektivnejSie vysledky pre prax, ale aj
teoriu. Zadefinovanie parametrov hodnoty, ich vplyvy, riadenie hodnoty ako kvalitativneho
motivacného prvku podniku tvori novil bazu poznania manazmentu.

Podpora teoretickych zakladov v oblasti manaZmentu hodnoty V ramci environmentalnej
udrzatel’nosti

Slovenska literatira rieSi problematiku hodnoty podniku priméarne ako ekonomicky
ukazovatel. Zamyslenie sa nad hodnotou mikro amalych podnikov pre spolo¢nost
(environmentalne prostredie) aich hodnotami interne, neprindSa ziadna dostupnd odborna
literatiira a to aj napriek tomu, Ze v zahrani¢i je to uz niekol'ko rokov bezna prax. Z tohto
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dovodu je riesenie tejto témy v oblasti vyskumu nevyhnutnym podkladom pre doplnenie
odbornej literatury v oblasti manazmentu a udrzatel'nosti v biznis prostredi.

Pre tedriu model pripravi zjednoduseny obraz riadenia hodnoty. Zaroven vsak poskytne
novy uhol pohl'adu nazerania na hodnotu, jej zainteresované strany, hlavné prvky a vztahy
medzi nimi.

Tvorba modelu

Tvorba modelu, systému jeho aplikdcie a navodu na jeho udrzatelnost méze byt
povazovana za nova bazu v poznani voblasti riadenia hodnoty s cielom podpory
udrzatel’nosti.

Proces riadenia hodnoty udrzatel’nosti:

— spoznat’ hodnotu,

— zadefinovat’ hodnotu,

— aplikovat’ hodnotu,

—  pretavit’ hodnotu do beznych ¢innosti podniku,
— udrzat’ hodnotu,

— podporovat’ jej rast,

— opétovne ju verifikovat’ a optimalizovat’.

Prinos pre podnikatel’ské prostredie
Tvorba modelu ma podnikatelom priniest’ zhmotnena Specifikaciu riadenia hodnoty.
Model poskytne intuitivny néstroj na pochopenie suvisu a vztahov zainteresovanych stran.

Nasledne jeho parametre podniku pomézu zadefinovat’ si Ciastkové kroky, pre jeho spravne
aplikovanie.
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ZAVER

Hlavnym ciePom pre tvorbu pisomnej Casti k dizertacnej praci bolo pochopit’ suvislosti
v oblasti hodnotového manaZmentu, riadenia hodnoty podniku a pochopenie samotnej
hodnoty ako dlhodobého aspektu strategického manazmentu. Prepojenie tychto teoretickych
vystupov s problematikou udrzatelnosti otvorilo velké mnozstvo otdzok nie len
Z podnikatel'ského prostredia.

Uvodnym vstupom do danej problematiky boli teoretické pohl’ady na problematiku
riadenia hodnoty v podnikatel'skom prostredi na Slovensku, ale aj vo svete. Prepojenie
hodnoty a udrZatelnosti prinieslo do témy rozne perspektivy. Bazu teoretickej Casti tvorili
hlavne hodnotové pristupy Skandinavskych autorov, ktoré sa opieraju o zéklad budovania
hodnoty na kvalitativnom vyskume a pristupe zalozenom na spoluprdci a prepdjani
zainteresovanych stran. Tieto pristupy vyraznym sposobom ovplyvnili d’alsi vyvoj témy a aj
jej naslednti zmenu (zmena ciela a Gprava nazvu dizertacnej prace). Po viacerych diskusiach
vo vedeckom kolektive boli potvrdené prvotné naznaky, Ze téma je tak obSirna, Ze je
nevyhnutné jej zuzenie. Prave perspektiva udrzatelnosti priniesla skimanym parametrom
hodnoty relevantny zmysel vzhl'adom na prostredie, ktoré sa v problematike od zaciatku
objavuje ako vyrazny prvok.

Motivacia tvorit’ nie len model riadenia hodnoty aplikovatePny v praxi, ale aj
prinosny v tedrii stipala prave s postupnym ziskavanim prehladu aktualneho stavu na
Slovensku a v zahrani¢i. Hodnota podnikov a ich udrzatel'nost’ je v zahrani¢i vyraznou témou,
ktora sa nevyhnutne musi rieSit’ aj v naSom prostredi. Z toho doévodu sa d’alsim krokom
K poznaniu stal prave kvalitativny vyskum v 21 slovenskych podnikoch z 3 skumanych
segmentov (gastro, sluzby, vyroba), kde bolo v predvyskume vypocutych niekol’ko nazorov na
hodnotu, jej prejavy, ¢i samotné zamyslenic sa nad podstatou samotného podnikania
jednotlivych podnikatelov. Tato faza predstavovala najhutnejSiu Cast’ informacii z praktickej
oblasti a polozila tak zaklad odpovedi vyskumnych otazok. Tato vyskumna ¢ast’ bola ¢asovo
vel'mi naro¢na, vzhladom na to, Ze i$lo o fyzické stretnutia s podnikateI'mi v ich pracovnom
prostredi. To vSak umoznilo maximélne moZznosti pre vyskum prostredia a osobné rozhovory
vyznamnym spdsobom priniesli kvalitu do vystupov. Po vyhodnoteni pilotnej Studie
a predvyskumu boli navrhnuté oblasti hodnoty a jej parametre a vystupom bol navrh
vychodiskového modelu. ISlo o prvé pomenovanie pojmov ako vnimana hodnota podniku pre
podporu udrzatelnosti, ¢i parametre hodnoty udrzatelnosti. V tejto faze sa wujasnili
zainteresované strany a ich nevyhnutnd participacia na tvorbe hodnoty.

Tieto vystupy boli hlavna sti¢ast’ vyskumnej Casti. A nasledne sa pokracovalo v ich hlbsej
analyze a skimani jednotlivych stvislosti medzi nimi. Vyskumna €ast’ venovala pozornost’
tak aktualnej situacii v danej problematike — rieSenie udrZatePnych biznis modelov vo svete
a na Slovensku, ale aj CSR problematika vo velkych podnikoch, ktoré sluzili ako priklady
best practice v pripadovej $tudii. I$lo o analyzu sekundarnych dat, ktoré priamo, ¢i nepriamo
dokazovali pritomnost’ danej problematiky v podnikatel'skom prostredi a zaroven dopyt po
odpovediach suvisiaci s vyskumnymi otdzkami danej prace.

Hlavny vyskum d’alej pozostaval z opétovného kvalitativneho vyskumu v oblasti
mikro a malych podnikov, do ktorého bolo zapojenych d’alSich 42 podnikov zo Slovenska
a dotaznikového prieskumu zameraného na overovanie vnimania problematiky
udrzatelnosti v podnikoch na Slovensku. Parametre navrhovaného vychodiskového
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modelu bolo dokonca mozné konfrontovat’ s praxou nie len v slovenskych podnikoch, ale aj na
vyskumnej stazi v Portugalsku.

V tejto etape sa ziskali dolezité podklady pre tvorbu modelu, ktory sa prostrednictvom
odborného pristupu a porovnavanim s aktualnymi sekundarnymi vyskumami a pristupmi
CSR aktivnych podnikov postupne upravoval az bolo mozné vytvorit’ model riadenia
parametrov hodnoty pre podporu udrzatePnosti v mikro a malych podnikoch. Zasadné
zmeny teda nastali az po ukonceni a vyhodnoteni vSetkych prieskumov. Vyrazné upravy nastali
v parametroch hodnoty, kde sa z pdvodnych 15 parametrov zmensil pocet na 10 parametrov
hodnoty udrzZatelnosti. Ide o konjunkciu parametrov srovnakymi prejavmi, ktoré boli
zaznamenan¢ vo vyskume. Rovnako tak sa zmeny po vyhodnoteni vyskumov dotkli aj modelu
oblasti riadenia parametrov hodnoty pre podporu udrzatel'nosti. Vo vychodiskovom modely
boli vSetky cCasti nazyvané parametrami hodnoty. V ndvrhovej faze sa pdvodné parametre
prinos a pocit stali vystupmi modelu. Ide 0 pochopenie pozitivneho prinosu z implementacie
dané¢ho modelového riesenia.

Po formulacii a definovani vSetkych casti navrhov bolo mozné pripravené podklady
preniest’ do d’alSej fazy. Verifikacia modelu a jeho parametrov je intenzivnejSie overenie
funkcie a spravnosti modelu. Verifikacia prebehla prostrednictvom analyzy sekundarnych
prieskumov, ktoré st konfrontované s vysledkami a sledovanymi oblastami v ramci modelu.
Druha faza verifikacie predstavuje primarne data ziskane prostrednictvom verifikacnych
rozhovorov s podnikatel’mi. Po dokonéeni a vyhodnoteni verifikaénych rozhovorov je mozné
zhodnotit, Ze model a jeho parametre boli verifikované v prostredi mikro a malych
podnikov a tak je mozné model implementovat’ do podnikatel’ského prostredia.

V ramci implementacie modelu sa vyskytol dopyt z lokalnej zilinskej predajne, ktora
bola zapojend do vyskumu udrzatelnosti vramci hlavného vyskumu. Spolocne teda
komunikujeme a pripravujeme prvu fazu pre osobny rozhovor s cielom nastavit' hodnoty
podniku a pripravit’ podklady pre ich definiciu (1. faza implementacie modelu).

Zékladom posunu st kroky. Aj ztoho dovodu vnimam ako najpodstatnejSie, aby sa
model implementoval do podnikov a prinasal vysledky. Akakol'vek zmena s pozitivnym
umyslom prinesie pozitivne vysledky. Na zaklade tychto vysledkov uz bude mozné model
optimalizovat’ podl'a navodu v navrhovej Casti. Udrzatelnost’ je nikdy nekonciaci proces.
A tento zéver plati aj pre vysledky tejto vyskumnej préace.
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Priloha 1.

Spolocenska zodpovednost’ podl'a podniku Lidl na Slovensku

AKO CHAPEME
SPOLOCENSKU
ZODPOVEDNOST

99V Lidli si uvedomujeme, z zdroje nat éty st obmedzené
a klimatickd zmena sa dotkne kazdého z nds. Vieme, Ze nasou vysadou
st kvalitni a dlhodobé a transparentné vztahy s
Vdaka nim sme silni a vieme realizovat

lo udrzatelné projekty nielen vniitome,

ale ajza hranicami svojho predmetu podnikania. je
dnoducho v nasej DNA a Aujeme ju pri vietkych délezitych rozhodnutiach

Stedujeme spolocenské problé
a nechceme staf bokom. Neuro

oré aktudine otriasaju svetom i nasou krajinou,
me to poacas krizy COVID-19 a neurobime to
ani v buddcnosti. Vieme, Ze ofakévania nasich partnerov sd vysoké, preto sme sa

zaviazali, ze vyuzijeme svoje finanéné zdroje, postavenie na trhu, inovdcie, talent
a odhodlanost kolegov na to, aby sme pr
radi, ak sa k ndm na nadej ceste k lepSiemu zajtrajéku priddte aj vy. 66

i pozitivnu zment. A budeme velmi

MATUS GALA

generdiny riaditel spolo¢nosti

Zakladom nasho p ikania aj nadich trvalo ych projektov

¢ pre vietkych

a celoslovensky vplyv. To vietko s dérazom na najvy&Siu kvalitu nami pondkangch produktov a sluzieb aj na efektivitu
vietkych procesov. Aby ste lep3ie pochopili, ako funguje nas Lidl CSR svet, rozdelili sme ho do piatich strategickych oblasti:

Budujeme kvalitny a bezpeény SORTIMENT

Aky mame ciel v tejto oblasti? Ako postupujeme? €o konkrétne robime?
Ponukat zikaznikom bezpeéné, Kontinudlne zdokonalovanie « Narast poétu produktov
kvalitné a nutriéne hodnotné nasich itati s ifikaci

produkty, ktoré boli vyprodukované |  medzindrodna certifikicia
s ohladom na trvali /

n .
produktov vyrobenych za férovych
podmienok a s ohladom

na Zvotné prostredie.

AS POS

trvalej
udrzatefnosti

+ Produktové analyzy
2 audity u dodavatelov

+ Produkty o znizenym
obsahom soli a cukru

TO) K TRVALE] UDRZAT

Spolupracujeme s DODAVATELMI

Aky mame ciel v tejto oblasti?
Posiliiovat vztahy i

Ako postupujeme?
" G

podporovat lokéinu produkcits
2 hladat spoloéné riedena, ktoré si
ohiadupiné k ludom 2 k prirode.

s dodvatefmi a rozvijanie
vztahov, vytvorenie pozicie

CSR manaséra pre oblast
nakupuy a realizcia zdvazkov
vyplyvajacich z nadich stanovisk
v rimei zodpovedného nikupu.

Chrénime ZIVOTNE PROSTREDIE

Aky mame ciel v tejto oblasti?
Vyusivat najmodernejie
technoldgie a postupy Setmé

k Zivotnému prostrediu. Ustaviéne
hiadat zlepsenia a vzdelavat

v tomto smere aj nasich
zamestnancov a partnerov.

Ako postupujeme?

\lymena starych technolégii za ich
ekologickejie a efektivnejsie
altemativy, vstavba s ohladom
na prirodu a okolitG komunitu,
recyklicia odpadov, prechod

na cirkuldrnu ekonomiku a zelené
logistické riesenta.

Podporujeme ZAMESTNANCOV

Aky mame ciel v tejto oblasti?
Byf TOP zamestnavatelom

na trhu a rozvijat potencial

a angaZovanost zamestnancov.
Ocefiovat inovécie, motivovat
na vykon a otvarat dvere novym
myslienkam. Ststredif sa

na podporu zdravia zamestnancov
2 poskytovanie (nielen) CSR
noviniek formou modernych
digitéinych technoldgif.

Co konkrétne robfme?

« Eticky kédex nadalej siéasfou
vietkych zmliv o spolupraci

+ Podpora slovenskych
dodévatelov

« Férové obchodné podmienky
« Verejné stanoviskd
k zodpovednému nékupu

Co konkrétne robfme?

« LED technolégie vo véetkjch
novych predajniach

« Kamiény na CNG/LNG pohan

« Redukeia plastov a optimalizdcia
ich recyklovatefnosti

« Paperless” potitika

+ 150 50001
Ako postupujeme? €Co konkrétne robfme?
Pravidelny prieskum spokojnosti » Siroka $kala benefitov
3 . . e na mieru
spatnej vizby katdému. ¢
K svojim kolegom pristupujeme Chaadveraity

rovnocenne a poniikame im kazdy
1ok nové moznosti na rozvoj

a kariémy rast. Samozrejmostou
G 2dravé a bezpeéné podmienky
na pracovisku a projekty
2vysovania angazovanosti.

+ Rovnovaha v zivote
« Program Na zdravi zile2i
* Aplikacia We are Lidl

« Lidl srdcom
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Pomahame SPOLOCNOSTI

Aky mame ciel v tejto oblasti? Ako postupujeme? Co konkrétne robfme?
Byt dobrym susedom viade, Sledovanie aktuilnej situdcie + Zihadielko
kde pésobime. Reagovat na u:: a uﬂw:.uoﬁ:.a + Dobré rozpravky
T nSjvec e yizgy + Od zatiatku v dobrych rukich
celoslovenskymi projektmi. dialégov. Realizicia dlhodobych
CSR projektov a otvaranie « Voda pre stromy
novych tém. Indpirdcia « V&8 ndkup = Velka pomoc
pre ostatnych partnerov. « Hraskova polievka/Rok prevencie

ZMVONMW>ZM SA
IBA NA USPECHY, ALE AJ NA RIZIKA

Na Slovensku sme uZ zrealizovali mnoho velkych projektov s poziti vplyvom, no uved: si, 2e s nadou expanziou
prichddzaji aj mnohé rizikd. Preto pri svojich obchodnych rozhodnutiach n:nmam konat ﬁx aby sme v—mn.w: 333.5
$kodam na Zivotnom prostredi a fudskom zdravi alebo aby sme pr ich . Zasada h
ktord je zakorenend v .Deklaracii z Ria o Zivotnom prostredi a rozvoji’, je obsi: va fi ych zasadach i Lid!

aje teda neoddelitefnou saéastou firemnej kultiry!

V rémei svojho retazca i a rizikd a snaZime sa reagovaf na vyzvy spojené
s trvalou udrzatelnostou. Sme si vedomi, Ze zmena pravnych isov, kolisanie cien, ¢ surovin & dosledky
spojené s COVID-19 mézu a<v_<<== nas sortiment a vyrobu. Rovnako pitnej vody, vy a
pomald zmena fu lov &i nasledky klimatickej zmeny mézu mat negativny vplyv na vietky nase
strategické oblasti, ktoré zavisia od polnohospodarskej produkcie. Dalsou vyzvou je pre nas aj :mnomB:ux *ﬁ__..rgam_
pracovne;j sily v regiénoch a odliv mladych talentov zo & mala

Podla prieskumu agentiry FOCUS pre zdrusenie Business Leaders Forum, ktory prebehol na Slovensku
koncom roka 2019, si aZ 94 % opytanych mysli, Ze firmy by mali mat popri tvorbe zisku aj ciele v oblasti
zodpovedného podnikania - teda chranit Zivotné staratsao

a a o svojich i Na tomto
prieskume, ktory prebieha kazdé dva roky, sa zi 1021 Podla jeho vy
verejnost povazuje za najddlezitejsiu podporu ochrany a vplyvov
r::-nn&ﬂ_gﬁw*rﬁggwggnew%&e_ufgiﬂﬂnggé
témy ako podpora socialne & skupin asnahaoich
(42 %), podpora vadelivania mladej genericie (42%) & boj proti korupcii (37 %).

GRI10215 | NAS POSTOD K TRVALE] UDRZATECNOSTL | 24

<.==:ﬂu§ e spol tou, ktori d ja ako

d —w_..q-u Slo ku, je uz po ._-E.w razv tomto v-._ln_:z.s. prive
uve-omai Lidl Slovenska republika.
2017: sp 105t 10,7 %, pod €21%

2019: lost 13 %, pod| 4 znalost 27 %

P P

ZODPOVEDNY uou><>.qm5x< RETAZEC®

Dodavatelov do svojej siete vy na ziklade kri ktorymi st kvalita, schopnost pravidelne

dodévat nami 4 a cena. Nadou fil fiou je pondkat vietkym zakaznikom kvalitné produkty

za éo najvyhodnejiie ceny. Preto sme vo vietkych nasich predajniach (2018: 134, 2019: 142) aj v rokech 2018 a 2019

pondkali rovnaky tovar za rovnakd cenw. V rdmei svojho logistické ia navyse distril jf tovar do predajni
rom svojich logistickych centier, ktoré mame v Seredi, NemZovej a Presove, €0 ndm umoziiuje centralnu

kontrolu kvality tovaru pri jeho prijfimani i expedicii.

Slovenskych dodavatelov pritom mame v beznom a akénom sortimente, ovoci a zelenine, ako aj v spotrebnom tovare.

Vp i sa sl ki ’ i prevazne pri ako syry & jogurty, u_.re_..e__nrﬁ.—
i petive, hydine, mede a pri zeleniny z mi pasma. Za
zmidv s G:_:n dodévatelmi je zodpovedny rezort nakupu. Od konkurencie sa li$ime najma krat$im priemernym éasom

im z dévodu y i ary i ndsho tovaru.

Viac nez tri stvrtiny nasho sortimentu tvorili v obchodnych rokoch 2018 a 2019 vlastné znaky, pricom medzi
najvyznamnejiich dodéavatelov v tomto smere patria OWIM GmbH & Co. KG, OGL - Food Trade, Juan Garcia Lax GmbH,
Anecoop Sociedad Cooperativa, Solent GmbH & Co. KG & VITA - ZEL. Nase najvyznamnejiie viastné znacky sii: Pikok,
Pilos, Dulano, Masiarova erstva porcia, Alesto, Lupilu a Esmara.

MODEL ZODPOVEDNOSTI
SPOLOCNOSTI LIDL

Model i i Lidl sa iava na priame aj nepri: udinky nasho ikania v celom

refazci. Je f él ia hodndt v i Lidl a tvori zaklad nadej stratégie trvalo udrzatelného
rozvoia aiadenia udszatelnosti v nasej spoloénosti. Lidl CSR model je siéastou CSR2020a

3j nagej i 25klad na i a .me_osm f ii 0 nagich aktivitach v oblasti trvalej

udrzatelnosti. Tento model sa i aby { aktudlne pozi; v sektore,
platné legislativne rdmce, Lidl hodnoty aj trendy v rdmci i o j zodpe i. Zarover ndm pondka
moznost p it pozitivne a ivne vplyvy nasej spols i v rdmei trvalo udrzatelného rozvoja.

25 | NASPOSTO) K TRVALE) UDRZATEINOSTI | 3GRI102:2, GRI

2-9 | 4GRI102:46
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Aktualizovany Model zodpovednosti
spolognosti Lidl sa sklada 20 4 hlavnjch
&lankov hodnotového retazca, ktoré sil rozdelené

Do strategickej orientacie nasich projektov pritom zaradujeme nielen

ndvrhy, ale aj kongtruktivnu kritiku. Naze priority potvrdzujeme aj v ramei
analyzy vjznamnosti (materiality analysis), ktora zahffa pravidelné prieskumy

do T1 oblasti zodpovednosti a 41 potencidine

strategicky ddleZitych tém. V rdmdi tychto Styrach
élankov analyzujeme rizikd v rAmci trvalej udrzatetnosti,
hladéme rie3enia a nové pristupy integrujeme do svojich

obchodnych procesov. Je nasou kazdodennou praxou vymiefiat si napady s odbornikmi

2 gerpat spatni vazbu od internych aj jch

ych stran i Lidl.

SUROVINY

inohospodirske vstupy Pestovanie & plodiny

OCHRANA EKOSYSTEMOV

Druhova rozmanitost
Suroviny

* Skodiivé litky
Sladké voda

STANDARDY CHOVU ZVIERAT

* Dobré Hvotné podmienky pre zvierats

materidine témy, ktoré sd priradené k ukazovatefom GRI

DODAVATELSKY RETAZEC

Produkcia Spracovanie Doprava

OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA
V DODAVATELSKOM RETAZCI

+ Kiima (v doddvatelskom retazci)

« Setrenie zdrojmi (v dodavatelskom refazel)

+ Doprava [v dodavatelskom refazci)
* Cirkulsrna ekonomika

OCHRANA LUDSKYCH PRAV
SUVISIACICH SO ZAMESTNAVANIM
+ Ochrana zdravia pri préci {v dodéavatelskom refazel)

Sloboda zdrulovania

Zakaz diskriminicie

. v retazel)

Detsks prica

Niten4 praca

ROZVO] DODAVATELOV A TRHU
+ Hodnotenie dodévatelov

+ Ohlad na dodavatels a jeho rozvo]
* Férové obehodné vztahy

1102-47. NAS POSTO) K TRVALE] UDR2A]

zainteresovanych strdn

udrzatelnosti za obchodné roky 2018 a 2015.

Témy, o ktorych piSeme v tejto sprave, sii oznagené farebne:

* Témy, ktoré vysli 20 ako

Lidl CSR model je z&kladnym stavebnym kamefiom na tvorbu nadej spravy o trvalej

sa

¥ V nae] sprive sa okrem nich venujeme aj daléim témam, ktoré s ddletité pre nasu spoloénost
Tieto témy si oznacent srdietkom.

aktoré a2 hiadiska vidte]

PREVADZKY

Logistické centrum ~ Doprava  Predajne a centréla

PREVADZKOVY MANAZMENT
ZIVOTNEHO PROSTREDIA

+ Klima (v prevadzkach)

* Setrenle zdrojmi (v prevadzkach)
¥ Doprava (v prevadzkach)

¥ Plinovanie & vystavba

v Piytvanie potravinami

ZAMESTNANECKA ZODPOVEDNOST

v Bezpecnost a ochrana zdravia pri prici (v prevadzkach)
+ Prava zamestnancov

* Odmena za pricu

¥ Rozmanitosta inkldzia

* Rovnovéha v Hvote

* Interné motnosti rezvoja

27 | NASPOSTO) K TRVALE) UDRZATELNOSTI Tenta model opisuje mat

ZAKAZNIK

Nakup Spotreba Odstranenie odpadu

ZODPOVEDNE PRODUKTY

¥ Udrtatelné produkty
* Vyuivanie loksinych zdrojov
* Kvalitné a bezpeéné produkty

TRANSPARENTNOST

V MIESTE PREDAJA

* Spiitnd dosledovatelnost pbvodu

« Udaje o zloZent a vi2ivovjch hodnotach
+ Oznatovanie produktov

SPOLOCENSKA PRIDANA HODNOTA o

* Firemné obélanstvo
* Compliance

* Miestny rozvo)

- Spoluprdca

ZODPOVEDNA KOMUNIKACIA

« Rozhovor s partnermi v podnikani
v Zskaznik v centre zéujmu

ukazovatelom GRI 102-46 a GRI 102-47.
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Priloha 2.
Sabléna rozhovoru pouzivana v kvalitativnej Gasti vyskumu podnikov a ich vnimanych hodnot

Osobné rozhovory — viskum mikro a malych podnikov — Ing Miria Demjanovitova, UNIZA

0SOBNY ROZHOVOR - MIKRO A MALE PODNIKY

Nazov podniku:
Meno majitela:
Defi rozhoveru:

Sihlas s nahravanim rozhovoru:

O VZNIKU PODNIKU

Otvoreny rozhovor — aky bol zafiatok Vagho podnikania, aké boli ddvody zagatia podnikania
v tejto oblasti?

BLIZSIA SPECIFIKACTA

Priame otazky na majitefa — £o vnimate ako najpodstatnej&i stimul kvdli ktorému pracujete
v danom podniku?

ANALYZA HODNOTY|
Otvoreny rozhovor - Ako vaimate hodnoty Vasho podniku?

POMENUJTE HODNOTY PODNIKU

Specifikicia konkrétnych hodnét podniku, spoloéne na ziklade analizy rozhovoru.

NAJPODSTATNEJSIE PARAMETRE

Otvoreny rozhovor — Co vnimate ako déleZité z pohfadu Vis na Vase podnikanie?

ANALYZA PARAMETROV HODNOTY

Vedeny rozhovor — §pecifikicia hodndt spoloéne a nasledna kategorizacia parametrov

174



Priloha 3.
Dotaznikovy prieskum parametrov udrzatelnosti z pohl'adu podnikatelov. Verzie podla
segmentov: a, sluzby, b, vyroba, ¢, gastro, d, zahranicie.

Priloha 3. g, sluzby

Vnimanie udrzatelnosti v sluzbach

V ramci hladania hodndt v oblasti udrzatelného podnikania by som Vés cheela poprosit o spatnu vézbu v
kratkom dotazniku zameranom na vnimanie udrzatelnosti v segmente sluzieb. Dotaznik je urceny pre majitelov,
alebo vedenie prevadzok/podnikov. Déta tohto dotazniku budl pouzité na vyskumné Gcely a ich vypinenim
suhlasite s ich dodatoénym spracovanim. Vopred Vam dakujem za Vas zaujem a Cas.

Zodpovedny Ing. Maria Demjanovicova, Katedra manazérskych tedrii, Fakulta riadenia a informatiky v Ziline.

Uved'te kraj. v ktorom sa nachadza Vasa prevadzka.

Oznacte len jednu moZnost, v pripade, Ze méte viac prevadzok, mozte vyplnit dotaznik viackrat.
Kosicky
Presovsky
Banskobystricky
Zilinsky
Nitriansky
Trenciansky
Trnavsky

Bratislavsky

Uved'te nazov Vasho podniku. *

Short answer text
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Uved'te aktualny poéet zamestnancov Vasho podniku.

TPP aj zamestnanci pracujici na dohodu, &i Zivnost. Spolu - uvedte konkrétne Zislo.

Short answer text

1. K. danym prvkem udrzatelnosti prirad'te Vami vnimand droven délezitosti.

£kila: od 1 pe 5, pricom 1 = najmenej daleZité a 5 = najviac daledité.

Uprednostnova...
Makupovanie z ..
Odpadové hosp..

Minimalizacia p...

2. Ktore z tychto prvkov udrzatelnosti uz aplikujete vo svojom biznis modeli? *

Mézete oznadit viaceré moZnosti.
Uprednostiiovanie lokélnych dodavatelov (znizovanie uhlikove] stopy)
Makupovanie z udrzatelnych zdrojov
Odpadové hospodéarstve (recyklacia, separacia, ...)
Minimalizécia plytvania (materialom, energicu, produktami, )

Other.

3. Ktore z tychto prvkov udrzatelnosti planujete implementovat do svojho biznis modelu? *

MaZete oznadif viaceré moZnosti.
Uprednostiovanie lokdinych dodavatelov (znizovanie uhlikovej stopy)
Makupovanie z udrzatelnych zdrojov
Odpadové hospodérstve (recyklacia, separacia, ...}
Minimalizacia plytvania (materialom, energiou, produktami, ._)

Other.

176



Priloha 3. b, vyroba

Vnimanie udrzatel'nosti vo vyrobnom priemysle

V ramci hfadania hodnot v oblasti udrzatelného podnikania by som Vas chcela poprosit o spatnd vazbu v
kratkom dotazniku zameranom na vnimanie udrzatefnosti vo vyrobnom priemysle. Dotaznik je uréeny pre
majitelov, alebo vedenie vyrobnych prevadzok. Déta tohto dotazniku budl pouzité na vyskumné Ucely a ich
vyplnenim sthlasite s ich dodatocnym spracovanim. Vopred Vam dakujem za Va$ zdujem a Cas.

Zodpovedny Ing. Méria Demjanovicové, Katedra manazérskych tedrii, Fakulta riadenia a informatiky v Ziline

Uvedte kraj. v ktorom sa nachadza Vasa prevadzka.

Oznaéte len jednu moznost, v pripade, Ze mate viac prevédzok, moZte vypinit dotaznik viackrat.
() Kosicky

| Presovsky

() Banskobystricky

() Zilinsky

() Nitriansky

(| Trenciansky

() Trnavsky

(| Bratislavsky

Uved'te nazov Vasho podniku. *

Short answer text
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Uvedte aktualny pocet zamestnancov Vasho podniku.

TPF aj zamestnanci pracujlci na dehodu, & Zivnost. Spolu - uvedte konkrétne Sislo.

Short answer text

1. K danym prvkom udrzatelnosti priradte Vami vnimand droven daleZitosti.

Skila: od 1 po 5, pritom 1 = najmensj dalefité 2 3 = najviac dileZite.

Uprednostiova...
Makupovanie z ...
Odpadové hosp..

Minimalizacia p...

2. Ktoré z tychto prvkov udrzatelnosti uz aplikujete vo svojom biznis modeli? ™

MazZete oznadif viaceré monosti.
Uprednostiovanie lokélnych dodavatelov (znizovanie uhlikovej stopy)
Makupovanie z udrzatelnych zdrojov
Odpadové hospodéarstvo (recyklacia, separacia, ...)
Minimalizacia plytvania {materidlom, energiou, produktarni, ..)

Other...
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3. Ktoré z tychto prvkov udrzatelnosti planujete implementovat do svojho biznis modelu? *

Mozete oznaci viaceré mozZnosti.
Uprednostiovanie lokélnych dodavatelov (znizovanie uhlikovej stopy)
Makupovanie z udrZzatelnych zdrojoy
Odpadové hospodarstve (recykldcia, separacia, ..}
Minimalizécia plytvania {materidlom, energicu, produktami, ..)

Other..
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Priloha 3. ¢, gastro

Vnimanie udrzatelnosti v gastro priemysle

V rdmci hfadania hodndt v oblasti udrZatelného podnikania by som Vas cheela poprosit o spatnu vazbu v
kratkom dotazniku zameranom na vnimanie udrzatelnosti v gastro segmente. Dotaznik je uréeny pre majiteloy,
alebo vedenie gastro prevadzok. Data tohto dotazniku budl pouzité na vyskumneé Ucely a ich vyplnenim suhlasite
s ich dodatoénym spracovanim. Vopred Vam dakujem za Vas$ zéujem a ¢as.

Zodpovedny Ing. Maria Demjanovitova, Katedra manazérskych tedrii, Fakulta riadenia a informatiky v Ziline

Uved'te kraj. v ktorom sa nachadza Vasa prevadzka.

Oznactte len jednu moznost, v pripade, Ze mate viac prevadzok, mozte vypinit dotaznik viackrat.
| Kosicky
| Presovsky
| Banskobystricky
| Zilinsky
| Nitriansky
| Trenéiansky
| Trnavsky

| Bratislavsky

Uved'te nazov Vasho podniku. *

Short answer text
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Uved'te aktudlny pocet zamestnancov Vasho podniku. *

TPF aj zamestnanci pracujici na dohodu, & Zivnost. Spolu - uvedte konkrétne &islo.

Short answer text

1. K danym prvkom udrzatelnosti priradte Vami vnimant droven dolezitosti, *

Skila-od 1 po 5, pricom 1 = najmenej dileZité a 5 = najviac doleditd.

Uprednosmova..
Makupovanie  _..
Odpadoveé hosp...

Minimalizacia p...

2. Ktoré z tychto prvkov udrzatelnosti uz aplikujete vo svajom biznis modeli? *

MaZete oznadif vizceré modnosti.

|:| Uprednostiovanie lokdlnych dodavatelov (znizovanie uhlikovej stopy)
|:| Makupovanie z udrZatelnych zdrojov

|:| Odpadove hospodarstvo (recykldcia, separacia, ...

|:| Minimalizacia plytvania potravinami

[] other.
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3. Ktoré z tychto prvkov udrzatelnosti planujete implementovat do svojhe biznis modelu? *

MaZete oznadif viaceré moZnosti.
|:| Uprednostiovanie lokélnych dodavatelov (znizovanie uhlikovej stopy)
|:| Makupovanie z udrzatelnych zdrojoy

D Odpadove hospodérstvo (recyklacia, separacia, ...)

| ] Minimalizacia plytvania potravinami

[] other..
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Priloha 3. d, zahrani¢na verzia

Perception of sustainability of local
business models in Portugal

As part of the search for values in the field of sustainable business, | would like to ask you
for feedback in a short questionnaire focused on the perception of sustainability in your
business. The questionnaire is intended for owners or management of businesses. The data
of this questionnaire will be used for research purposes and by filling them in you agree to
their further processing. Thank you in advance for your interest and time.

Responsible Ing. Méria Demjanovicova, Department of Management Theories, Faculty of
Management and Informatics in Zilina, Slovakia.

* Required

What is the area of your core business? *

Check only one option, if you have more than one establishment, you can fill in the questionnaire more
than once.

D Gastronomy (restaurants, coffee shops, fast food, bars, ...)
E] Services (hair salon, sale of different commodities, 1T, ...)

[[J Production (engineering, construction, furniture production, automative... )

Name of your business. *

Your answer

How many emloyees are in your team? *

Permanent employment and employses working on 2 contract or trade basis. Together - enter a specific
number.

Your answer
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1.Assign the level of importance you perceive to the given elements of
sustainability. *
Scale: from 1 to 3, where 1 = least important and 3 = most important.

Preference for
local suppliers
{carbon
footprint
reduction)

Shopping from
sustainable
sOUFCEs

Waste

management
{recycling,
separation, ...}

Minirmnize waste
{food, material,
energy, ...)

2. Which of these sustainability elements do you already apply in your business
model? *

‘You can select multiple options.

I:l Preference for local suppliers (carbon feotprint reduction)
I:l Shopping from sustainable sources
I:l Waste management (recycling, separation, ...)

I:l Minimize waste (food, material, energy, ...)

|:| Other:

3. Which of these sustainability elements do you plan to implement in your
business model? *
You can select multiple options.

I:l Preference for local suppliers (carbon feotprint reduction)

I:l Shopping from sustainable sources

I:l Waste management (recycling, separation, ...)

I:l Minimize waste (food, material, energy, ...)

I:l Other:
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Priloha 4.
Dotaznikovy prieskum — verifikacia parametrov udrzatel'nosti z pohl'adu spotrebitel'ov

Vyskum vnimania hodnoét udrzatelnosti na
Slovensku

V ramci vyskumu udrzatelnosti v podnikatel'skom prostredi na Slovensku sme pripravili vyskum vnimania hodndt
udrzatelnosti na Slovensku. Uroven vedomia v danej problematike je kl'i¢ovéa pre spravne nastavenie
informacnych a riadiciach prvkov nie len v podnikatelskom prostredi. Budeme velmi vdacni, ak svojou iniciativou
podporite na$ vyskum, ktory je vedeny pod zastitou Fakulty riadenia a informatiky v Ziline. Zodpovedny za
vyskum: Ing. Maria Demjanovicova, FRI, UNIZA

Zakladna specifikacia respondenta.

V3etky informécie budd pouzité len za Ucelom vyskumu, ich vypinenim davate sihlas na ich spracovani
y ) )

1. Vyberte pohlavie.

[ S

ena

Muz
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2. Vekové rozhranie v ktorom sa nachadzate?

o7

O 75 a viac rokov.

3. V ktorom kraji aktualne Zijete?
() Kosicky
D Presovsky

() Banskobystricky

O Zilinsky

() Nitriansky
() Trengiansky
() Tmavsky
() Bratislavsky

O Mima Slovenske] republiky
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4, Aké mate ukoncene vzdelanis?

[ ) Zakladna skola

O Stredoskolské vzdelanie bez maturity
O Stredogkelske vadelanie s maturitou
O Vysokoskolzké vzdelanie 1. stupen
O Vyzokoskolzké vzdelanie 2. stupen

O Vysokoskolzké vzdelanie 3. stupen

O Other..

Vnimanie hodnét udrzatelnosti.

Hodnoty udrZatelnasti - aktivity, ktoré priamo vplyvajd na dosahovanie cielov udrZatelnosti.

5. Ktoré slova najlepsie vystihuji Vami vnimané hodnoty udrzatelnesti? Co je podla Vas

podstatné pre dosiahnutie udrzatelnosti? (Mazte cznadit viac moznosti)
|:| Kvalita - produktov, sluZieb (Serstvost, nutricita, ...}

|:| Lokélnost - podpora lokalneho trhu (znizovanie uhlikovej stopy)

|:| Spologensky prospesné aktivity

| | Dizajn - minimalisticky (udrzatelny v Zase)

|:| Vedomosti v danej problematike (informovancst o situdcii v danej problematike)
|:| Osobny pristup k rieseniu problematiky (vndtorné presvedéenie kazdého z nés)
|:| Ekologicky nezdvadné materialy a produkty (bio produkty, obaly, ..}

|:| Odpadové hospodéarstvo - separacia, recyklacia, upcyklacia, ..

|:| Transparentnost informacii {poznanie/zistovanie pévodu produktov)

|:| Minimalizacia plytvania {materidlomn, produktami, energiou, ..

|:| Other..
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&. Ako vnimate délezitost jednotlivych prvkov hodnoty udrzatelnosti? Pricom 1 znamena, ze nie
je dalegity a & je najviac ddlszity.

1 Mie je dolezity 2 Mierne dalezi.. 3 Stredne dalez.. 4 Dolezity 5 Majviac dolez...

Fvalita - produk_.

O
O
O

Lokalnost - pod...

Spologensky pr...

Dizajn - minimal...

Vedomosti v da...

Osobny pristup ...

Ekologicky nez...

Odpadové hosp...

Transparentnos...

©c 0 O O O o0 o0 O O O
©c 0 O O O o0 o0 O O O

O
O
O
O
O
O
O
O
O

C 0O O O O O O OO0
C 0O O O O O O OO0
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7. Ktore z tychto parametrov hodndt aktivne aplikujete vo svojom nakupnom spravani?
Uprednostiujete produktysluzlby, ktoré si specificke tymito hodnotami? (Mézte oznadit viac
mozZnosti)

Kvalita - produktoy, sluZieb (Serstvost, nutricita, ...)

Lokalnost - podpora lokélneho trhu (znizovanie uhlikovej stopy)

Spolocensky prospedny podnik (svojou existenciou riesi nejaky zo spolofenskych problémoy)
Dizajn - minimalisticky {udrzatelny v £ase)

Odbomost persenalu podniku (informovanost o situacii v problematike udrZatelnosti)
Osobny pristup k rieseniu problematiky (vierohodny a presvedéeny predajca/poskytovatel)
Ekologicka nezdvadnost materidlov a produktoy (bic produkty, obaly, ...

Separacia, recyklacia, upcyklacia, ... (podnik aplikuje aktivity odpadového hospodarstva)
Transparentnaest informacii (znémy vyrobea, dodavatel, pévod produktov)

Minimalizacia plytvania {podnik aplikuje minimalizaciu materidlom, produktami, energiou, ...)

Other...

8. Vnimate problémy ako glebalne oteplovanie, mnozstvo nerecyklovanéhe odpadu, alebo
znecistenie ovzdusia ake problém, ktory Vas osobne zasahuje?

Ano
Mie

Meviem
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2. Myslite si, Ze zmena Vasho nakupneho spravania ake jedinca méze ovplyvnit ponuku trhu? '

(Ponuku produktov a sluzieb kerporatnych podnikov, cbehodnych retazcov. lokalnych predajoov)
Ano
Mie

Meviem

10. Uprednostrujete podniky. ktore sa snaZia byt envirenmentalne prospesng? (Praktizuju
aktivity ake separacia. recyklacia, aktivne hladaju udrzatelng alternativy pre materialy,
dodavatelske cesty a pod.)

Ano
Mie

Meviem

1. Vnimate ako nevyhnutng, aby sa spoloénost zacala zaujimat o globalne problémy ako napr.
mnozstvo odpadu, znedistenie ovzdusia a véd. &i globalne oteplovanie? Oznadte na stupnici1az
& vaznost tejto problematiky, pricom 1je, Ze tento problém nie je pre spoloénost dolesity a 6, Ze
je nevyhnutne aby sa spoloénost zacala touto problematikou aktivne zackerat,

Mie je to ddlezité. - - - - - Je to dilezité.

12. Poznate vo svojom ckeli podniky, ktore sa snazia aplikovat hodnoty udrzatelnosti de svajich
biznis modelov?

Ano
Mie

Meviem
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13. V akom segmente/segmentoch vyhladavate udrzatelng podniky?
D Gastro segment (redtauracie, kaviame, potraviny, a iné...)
D Wyrobny/produkény segment (nabytok, technika, stavebniny, a iné...)

D Sluzby (kadernictvo, sprostredkovany predaj, online predaj, a iné)

D Mevyhlfadévam

14. Vedeli by ste napisat nazov slovenskeho podniku/podnikoy, ktore su pre Vas pozitiviym prikladom
riesenia udrzatelnosti v praxi?

Long answer text
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