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Abstrakt

DEMJANOVICOVA, Maria: Model riadenia parametrov hodnoty pre podporu udrzatelnosti v mikro a
malych podnikoch. [dizertaéna praca] — Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta riadenia a informatiky,
Katedra manazérskych teorii. — Skolitel: doc. Ing. Michal Varmus, PhD. — Stupe kvalifikacie: doktor
filozofie (,,philosophiae doctor*, v skratke ,,PhD.“) — v odbore Ekonoémia a manazment, $tudijny
program Manazment, Zilina 2021. — str. 191 a 4 prilohy. Praca sa venovala problematike riadenia
hodnoty podniku v perspektive environmentalnej udrzatel'nosti. Na zaklade analyz teoretickych, ale aj
praktickych podkladov bol pripraveny vyskum, ktory pozostaval z niekol’kych ¢asti. V ramci vyskumu
boli aplikované kvalitativne, aj kvantitativne pristupy. Na zaklade vysledkov bol zostaveny model
riadenia parametrov hodnoty pre podporu udrzatel'nosti v mikro a malych podnikoch. Jeho cielom je
nie len obnovenie teoretickych poznatkov v oblasti podnikatel'ského minimalizmu, ale aj prinos pre
prax. Tvorba modelu pre spoznanie, nastavenie a riadenie parametrov hodnoty v ramci udrzatel'nosti v
danom prostredi. Dizerta¢na praca je rozdelena na kapitoly a pozostava z hlavnych Casti — teoreticka
Cast’, vyskumna ¢ast’ a modelova — navrhova Cast.

Krucové slova: Hodnota. Vnimana hodnota. Udrzatel'nost’. Parametre hodnoty. Model riadenia hodnét.
Biznis model.

Abstract

DEMJANOVICOVA, Maria: Model of value parameter management for sustainability support in micro
and small enterprises. [dissertation] - University of Zilina in Zilina, Faculty of Management Science and
Informatics, Department of Management Theories. - Supervisor: doc. Ing. Michal Varmus, PhD. -
Degree of qualification: Doctor of Philosophy (“philosophiae doctor", abbreviated to "PhD.") - in field
Economy and Management, study program Management, Zilina 2021. - p. 191 and 4 annexes. The work
dealt with the issue of value management of the company in the perspective of environmental
sustainability. Based on the analysis of theoretical as well as practical data, research was prepared, which
consisted of several parts. Both qualitative and quantitative approaches were applied in the research.
Based on the results, a model of managing value parameters was built to support sustainability in micro
and small businesses. Its goal is not only to restore theoretical knowledge in the field of business
minimalism, but also to benefit practice. Creating a model for recognizing, setting and managing value
parameters in the context of sustainability in each environment. The dissertation is divided into chapters
and consists of the main parts - theoretical part, research part and model - design part.

Key words: Value. Perceived value. Sustainability. Parameters of value. The model of value
management. Business model.
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UVOD

Po ukonceni $tadia na vysokej Skole som sa aktivne venovala podnikaniu vo svojom vlastnom
podniku. Pocas tejto doby som si uvedomila podstatné skutoénosti, ktoré chybaji v oblasti riadenia
podnikov ahlavne v kniznych materialoch, ktoré nam pocas Stadia sluzili ako hlavny zdroj
hodnovernych informécii. Podniky nie len na Slovensku, ale aj vo svete zacali vnimanie ich existencie
vidiet’ ako poslanie a hlavnym motorom pre zac¢atie biznisu nie je primarne finanény aspekt, ale hodnota,
ktorti podnik prinasa svojou existenciou spoloc¢nosti. V mojej diplomovej praci s nazvom ,,Navrh
marketingovej stratégie pre vybrany podnik* som bola presved¢end, ze kvalitny a strategicky riadeny
marketing moze byt kl'a¢om k uspesnému podniku a priviest’ jeho dlhodobu prosperitu. Udrzatel'nost’
a ekonomicky progres je v§ak nevyhnutny parameter uspechu podniku. Pokial’ sa podnik zameria len na
komunikaciu, zanedba produkt, ¢i tim I'udi, ktory priamo tvori celt identitu znacky.

V tomto Case som sa zacala zamyslat’ nad suvislostami a zmenou entit vstupujucich do
udrzate'ného biznis modelu. Podnikatel'ské prostredie sa za posledné desatroCie vyrazne zmenilo.
Pribudlo velké mnoZstvo mozZnosti ako s 'ud’'mi komunikovat’, ako ich informovat' a byt s nimi
v kontakte. Ale rovnako tak nastala situacia, v ktorej sa zakaznik citi vela krat otraveny mnozstvom
informacii a zbyto¢ného Sumu, ktory je mimo predmetu jeho zaujmu. Tato situacia vedie k zaujimavym
tlakom. Podniky st nitené byt iné. Navrat k tradi¢nym formam aktivit v oblasti komunikacie prinasaju
pre zmenu zakaznikovi inil hodnotu a vzbudzuji v iom zaujem. Tento paradox je viditelny nie len
v marketingu, ale celkovo v Zivote. LCudia prechadzaju z uz ,,obsadeného* online sveta do osobnych
stretnuti, ktoré su aktudlne skor vzacnost, ako Standard. Podniky sa snazia namiesto mailovej
komunikacie a roznych online aplikacii podporovat’ osobné rozhovory a timov( pracou prostrednictvom
fyzickych prvkov, ako st pracovné tabule (SCRUM metodika), ¢i pravidelné rychle ranné porady, ktoré
su cielené na socializaciu a zvySenie efektivnosti timu. V Case pandémie tieto prvky absentuju a Stadie
dokazuju, Zze 'udom kontakt chyba, stracaji vnutorni motivaciu. Socializacia je podstatny prvok
vnutorného uspokojenia vicsiny z nas. Co je ale ta skutoéna hodnota, ktora povazuju zakaznici za to
Specifické apreCo sa zainaju zaujimat’ o povod produktov, podmienkach prace zamestnancov
a smerovanie podniku? To su otazky, ktoré ma motivuji opéat” sa venovat vedeckej praci a najst’
odpovede na otazky napomocné nie len pre podnikatel'ov, ale aj pre Studentov. Podl'a m6jho nazoru by
Studenti po ukonceni $tidia manazmentu mali rozumiet' hlb§im suvislostiam ako len tomu, Ze
podnikanie je o zadefinovani vizie, poslania a finanéného planu. Hodnota ako termin je v dostupnej
literatira vnimana primarne ako ekonomicky ukazovatel’ prosperity podniku. V dostupnej slovenskej
literatre vSak unika pojem ,,vnimand hodnota“. Stimul, ktory rozhoduje o preferenciach zdkaznikov,
ale aj zamestnancov, prec¢o st ochotni venovat’ svoj ¢as a Zivot prave tomuto miestu, tejto znacke,
tomuto produktu.

Vyskum sa bude opierat’ o redlne situacie z podnikatel'ského prostredia. Mojou snahou bude
definovat’ funk¢né parametre hodnoty a jej vnimania zdkaznikmi, ale aj podnikom. Zadefinovat’ pojem
hodnota v perspektive environmentalnej udrzatel'nosti. Aké su jej parametre a hlavné prvky. Na zaklade
teoretickych poznatkov a vysledkov analyz sa pokusim navrhnut’ model, ktory bude aplikovatelny
v roznych oblastiach podnikania. Zamer bude pripravit’ model pre mikro a malé podniky, ktoré tvoria
vacsinu udrzate'ného prijmu nasej krajiny. Model bude sluzit’ ako pomocka pre zadefinovanie hodnot
smerom K rieSeniu spolo¢enskych problémov, no zaroven k ziskaniu konkurenénej vyhody, ktora bude
vV modeli zakomponovana na ziklade vyskumu vnimanej hodnoty. Vysledny model bude vSak
prezentovat’ aj nové teoretické poznatky v oblasti environmentalnej udrzatelnosti v oblasti mikro
podnikania. Poskytne minimalisticky nastroj pre implementiciu ,soft skills* udrzatenosti do
podnikania. A zaroven prinesie nové poznatky do teoretickej bazy. Pomenovanie a definovanie
jednotlivych prvkov pre tvorbu hodnoty a podporu udrzatel'nosti v biznis modeloch predstavuje hlavny
vystup dizertacnej prace. Tento ciel moze byt dosiahnuty jedine dokladnou analyzou teoretickych
podkladov a vyskumom v prostredi podnikania, konfrontovanym s vyskumom spotrebitel'ov. Tieto
Ciastkové ciele bude samozrejme nevyhnutné v procese tvorby dizertatnej prace verifikovat
a upravovat, aby boli vystupy relevantné a aplikovatelné do vedeckej, ale aj podnikatel'skej praxe.



1 SUCASNY STAV SKUMANEJ PROBLEMATIKY

Hodnota je vo vedeckej literatire rozoberana primarne ako ekonomicky ukazovatel' vykonnosti
podniku. AZ posledné roky sa aj vo vedeckej oblasti za¢ina rieSit’ pojem hodnota, ako kvalitativny
ukazovatel. Podniky si zacali uvedomovat nevyhnutnost’ rieSenia nie len primarnych potrieb
zakaznikov smerujucich k predaju, ale aj ich pocity, preferencie a previazanost’ s danou znackou, ¢i jej
viziou a poslanim.

Na Slovensku je vSak informovanost’ v oblasti riadenia hodnoty udrzatel'nosti a jej prinos pre
podnik vel'mi slaba. Prax v oblasti komunikacie a riadenia hodnoty sa dotyka len vel'kych zahrani¢nych
podnikov, ktoré su riadené svojimi dcérskymi spolo¢nost’ami a trendy prechadzaju zo severskych krajin
postupne aj na Slovensko. V oblasti mikro a malych podnikov je vSak tato aktivita skor ,,sci-fi“ ako
realne aplikovatelna modelova baza. Mikro a malé podniky rieSia existenéni problematiku
a zanedbavaju hlavné otazky manazmentu. Riadenie podnikov je podstatnou aktivitou nie len pre
samotny podnik, ale aj pre narodnu ekonomiku. Podniky vSak okrem ekonomického prinosu ovplyviuji
svoje okolie aj inymi aspektami. Vytvaraju pracovné miesta, vytvaraji ponuku a na zaklade ich ¢innosti,
ovplyviiuji environmentalne prostredie a verejnost’.

V rokoch 2015 az 2020 sa vyraznym spOosobom zacala verejna komunikacia globalnych
problémov aich dopadov na naSe okolie. Za tento ¢as vlada ziskala dostatok zahrani¢nych, ale aj
tuzemskych ukazovatel'ov, ktoré dokazuji environmentalnu neudrzatel'nost’ nasho Zivotného Stylu, Ci
klimatickl krizu v doésledku dlhodobého nerieSenia dopadov vyrobnej ¢innosti na environmentalne
prostredie. Malé podniky, ale aj fabriky museli zacat' plnit' Stdtne nariadenia a kvoty smerujuce
k znizovaniu odpadu, k zniZovaniu znecistenia ovzdusia, ¢i zniZovaniu uhlikovej stopy. VSetky tieto
aktivity postupne zasahuju aj lokalnych podnikatelov. Tlak na zmenu obalovych materialov, ¢i
odpadového hospodarstvo suvisiace s podnikatel'skou ¢innost'ou vSak pre podnik predstavuje externé
prostredie, ktoré je zvd¢8a v oCiach podnikatel'ov vnimané ako ,,brzda‘“ ich podnikania.

Opaénym spdsobom vSak na podnikatel'ské prostredie posobia potencialni zakaznici. Sila
ovplyvnenia zmeny a inovacie v podnikoch smerovana od zdkaznika ma ovela va¢siu vahu. Podnikatel’
je ochotny reagovat’ na dopyt zdkaznika promptnejSie, ako na nariadenia Stitu. Potreby a zaujmy
spotrebitel'ov sa taktiez vyrazne menia. V dosledku masovej komunikacie neekologickych a neetickych
praktik velkych korporatnych firiem sa spotrebitelia zacali zaujimat' o informacie o produktoch
a sluzbach, ktoré nakupuji. Tento trend prechddza slovenskym trhom v ré6znych podobach. Podniky
reaguju zmenou obalov, ale aj zmenou vyrobnych materialov, postupov a pod. Ako ale k tomuto stavu
pristupovat’ systematicky a zmenit hodnotovy rebricek podnikatel'ov smerom k environmentalne
prospesnejsim vystupom? Cielom vyskumu bude nie len analyza vnimanych hodn6t podnikatel'ov, ale
aj ich konfrontacia s vnimanim hodndt udrzatelnosti medzi spotrebitel'mi.

1.1 Teoretické pristupy v rieSenej problematike

Analyza teoretickych pristupov v danej problematike je zakladnym kamefiom pre tvorbu
vyskumnych otdzok a zamysleni sa v oblasti rieSenej problematiky. Pristupy réznych autorov
naznacuju, ze dand téma je aktudlna a aktivne rieSend vo viacerych perspektivach podnikatelskej
¢innosti. Obsahom teoretickej Casti bolo zhrnat' hlavné zainteresované strany v tvorbe hodnoty.
Uvedomenie si hlavnych entit vstupujucich do procesov tvorby hodnoty (priamo, alebo nepriamo)
naznacuje procesy, ktoré v tvorbe, raste a udrzatel'nosti hodnoty predstavuji hlavné kroky. Hodnota je
podl'a vacsiny uvedenych teoretickych pristupov hlavnou sucast’'ou stratégie podniku. Podl'a tradicného
usporiadania tvorby stratégie predstavuju prvé kroky definovanie ciel'ov, vizie poslania a na zaklade
toho sa pomenuje stratégia a urcia sa taktiky na dosahovanie jednotlivych o¢akavani. (Sakal, 2007)
V tomto pristupe k stratégii vSak absentuje externé prostredie. Tvorba stratégie by podl'a mojho nazoru
mal byt’ proces pozostavajtci z komplexnych informécii nie len z interného, ale aj externého prostredia.
Takze tento liniovy pristup podla Sakala je prili§ interne zamerany a obmedzuje tak presah stratégie na
spoloénost’ (prostredie). Ovel'a komplexnejsie sa na stratégiu prizerajii Maria$ a Cimo, ktori vnimaju
potrebu informécii v internetom aj externom prostredi a tak poukazuji na nevyhnutnost’ aktualnych dat



o0 trendoch, poziadavkach, dopyte, ¢i konkurencii. Na zaklade tychto dat opisuji moznost’ tvorby
koncepcie rozvoja a teda pomenovania stratégie. Aj tu nasledne ale konfrontuj v internom zhodnoteni,
¢o prispeje k spravnemu pochopeniu a prepojeniu stratégie s internymi hodnotami podniku. AZ na
zéklade vysledkov z tychto procesov sa formuluje dana podnikova stratégia. (Marias, Cimo, 1998)
Podla dostupnych teoretickych vychodisk teda hodnotu chapeme ako sucast’ stratégie a kultury podniku,
predstavuje hlavnu stavebnu jednotku, zastupuje jednotlivé vlastnosti podniku v perspektive jej
spravania v ramci interného, ale aj externého prostredia podniku. Je to prvok kultary podniku, stratégie
podniku aj jej imidZu a prelina sa cez vsetky tieto Casti svojim vyznamom. Vyskum teoretickych
podkladov sa d’alej zameriaval na udrzate'nost’” v podnikatel'skom prostredi a presahu hodnoty do
vystupov podnikov. V roku 2015 prebehol zahrani¢ny vyskum odbornikov Cherneva a Blaira, ktori sa
zaujimali o vnimanie zodpovedného podnikania zdkaznikmi a ich nasledny pocit uspokojenia a zmeny
nakupného spravania. Tento vyskum dokazuje vyrazny vplyv zodpovedného podnikania na vnimanie
podniku zakaznikom v pozitivnom zmysle. Ich vyskum vsak opisuje aj negativny dopad na zakaznika
v pripade, Ze zakaznik isti, Ze komunikované prvky zodpovedného pristupu st len marketingovymi
aktivitami a nie st skuto¢nou sti¢astou podniku. (Chernev, Blair, 2015) Tento fakt m6ze vyrazne narusit’
lojalitu a doéveru zakaznika. Sroka a kolektiv opisuju ako je nevyhnutné, aby CSR hodnoty boli
aplikované do celého ekosystému podniku a boli s nimi vSetky zainteresované strany stotoznené.
V inom pripade ide len o koncept bez vysledkov. (Sroka, Veinhardt, 2020) Rovnaky princip aplikovali
do svojej stadie aj Dentoni a jeho kolektiv. V ich teodrii sa vyuziva metodika CAS, ktora prepaja
jednotlivé biznis modely do funk¢éného ekosystému zaloZeného na funkénej spolupraci uznavajucej
rovnaké hodnoty. (Dentoni, Pinkse, Lubberink, 2020) Porozumenie suvislosti zainteresovanych stran
aich vzajomnych hodnét nevyhnutnych na dosahovanie cielov je zakladom pre nasledujici vyskum.
Rovnako tak pomenovania terminov, ktoré budi predmetov vyskumu a tak aj porozumenie cielov
a perspektivy danej dizertacnej prace.

PodnikatePska hodnota je v tomto aspekte chipana ako vnutorny stimul: tvorit’, udrziavat’
a inovovat’ procesy a produkty s ciePom uspokojit’ vSetky zainteresované strany a ich hodnoty
v silade s pozitivnym dopadom na environmentalne prostredie. Vnimana hodnota je pocit
vnutorného presved¢enia 0 naplneni pozadovanych predstav a ciePov. Ide 0 subjektivne vnimanie
jednotlivca (zdkaznika, podnikatel'a, obchodného partnera, atd’.). Parametre hodnoty predstavuju
konkrétne vlastnosti produktu, sluzby, prostredia alebo pocitov, ktoré kvantifikuji hodnotu. Mézu byt
vyjadrené kvantitativne, alebo kvalitativne. Parametre hodnoty udrZatePnosti v podnikatel’skom
prostredi su vlastnosti produktu, sluzby, prostredia, alebo pocitov, ktoré pomentivaji konkrétne
oblasti aspektov podnikania v sulade s vplyvom ich dopadu na environmentalne prostredie.

2 METODOLOGIA

Metodoldgia prace slizi ako kratky sumér vykonanych ¢innosti, metéd a nastrojov spojenych
S vytvorenim dizertacnej prace. Opisuje postupnost’ krokov, ich technicku Specifikaciu a vplyv na
naplianie Ciastkovych ciel'ov pre dosiahnutie efektu zmeny.

2.1 Zadefinovanie problematiky a jej navrhovaného rieSenia

Podstatnym motivatorom pre rieSenie tejto problematiky su teoretické absencie v oblasti
roz$ireného chapania hodnoty v oblasti manazmentu. A rovnako tak nedostato¢né vnimanie dolezitosti
chapania hodnoty v oblasti podnikania. Podniky si neuvedomujt, ze zadefinovanie hodnét podniku
nespoéiva len v uréeni vizie, ¢i poslania podniku. Ze to nie je len uréity odsek textu, ktory sa umiestni
do stanov aniekde na podstranku podniku. Skuto¢né pochopenie hodnoty spociva v neustalom
overovani, ¢i smerovanie a aktivity podniku su v sulade s hodnotami, ¢i hodnoty, ktoré si podnik
zadefinoval napliaju aj spoloGenské ciele a ¢ ich pretavovanie do realnych vysledkov neméze byt
doslednejsie, pripadne efektivnejSie. Hodnota ako taka je vnimana z viacerych pohladov. V ramci
dan¢ho vyskumu vSak hodnota predstavuje globalny parameter udrzateIné¢ho rozvoja. Verejne
prospesna aktivita, alebo prvok, ktory prispieva k pozitivnym vplyvom pre vSetky zainteresované strany.

Vyrazna oblast’ v tejto problematike si prave malé a mikro podniky. V tejto Strukture
podnikatel’ského systému nie je priestor a kapacita pre vytvorenie oddelenia napr. pre udrzatel'ny rozvoj,
pripadne nejakého expertného timu, ktory sa bude venovat’ riadeniu hodnoty a celkovo sledovaniu



dlhodobych ciel'ov podniku. Z tohto dévodu je v tejto oblasti vel'ky priestor pre vytvorenie modelu,
pripadne systému pre efektivne riadenie a rieSenie aktivit v rdmci podniku a dopadov jeho aktivit na
okolie. Mikro a malé podniky st hnacim motorom narodnej ekonomiky. Predstavuju stabilny prvok
ekonomického systému. Vzhl'adom na to, ze ich velkost’ je idealne predurcena na rychlu adaptaciu
zmien na trhu, dokazu prave mikro a malé podniky rychlo reagovat’ na zmeny a tak zabezpecit’ neustaly
progres, ¢i uz zpohladu ponuky, alebo pracovného prostredia. Mnozstvo zmien, ktoré na trhu
v poslednych rokoch nastavaji (2018-2020) dostavaju podniky do situacie, kedy je nevyhnutné
zamysliet' sa nad d’al§$im smerovanim a zmenami v hlavnych procesoch podnikania. Environmentalna
udrzateI'nost’ a klimaticka kriza zasahuji podnikatel’'ské prostredie z viacerych stran. Je nevyhnutné, aby
podniky na tato situaciu reagovali.

Specifikicia problematiky

— Nedostato¢na definicia hlavnych hodnot podniku (absencia Specifikacie parametrov hodnoty
a aktivit pre ich napinanie).

— Nespecifikovany postup pre hl'adanie, poznanie a riadenie hodnoty udrzatel'nosti podniku.

— Nepoznanie hodndt zakaznika (absencia poznania hodnot podstatnych pre zakaznika).

— Zanedbanie prinosu hodnoty podniku pre spolo¢nost’ (absencia spolo¢ensky zodpovedného
podnikania na Slovensku, slaby doraz na udrzatel'ny rozvoj).

— Vyrazna absencia uplatiiovania parametrov hodnoty, ¢i udrzatelného podnikania v oblasti
malych a mikro podnikov.

Nazov prace: Model riadenia parametrov hodnoty pre podporu udrzatelnosti v mikro a malych
podnikoch

Ciel’ prace: Ciel'om prace je na zaklade spracovanej metodologie a ziskanych poznatkov navrhnit
model riadenia parametrov hodnoty pre podporu udrzatel'nosti v mikro a malych podnikoch. Vytvorit’
teoretické, ale aj praktické podklady v rieSenej problematike.

Ukel: Podpora mikro a malych podnikov pochopit podstatu a dolezitost hodnoty pre podnik, ale aj pre
spolo¢nost, v ktorej podnik vykonava svoju hlavni podnikatel'ski ¢innost. Poskytnut model pre
riadenie parametrov hodnoty pre podporu udrzatelnosti, ktory efektivnym pristupom prispeje k
pochopeniu a jej aplikacii do praxe.

Ciastkové kroky na dosiahnutie ciela

—  zadefinovanie problematiky,

—  navrh pristupnych rieSeni danej problematiky,

— definicia ciel’a a postupov pre jeho dosiahnutie,

—  ziskanie teoretickych vedomosti v oblasti riadenia hodnoty podniku od domécich a svetovych
odbornikov v danej problematike,

— selekcia vhodnych analytickych metod,

— analyza aktualneho stavu trhu pomocou vhodnych analytickych metdd,

— na zéklade predoslych skusenosti v oblasti vyskumu a analyz, zvolit metédy vyskumu a
vysledky deklarovat’ praktickymi prikladmi,

— metddou indukcie, dedukcia a implikécie pripravit’ navrh postupnosti krokov, ktorym bude
mozné riesit’ danu problematiku,

—  $pecifikacia jednotlivych prvkov hodnoty a ich prepojenie s praxou,

—  vytvorenie navrhu riadenia hodnoty mikro a malych podnikov prostrednictvom ciastkovych
aktivit, od ziskavania teoretickych zakladov v danej problematike, az po dedukciu navrhov na
zaklade vysledkov z prevedenych analytickych postupov,

—  zadefinovanie cielov navrhovaného modelu pre riadenie hodnoty,

— urcenie postupnosti na dosiahnutie ciel'ov a ich priority,

— pomenovanie rizik,

— vyhodnotenie realizovanych navrhov z réznych hl'adisk,

—  zadefinovanie prinosov navrhovaného riesenia,

—  zaver.



2.2 Postupnost’ pri praci

Postup pri spracovani pisomnej Casti dizertacnej prace je mozné rozdelit’ na fazy. Prva faza je
ziskavanie teoretickych vedomosti v danej oblasti. Ozrejmit’ a osvojit’ si dani problematiku, zauzivant
terminoldgiu, pochopit’ suvislosti hodnoty v oblasti manazmentu, ale aj celkovej hierarchie podniku.
Pochopit’ suvislosti danej problematiky v ramci praxe. Urcenie zainteresovanych stran, ktoré
bezprostredne vstupuju do procesu riadenia atvorby hodnoty. Analyza dostupnych prejavov
udrzatel'nosti v ramci riadenia podnikatel’skych hodn6t.

Druha faza predstavuje prvy kontakt s praxou a s realnym prostredim, v ktorom sa problematika
odohrava. Ide o pred-vyskum daného prostredia, kde je mozné zaznamenat’ hlavné odli$nosti teérie od
praxe, pochopit’ vztahy arealny stav. V tejto faze sa definuju prvé vlastné zavery a konstatuje sa
vnimany stav na zaklade metod indukcie, dedukcie, implikacie a inych metdéd nevyhnutnych pre
spracovanie ziskanych informacii. Pocas tejto fazy uz prebieha spracovanie postupnych informacii
prostrednictvom odbornych ¢lankov, ktoré sa publikuji na odbornych konferenciach a tak sa ziskava
podstatna spitna vizba od odbornikov z danej oblasti.

Tretia faza predstavuje tvorbu kostry modelov, ich verifikacia, h'adanie hlavnych parametrov
pre tvorbu modelu. Vystupom z tejto fazy je pisomna praca k dizertacnej skuske, ktora predostiera
hlavné zistenia a poskytuje teoreticky nahl'ad do danej problematiky. Podstatnou sucast'ou spracovania
teoretickych a praktickych zakladov pre tto tému je pochopit’ dolezitost’ asu v tejto problematike. Za
poslednych 5 rokov sa oblast podnikania vyrazne zmenila a preto je nevyhnutné Cerpat z o
najaktualnejSich prieskumov a literarnych zdrojov, ktoré poskytnti najvernejsi obraz reality pre tvorbu
vystupov.

DalSiu etapu predstavuje praca s modelom. Jeho priprava, tvorba, Giprava, a samotné testovanie.
Model bude vychadzat’ nie len z praktickych, ale aj teoretickych vystupov, ktoré boli postupne ziskavané
pre spravne pochopenie jeho funkcie a naplnenia ciel’a. Pri tvorbe modelu je nevyhnutné mysliet’ na
pravidla, ktoré je potrebné dodrziavat. (Hendl, Remr, 2017) Po otestovani funk¢nosti modelu budu
pripravené podklady pre tvorbu funkéného modelu pre riadenie hodnoty, takZze je mozné navrhovany
,produkt® vyskumu validovat. Nasledne bude mozné pripravit analyzu rizik a zadefinovanie
podmienok pre fungovanie modelu ajeho funk¢éné aplikovanie do praxe. Po dokonCeni postupov
a podkladov potrebnych pre aplikaciu danych vystupov dizerta¢nej prace budi vysledky zaznamenané
v elektronickej aj tlacenej podobe. Pocas celého procesu spracovania modelu a jeho podkladov buda
postupy a zistenia zaznamenavané¢ do odbornych ¢lankov. Nakolko tato téma je obSirnejSia a ma
mnozstvo Specifik, ktoré si rozhodne Ziadaji pozornost’, bude jej venovana prostrednictvom publikacne;j
¢innosti.
2.2.1 Spracovanie informacii — formulacia vyskumnych otazok a hypotéz

Spracovanie informacii prebiehalo rovnako v teoretickej Casti, ako aj v analytickej. Na zaklade
teoretickych, alebo praktickych zisteni, boli informécie spracované do podoby vyhovujucej firemnym
poziadavkam a cielom diplomovej prace. Aplikované metody pri tvorbe diplomovej prdce: Metdda
analyzy, Metoda syntézy, Metoda komparacie, Statisticko-matematické metody a iné.

Tabulka 1. Zoznam vyskumnych otdzok

VO Ako podniky vnimaju vlastni hodnotu?

V1 Vnimaju zdkaznici potrebu rieSenia environmentalnych a spolocenskych problémov?

V2 Aké st vnimané parametre hodnoty z pohl'adu podnikatel’a?

V3 Aké su kl'icové zainteresované strany v riadeni hodnoty podniku?

V4 St parametre vnimanej hodnoty rovnako ddlezité z pohl'adu podniku a zakaznika?

V5 Akym sposobom riadia parametre hodnoty podniky, ktoré st aktivne v oblasti CSR?

V6 Ak je podnik aktivny v cieloch udrzatelného rozvoja, prispieva to k jeho vyssej uspesnosti

Vv ramci konkurencieschopnosti?

Formulacia hypotéz



Pre ucel tvorby vyskumu a jeho vysledkov boli zostavené hypotézy na zaklade doterajsich
informaécii z teoretickych, ale aj praktickych zisteni. V procese vyskumu sa bude testovat’ ich spravnost’
— potvrdenie, alebo vyvratenie. Hypotézu odvodime pomocou prislusnej tedrie. Ta poskytuje
schematicky popis vztahov s vdzbou na nas problém. Hypotéza nas ako vyskumnikov priblizuje k
datam, ktoré budeme potrebovat’. Punch tvrdi, Ze hypotézy sa maji pouzivat’ vtedy, ak je to vhodné.
Hypotézy maji dolezita rolu ak st dedukované z tedrie (alebo ak st pomocou nej vysvetlené), takze
vyskum, ktory ich testuje, naozaj testuje aj suvisiacu tedriu. (Punch, 2008)

Tabulka 2. Zoznam vyskumnych hypotéz
Oznacenie

hypotézy Znenie hypotézy

H1 Ak podnikatel’ pozna parametre hodnoty udrzatel'nosti, tak sa zvysuje jeho motivacia aplikovat’
ich do jeho biznis modelu.

H2 Ak mikro a malé podniky vnimajii parametre hodnoty udrzatelnosti ako dolezité, tak ich
aplikuju aj do svojich biznis modelov.

H3 Spolupraca a dovera medzi zainteresovanymi stranami ma podstatny vplyv na tvorbu hodnoty.

H4 Ak sa zdkaznici dozvedia, Ze hodnoty podniku su environmentalne prospesné, tak sa ich zaujem
0 podnik zvySuje.

H5 Ak zakaznici vnimaji nevyhnutnost’ rieSenia environmentalnych problémov v ramci obchodne;j
¢innosti podnikov ako dolezitu, tak aj vyhl'adavajia udrzatel'né podniky.

Ziskanie teoretickych poznatkov z oblasti hodnotového manazmentu

Vyber vhodnych metodik na analyzu

Analyza aktualneho stavu - zber dat CER - jeseii 2018

Pilotna Stadia Predvyskum

Analyza ziskanych dat

Tvorba vychodiskového modelu CLLE =Tl

Parametre hodnoty Vychodiskovy model

uprava

Formuldcia doterajsich vysledkov

EEiM 2020

Navrh modelu a parametrov hodnoty

Obrazok 1. Prvy model vyskumného postupu a jeho ¢iastkovych publikacii

Postupnost’ pocas prace na dosahovani jednotlivych cielov dizertatnej pisomnej casti bola pocas
vyskumu menena. Cas je podstatny prvok, ktory menil pohl'ad nie len na riesent problematiku, ale aj
menil postupne pohl'ad samotného vyskumnika na danti problematiku a jej efektivne uchopenie. Tento
fakt bude zretel'ny prave v modeloch postupnosti vyskumu.
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Zistenia z overovacieho prieskumu [P Specifikacia podmienok a rizik

Obrazok 2. Druhy model vyskumného postupu a jeho ¢iastkovych publikacii

3 PILOTNA STUDIA A PREDVYSKUM

Podniky si ovel'a viac za¢inaju uvedomovat’ dopady svojej Cinnosti, pretoZe st tlaéné k inovaciam
nie len od Statu, ale aj zo strany zékaznika. Zmeny v mysleni nie len podnikatel'ov, ale aj §tatu sa deju
z viacerych dovodov, ale ten najpodstatnejsi je udrzatelnost. Podnikatel chce, aby jeho firma
prosperovala, rastla a mala budticnost. Stat chce aby sa firmam darilo, pretoze vytvaraju hlavny
finanény prijem, no zaroven reguluje celkové smerovanie Statu. Posledné Studie (Laasch, 2018,
Kisel'akova a kol., 2019) z tém riadenie hodndt v podnikatel'skom prostredi opisujuce hodnotu firmy
spominaji pojmy, ako udrzatel'nost, cirkularna ekonomika, inovacie, environmentalne prostredie a pod.
Ako ale preniest zmeny v celkovom vnimani hodnoty podniku do redlneho sveta lokalneho
podnikatel’a?

3.1 Pilotna Studia

3.1.1 Zodpovednost’ podnikov v dodavatel’skych ret'azcoch

Zaujimavou §tadiou sa zaoberal Robert Strand, ktory prednésal na slovenskej konferencii Smart
Head (jun, 2019), kde sa podarilo s nim urobit’ rozhovor o jeho dlhoro¢nych stadiach o udrzatelnosti
biznis modelov a celkovo cirkularnej ekonomike v severskych $tatoch. Indikatory jeho vyskumov sa
Vv urcitych Castiach zhoduju s rieSenou problematikou vnimanej hodnoty na Slovenku. Z toho dovodu
jeho vysledky vyskumov poslizili ako prikladna ukézka ,best practice”. Tento vyskum sktima
zodpovednost’ spolo¢nosti v dodavatel'skych retazcoch Styroch najvacsich Skandinavskych
nadnarodnych spolo¢nostiach - IKEA, Nokia, Novo Nordisk a StatoilHydro - a pontika dve kl'acové
zistenia. Po prvé, vSetky tieto Skandinavske spolo¢nosti zaviedli zodpovedné postupy v dodavatel'skom
ret’azci, v ktorych su dodavatelia v rozvojovych krajinach a spoloCenstva tychto dodavatel'ov zapojené
ako kI'iCové zainteresované strany a povazované za partnerov — zainteresované strany. (Strand, 2008)

Po druhé, vsetky tieto praktiky dodavatel'ského retazca zdiel’aju spolo¢nu hodnotu, Zze maji vo
svojom cieli ¢estnost a nadviazanie vztahov zaloZenych na dévere. Vysledkom je, Ze tieto $kandinavske
spolocnosti si vytvorili schopnost’ ,,spoluprace® v ich schopnosti vytvarat’ uspesné dlhodobé partnerstva
(udrzatel'ny rozvoj) vo svojich prislusnych dodavatel'skych retazcoch. Chut a schopnost tychto
Skandinavskych spolo¢nosti zapojit' sa a tvorit’ partnerstva v spolupraci so svojimi dodévatel'mi svedcia



o pristupe zainteresovanych stran tychto skandinavskych spoloc¢nosti. Odborny teoretik R. E. Freeman
pripisuje dolezity aspekt zainteresovanych stran v teorii zainteresovanych stran prave preto, Ze pochadza
zo Skandinavie, priom uznava prispevky $§védskeho uéitela Erica Rhenmana (Freeman, 1984, Jones a
kol., 2016). V publikacii z roku 1964 zadefinovali: ,,za¢astnenymi stranami v organizacii su jednotlivci
a skupiny, ktoré su zavislé od podniku a to na tom, aby mali schopnost’ dosiahnut’ svoje osobné ciele a
od koho je teda realne podnik zavisly? Od jeho samotnej existencie.” (Rhenman, 1964) Tato mySlienka
je z pohl'adu doby, v ktorej bola vyslovena skuto¢ne stara. No neda sa povedat’, Ze by bola nerelevantna.
Prave naopak. Je nadCasova. Ak st ciele zainteresovanych stran ciel'mi podniku, tak podnik je zavisly
od ich napliania — od svojej existencie samotnej. A teda existencia podniku ma byt’ hlavnym motorom
pre plnenie ciel'ov zainteresovanych stran. Jediny rozdiel by sme mohli vidiet’ v prostredi. V minulosti
boli zainteresované strany vnimané hlavne z pohl'adu zabezpecenia zdrojov pre fungovanie samotného
podniku. V dnesnej dobe medzi zainteresované strany radime aj zakaznikov. Prave v tomto fakte je
viditel'né prepojenie medzi nevyhnutnostou rieSenia cielov - hodndt zainteresovanych stran, ako
hlavnych prvkov riadenia podniku.

PODNIK

Obrazok 3. Mapa zainteresovanych stran podl'a Rhenmana

(Strand, Freeman, Hockers, 2014)

»~Rhenman identifikoval dodavatel'ov ako kIi¢ovych ucastnikov procesu a uviedol, Ze prave
Samotnd existencia podniku zavisela od ,.kIi¢ovej ulohy* manazmentu, aby sa postarala o ,,rovnovahu
zainteresovanych stran“, kde su zapracované a lepSie pochopené klticové zainteresované strany.
(Rhenman, 1964) Partnerstva medzi $kandinavskymi spolo¢nostami a ich dodavatel'mi st zaloZzené na
nadviazani otvorenych a doveryhodnych vztahov. Schopnost’ formovat tieto vztahy zavisi od schopnosti
Skandinavskej Sikovnosti preukédzat’ cCestnost v ich tizbe vytvorit' partnerstvo s dodéavatel'mi.
Dodévatelia musia verit’, ze také procesy, ako su lokalne hodnotenia kvality, nie su relevantné len
prostrednictvom Specializovaného organu, ale mézu ziskat’ kvalitné a relevantne hodnotné informécie
aj priamo pri kontakte so zainteresovanymi stranami (napriklad zniZenie cien). Skandinavsky region ako
celok ma vysoky stupen dovery, ktory pravdepodobne vyrazne napomohol tymto Skandinavskym
podnikom vytvorit’ vysokl troven dovery. Idealny modelovy priklad spesnosti tohto pristupu su 3
krajiny (Finsko, Svédsko, Déansko), ktoré sa hlasia ako zakladatelia tychto $kandinvskych spoloénosti.
Prave tie sa ocitli v prvej desiatke najmenej zdevastovanych krajin Transparency International na svete
(TICPI, 2007).

Perspektiva hodnot stratégie podniku pre spolo¢nost’

Zmena myslenia podnikov vyrazne ovplyviiuje parametre hodnot zakaznika. A pokial’ ide takto
pozitivna zmena priamo od podnikov, vplyv na celkovu ekonomiku a stav krajiny je vyrazny
a samozrejme pozitivny. Podstatné zavery ku konceptu tvorby zdielanej hodnoty zhrnul aj Porter
a Kramer v publikacii Harvard Business Review. (Porter, Kramer, 2011) Strand vnima tuto
problematiku ako naj¢itanejSiu a najobsirnejsiu ¢ast’ publikacii v oblasti CSR za posledné roky a ako jej



prvého zakladatela ,,guru“ povazuje Michaela Portera. Prave jemu sa podarilo prekonat’ bariéru
vnimania hlavnych hodnét podnikov postavenych na maximalizacii ziskov a profitu investorov. Strand
povazuje Miltona Firedmena za tradi¢ného neoklasického ekonéoma a tak aj pomentiva jeho nazory
v danej problematike a prelom tohto vnimania hodnoty prirad’'uje prave Porterovi. Porter a Kramer
definuju zdielani hodnotu nasledovne. ,,Zdieland hodnota ponuka spolo¢nostiam prilezitost’ vyuzit
svoje schopnosti, zdroje a riadiace sktisenosti na tvorbu a vedenie socialneho pokroku ato spdsobmi,
ktoré dokonca plnia spolo¢enské a vladne ciele v najlepSom moznom prevedeni. V tomto procese maju
podniky moznost’ opét’ si ziskat’ reSpekt celej spolo¢nosti.“ (Porter, Kramer, 2011) Tento pristup opisuje
vel'mi jasne situaciu, ktora poukazuje na zlé meno podnikatel'ského prostredia, ktoré bolo vytvorené
rokmi od priemyselnej revolucie. Biznis s cielom tvorby maximalneho zisku bol podkladom kazdého
biznis modelu. Tento fakt vSak prerastol do rozmerov, kedy si spolo¢nost, vlada a teda aj zakaznici
zacali uvedomovat’ zamerné a nekorektné praktiky podnikov. A trh sa tak zac¢al menit. Podstatnym je
uvedomenie si, aka je samotna hodnota podnikov z pohl'adu ich existencie v nasej spolo¢nosti. Po tejto
otazke sa stratégia aj podl'a Stranda vyrazne meni.

Obrazok 4. Lisiace sa pohl'ady na korporatnu stratégiu

(Strand, Freeman, Hockerts, 2014)

Pristupy nahl'adov na stratégiu podl'a Stranda st odli$né podl'a ich poc¢iato¢ného smeru. Pohl'ad
,zvnutra - von“ predstavuje stratégiu, v ktorej podnik najskor zvazi svoje vlastné zaujmy a az potom
interakcie tychto zdujmov v spoloc¢nosti. Tuto stratégiu povazuje Strand ako neoklasicko-ekonomicky
pohl'ad, v ktorom podnik riesi len maximalizaciu ziskov. Naopak v stratégii ,,z vonku - dnu* podnik
zacina pri tvorbe svojich hodnot od ivahy nad svetovymi potrebami a interesuje sa moznostami ako
modze podnik najlepSie vyhoviet' tymto potrebam. Prave tento pristup poukazuje na nevyhnutnost’
posadenia hodnot spolo¢nosti na prioritné priecky. Rovnaky nazor ma na stratégiu podniku aj Freeman.
(Freeman, 2010) Koncept tvorby zdiel'anej hodnoty vnima ako stratégiu Specifickli vonkajsim/externym

pohl'adom a pontika novi1 alternativu k mainstreamovym tedriam strategického manazmentu.
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(Strand, Freeman, Hockerts, 2014)



CSR je v tomto pripade zavisla premenna (kontrola hrubého domaceho produktu na obyvatel’a).
Pri najmensom povazuju tento model ako dokaz toho, ze Zenské kultury vo v§eobecnosti viac podporuju
vyssiu vykonnost’ v oblasti CSR. Intuitivne to napoveda, ze Zeny svojim pristupom pretavuju svoje
hodnoty do partnerstiev a to hlavne v spolupraci medzi korporaciami a mimovladnymi organizaciami.
Ako priklad uvadzaju Save the Children, WWF, alebo Amnesty International. Organizacie, ktoré riesia
naro¢né spolocenské problémy, ekologické vyzvy. Tieto ¢innosti si vyzaduju silnti schopnost’ budovat’
doveru v ramci spoluprace medzi organizaciami.

Zhrnutie zaverov z pilotnej Stadie

Skandinavske krajiny sa prikladmi efektivneho rieSenia problematiky udrzatelnosti
a environmentalnej zodpovednosti. Prave ztohto dovodu sa pilotna $tadia venovala publikaciam
Roberta Stranda, ako hodnotného vedca v danej oblasti, ale rovnako osobnost’ z praxe. Prepojenie
zmyslov hodndt podnikov a potrieb udrzatel'nosti je pokladany ako zaklad fungovania prostredia. Cely
proces riadenia hodnoét je vnimany ako systém, ktory musi nevyhnutne fungovat ako celok. Hodnota je
vnimana ako spolocensky prinosny prvok. Nahl'ad na problematiku udrzatel'nosti a zodpovednosti musi
predstavovat’ pohl'ad na prostredie a nasledne rieSenie internych podnikatel'skych ciel’'ov.

3.2 Predvyskum

Predvyskum, ktory poskytol zakladné informacie o podnikoch a ich vnimani hodnoty z pohl'adu
vediceho pracovnika, alebo majitel’a podniku sltzi ako podkladova baza pre nasledujuci vyskum.

3.2.1 Specifikacia vyskumnej vzorky a priebehu predvyskumu

Podniky, ktoré sa zapojili do vyskumu boli prevazne podniky a Zivnostnici zo Zilinského kraja.
Ide o zamerny vyber podnikov z oblasti: sluzby, vyroba a gastro v Zilinskom kraji. Podniky boli
oslovené telefonicky a mailovou formou. Kontakty na majitelov boli vyhl'adavané online formou,
prostrednictvom Google Maps a naslednou selekciou podl'a poétu zamestnancov na stranke finstat.sk.
Vzhl'adom na to, Ze zdmerom celého vyskumu bol kvalitativny vystup, bola zvolena aj kvalitativna
forma zberu dat - prostrednictvom osobného rozhovoru s vedicimi pracovnikmi, vo va¢sine pripadov
i8lo priamo o majitel'ov firiem. Hlavnym ciel’om bolo zistit’, aké je vnimanie hodnoty ich podniku. Aka
je teda vnimana hodnota malych a mikro podnikov ich majitelmi. A urcit’ parametre vnimanej hodnoty
podnikatel'mi. Ciel'om je tieZ najst komunika¢né atribaty hodnoty, ktoré sa v takychto podnikoch
pouzivaju, a zovSeobecnit’ ich. Vyskum, ktory bol pripraveny ako podklad pre predvyskum k dizertacnej
préci, obsahuje informacie od malych a mikro firiem v okoli Ziliny (do 50 km, Slovenska republika).
Vyskum bol pripraveny zdmernym vyberom podnikov z 3 réznych oblasti: gastro segment, sluzby a
vyroba. Do prieskumu boli vybrané lokalne podniky z oblasti (gastro, sluzby, vyroba), ktoré¢ maji do 10
aktivnych zamestnancov (vratane zamestnancov na dohodu). Zarovenn podmienkou vzorového
skimaného subjektu bola aspont minimalna marketingovd komunikécia. Vzhl'adom na to, Ze prieskum
prebiehal v prvej faze vyskumu, iSlo eSte o povodny ciel dizertatnej prace, ktory zahfnal aj
marketingovy aspekt danej problematiky. Zamer bol vSak neskdr zizeny a teda tento prvok bol
v d’alSom vyskume vyradeny.

Tabul’ka 3. Specifikicia parametrov predvyskumu

Doba zberu dat 10.10.2018 — 20.1.2019
Pocet oslovenych podnikov 51

Pocet podnikov zapojenych do predvyskumu 21 (7-8 v kazdom segmente)
Lokalita zberu dét Zilinsky kraj
Vyskumnd metdda Osobny rozhovor

3.2.2 Vystupy predvyskumu

Metoda zberu informacii mala kvalitativny charakter, uskuto¢iovala sa prostrednictvom
osobnych rozhovorov, ktoré poskytuju otvorenejSie informacie a celkovy pohlad na atmosféru a
spravanie podnikatel'ov priamo v ich firemnom prostredi. Preto je vystup povazovany za relevantny
a informacie mdzu byt d’alej pozivané pre potreby podrobnejsej analyzy. Informéacie od podnikatel'ov
sa ziskavali kvalitativnou metédou - osobnymi rozhovormi s riadiacimi pracovnikmi podnikov -
majitelmi. Vystupy z tychto rozhovorov predstavuju Specifické parametre, ktoré¢ vysvetl'uju vnimana



hodnotu kazdej spolocnosti z pohl'adu jej vedenia, alebo zakladajuceho ¢lena. Z vysledkov sa jednotlivé
data metodou indukcie zovSeobecnili na 4 hlavné oblasti vnimania hodnoty, ktoré sa skladaju z 15
parametrov vidite'nych v nasledujucej tabul’ke.

Oblasti vnimanej hodnoty z pohl’adu podnikatel’ov: produkt, sluzby, prostredie, emoécia.

Hlavnym ciel'om bolo zistit, o podnikatelia vnimaji ako hodnotu ich podniku. I$lo o pohlad
vnimanej hodnoty a nasledne upresnené vnimanie hodnoty podniku — podstata jej existencie. Ugelom
bolo tiez poskytnut’ interny pohl'ad na hodnotu podniku a pomenovat’ jej hlavné parametre.

Tabul'ka 4. Parametre vnimanej hodnoty podnikatel'mi

Kvalita
Bio
Lokalnost’

Interiér — design

Doplnkové sluzby
Kvalifikacia personalu
Osobny pristup

Speciélne doplnky
Doplnkovy program/aktivity

Recyklacia odpadu

Minimalizécia tvorby odpadu
Spolocensky prospesny biznis model
Eko produkty/komponenty

Atmosféra
Néazov podniku

3.2.3 Navrh vychodiskového modelu

Zainteresované strany vstupujuce do hodnoty st produkt, sluzby, prostredie a emocie. Na zaklade
predvyskumu boli stanovené hlavné Casti modelu, no neskorsia tivaha priniesla zmeny, ktoré sa tykali
zainteresovanych stran, aj vztahov medzi nimi. Hlavnym rozdielom bolo odlisenie hodnoty na: interna
vnimanu hodnotu, externt vnimanu hodnotu. Zainteresované strany modelu hodnoty st produkt, sluzby
(interny pohlad) a prostredie, ktoré je vnimané ako environmentalne prostredie a emodcie (externy

pohlad).

\
\Prostredie

Emocie

Obrazok 6.‘\7}'la;odiskovy model pre riadenie hodnoty



4 HLAVNY VYSKUM

Udrzatel'nost’ ako aspekt cirkularneho fungovania biznis modelov by mala byt hlavnou
sucast'ou podnikania. Vyskum prezentuje vysledky vyskumu, ktorého hlavnym ciel'om je analyzovat
uroven vnimania dolezitosti udrzatel'nosti na Slovensku.

4.1 Prieskum spotrebitel’ského spravania - L"Observatoire Cetelem 2017

Prieskum spotrebitel’ského spravania Eurdpanov (L Observatoire Cetelem, 2017) od spolo¢nosti
Cetelem poskytuje mnozstvo sekundarnych informacii o spravani zakaznikov. Bola najdena aj novsia
verzia vyskumu, no Zial’ je zatial’ dostupna len vo francizskom jazyku. Informacie st teda spracované
z anglickej verzie vyskumu z roku 2017. Data budu sluzit’ ako doplnkovy podklad pre d’alsi vyskum.

Specifikicia prieskumu

Do kvantitativneho vyskumu podniku Cetelem sa zapojilo 15 eurdpskych krajin, pricom
vyskumna vzorka bola tvorena 12 200 respondentmi vo veku od 18-75 rokov a zber bol vykonany v
Novembri v roku 2016. Pre vyskum sa pouzila technika CAWI a respondenti boli vybrati z
reprezentativnej vzorky kazdej krajiny. Kvota na zabezpecenie reprezentativnej vzorky bola (pohlavie,
vek, profesia, prijem). Do prieskumu boli zapojené krajiny: Francuzsko, Nemecko, Raktsko, Belgicko,
Bulharsko, Dansko, Spanielsko, Taliansko, Portugalsko, Spojené kral'ovstvo, Mad’arsko, Pol’sko, Ceska
republika, Slovensko a Rumunsko. Pre kvalitativnu cast’ vyskumu bol spristupneny online a bol
rozposlany 20 spotrebitel'om vo Franctizsku, aby sa vyjadrili v online fore pocas 8 dni (5.-12. december
2016). Prieskum spotrebitel'ského spravania zamerany na doveru spotrebitel'ov. Prieskum vysvetl'uje
aké je vnimanie dovery v spolocnosti v suvise s ndkupnym spravanim a ako celkovo ovplyviiuje
ekonomiku. Zakladna hypotéza prieskumu stoji na myslienke, ze ak spotrebitel’ a jednotlivé obchodné
subjekty (podniky) nepocit'uji doveru spustia tzv., hru na zdrzanlivost’ a ¢akanie na istejSie podmienky
a tak sposobia spomalenie ekonomiky. Vo va¢Sine eurdpskych krajin boli pocitované zmeny v dovere
prave pocas ekonomickej krizy. Uroveii dovery sa vyrazne znizovala. Otazka ako doveru ozivit je teda
podstatna a to nie len pre podnikanie, ale pre cely ekonomicky systém. Z tohto dovodu sa prieskum
L’Observatoire Cetelem 2017 zameral prave na uroven dovery a jej merateI'né parametre.

4.1.1 Vysledky prieskumu L’Observatoire Cetelem 2017

Celkovy rast v eurdpskych krajinach je potvrdeny vyskumom HDP a jeho tiroviiou v porovnani
s jednotlivymi obdobiami. Za rok 2016 Eurdpska komisia potvrdila rast, predikcia na rok 2017 zostava
stabilna, o¢akava sa jemny pokles z 2% na 1,6%. Eurdpska predpoved’ na rok 2017 bola 1,6%.
Az 74% Eurdpanov sa obava zmien v suvislosti so Zivotnym prostredim v budicnosti. Toto zistenie
podporuje aj dolezitost’ zaoberania sa udrzatel'nost'ou, ktord vyznamne stvisi s ochranou zivotného
prostredia a jeho zachovanim pre buduce generacie. Tento fakt je podlozeny aj d’al§im zdverom z daného
prieskumu, kde len 27% respondentov je optimistickych v stvislosti s osudom buducich generacii (za
Slovensko len 21%). Na druhej strane pri faktoroch, ktoré by pozitivne vplyvali na zmenu v danej
krajine, bolo zaoberanie sa zivotnym prostredim na nizkej priecke (len 15% respondentov oznacilo tento
faktor). Tento fakt mdze byt ovplyvneny aj tym, Ze I'udia nemaju déveru vo verejné organizacie a
dokonca najmenej dévery vkladaju do samotnych politikov. VacsSina politickych s'ubov nie je pocas
jedného volebného obdobia naplnenych a tym padom l'udia stracaju déveru v zmenu. Zistenia pre d’alsi
vyskum su primarne odli$nosti vo vnimani hodndt pri porovnavani generacnych rozdielov. Ale rovnako
tak aj ovplyviiovanie vnimania spoloc¢nosti a jej situdcia s osobnym S§t’astim a hodnotenim osobného
zivota. Podstata nevyhnutnosti prepojenia tvorby hodnoét, aj tvory dovery vyzaduje zainteresovanost’
celého systému, ako celku. Ziaden z tychto kvalitativnych prvkov spolo¢nosti nebude existovat’ len
samostatne v ur¢itych formach spolo¢nosti. M6zu sa pretavovat’ hodnoty napr. viery na ur€iti skupinu
I'udi, kazdopadne, ak tieto hodnoty nebudu aplikované aj do ostatnej spolocnosti, tak ich komplexné
naplnenie nie je realne. S hodnotami musia byt’ stotoZznené vSetky zainteresované strany. V inom pripade
budi len hodnotami jednotlivcov, ktori ich mdzu spolo¢ne uznavat, ako napr. vo viere, ale
nedosiahneme tak celospolocensky prinos. V tomto pripade prieskum dovery predstavuje parameter
hodnoty. Ak je nasa hodnota dovera, tak je mozné jednotlivé zistenia aplikovat’ pre d’alsi vyskum. Stav
spolocnosti, ¢i ekonomicky, alebo osobny je podstatny pre porozumenie situacie na spotrebitel'skom
trhu, pre zrozumiteI'né nastavenie vyskumu a jeho trovne.



4.2  Aktivne slovenské podniky — CSR - pripadova Studia

Situacia na slovenskom trhu je uz o potrebe zodpovednosti za dopady podnikatel’'skej aktivity na
zivotné prostredie upovedomena. Podnikatelia si uvedomuju, Ze je nevyhnutné vo svojich
podnikatel'skych aktivitach robit’ zmeny. "V tomto odhodlani budeme pokracovat’ zdiel'anim najlepsich
praktik, podporou inovacii v oblasti vyroby potravin, obalovych materidlov ¢i Setrného ziskavania
surovin. Zaroven budeme pokracovat’ vo vzdelavacich aktivitich smerovanych na spotrebitel’a, ¢i uz v
oblasti pestrej a vyvazene]j stravy, ale aj ochrany zivotného prostredia a predchadzania plytvaniu
potravinami,” uviedla Jana Venhartova, riaditel'’ka Potravinarskej komory Slovenska, ktora je ¢lenskou
organizaciou Food Drink Europe. (Venhartova, 2019) Europska organizacia FoodDrink Europe sa uz
dlhodobo venuje udrzatel'nosti potravinarskeho priemyslu. V ramci svojej ¢innosti sa zameriava na ciele
udrzate'ného rozvoja, ktoré v tomto pripade veda k planovanému vydaniu Eurdpskej zelenej dohody
(European Green Deal). Zamer dohody smeruje k vytvoreniu prostredia, v ktorom bude mozné
udrzateI'nost’ implementovat’ do potravinarskeho priemyslu a t0 S dérazom na silné a funkéné prepojenie
medzi potravinami, 'ud'mi a planétou. No zaroveii vydavat’ odporGiéania pre opatrenia EU v oblasti
potravinovej bezpecnosti a udrzatel'nosti. (Jakubco, 2019) ,,Nas priemysel je stale oddany dosahovaniu
udrzatel'nejSich potravinovych systémov. Jednoducho povedané, trvald udrzatenost je pre nase
podniky, pre nasu spolo¢nost’ a pre naSu planétu tou pravou vecou. Tymto orientaénym dokumentom
dufame, Ze budeme stavat’ na nasich doterajsich ¢innostiach a ukazeme nase d’alsie zavizky tykajice sa
dosiahnutia udrzatelnej a zdravej buducnosti pre vSetkych,” vo svojom vystupe zhrnula generalna
riaditel'’ka Food Drink Europe Mella Frewen. (Frewen, 2019)

Potravindrsky priemysel v perspektive udriatel’nosti

Europska environmentalna agentiura sa zaoberala skiimanim spotreby domacnosti (2015).
Vysledky ukazuju, ze 13% celkovych vydavkov eurdpskych domacnosti tvoria vydavky na potraviny a
nealkoholické napoje. (eea.curopa.eu, 2015) Tato agentura tiez identifikovala, Ze stravovacie navyky a
pitny rezim obyvatel'ov vyvijaju znaény tlak na Zivotné prostredie. Ide konkrétne o vplyv cestovania do
obchodov, skladovania, varenia a produkovania odpadu. Nepriamy tlak na Zivotné prostredie vSak
vytvara aj samotna vyroba, spracovanie a preprava potravin. (eea.europa.cu, 2016) Index udrzateI'nej
spolo¢nosti (Sustainable Society Index) zverejfiuje Nadacia trvalo udrzatelnej spoloc¢nosti (The
Sustainable Society Foundation), ktord bola zaloZena v roku 2006. Index je zverejiiovany kazdé dva
roky. S ciel'om dosiahnutia presnejsich vysledkov s vyuziva metéda geometrického priemeru. Vysledné
hodnotenie krajin v rdmci indikéatorov a prisluSnych oblasti je v rozsahu 0 az 10. Slovenska republika
dosiahla najlepSie hodnotenie v ramci nasledovnych indikatorov: potraviny, dostatok pitnej vody,
bezpecna saniticia a obnovitelné vodné zdroje. NajhorSie vysledky dosiahla v ramci obnovite'nych
zdrojov energie, zamestnanosti a spotreby energie. V suvislosti s potravinovou udrzatelnostou je
zaujimavym vysledkom piata najvysSia hodnota, ktora bola priradenad faktoru organical farming —
ekologické pol'nohospodarstvo. Slovensko sa v celkovom hodnoteni 154 krajin v oblasti 'udského
blahobytu umiestnilo na 20. mieste, v kvalite zivotného prostredia na 83. mieste a v oblasti
ekonomického blahobytu na 27. mieste.

4.2.1 Best practice v oblasti CSR — Tesco, Lidl

Sekundarny prieskum sa okrem analyzy aktuélnej situdcie a zhrnutiu dostupnych prieskumov v
danej problematike zameriava aj na analyzu podnikov/znaciek na Slovensku, ktoré¢ CSR aktivity aktivne
aplikuji do svojich biznis modelov. Ako priklady Gspe$nych podnikov v rieSeni CSR aktivit buda
rozanalyzované aktivity podnikov z potravinarskeho priemyslu, ktoré moézu ist’ prikladom. Pdjde o
znacky — Lidl Slovenska republika a Tesco STORES SR, a.s. s ich oficidlnymi obchodnymi ndzvami.
Tieto predajne vykonavaju pozitivne aktivity v oblasti udrzateI'ného rozvoja a ekologického pristupu k
podnikaniu v oblasti potravinarskeho odvetvia. Vysledky prieskumu budi moct’ byt v d’alSom vyskume
kombinované s vysledkami vyskumu zameraného na mikro a malé podniky na Slovensku. Spolocenska
zodpovednost’ je na Slovensku vnimana najvyraznejSie prave v oblasti potravinarskeho priemyslu.
Zrejme v dosledku toho, ze v tejto oblasti je dopad plytvania a odpadu jednoducho komunikovatelny
verejnosti a kazdy bezny ¢lovek si vie uvedomit’, aka je hodnota vyplytvanych potravin z pohl'adu I'udi
V nudzi, ktori k nim nemaju pristup. Prave tento fakt tzv. priameho prepojenia s problémom je vel'mi



dolezity v naslednom uvedomeni si, ze ak je ciel rieSenie spoloCenskych problémov, musi byt primarne
ciel’ ich empatia k dopadom daného problému. Zmena myslenia prichddza z réznych stran, no prave
pristup podniku Lidl je skutoénym zosobnenim odbornej praxe v danej problematike. Vysvetlenie,
vzdelavanie a l'udsky pristup so spolocenskymi hodnotami. Posledna dostupna sprava podniku Lidl
opisuje Vv ¢asti stran 22., 23. ako podnik chape spoloCensku zodpovednost. Tento osobny pristup
k problematike poklada zaklady tvorby hodnotovych systémov v oblasti CSR na celom Slovensku a to
nie len v oblasti potravinarskeho alebo gastro priemyslu. Ako hlavné hodnoty generalny riaditel’ Lidlu
opisuje jednoduchost’, dostupnost’ pre vsetkych, a celoslovensky vplyv. Strategické oblasti CSR
pomenoval ako Lidl CSR svet. V sprave je citit, Ze generalny riaditel’ Lidl prevadzok na Slovensku je
hrdy na aktivity, ktoré v danej oblasti podnik presadzuje. (spolocenskazodpovednost.sk, 2019)

Pit strategickych oblasti CSR aktivit spolo¢nosti Lidl Slovensko
— Budujeme kvalitny a bezpecny SORTIMENT

Spolupracujeme s DODAVATELMI

Chranime ZIVOTNE PROSTREDIE

Podporujeme ZAMESTNANCOV

Pomahame SPOLOCNOSTI

Lidl ma presne stanovené ciele v jednotlivych oblastiach. Rovnako tak definuje procesy
a postupy na plnenie danych cielov a uvadza konkrétne aktivity, ktoré robi na plnenie jednotlivych
cielov. Vicsina z tychto aktivit nie len, Ze je environmentalne prospeS$na, ale rieSi aj problémy
spolo¢nosti. Tento druh efektivneho pristupu je spdsob akym podnik interesuje priamo aj zékaznika
a tak spolo¢ne vytvaraju hodnoty. Podl'a prieskumu agentury FOCUS pre zdruZzenie BLF - Business
Leaders Forum, ktory bol realizovany na Slovensku v roku 2019, si az 94 % opytanych mysli, Ze firmy
by mali mat’ popri tvorbe zisku aj ciele v oblasti zodpovedného podnikania — teda chranit’ Zivotné
prostredie, starat’ sa o zamestnancov, podporovat okoliti komunitu a transparentne a otvorene
komunikovat’ o svojich aktivitach. Na tomto reprezentativnom prieskume, ktory prebicha kazdé dva
roky, sa zucastnilo 1 021 respondentov. Podla jeho vysledkov verejnost’ povazuje za najdolezitejSiu
podporu ochrany zZivotného prostredia a zmierniovania vplyvov klimatickej zmeny (53%). Podstata tejto
problematiky oproti roku 2017 vzrastla az o 12%. Dalej sa za dolezité vnimaji témy ako podpora
socialne, ¢i zdravotne znevyhodnenych skupin obyvatel'ov a snaha o ich zaclenenie 42%, podpora
vzdelavania mladej generacie 42%, ¢i boj proti korupcii az 37%. (blf.sk, 2019)

4.3 Vyskum vnimania hodndt udrzatel’nosti — dotazniky v podnikoch

V danom vyskume su sledované 4 parametre environmentalnej udrzatelnosti:

- Minimalizacia plytvania - Minimalizacia odpadu

- Lokalnost’ - Uprednostiiovanie lokalnych dodévatel'ov (znizovanie uhlikovej stopy)
- Odpadové hospodarstvo (recyklacia, separacia, upcyklécia, ...)

- Nakupovanie z udrzatel'nych zdrojov

Tieto podniky boli oslovené priamo emailom a selektované na stranke finstat.sk. (finstat.sk,
2020) Celkovo po selekcii bolo pre vyskum vhodnych 342 podnikov. Oslovenych bolo 62 podnikov, do
vyskumu sa aktivne zapojilo 42 podnikov. Podl’a softvéru Raosoft ide priblizne o 10% chybovost’. Jedna
sa o0 lokalnych podnikatelov zroznych krajov Slovenska. Vyskum bol robeny prostrednictvom
dotaznikového prieskumu v online forme (google forms) a prebiehal v obdobi 28. januar az 5. marec
2020. Forma dotaznikového prieskumu je sucastou priloh. Podnikatelia zo segmentu mikro a maly
vnimaju vysoku dolezitost’ rieSenia prvkov udrzatelnosti. AKo najdéleZitejSi prvok uviedli
minimalizaciu plytvania, pricom skalu s najvy$Sou hodnotou déleZitosti S oznadilo az 86%
opytanych. Tento fakt mdze byt spdsobeny skutoCnostou, Ze minimalizacia plytvania ma priamy
pozitivny dopad na ekonomické vysledky podnikatelov. Vzhl'adom na rieSenu problematiku su
zaujimavé rozdiely medzi segmentami. Segment gastro vyrazne aktivnejSie vystupuje vo vicSine
parametrov v porovnani s vyrobou a sluzbami. A prave vyroba vo véc§ine zaostava. Pozitivnym
ukazovatel'om je fakt, Ze podniky planuji aplikovat’ prvky udrzatel’nosti do svojich biznis modelov
ato aj tie, ktoré v Casti doleZitosti neoznacili za vyrazne podstatné. Tento dosledok moze byt
sposobeny tym, Ze podnikatelia oznaCovali ako podstatné tie, ktoré praktizuju, v zmysle osobnej
zodpovednosti. Vyzniet’ férovo je totiz v oblasti mikro podnikania podstatné a podnikatelia st opatrni



ako sa vyjadrujt k jednotlivym témam. Tieto témy v8ak samozrejme berd vazne aj vel'ké podniky, no
Vich pripade strata jedného zékaznika nespdsobi tak vyrazné tbytky, ako v pripade lokalneho
podnikatela. Takze tento fakt je mozné vnimat’ ako tzv. manéver, ktorym si zabezpecili, ze nimi
vnimané dolezité prvky udrzatel'nosti aj aplikuju, €ize sa snazia. V ramci vyskumu je vSak podstatné, ze
sa chcu zlepSovat’ a planuju zavadzanie aktivit v ramci prvkov udrzatel'nosti aj v blizkej buducnosti.

4.4  Vyskum vnimania hodnét udrzatel’nosti — rozhovory v podnikoch

Na vyskum v kvalitativnej forme boli opat’ oslovené podniky z povodnej vzorky 62 podnikov.
Zapojilo sa 19 podnikov. Ide o podniky zo Slovenska, ktorych priemerny pocet zamestnancov je 3.
Podniky su zo vSetkych 3 segmentov, pri¢om zo segmentu gastro ide o 10 podnikov. Zo segmentu sluzby
4 podnik a zo segmentu vyroba 5 podnikov. Na zaklade analyzovanej situacie boli prostrednictvom
metdd komparacie, indukcie a dedukcie zhrnuté data do situaéného modelu, ktory $pecifikuje vnimanie
hodnét udrzatelnosti a ich uroven. Vdaka tymto poznatkom je mozné navrhnit optimalizaciu
vychodiskového modelu . Bliz§ie zmeny, ktoré nastali v modeli po vyhodnoteni rozhovorov budu
rozobraté v ¢asti navrhu modelu.

Tabulka 5. Vyhodnotenie parametrov hodnoty v podnikoch na zaklade kvalitativneho vyskumu

Oblast’ Parameter vnimanej | Priemerna Priemerna Priemerné
vnimanej hodnoty . « a1 xes .. | POZOTrOVaNa hodnotenie
hodnoty Hrovei flOIethOStl urovenn aplikacie | stavu parametra
vaimana parametrov do | SPOLU
majitelmi biznis modelu
(1-5, nizka-vePmi vysoka)
Kvalita 5 4 4,5
Produkt Bio 3 3 3
Lokalnost’ 5 2 35
Interiér — design 4 3 3,5
Doplnkové sluzby 5 4 4,5
Sluzba Kvalifikacia personalu 5 5 5
Osobny pristup 5 4 4,5
Specialne doplnky 1 4 2,5
Doplnkovy 5 3 4
program/aktivity
Recyklacia odpadu 5 3 4
Prostredie Minimalizacia tvorby 5 2 3,5
odpadu
Spolocensky prospesny 2 1 1,5
biznis model
Eko produkty/komponenty | 5 2 3,5
Emocia Atmosféra 5 4 4,5
Nazov podniku 4 4 4
Celkové vysledky Vnimana Uroveil Priemerny
Dolezitost’ aplikacie stav
4,26 3,2 3,7

Specifikacia skimanych oblasti prostrednictvom parametrov vnimanej hodnoty bola
vyhodnocovand na zéklade osobnych rozhovorov avnimanej hodnoty podnikatelom. Podnikatel
v rozhovore urcoval dolezitost skimanych parametrov, pricom uréoval doblezitost’ od 1-5. Ta je
konfrontovana s pozorovanou uroviiou aplikdcie daného parametra do podnikatel'ského prostredia

podniku.



4.5 Dotaznikovy prieskum vnimania hodnét zakaznikov

V ramci fazy vyskumu podkladov pre tvorbu modelu a jeho parametrov je pripraveny prieskum
zakaznikov, ktory sa zameriava na konkrétne skiimané parametre hodnoty udrzatelnosti ziskané
predchadzajucimi analyzami.

Vnimanda doéleZitost’ skumanych parametrov spotrebitel’mi

Nasledujuci graf zobrazuje parametre hodnoty udrZatel’'nosti podla percentualnej
pocetnosti v oznacovani vnimanej doleZitosti, pricom respondenti oznacovali v $kale ddlezitosti od 1
— 5. V grafe st zobrazené dva najvyssie stupne dolezitosti (4 a 5). Sledované parametre hodnoty:
Kvalita, Lokalnost’, Spolo¢ensky prospesné aktivity, Dizajn, Vedomosti v danej problematike, Osobny
pristup, Ekologicky nezavadné materialy, Odpadové hospodarstvo, Transparentnost’ informacii,
Minimalizécia plytvania.
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Obrazok 7. Priemerna percentudlna vnimana dolezitost” skimanych parametrov hodnoty

Obrazok zobrazuje sucet pocetnosti v irovni dolezitosti 4 a 5 (dolezité a vel'mi dolezité) za
jednotlivé parametre. Na obrazku je teda viditeIné, ze ako najpodstatnejSi parameter je vnimany
parameter - odpadové hospodarstve. Ako druhy najdolezitej$i parameter je vnimana minimalizacia
plytvania a treti ekologicky nezavadné materialy s takmer 82%.

Spotrebitel’ské vnimanie globalnych problémov

Odpovede na otazky smerované k uréeniu vnimania globdlnych problémov - respondenti
vyberali z moznosti ,,ano, nie, neviem®, pricom otazky boli smerované na zistenie ich vedomia s danym
problémom. V prvom pripade ide o otazku zamerani na environmentalne prostredie: ,,Vnimate
problémy ako globadlne oteplovanie, mnozstvo nerecyklovaného odpadu, alebo znecistenie ovzdusia ako
problém, ktory Vas osobne zasahuje?. V tejto otazke bol prieskum zamerany na environmentalne
prostredie. Takmer 86% respondentov vnima globalne environmentalne problémy. V obrazku st
zobrazené viaceré odpovede v jednom grafe, pricom je mozné sledovat’, ze odpoved’ ano je vo vsetkych
odpovediach nad 69%.
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Obrazok 8. Vyhodnotenie zaujmu o spolocenské otazky v oblasti udrzatel'nosti



V otazke o ovplyvneni trhu jednotlivcom je respondent postaveny do pozicie, kedy sa ma
vyjadrit’ pod miernym tlakom z predchadzajucej otazky, ¢i vidi zmysel v priamom ovplyviiovani svojim
nakupnym rozhodnutim. Znenie otazky: ,,Myslite si, Ze zmena Vasho nakupného spravania ako jedinca
moze ovplyvnit ponuku trhu? (Ponuku produktov a sluzieb korporatnych podnikov, obchodnych
retazcov, lokalnych predajcov)“. V tomto pripade je optimistickych az 72% opytanych, pricom 16% je
uplne pesimistickych. Nasledne je od respondenta dopytovana informacia ohl'adom preferencie
environmentalne prospesnych podnikov: ,Uprednostiiujete podniky, ktoré sa snazia byt
environmentalne prospesné? (Praktizuju aktivity ako separacia, recyklacia, aktivne hl'adaji udrzatel'né
alternativy pre materialy, dodavatel'ské cesty a pod.)“. Takmer 70% respondentov uprednostiiuje
podniky, ktoré sa snaZia byt spolofensky prospesné. V poslednej otazke sa skiima poznanie
udrzateI'nych/environmentalne prospesnych podnikov v okoli respondenta: ,,Poznate vo svojom okoli
podniky, ktoré sa snazia aplikovat’ hodnoty udrzatel'nosti do svojich biznis modelov?“. V tejto otazke
takmer 75% respondentov odpovedalo, ze pozna vo svojom okoli podnik, ktory je spolo¢ensky
prospesny/aktivny v oblasti environmentalnej udrZatelnosti. Tento fakt je podstatny nie len pre
vysledky prieskumu vzhladom na doélezitost parametrov hodnoty pre navrh modelu, ale aj pre
vyhodnotenie, Zze respondenti dani problematiku vnimaji a dokonca maji motivaciu ju aj riesit’
a aktivne vyhl'adavaju podniky, ktoré tieto hodnoty pretavuji do svojho podnikania.

Porovnanie vit’ahu v otazkach o globdlnych problémoch a viere v ovplyvnenie zmeny ponuky trhu
jednotlivcom - Dalsia analyza prebichala formou porovnavania odpovedi a zavislosti v odpovediach
respondentov. Do vztahu bola postavena otazka Cislo 11. (Vrimate ako nevyhnutné, aby sa spolocnost
zacala zaujimat o globalne problémy ako napr. mnozZstvo odpadu, znecistenie ovzdusia a vod, ci
globadlne oteplovanie? Oznacte na stupnici 1 az 5 vaznost tejto problematiky, pricom 1 je, Ze tento
problém nie je pre spolocnost dolezity a 5, Ze je nevyhnutné aby sa spolocnost zacala touto
problematikou aktivne zaoberat)) a 9. (Myslite si, Ze zmena Vasho nakupného spravania ako jedinca
moze ovplyvnit ponuku trhu? (Ponuku produktov a sluzieb korpordtnych podnikov, obchodnych
retazcov, lokdlnych predajcov)). Odpoved’ na otazku vnimanej doleZitosti rieSenia globalnych
problémov je zobrazena v nasledujicom obrazku. Ide o percentudlne vyjadrenie odpovede vnimane;j
dolezitosti v Skale od 1 — 5, pri¢om jedna nie je dolezité a 5 je vel'mi dbleZité.
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Obrazok 9. Vyhodnotenie pocetnosti odpovedi na otazku ddlezitosti rieSenia globalnych problémov

AZ 78% vsetkych respondentov povaZuje za vePmi déleZité, aby sa spolo¢nost’ zaujimala
0 globalne problémy, akymi su napr. mnozstvo odpadu, znecistenie ovzduSia a vod, ¢i globalne
oteplovanie. Ani jeden respondent z 354 neoznacil najnizsi stupen a teda nik neoznacil, Ze by tlto
problematiku nevnimal ako ddlezita. V takmer 2% pripadov respondenti oznacili, Ze je to mierne
dolezité a za stredne dodlezité to povazuju 3% respondentov. Na zéklade skimanych dat bola potvrdena
zavislost’ medzi otazkami 9. a1ll. z dotaznikového prieskumu spotrebitelov. V pripade 69,77%



respondentov, ktori oznacili, ze vhnimaju ako déleZité rieSenie globalnych problémov v urovni 4 az
5 (dolezité az velmi doblezité) zaroven veri, Ze zmena niakupného spravania jednotlivea moZze
ovplyvnit’® ponuku trhu. Naopak 13,84% respondentov, ktori povazuju problematiku rieSenia
globalnych problémov za dblezité az vel'mi dolezité, neveria, Ze jednotlivec ma vplyv na zmenu ponuky
trhu. V nasledujticej tabul’ke si zobrazené vysledky z Chi- kvadrat testu, ktory bol v tomto pripade
pouzity ako Statistickd metdda na odhalenie zavislosti vztahov medzi vnimanou nevyhnutnost'ou
rieSenia globalnych problémov aviery vzmenu ponuky trhu prostrednictvom nakupného
spravania jednotlivca.

Tabulka 6. Skumanie zavislosti v otazke 9. a 11.

Viera, Ze zmena nakupného
spravania jednotlivca ovplyvni

Vnimanie nevyhnutnosti rieSenia globalnych MU0 AT

problémov spolo¢nost’ou. 37,96
0,001

ano

Takmer 70% respondentov z tych, ktori oznacili, ze vnimaju ako nevyhnutné rieSenie globalnych
problémov (hodnota dodlezitosti 4 a 5 - 337 respondentov), tak zaroven veria, Zze zmena nakupného
spravanie jednotlivca mdze ovplyvnit' ponuku trhu. Naopak 13,84% respondentov, ktori vnimaji
nevyhnutnost’ rieSenia globalnych problémov spolo¢nost’ou neveria, ze zmena nakupného spravania
jednotlivca moéze ovplyvnit ponuku trhu. Takto vysoké percento respondentov dokazuje, ze ak
spotrebitel’ vnima nevyhnutnost’ rieSenia danej problematiky, tak je ochotny menit’ svoje nakupné
spravanie. Pre vyskum je to podstatna informacia, pretoze potvrdzuje nazory spominané v teorii, ze
informacna cast’ modelu predstavuje vel'mi podstatni fazu pre Gspesnti implementaciu modelu do
podniku a jeho fungovanie. Ak zdkaznici nebudd prvotne informovani 0 vyhodach a potrebach rieSenia
spolocenskych problémov, nebudi ochotni menit’ svoje nakupné spravanie.

4.6 Overovanie hypotéz

H1 - Ak podnikatel’ pozna parametre hodnoty udrZatelnosti, tak sa zvySuje jeho motivacia
aplikovat’ ich do jeho biznis modelu.

V casti predvyskumu boli robené prvé rozhovory s podnikatelmi s cielom pochopit’ ich
vnimanie hodnoty. Vo vel’a pripadoch podnikatelia nevedeli presne definovat, ¢o je ich hodnota bez
toho, aby im nebolo blizsie vysvetlené, ako na hodnotu ako takt nazerat’. Po objasneni, ze ide o hodnotu
ako vnutorny podnet pre zalozenie hlavnej myslienky podnikatel'ského napadu a prvkov, ktoré sa
nadradené nad ekonomické vysledky, uz boli reakcie promptnejSie, presnejsie a istota v danej odpovedi
sa zvySovala. Uroven poznania sa zvy$ovala aj samotnym rozhovorom. Podnikatel’a tito uvaha donutila
zamysliet’ sa nad hlbSou myslienkou celého biznisu. DetailnejSie opisané data su v sekcii predvyskum,
akym sposobom sa vo vyskume postupovalo a aké boli reakcie podnikatel'ov. Po spolo¢nom urceni
jednotlivych parametrov hodnoty uz vedeli presne definovat’ priestor ich aplikécie a samotné pozitivne
dopady takychto rieSeni. Takmer vécSina respondentov z predvyskumu po rozhovore uviedla, ze st
spokojni, ze sa do rozhovorov zapojili a vnimaji, Ze tento druh rozhovoru mal pre nich edukacny
charakter a radi sa dozvedia o danej problematike a vysledkoch viac. Naklonnost’ rieSit’ otazky riadenia
hodno6t a udrzatel'nosti sa potvrdili aj v pripade respondentov v hlavnom vyskume — Vyskum vnimania
hodnot udrzatelnosti v slovenskych podnikoch. Podnikatelia prejavili po prvom prieskume zaujem
0 nasledntl implementaciu parametrov udrzatel'nosti do svojich biznis modelov. Najvyraznejsi zaujem
bol v8ak zaznamenany v segmente gastro podnikov, kde pri 4 skimanych parametroch udrzatel'nosti
64% respondentov plinuje po vyskume implementovat’ parametre zamerané na uprednostnenie
lokalnych dodavatelov a minimalizaciu plytvania. A az 75% aktivity zamerané na nakupovanie
z udrzatel’'nych zdrojov a 80% respondentov plinuje implementiciu odpadového hospodarstva.
V segmentoch sluzby a vyroba nie je motivacia implementacie prvkov taka vyraznd pri vSetkych
prvkoch. Sluzby sice planuju implementovat’ inovacie v lokalnom dodavatel'skom retazci (75%), aj
Vv pripade vyroby je to 75% opytanych. V nakupe z udrzatel'nych zdrojov (80%) segment sluzby a tiez



80%. Ale v dvoch zvy$nych prvkoch uviedlo planované inova¢né aktivity len 43% podnikatel'ov
zapojenych do vyskumu zo segmentu sluzieb, zo segmentu vyroby v odpadovom hospodarstve len 35%
podnikatelov a v minimalizacii plytvania 43%. Statisticky vyznamny parameter v ramci vyskumu
podnikov vysla ,,minimalizacia plytvania“. Bola teda otestovana Statisticka vyznamnost’ vzt'ahu medzi
vnimanou déleZitostou daného parametra podnikatel'om a jeho implementacia do biznis modelu.
A teda, ak podnikatel’ povazuje dany parameter za podstatny a pozna ho, tak ¢i sa aj zvySuje jeho
motivacia a aplikuje ho do svojho biznis modelu. V 92,5% pripadov odpovedi podnikatel'ov, ktori
oznacili, Ze parameter minimalizacia plytvania je doélezity na stupnici ddlezitosti na urovni 4 a5
(dolezity a vel'mi dolezity), tak zaroven ho aj aplikuju do svojho biznis modelu. Testovanie Statisticke;j
vyznamnosti medzi vztahom urovne dolezitosti parametra minimalizacia plytvania a jeho
implementaciou do biznis modelu.

Tabul’ka 7. Testovanie vyznamnosti medzi vnimanymi a aplikovanymi parametrami hodnoty

Aplikacia parametra
minimalizacia plytvania do
Vnimana dolezitost’ parametra biznis modelu.
minimalizacia plytvania (energiou, materialom,
produktami, casom, ..) na stupnici 4 a 5.

10,086
0,018

ano

Na zaklade danych tdajov je platnost’ hypotézy potvrdena. Spochybnenie vzhl'adom na
odliSnosti v parametroch a segmentoch st vSak argumentované tym, Ze priemerné hodnoty vo vSetkych
skimanych parametroch st prevySujice, viac ako polovica respondentov planuje inovacie v oblasti
Vv oblasti udrzatel'nosti v ramci ich biznis modelu. Ttto hypotézu vSak podporuje aj vyskum spolocnosti
L’Observatoire Cetelem za rok 2017, ktory sa venoval vyskumu dévery. Aj napriek tomu, ze vysledky
prieskumu nemali lichotivé vysledky z pohl'adu dovery v trh a vladu, vyskum opisuje vyrazné zmeny
Vv oblasti dovery a motivacie pre spolupracu s novymi partnermi po vel'mi podstatnom informaénom
uvode. Vyskum dokonca vyzyva na aktivity zamerané na edukaciu vo verejnom ale aj podnikatel'skom
sektore scielom zmeny v environmentidlnom prostredi. Podla vyskumu informovanost’ v oblasti
environmentalne prospesnych aktivit a udrzatel'nosti ma priamy vplyv na vyber udrzatel'nych produktov
a aktivit v podnikatel'skom aj osobnom prostredi. Tento zaver hypotézu H1 potvrdzuje.

H2 - Ak mikro a malé podniky vnimaji parametre hodnoty udrzatelnosti ako doleZité, tak ich
aplikuju aj do svejich biznis modelov - Predvyskum priniesol parametre hodndt vnimané
podnikatel'mi. Tie boli ndsledne testované a upravované v dosledku primérnych aj sekundarnych dat,
aby ich formulédcia bola jasnd a zrozumitel'nd. Nasledne boli parametre testované vo vyskume
zameranom na vnimanie hodnot udrzatelnosti v mikro a malych podnikoch na Slovensku. Z dat
nadobudnutych v primdrnom vyskume sa potvrdila Statistickd vyznamnost' zavislosti parametra
minimalizacia plytvania v suvislosti ak podnik vnima parameter ako ddlezity, tzn. na stupnici dolezitosti
1-5 vybral moznost’ 4, alebo 5, tak zaroven ho v 92,5% aplikuje do svojho biznis modelu. Tento prejav
odpoveda aj na Cast’ vyskumne;j otazky, ktord sa zameriavala na prenasanie osobnych hodnét do inych
Casti zivota, napr. podnikanie. Konkrétna otdzka vyskumu: K danym prvkom udrzatel'nosti prirad’te
Vami vnimant uroven ddlezZitosti. PriCom dolezitost’ sa urcovala na stupnici od 1-5 a 1 je najmenej
dolezité¢ a 5 najviac dolezité. Pri parametri ,,minimalizacia plytvania“ oznacilo dblezitost’ v trovni 4
(dolezity) az 5 (najviac dolezity) 92,5% podnikov a zaroven v otazke, ¢i dany parameter implementujt
do svojho biznis modelu oznacili, ze ano. H2 — potvrdena.

Tabulka 8. Vysledok overovania hypotézy H2

Aplikacia parametra do biznis

s 7 AY Ve 0y % mi
Vnimana dolezitost’ parametra podnikatel’mi modelu

10,086
0,018

ano

Minimalizacia plytvania(energiou, materidlom,
produktami, casom, ..)




H3 - Spolupraca a ddvera medzi zainteresovanymi stranami ma podstatny vplyv na tvorbu
hodnoty - Tvorba hodnoty je podmienena viacerymi faktormi. Na zéklade vyskumov je mozné dokazat’,
ze spolupraca medzi zainteresovanymi stranami a ich vzajomna dovera vytvara nevyhnutné podmienky
na tvorbu hodnoty.

Pohlad Roberta Stranda — zainteresované strany

Stadie Roberta Stranda, ktory je povazovany za $kandinévskeho priekopnika a inovatora v
oblasti podnikatel'skej udrzatel'nosti su relevantnym podkladom pre prepojenie tvorby hodndt so
spolocenskym zadmerom. Jeho $tadia ,,The stakeholder dashboard“, ktora v teoretickej Casti prace
opisuje nevyhnutnost’ spoluprace zainteresovanych stran na tvorbe spolo¢nych hodnét, no jeden z
hlavnych predpokladov je ich vzajomna dévera. Doveru vnima ako podmienku spoluprace a spolupracu
zainteresovanych stran opisuje ako jediny spdsob tvorby a napliiania hodnét s celospoloéenskym
presahom. (Strand, 2006) Tieto zistenia demonstruje aj vo vyskume, ktory bol publikovany v roku 2014.
Ten sa venoval slabostiam v prepojeni zainteresovanych stran a ich dopadom. Nedostato¢né prepojenie
zainteresovanych stran totiz popisuje ako dosledok nizkej nedovery medzi partnermi a zamestnancami
podnikov Avon, ITT, Matell, Nokia a inych. (Strand, 2014) Strand venuje vyrazni Cast’ svojho
vyskumného ¢asu prave skiimaniu funkcie spoluprace medzi zainteresovanymi stranami. V roku 2008
vysla publikacia, ktora opisuje principy fungovania zodpovednosti v ramci spoluprace medzi
zainteresovanymi stranami podnikov IKEA, NOKIA, Novo Nordis a StatoilHydro. Tento vyskum
skima zodpovednost’ spolo¢nosti v dodavatel'skych retazcoch Styroch najvacsich Skandinavskych
nadnarodnych spolo¢nostiach - IKEA, Nokia, Novo Nordisk a StatoilHydro - a pontka dve kl'a¢ové
zistenia. Po prvé, vsetky tieto Skandinavske spolo¢nosti zaviedli zodpovedné postupy v dodavatel'skom
ret'azci, v ktorych su dodavatelia v rozvojovych krajinach a spolocenstva tychto dodavatel'ov zapojené
ako kl'icové zainteresované strany a povazované za partnerov — zainteresované strany. (Strand, 2008)
Po druhé, vsetky tieto praktiky dodavatel’ského retazca zdiel'aju spolo¢nii hodnotu, Ze maji vo svojom
cieli Cestnost’ a nadviazanie vztahov zaloZenych na dovere. Vysledkom je, Ze tieto Skandinavske
spolo¢nosti si vytvorili schopnost’ ,,spoluprace” v ich schopnosti vytvarat’ uspesné dlhodobé partnerstva
(udrzatel'ny rozvoj) medzi zainteresovanymi stranami celého podnikatel’ského modelu tychto podnikov.

Stiidia Dentoniho a jeho kolektivu — teéria CAS

Teodria CAS definuje podstatu fungovania vzajomnych zavislosti a nevyhnutnost’ fungovania a
spoluprace jednotlivych zainteresovanych stran/entit. Ale aj medzi samotnymi ¢astami systému ako
takého. Podla tejto tedrie spolupraca a funkéné medzi-sektorové partnerstvd na najnizSej urovni
umoznuju tvorbu udrzatelnych systémov prinasajicich naplnenie hodnoét. (Dentoni, Pinkse, Lubberink
R., 2020)

Prieskum L Observatoire Cetelem, 2017 — Skumany parameter — dovera

V prieskume sa ukazalo, Ze najvyssiu troven dovery respondenti citia v ich uzkych kruhoch.
Ide o priatel'ov, kde sa prejavila dovera az v 88% a v rodine, kde je to eSte viac az 92%. Opacné vysledky
vSak preukazuje dovera voci lokalnym vyrobcom, kde je dovera len 27%, podobnt Uroveit dovery
prejavili aj v suvislosti vo vztahu k vlade a medzinarodnym organizacidm. Prieskum udéava ako hlavny
ciel’ pre tvorbu spolocenskych hodnét (cielov vsetkych zainteresovanych stran) prave podporu dovery
a spoluprace. Povazuje to za zdkladnu bazu potrebnu pre tvorbu vzt'ahov medzi zainteresovanymi
stranami a postupného napliiania ich spoloénych ciel'ov. (L' Observatoire Cetelem, 2017)

Kvalitativny vyskum — predvyskum a vyskum v ramci podnikov na Slovensku

Pri tvorbe podkladov potrebnych na implementaciu modelu boli spracované data z osobnych
rozhovorov s podnikatel'mi, v ktorych sa skumali pripadné pocitované prekazky v oblasti rozvoja a
inovécie v udrzatelnych aktivitdch. Podniky vo viac ako 70% uvadzali ako ocakavanu prekazku
nedostato¢nu ochotu spoluprace zo strany dodéavatelov, ale aj vlady (zainteresovana strana). Vo vela
pripadoch podnikatelia uviedli, Ze sa snazili zacat’ v malom a ich udrzateI'nt aktivitu realizovali
zakladnou separaciou odpadu. Na vlastné naklady si pripravili k6§ k vlastnej prevadzke, pricom
separovali odpad. Mesto vSak v centre odmietalo separovat’ odpad, nakolko v centre su odpadové
jednotky rieSené plosne. Tak to skusili prostrednictvom Ziadosti na mesto. Dostali vSak odpoved’, Ze
mesto nema financie na kupu a zabezpecenie odpadového hospodarstva takouto formou. Opacna rekcia
bola podnikatelov v Zilinskom kraji, kde tento prvok spoluprice medzi mestom a podnikatelmi
povazuju za velmi motivacny. Tvorba spoloCenskych hodnét je podmienena spolupracou



zainteresovanych stran v procese tvorby hodnoty. Na zaklade dostupnych kvalitativnych dat
z primarneho vyskumu a zdrojov zo sekundarnych vyskumov je platnost danej hypotézy H3
vyhodnotena ako platna.

H4 - Ak sa zakaznici dozvedia, Ze hodnoty podniku si environmentilne prospesné, tak sa ich
zaujem o podnik zvySuje - Prieskum L Observatoire Cetelem, 2017 — Sekunddrne ddta

Prieskum ukazuje zaujimavy fakt, Ze spotrebitelia sa aktivne zaujimaji o environmentalne
prospesné produkty a sluzby. Tento prvok pre nich predstavuje podstatny prvok v rozhodovacom
spravani. A az 68% respondentov viac doéveruji produktom, ktoré maji znacku kvality, pripadne
certifikaciu v oblasti podnikatel’skej zodpovednosti. Z kvalitativnej Casti prieskumu Cetelem vysli aj
informacie od spotrebitel'ov, ktoré potvrdzuju ich obavu zo zneuZivania zamestnancov, ale aj $kodlivych
materialov, ¢i samotného prostredia v podniku. UdrzateI'nost’ a zodpovednost’ v podnikani opisuju ako
nevyhnutné S$pecifikum aktualneho podnikatel'ského prostredia. (franctizski respondenti formou
otvoreného blogu). Prieskum rovnako tak vyhodnotil skupinu I'udi do 34 rokov, ako prelomovu
V pozitivnom mysleni a narastajicej forme dovery vo svojom okoli. Zda sa, ze ¢asy, kedy bola aktualna
generacia 18-34 vnimana ako generacia rebélie a odmietania socialnych hodnét je davno pre¢. Az 90%
mladych Eurépanov ma déveru vo svoju rodinu a 86% vo svojich priatel'ov. Socialne hodnoty, tvorba
a podstata komunit je pre mladi generaciu hlavnym utociskom a tento fakt ovplyviuje aj ich nakupné
spravanie. (L'Observatoire Cetelem, 2017)

Hodnoty v spotrebitel’skom sprdavani podl’a the guardian

Svetové ekonomické forum skima reakcie milenialov, ktori tvoria 1/4 celkovej svetovej
populacie. Ich nakupné spravanie sa vyrazne meni. Vyskum ukazuje, Ze prave tento spotrebitel'sky
segment si uvedomuje dopady svojho nakupného rozhodnutia a vnima udrZatenost’ znaciek ako
presved¢ivy argument pri vybere produktov a sluZieb. Dokonca vyskum tvrdi, ze az 84% milenialov
citi povinnost’ ich generacie menit’ svet. (theguardian.com, 2018) Podl'a vysledkov spravy Engaging
Tomorrow’, 2013 v ktorom respondenti uréovali percentualnu doleZitost’ prvku vnimanej hodnoty
podstatnej pre spotrebitel’a je etika a ohl'aduplnost’ znaciek k Zivotnému prostrediu hodnotena na Grovni
dolezitosti az 71%. Prvok —znacka by mala riesit’ nejakii Cast’ spolocenského problému — 61% dolezitost’
prvku a s realnou podporou udrZatel'nej znacky ma osobnti skusenost’ az 80% opytanych.

Dotaznikovy prieskum

Prieskum vnimania hodnét z pohl'adu zdkaznika predstavuje primarne data, ktoré overuju
vnimané hodnoty zékaznikmi, overuju parametre modelu a zarovenn poskytujii hodnotné informéacie
ohl'adom angazovanosti zdkaznikov v rieSeni globalnych environmentalnych problémov. Do prieskumu
sa zapojilo 354 respondentov a prieskum je blizSie opisany v Casti — Dotaznikovy prieskum vnimania
hodnét zdkaznikov. V ramci skiimanej hypotézy je mozné vyhodnotit’ hypotézu nasledovne. V Casti
prieskumu, kde sa respondentom pokladéd otazka zamerand na hodnotenie déleZitosti nimi vnimanych
prvkov hodnoty udrzatelnosti. Pricom 1 znamend, Ze nie je dblezity a 5 najviac dblezity prvok, boli
vyselektované odpovede s hodnotou dolezitosti 4 a 5. V tychto odpovediach sa sledovala zavislost’ na
odpovedi V nasledujicej otazke. Uprednostiujete podniky, ktoré sa snaZia byt environmentdlne
prospesné? (Praktizuju aktivity ako separacia, recyklacia, aktivne hladaju udrzatelné alternativy pre
materialy, dodavatelské cesty a pod.) Pri prvku , minimalizacia plytvania“ bola dokazana zavislost'.
V pripade 71,52% respondentov z tych, ktori povazuji faktor "minimalizacia plytvania" za dolezity
alebo najviac doleziti (hodnota 4 a 5) uviedli (316 respondentov), Zze uprednostituju podniky, ktoré sa
snazia byt environmentalne prospesné. Oproti 13,92 % z uvedeného poctu (316), ktori sa priklonili k
moznosti "nie". Az 75,77% respondentov z tych, ktori povazuju parameter "lokalnost" za d6lezity alebo
najviac doleziti (hodnota 4 a 5) uviedli (260 respondentov), Ze uprednostiiuji podniky, ktoré sa snazia
byt environmentalne prospesné. Oproti 11,92% z tohto poctu (260), ktori uviedli "nie". 77,86%
respondentov z tych, ktori povazuji parameter "spolofensky prospesné aktivity" za dolezity alebo
najviac doleziti (hodnota 4 a 5) uviedli (131 respondentov), Ze uprednostiiuji podniky, ktoré sa snazia
byt environmentalne prospesné. Oproti 8,4% z uvedeného poctu (131), ktori sa priklonili k moZnosti
"nie". V pripade 77,5% respondentov z tych, ktori povazuji parameter "dizajn" za ddlezity alebo
najviac doleziti (hodnota 4 a 5) uviedli (120 respondentov), Ze uprednostituju podniky, ktoré sa snazia
byt environmentalne prospesné. Oproti 7,5% z uvedeného poctu (120), ktori sa priklonili k moznosti
"nie". Az 73,01% respondentov z tych, ktori povazuji faktor "ekologicky nezavadné materialy" za



dolezity alebo najviac doleziti (hodnota 4 a 5) uviedli (289 respondentov), ze uprednostituju podniky,
ktoré sa snazia byt environmentalne prospesné. Oproti 13,15% z uvedeného poctu (270), ktori sa
priklonili k moznosti "nie". Pri 72,10% respondentov z tych, ktori povazuju faktor "odpadové
hospodarstvo" za dolezity alebo najviac déleziti (hodnota 4 a 5) uviedli (319 respondentov), Ze
uprednostiiuji podniky, ktoré sa snazia byt environmentalne prospesné. Oproti 14,11% z uvedeného
poctu (319), ktori sa priklonili k moZnosti "nie". V pripade 77,57% respondentov z tych, ktori povazuju
parameter "transparentnost’ informacii" za dolezity alebo najviac doleziti (hodnota 4 a 5) uviedli (214
respondentov), ze uprednostiiuju podniky, ktoré sa snazia byt environmentalne prospesné. Oproti
11,21% z uvedeného poctu (214), ktori sa priklonili k moznosti "nie".Az 73,33% respondentov z tych,
ktori povazuju faktor "esobny pristup" za dolezity alebo najviac doleziti (hodnota 4 a 5) uviedli (270
respondentov), ze uprednostiiuju podniky, ktoré sa snazia byt environmentalne prospesné. Oproti
14,07% z uvedeného poctu (270), ktori sa priklonili k moznosti "nie". Na zaklade danych vysledkov
0 Statistickej vyznamnosti sledovanych parametrov vo vzt'ahu vnimanej doélezitosti daného parametra
uprednostiiovanie environmentalne prospesnych podnikov je H3 — potvrdena.

Tabul’ka 9. Vysledok overovania hypotézy H4

Uprednostiiovanie
Vnimana doélezitost’ parametra zakaznikmi environmentalne prospesnych
podnikov
40,933
Minimalizacia plytvania(energiou, materialom,
o 0,001
produktami, ¢asom, ..) _
Ano
26,77
Lokalnost’ - podpora lokalneho trhu (znizovanie
p . 0,001
uhlikovej stopy) !
Ano
22,621
Spolocensky prospesny podnik (svojou existenciou
o » , . 0,004
riesi nejaky zo spolocenskych problémov) !
Ano
33,774
Dizajn - minimalisticky (udrzatel'ny v ¢ase) 0,001
Ano
45,682
Ekologicka nezavadnost’ materialov a produktov (bio
0,001
produkty, obaly, ...) !
Ano
61,909
Separacia, recyklacia, upcyklacia, ... (podnik aplikuje 0.001
aktivity odpadového hospodarstva) .
Ano
47,934
Transparentnost’ informacii (znamy vyrobca, 0001
dodavatel’, povod produktov) !
Ano
31,337
Osobny pristup k rieseniu problematiky (vierohodny a
“ . , 0,001
presvedéeny predajca/poskytovatel’) .
Ano

H5 - Ak zdkaznici vnimaji nevyhnutnost’ rieSenia environmentialnych problémov v ramci
obchodnej ¢innosti podnikov ako ddlezitu, tak aj vyhPaddvaji udrZzatel’né podniky - ,,Vnimate ako
nevyhnutné, aby sa spolo¢nost’ zacala zaujimat’ o globalne problémy ako napr. mnozstvo odpadu,
znecCistenie ovzdusia a vdd, ¢i globalne oteplovanie? Oznacte na stupnici 1 az 5 véaznost tejto
problematiky, priCom 1 je, Ze tento problém nie je pre spolocnost’ ddlezity a 5, ze je nevyhnutné aby sa



spolo¢nost’ zacala touto problematikou aktivne zaoberat’.* a otazkou: ,,Uprednostiujete podniky, ktoré
sa snazia byt environmentalne prospe$né?. Metddou testovania hypotéz bola zistena Statisticka
vyznamnost’ medzi skimanymi otazkami s P hodnotou mensou ako 0,001 a teda vysledok je Statisticky
vyznamny, hypotéza HS sa potvrdila. Ked'Zze 76,71 % respondentov z tych, ktori vnimaji ako
nevyhnutné riesit’ globalne problémy, tak aj skutoCne uprednostiiuji environmentalne prospesné
podniky.

Tabul’ka 10. Vysledok overovania hypotézy H5

x> Test

XZ
P - hodnota

Vyznamnost

5 NAVRH MODELU RIADENIA HODNOTY A JEHO PARAMETROV

Riadenie hodnoty sa preukazalo ako zlozity systém réznorodych prvkov z odlinych prostredi.
Nevyhnutnost zadefinovania spolo¢nych cielov, zainteresovanych stran a nastavenie zdielanych
parametrov hodnoty udrzatel'nosti st nevyhnutné podmienky pre vytvorenie prostredia vhodného na
implementaciu modelového rieSenia pre riadenie hodnét s cielmi na podporu udrzatelnosti. Z tohto
dovodu je nevyhnutné definovat’ aké zainteresované strany vstupuju do tohto systému, aka je ich tiloha
a postavenie v tvorbe hodnoty v ramci podnikovej Struktary.

5.1 Zainteresované strany v tvorbe hodnoty
V nasledujiicom obrazku st zobrazené zainteresované strany z pohl'adu interného a externého

prostredia aich funkéna spolupraca umoznujiuca podmienky pre existenciu udrzatelnosti v ramci
interakéného prostredia podniku.

Systém funkénej hodnotovej spoluprace medzi zainteresovanymi stranami

Podnikatel'ské
prostredie

Environmentalne

Zékaznik -
prostredie

|
SPOLOCENSKY
PRINOS

|

|

|

|

|

|

|

| -
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|

|

|

|

|

|
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Obrazok 10. Systém funkénej spoluprace v ramci zainteresovanych stran z pohl'adu podpory
environmentalna udrzatel'nosti v podnikoch

Usporiadanie naznacuje prioritizaciu tokov udrzatelnosti (informacnych, materialovych aj
procesnych). V hornej Casti st prioritné spolocné hodnoty, ktoré prepéjaju podnik a $tat (vladne organy
na vSetkych trovniach — okresné, celostatne, ..). Pri stanoveni spolocnych hodnét sa predpoklada
zvySena Groven dovery medzi zainteresovanymi stranami. Po zadefinovani spolo¢nych ciel'ov v zmysle



udrzatel'nych hodndt je mozné tieto ciele strategickym pristupom preniest’ do nizSej irovne. V pripade
podniku je to uroven produktu a sluzieb. V situdcii vlady ide o podnikatel'ské prostredie, ktoré by malo
byt pozitivnym sposobom podporované amalo by ziskat dostatok nevyhnutnych zdrojov
(informacnych, materidlovych, procesnych) na zabezpeCenie cielov udrzatelnosti. Posledny tok
predstavuje dopad ciel'ov na koncového ,,zakaznika®, aj ked’ v pripade interného prostredia je to realne
zakaznik, v pripade externého prostredia je to environmentalne prostredie, ktoré bude zrkadlom
dodrziavania ciel'ov udrzatel'nosti implementovanych v podnikatel’skom prostredi. Zakaznik na rozdiel
od prostredia vSak predstavuje zainteresovany subjekt, ktory ma vysoku uroven ovplyvnenia podpory
udrzatel’nosti, nakol’ko sa prave svojim nakupnym vyberom rozhoduje, ¢i podpori environmentalne
prostredie, alebo nie.

5.2 Parametre hodnoty

Parametre modelu st prvotnym vysledkom predvyskumu. Neskor boli overované dotaznikom
v podnikoch, ktoré urCovali ich dbleZitost’ aj stav aktualnej aplikacie do podnikov. V priebehu druhej
fazy rozhovorov s podnikatel'mi sa v§ak objasnili informacie z pohl'adu podnikatel'ov a tak boli niektoré
z parametrov zjednotené do jedného parametra. Na zaklade analyzy aktualnej situdcie sa
prostrednictvom sekundarnych vyskumov realizovanych na Slovensku potvrdila ich nevyhnutnost
v ramci modelového rieSenia. Presli vSak Stylistickou korekturou ato aj na zaklade teoretickych
podkladov, kde sa parametre upravili tak, aby pomenovavali aktivity a ¢innosti, Ktorymi boli
Vv priebehu vyskumu reprezentované, no v teoretickych vystupoch neboli pomenované uplne zhodne.

Lokalnost

Kvalita

ﬂ Produkt

Dizajn
Informovanost’

Osobny pristup

Minimalizicia plytvania

Ekologické komponenty

Odpadové hospodarstvo
Spolocensky prinos

Transparentnost’

Oblasti tvorby hodnoty a ich parametre hodndét udrZatel'nosti

Obrazok 11. Oblasti tvorby hodnoty a ich parametre hodnot udrzatel'nosti

Zmeny teda nastali nasledovne, z pévodnych 15 parametrov hodnoty je skiimanych 10
parametrov hodnoty udrZatel’nosti. S pomenované na zadklade toho, aky predstavuju ukazovatel
hodnoty udrzatel'nosti v danom podniku. Na zaklade tychto parametrov je mozné hodnotit’ aktualny
stav nastavenia hodn6t udrzatelnosti v podniku. V uvedenom obrazku st parametre zobrazené aj s
oblast’ami, do ktorych patria. V pripade farebnosti, ak ide o vplyv parametra na viaceré oblasti hodnoty,
tak mé podfarbenie, ktoré nekoreSponduje so ziadnou z oblasti.

5.3 Model oblasti riadenia parametrov hodnoty pre podporu udrzZatel’nosti
Model riadenia hodnoty pre podporu udrzatelnosti je zjednodusenym zobrazenim procesov

riadenia hodnoty prostrednictvom parametrov hodnoty a jednotlivych krokov pre ich poznanie,
definiciu, implementaciu a riadenie v podniku. Zmeny po vyskumnej asti nastali v oblastiach modelu,



kde sa prinos a pocit zmenili z prvkov na vystupy hodnotového pristupu. Vzhl’'adom na to, Ze definicia
zainteresovanych stran predstavuje jednotlivé oblasti a ich prvky modelu, tak spolocensky prinos a pocit
osobného naplnenia predstavuju dosledky riadenia hodnét udrzatelnosti. VyraznejSia Uprava nastala
v pomenovani modelu. Ten sa zmenil na model oblasti riadenia hodnét pre podporu udrZatel’nosti
v podniku.

Vzhl'adom na uvedené zmeny model oblasti riadenia hodnoty predstavuje vizualny prvok
modelového rieSenia podstatny pre pochopenie zainteresovanych stran v modeli aich vzajomné
ovplyviiovanie. V nasledujicom obrazku je zobrazeny model riadenia hodnoty na podporu
udrzatelnosti. Ide o systémovy pristup modelového riadenia hodnoty v podniku. Model sa sklada
z hlavnych oblasti: produkt, sluzby (interna oblast’ riadenia hodnoty) a prostredia a emoécii (externa
oblast’ riadenia hodnoty). V tomto modeli st naznacené aj prinosy prepojenia hodnotového systému
vramci jednotlivych oblasti. V pripade, ze podnik ma nastavené hodnoty environmentalne
prospesnym spdsobom, tak ma pre spolo¢nost’ — prostredie pozitivny prinos.

Produkt

Sluzby

SPOLOCENSKY POCIT OSOBNEHO

PRINOS NAPLNENIA

Prostredie

Obrazok 12. Model oblasti riadenia parametrov hodnoty pre podporu udrzatel'nosti v podniku

Rovnako tak sluzby v ramci podniku maji schopnost’ ovplyviiovat’ emocionalny charakter
zainteresovanych stran a tak priniest’ jednotlivym ucastnikom pocit osobného naplnenia. V tomto
pripade je mozné hovorit’ o modeli, ktorého cielom je tvorba hodnoty pre podporu udrzatePnosti.
V ramci interného prostredia je mozné hovorit' o internej vnimanej hodnote a Vv ramci externého
prostredia 0 externej vnimanej hodnote. Vysledkom efektivnej implementacie modelu je fakt, ze tieto
vnimané hodnoty sa v jednotlivych prostrediach neliSia.

5.4 Model riadenia parametrov hodnoty pre podporu udrzatel’nosti

Model je zalozeny na principe participacie zainteresovanych stran. Prostredia modelu st
odlisené farebnymi podfarbeniami. Tak je mozné vidiet’ rozdielnost’ umiestnenia zainteresovanych
stran v celom modelovom rieSeni. Nadradenost' prostredi je Specifickd podmnoZinami, pricom
environmentilne prostredie je prostredim s najvySSou prioritou a stanovenie vsetkych cielov
a aktivit musi byt' vzdy podrad’ované potrebam tohto prostredia. Podmnozina tohto prostredia je
verejny priestor/verejné prostredie, alebo aj spoloCnost, okolie podniku. Z manazérskeho pohladu
mozeme toto prostredie nazvat' aj interakéné prostredie. lde o prostredie podniku, ktoré¢ho
predpokladom pre funkciu modelu je fakt, ze nevyhnutne nezasahuje do tvorby hodnoty podniku a ciele
tychto zainteresovanych stran su podpora udrZatelnosti a environmentalneho prostredia, ktorého
sucast’'ou su. Ide o entity: vlada, obchodni partneri (dodavatelia, investori, externi obchodni partneri...),



zakaznik a samotny podnik — vedenie podniku (podnikatel’). Procesy, ktoré sa odohravaju v ramci
verejného prostredia st umiestnené prave mimo podniku z dévodu uvedomenia si spolo¢enskych
hodnot. Analyza aktudlneho stavu v ramci riadenia hodnét predstavuje nevyhnutné aktivity spojené
s hodnotou: Poznanie, Porozumenie, Uvedomenie, Stotoznenie Implementacia, Rozvoj.

Pristup Kk analyze hodnét podniku z pohladu vnitorného uvedomenia si motivov
podnikatel’a, zakladatel’a, ktoré ho viedli k zalozeniu daného podnikatel'ského modelu. V modeli je
uvedeny rozhovor s coachom osobného rozvoja, alebo podnikatel'skym poradcom. Ide o kvalitativny
pristup k analyze hodndt podnikatel'ského modelu. V pripade zakladania nového biznis modelu, ide 0
Cast’ primarnej bazy v urCovani stratégie podniku. V kvalitativnom prieskume v ramci vyskumu bol
tento pristup v podobe otvorené rozhovoru s motiva¢no-coachovym pristupom. Ide o vnitorné,
hlbsie zamyslenie sa podnikatel'a, aké st jeho hodnoty, ktoré pretavuje do podniku a ¢o je skuto¢nym
cielom a zmyslom existencie biznis modelu. Podstatou rozhovoru je, aby podnikatel’ nedostaval
odpovede, ale len otazky, ktoré ho dovedu k odpovediam. Je to $tadium, v ktorom si mnozstvo
podnikatelov vo vyskumnej faze uvedomilo, akym spdsobom sa aktualne hybu mimo svojich
zakladnych predstav. Ak ma podnik zadefinované hodnoty prechadza do interného prostredia
podniku. Samozrejme len v pripade ak nie je nevyhnutné hodnoty definovat, presne pomenovat’
aopisat’ ich vyznam. Tak aby boli splnené nevyhnutné podmienky vymenované vysSie.
Podnik/podnikatel’ musi byt presvedceny o ich spravnosti a byt’ s nimi stotoZneny, ked’Zze on je
hlavnym nositel'om ich referencie. PodnikateP by si mal uvedomit, Ze je potrebné, aby bol ich
reprezentantom a tak manifestoval ich pozitivny dopad naprie¢ celym podnikom a jeho okolim. Az
v tomto momente je schopny interne implementovat’ vSetky principy hodndt podniku do jeho
vSetkych Casti. Proces implementacie tychto hodnot pozostava z aktivit zameranych na zakorenenie
hodnét do podniku. Ide o komunikaciu so zamestnancami, hl'adanie spolo¢nych ciest porozumenia
stratégie podniku, jej ciePov a tvorba kultury zaloZena na hodnotach. Nasledne mo6ze podnik
definovat’ ciele udrzatelnosti a parametre udrzatel’nosti v zmysle modelového riesenia, tzn. podla
stavu v akom sa podnik nachadza nastavi meratePné ciele na urcité obdobie (zviacsa 1 rok).
A nasledne podnik ur¢i vychodiskovii poziciu pred implementaciou modelu. Tak si zabezpeéi
meratel’nost’ progresu a zaroven pripravi podklad pre plnenie parametrov hodnoty, ktoré¢ je
mozné merat’, bilancovat® ateda transparente v budicnosti kemunikovat’® svojmu okoliu
a v buduicnosti aj optimalizovat’.

Nasleduje pred-implementaéna faza, v ktorej je nevyhnutné vsetkych zainteresovanych
¢lenov interného prostredia vzdelat’, informovat’® a motivovat’. Podstata pochopenia preco je
udrzatelnost’ doélezita aco prinasa prostrediu, podniku apreo sa ju podnik rozhodol
implementovat’ do svojho podnikatel’ského modelu je nevyhnutna cast’. Ak ma ¢lovek (zamestnanec,
obchodny partner, zakaznik) dostatok informacii ma moznost’ samostatne svojim tsudkom zhodnotit’,
¢i je dané rieSenie spravne a tak stupa wroveii jeho vnitornej motivacie, ale aj dovera a odhodlanie
plnit’ strategické ciele podniku. Ak su vSetci interni ¢lenovia podniku stotozneni s HU — hodnotami
udrzatel'nosti je mozné prejst’ k implementacii modelu — parametrov hodnoty udrzatel'nosti. V pripade,
ze niektori nie su, mézu prejst’ celym procesom este raz. Ak aj napriek tomu nebudu citit’ stotoznenie sa
S hodnotami podniku, mali by svoj potencial hl'adat’ v podnikoch, ktoré budu mat’ hodnoty nastavené
rovnako ako st tie ich osobné. V tom pripade totiz budt vysledky ovela lepsie.

Po implementacii modelu je nevyhnutné neustale sledovat’ jednotlivé parametre hodnoty
udrzatelnosti, aby bola mozna ich bilancia — vyhodnotenie naslednd optimalizacia. Podstatnou
sucastou je komunikacia hodnodt verejnosti ateda aj zdkaznikom. Komunikacia parametrov
hodnoty udrzatel’nosti zabezpe€i vzdelanie zdkaznika, ale aj spolo¢nosti. Komunikacia nie len
vysledkov, ale aj dovodov a motivov udrzatenych aktivit podniku. Tento systém podporovania sa
a spolo¢nych cielov predstavuje model tvorby udrzate’nych hodnét.
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6 VERIFIKACIA MODELU A JEHO PARAMETROV

6.1 Verifikacia parametrov modelu — sekundarne data

Agentiira FOCUS a Business Leaders Forum realizovali v ich spolupraci prieskum, ktorého
hlavhym cielom bolo analyzovat® trendy v ramci vnimania zodpovedného podnikania na
Slovenskom trhu z pohladu Sirokej verejnosti. Prieskum prebiehal na Slovensku, ide o prieskum
verejnosti ajej vnimania zodpovedného pristupu k podnikaniu, realizovany bol v oktobri 2019.
Prieskum prebiehal dotaznikovou formou na reprezentativnej vzorke 1021 respondentov vo veku od
18 rokov.

Vysledky prieskumu spotrebitel’ov — Focus a BLF

AZ94% opytanych si mysli, Ze by podniky mali popri tvorbe zisku mat’ prioritu aj v ciePoch
v oblasti CSR (spolocensky prinos — parameter HU). A az 91% respondentov si mysli, Ze by podniky
mali verejnost’ informovat’ o svojich CSR aktivitach (transparentnd komunikdcia). Otazka zamerana
na prieskum vedomosti spolo¢nosti, ¢o to vlastne CSR je, pricom bolo cielom uréit’ svoj pohl'ad, tak sa
25% respondentov zhodlo, Ze CSR je poctivost’ pri podnikani (osobny pristup, kvalita), 25% vnima
CSR ako zohl’adiiovanie Zivotného prostredia (ekologické komponenty) vo svojom podnikani a 25%
vnima CSR ako nezneuZivanie zamestnancov (odbornost persondlu), poslednych 25% boli rézne
typy odpovedi. Pri otdzke, ¢i st respondenti schopni spontanne uviest’ aspon jeden podnik, ktory
podnika zodpovedne, odpovedalo az 48% respondentov ano a uviedli slovenské podniky ako napr.
13% Lidl Slovensko, 10% Orange Slovensko, 9% Telekom, 8% Kaufland Slovenska republika, ¢i 8%
Tesco STORES SR. Pri otdzke zameranej na celospolocenské témy, ktoré by mali podniky riesit,
uviedlo 53% prave Zivotné prostredie a klimatickd zmenu (lokdlnost, odpadové hospodarstvo,
minimalizacia plytvania). (blf,sk, 2019)

Agentiira Datank pripravila pre spolonost’ CSOB prieskum stoviek podnikov na Slovensku.
Ide 0 podniky zo segmentu malé a stredné. Vysledky prieskumu boli publikované v roku 2020 a ich
vysledky su zaujimavymi zavermi k rieSenej téme.

Vysledky prieskumu slovenskych podnikov — Datank

Cielom prieskumu boli otazky zamerané na ekoinovacie aplikované do biznis modelov
podnikatel'ov. Takmer tretina podnikov (31%) uZ v minulom obdobi zaviedla nejaku z aktivit
zameranu na zniZenie svojho negativneho vplyvu na Zivotné prostredie. Ovela priaznivejsie Cislo
vSak vyslo v otazke: ,, Zavadzate takéto opatrenia teraz?*. V tomto $tadiu implementécie ekoinovécii je
az 46% slovenskych podnikov v oblasti MSP. Jedna pitina respondentov (18%) uviedla, Ze
ekoinovécie nezavadza a ani to v buducnosti neplanuje. (forbes.sk, 2020) ,,Setrenie Zivotného prostredia
je mojim zivotnym krédom a podriad'ujem tomu aj fungovanie firmy,“ uviedol v prieskume Marian
Pénik, Profi Stavebné hmoty. Zaujimavym Specifikom skimanych subjektov je to, ze ¢im je podnik
vacsi, tym viac sa v environmentdlne prospesnej aktivite jeho zdujem zvySuje. Viac ako 2/5 firiem (42
%) k ekologickym inovacidm motivuje spoloCenskd zodpovednost’ a takmer 1/3 opytanych to
jednoducho povazuje za spravne a prirodzené. Zhruba 16 % firiem mé zavadzanie ekologickych
procesov a inovacii nariadené legislativou. ,,Ked’ sme sa podnikov pytali na dovody, prec¢o ekologické
opatrenia neimplementuju, najcastejSie hovorili o tom, Ze v ramci svojich podnikatel'skych ¢innosti
nemaju Sancu ovplyvnit’ Zivotné prostredie. NajvysSie zastupenie spomedzi tychto firiem bolo z oblasti
vel’koobchodu, maloobchodu, oprav a drzby, ako aj administrativy,” vysvetluje Dasa Pollakova,
manazérka Oddelenia pre malé a stredné podniky banky CSOB. Bez ohl'adu na vel’kost’ podniku je ako
najCastejSie opatrenie recyklacia odpadu, ktort si aktivne osvojila viac ako tretina opytanych (36 %) a
17 % podnikatel'ov siaha po tispornych elektrospotrebi¢och. Zhruba 15 % podnikov pouziva vo vyrobe
nové ekologické materialy alebo ekologické obalové materialy a 8 % podnikatel'ov pracuje s
ekologickymi technologiami. (forbes.sk, 2020) Ekologickejsi pristup k podnikaniu predstavuje v
pripade niektorych segmentov aj vyssie naklady na inovécie. VéacSina podnikov zapojenych (70 %) do
prieskumu uviedla, Ze s tym spojené dodatocné néklady nezahfiia do koncovych cien. ,,Samozrejme, v
tomto pripade je rozhodujtce to, v ktorom segmente/odvetvi podnik pdsobi a pre ktory typ opatrenia sa
rozhodol. V priemere 7 zo 100 oslovenych podnikatel'ov tieto naklady zapocitava do hodnoty vyrobku
¢i sluzby a d’alSia takmer 1/4 podnikov premieta naklady na eko inovacie do ceny vyrobkov a sluzieb



Ciasto¢ne,” dopiia Pollakova. (forbes.sk, 2020) Prostriedky nevyhnutné na eko inovécie st &astymi
dovodmi, ktoré podnikatelia zvazuju pri ekologickejSom fungovani. Takmer 1/3 podnikov sa zdraha
byt ekologicka prave pre finanénii naro¢nost’ investicii do ochrany Zivotného prostredia. Dalich
14 % podnikatel'ov je zviazanych legislativou, 6 % firiem sa st'azuje na nedostatok odbornikov, 5 %
podnikatel'ov chyba dopyt zo strany klientov a 17 % podnikov podnika v segmente, ktory ekologické
opatreniec neumoziuje. Skepticizmus je hlavnym dévodom v pripade dvoch percent oslovenych.
(forbes.sk, 2020) Vysledky prieskumu podporuji tvrdenie nevyhnutnosti rieSenia danej
problematiky azaujem ofiu zo strany podnikatePov. Jej aktudlnost’ a potreba rieSenia tak
z praktickej, ako aj teoretickej perspektivy. Ak sa udrZatePnosti za¢ne venovat® vy$Sia pozornost’ 3j
v oblasti vzdeldvania manazérov, podniky budu schopné riesit’ tieto otazky v ramci internych
Pudskych zdrojov anebudi nevyhnutne potrebovat’ externu informacnt a finanéni podporu.
Modelové rieSenie moze slazit’ ako jednoducha pomocka pre prva fazu fungovania udrZatel’nosti
v ramci podnikatel'skej Struktiry.

6.2 Verifikacia navrhovaného modelu — primarne data

V ramci verifikacie modelu a jeho parametrov je potrebné preverit’, ¢i respondenti spravne
chapu vSetkym navrhovanym postupom pre implementaciu modelového rieSenia riadenia hodnét pre
podporu udrzatelnosti v podniku. Pre dany tmysel bolo oslovenych 7 nahodnych podnikatel’skych
subjektov, ktoré spiiiaja podmienky pre implementaciu modelu. Ide o podniky zo segmentov gastro,
sluzby a vyroba. V ramci zahrani¢ného trhu bola mozna verifikacia v podniku, ktory bol zapojeny do
predchadzajuceho vyskumu. Spolu sa teda zapojilo 8 podnikov do verifikaéného rozhovoru.
Z kazdého segmentu dva podniky, v pripade gastra 3 podniky, jeden zahrani¢ny. Verifikacia prebehla
prostrednictvom online video hovoru, nakol'ko situicia pocas pandémie nie je priazniva na osobné
stretnutia. Verifikacia prebiehala v nasledujicom systéme postupnosti krokov: Uvod do
problematiky (2 — 3 vety akou témou sa zaobera vyskum), Vyjadrenie ti¢elu modelového rieSenia a jeho
ciel'ov, Poskytnutie modelu respondentom v ¢asovom limite 15 minut na jeho prestudovanie, Nasledné
spolo¢né prejdenie jednotlivych prvkov, Respondent vysvetlil jeho pochopenie, nasledne mu bol
parameter zadefinovany podl'a tabul’ky v navrhovej ¢asti (definicia parametrov), Hodnotenie na stupnici
od 1-5, pricom 1 bolo, ze respondent nepochopil a 5 Gplne pochopil parameter.

7 DISKUSIA

Nevyhnutnost’ rieSenia problematiky udrzatel'nosti je globalne znama. Nie len z pohladu $tudii
jednotlivych vedcov, ale aj z pohl'adu nevyvratitel'nych faktov naznacujucich prichod klimatickej krizy.
(Newman, George E., Margarita Gorlin, and Ravi Dhar, 2014, Hille, Bakker, Groenewegen, Ferguson,
2020) Trh sa meni a jeho poziadavky tiez. Zakaznici sa zacinaji pytat na poévod a sposob vyroby, ¢i
dodania ich produktov a dodavatelia su postupne nuteni na tieto otazky reagovat. Konzumna doba
priniesla mnozstvo biznis modelov, ktoré boli zamerané hlavne na objem produkcie a vo vysledku pre
zakaznika hlavne na cenu samotného produktu. Poziadavky zdkaznikov sa v§ak menia a cena prestava
byt hlavnym a jedinym prvkom zaujmu zakaznika v procese nakupu. Prave tento model presytenia trhu
produktami a sluzbami spdsobil, ze zakaznik za¢ina o produkty prejavovat’ hlbsi zaujem a snazi sa v tom
mnozstve produktov najst’ ten pravy. Stadie vSak dokazuju, Ze zdkaznici su &asto zmiteni. Podniky na
zmeny na trhu reagovali a v ramci informacnej osvety v oblasti ekologickejSieho sposobu Zivota
aplikovali par inovacii. Vo vicsine pripadov vSak ide skor o marketingové a komunikacné zmeny, ktoré
v skuto¢nom dosledku produkt a sluzbu takmer vobec nezmenili. Ide o zmenu obalov, alebo popisov
produktov, alebo o vyrazné zdoraznenie ekologickych prvkov aplikovanych pri vyrobe, dodani, ¢i
sprostredkovani samotného produktu, alebo sluzby. V kone¢nom dosledku vsak nie je mozné tato
zmenu deklarovat’. Je stanovenych niekol’ko symbolov, ktoré st Specifické pre recyklaciu obalu, alebo
symbolizuju ekologicky obsah a pod. VicSina z tychto symbolov vSak nie je jednotna a kazda znacka si
stanovila svoju. V tomto pripade je nevyhnuté implementovat’ do vyrobnych a predajnych aktivit
certifikované materialy, produkty a komunikovat' transparentnym spdsobom dany proces zmeny
k zelensiemu podnikaniu. Vyrazne na tieto zmeny reaguju prave mileniali. Mladi l'udia, ktori sa dokazu
pohybovat’” v mnozstve informacii, ¢i uz v online, alebo offline prostredi. Vyrastali v obdobi, kedy
dostupnost’ produktov a sluzieb dosiahol uroven dopytu a tak véc¢Sina ich Zivota nezaznamenala pocit



nedostatku. V ich preferenciach vsak pribudli hodnoty ako udrzatelnost’ z pohPadu prostredia,
ekologickd pomoc, alebo angaZovanie sa V oblasti spoloenskych problémov. Zaujimavym
spdsobom nazeraji na globalnu problematiku a rieSenie nastavajicej klimatickej krizy. Tento pohl'ad
predurcuje d’al$iu generaciu spotrebitel'ov a prvky ich spravania by mali byt aplikované do fungovania
biznis prostredia. Podniky st zaujimavejSie a ¢asto uprednostfiované pred konkurenciou, ak deklaruju
hodnotovy systém zaloZeny na ekologickych principoch. (Servaes, Tamayo, 2013) Tento fakt
podporil aj vyskum spotrebitel'ov na Slovensku, ktory je blizSie rozobraty v Casti 4.7. Kazdopadne tento
nastavajuci trend je rozhodne zaujimavym predpokladom pre d’alSie skimanie pre marketingové, ale aj
manazérske prostredie. Problematika environmentalnej udrzatelnosti je znama a Vv korporatnych
podnikoch aktivne rieSena prostrednictvom zavadzania CSR principov do celkového fungovania
podniku. Tieto modely udrZatelnosti si vSak velmi zlozité a asto neredlne pre zavedenie do
prostredia mikro a malych podnikov. Z tohto dévodu sa vyskum zameral prave na toto prostredie.
Vyskum ukazuje, ze uroven dolezitosti prvkov environmentalnej udrzatel'nosti je na Slovensku vel'mi
dolezita. DolezitejSie pre d’al$i vedecky posun je vSak fakt, Ze tieto lokdlne podniky planuju v danej
oblasti svoje vedomosti zlepSovat’ a cheu inovovat’. Z tohto dévodu je podstatné priniest’ poznatky nie
len pre vedecku oblast’, ale prave pre podnikatel'ské prostredie, ktoré na slovenskom trhu tvori va¢sinu
podnikatel'skych subjektov. Mikro a mali podnikatelia su ti, ktori dokazu ekonomiku podrzat’ aj v Case
krizy, nakol’ko vedia rychlo reagovat’ na zmeny na trhu. Navrh modelu riadenia parametrov hodnoty pre
podporu environmentalnej udrzatelnosti pre prostredie mikro a malych podnikov napomdze malym
podnikatel'om prejst na zmeny hladSie a tak aj prispiet’ k celoeuropskym cielom pre zelensi svet.
(Rohrbeck, Konnertz, Knab, 2013) Modelové rieSenie ma poskytnut’ jednoduchi agilnii metodiku
riadenia hodnoty na principoch lean manaZmentu. Zuzovanie vyroby a celkovo minimalizacia
nevyhnutnych procesov. Tieto prejavy podnikatel'ského pristupu sa $pecifické svojimi pozitivnymi
dopadmi na minimalizaciu plytvania, znizovanie mnozstva odpadu, ale aj kustomizaciou vyrobkov
a sluzieb zakaznikom. Tieto prvky st zhodné s parametrami hodnoty, ktoré st vysledkom vyskumu.
Z tohto dovodu boli principy lean manazmentu prepojené s modelovym rieSenim navrhovanym v zavere
vyskumnej prace v 5. kapitole dizertacnej prace.

7.1 Rizika navrhovanych rieSeni

V nasledujicej tabulke st analyzované mozné kritické situacie, ktoré by mohli nastat’
V jednotlivych fazach implementacie modelu do podniku. Tieto kritické faktory st hodnotené vahami,
podla stuptia vaznosti ovplyvnenia celkového vystupu modelu. Néasledne st hodnotené bodmi
V jednotlivych fazach implementacného procesu a to spdsobom od 1 do 5, priCom stupnica vyjadruje
mieru ohrozenia funkénosti danej fazy. Hodnotenie 1 — slaba miera ohrozenia efektivity ¢innosti v danej
faze, hodnotenie — 5 vysoké miera ohrozenia danej fazy.

Tabulka 11. Kritické faktory tispesnosti modelového riesenia

Slaba analyza hodn6t zainteresovanych 020 2 06 5 1 2 04
strén ' ' '
Nepochopenie hlavnych principov
udrzatel'nosti 0,20 5 ! 3 0.6 4 08
Slaba definicia parametrov hodnot 0,25 2 0,5 5 1,25 4 1
Zanedbanie analyzy vychodiskového 015 1 015 1 015 5 075
stavu ' ! ' '
Zla interpretacia hodndt udrzatelnosti
interne v podniku 0,07 1 0,07 5 0,35 1 0,07
Zanedbanie implementacie parametrov
hodnoty udrzatel'nosti 0,04 ! 0,04 5 0.2 4 0,16
Nedostatocné vyhodnotenie vysledkov 0,05 1 0,05 1 0,05 5 0,25
Slaba komunikacia parametrov hodnoty 002 1 002 1 002 5 010
udrzatel'nosti externe ' ' ' '
Nejasna definicia optimalizéacie
parametrov hodnoty 0,02 1 0,02 4 0,08 5 0,10
SPOLU 1 Spolu 2,45 Spolu 3,7 Spolu 3,63




Na zéklade analyzy kritickych faktorov, ktoré mézu ovplyvnit efektivitu vystupov modelu boli
vyhodnotené ako najkritickejSie faktory? Zanedbanie analyzy vychodiskového stavu, v pred-
implementacnej analyze. Druhy faktor: slaba definicia parametrov hodnét v implementacnej fize
arovnaky faktor vySiel ako najrizikovejsi aj v optimalizacnej faze. Pre najrizikovejsie faktory je
podstatné uviest’, Ze sa tykaju primarne aktivit v pred-implementacnej faze. Toto je ddvod preco je
v odportacani pri definicii parametrov hodnoty a analyzy vychodiskového stavu oslovit’ externého
Specialistu, ktory zabezpeCi profesionalnu analyzu a nezainteresovany vystup. A tak sa predide
moznému riziku nespravnej definicie a analyzy vychodiskového stavu. V celkovych vysledkoch
vychadza ako najkritickejSia implementacna faza, v ktorej je miera rizika ohrozenia vystupov modelu
najvysSia, ale je porovnatel'na aj s fazou optimalizacnou. Na zaklade tychto vysledkov je podstatné
zhodnotenie, ze prave samotna implementacia parametrov hodnoty do interného prostredia podniku je
najdolezitejSou castou. Aj ztoho doévodu sa v navrhovej Casti odporac¢a vytvorenie zodpovedného
manazéra v ramci riadenia a prezentacie hodnoty, ktory by mal spifat’ vedomostné a schopnostné
predpoklady na ¢o najvyssej urovni.

7.2 Ocakavané prinosy rieSeni

V priebehu vyskumu sa postupovalo od tedrie, az po prax. Problematika riadenia hodnoty
a udrzatel'nost’ v podnikoch sa zdala na Slovensku neriesena téma. Vyskum vsak dokazuje, Ze tieto témy
su predmetom verejnej debaty a hl'adanie rieSeni je intenzivnym procesom. NajintenzivnejSie sa aktivity
riadenia hodndt v oblasti udrzatel'nosti vyskytuje v segmente gastro — potravinarsky priemysel. Tato
oblast’ je najintenzivnejsie rieSena v slovenskych podnikoch podl'a sekundarnych prieskumov, ale aj na
zaklade primarnych dat vyskumu. Oc¢akdvané prinosy: Vzdelanie a motivacia podnikatel'ov, Kontakt
s praxou, Tvorba podkladov pre d’alsi vyskum, Podpora teoretickych zakladov v oblasti manazmentu
hodnoty v ramci environmentalnej udrZatelnosti, Tvorba modelu, Prinos praktického modelu pre
podporu udrzatel'nosti v podnikatel'skom prostredi. Proces riadenia hodnoty udriatel’nosti: spoznat’
hodnotu, zadefinovat® hodnotu, aplikevat’ hodnotu, pretavit’ hodnotu do beznych ¢innosti podniku,
udrzat’ hodnotu, podporovat’ jej rast, opitovne ju verifikovat’ a optimalizovat’.

8 ZAVER

Hlavnym ciel’om pre tvorbu pisomne;j Casti k dizertacnej praci bolo pochopit’ suvislosti v oblasti
hodnotového manaZmentu, riadenia hodnoty podniku a pochopenie samotnej hodnoty ako
dlhodobého aspektu strategického manaZmentu. Uvodnym vstupom do danej problematiky boli
teoretické pohPady na problematiku riadenia hodnoty v podnikatel'skom prostredi na Slovensku, ale aj
vo svete. Prepojenie hodnoty a udrzatel’nosti prinieslo do témy rézne perspektivy. Motivacia tvorit’
nie len model riadenia hodnoty aplikovatel'ny v praxi, ale aj prinosny v teérii stipala prave
S postupnym ziskavanim prehl’adu aktualneho stavu na Slovensku a v zahrani¢i. Hodnota podnikov
a ich udrzatel'nost’ je v zahranici vyraznou témou, ktora sa nevyhnutne musi riesit’ aj v naSom prostredi.
Z toho dovodu sa d’al$im krokom k poznaniu stal prave kvalitativny vyskum v 21 slovenskych
podnikoch z 3 skimanych segmentov (gastro, sluzby, vyroba). Tato vyskumna ¢ast’ bola ¢asovo vel'mi
naro¢nd, vzhl'adom na to, ze iSlo o fyzické stretnutia s podnikatelmi v ich pracovnom prostredi. Po
vyhodnoteni pilotnej Stidie a predvyskumu boli navrhnuté oblasti hodnoty a jej parametre
a vystupom bol navrh vychodiskového modelu. ISlo o prvé pomenovanie pojmov ako vnimana
hodnota podniku pre podporu udrzatelnosti, ¢i parametre hodnoty udrzatel'nosti. V tejto faze sa ujasnili
zainteresované strany a ich nevyhnutna participacia na tvorbe hodnoty. Tieto vystupy boli hlavna sucast’
vyskumnej Casti. A nésledne sa pokracovalo vich hlbsej analyze a skiimani jednotlivych stvislosti
medzi nimi. Vyskumna ¢ast’ venovala pozornost’ tak aktualne;j situacii v danej problematike — riesenie
udrzatePnych biznis modelov vo svete ana Slovensku, ale aj CSR problematika vo velkych
podnikoch, ktoré sluzili ako priklady best practice v pripadovej Stadii. I$lo o analyzu sekundarnych
dat, ktoré priamo, ¢i nepriamo dokazovali pritomnost’ danej problematiky v podnikatel'skom prostredi
a zéroven dopyt po odpovediach suvisiaci s vyskumnymi otdzkami danej prace. Hlavny vyskum d’alej
pozostaval z opédtovného kvalitativneho vyskumu v oblasti mikro a malych podnikov, do ktorého



bolo zapojenych d’alSich 42 podnikov zo Slovenska a dotaznikového prieskumu zameraného na
overovanie vnimania problematiky udrZatel’'nosti v podnikoch na Slovensku. Parametre
navrhovaného vychodiskového modelu bolo dokonca mozné konfrontovat s praxou nie len v
slovenskych podnikoch, ale aj na vyskumnej stazi v Portugalsku. V tejto etape sa ziskali doleZité
podklady pre tvorbu modelu, ktory sa prostrednictvom odborného pristupu a porovnavanim
s aktualnymi sekundarnymi vyskumami a pristupmi CSR aktivnych podnikov postupne upravoval
aZ bolo mozné vytvorit’ model riadenia parametrov hodnoty pre podporu udrzatel’nosti v mikro
a malych podnikoch. Zasadné zmeny teda nastali az po ukonceni a vyhodnoteni vSetkych prieskumov.
Vyrazné upravy nastali v parametroch hodnoty, kde sa z povodnych 15 parametrov zmensil pocet na
10 parametrov hodnoty udrZatel’nosti. Ide 0 konjunkciu parametrov s rovnakymi prejavmi, ktoré boli
zaznamenané vo vyskume. Rovnako tak sa zmeny po vyhodnoteni vyskumov dotkli aj modelu oblasti
riadenia parametrov hodnoty pre podporu udrzatelnosti. Vo vychodiskovom modely boli vSetky casti
nazyvané parametrami hodnoty. V navrhovej faze sa povodné parametre prinos a pocit stali vystupmi
modelu. Ide o pochopenie pozitivneho prinosu z implementacie daného modelového riesenia. Po
formulacii a definovani vsetkych ¢asti navrhov bolo mozné pripravené podklady preniest’ do d’alsej
fazy. Verifikacia modelu a jeho parametrov je intenzivnejSie overenie funkcie a spravnosti modelu.
Verifikacia prebehla prostrednictvom analyzy sekundarnych prieskumov, ktoré su konfrontované
s vysledkami a sledovanymi oblastami v ramci modelu. Druha faza verifikacie predstavuje primarne
data ziskane prostrednictvom verifikaénych rozhovorov s podnikate’'mi. Po dokonceni
a vyhodnoteni verifikaénych rozhovorov je moZné zhodnotit, Ze model ajeho parametre boli
verifikované v prostredi mikro a malych podnikov atak je moZné model implementovat’ do
podnikatel’ského prostredia. V ramci implementacie modelu sa vyskytol dopyt z lokalnej Zilinskej
predajne, ktora bola zapojena do vyskumu udrzatelnosti v ramci hlavného vyskumu. Spolo¢ne teda
komunikujeme a pripravujeme prva fazu pre osobny rozhovor s cielom nastavit’ hodnoty podniku
a pripravit’ podklady pre ich definiciu (1. faza implementacie modelu). Zakladom posunu st kroky. Aj
Z toho dovodu vnimam ako najpodstatnejSie, aby sa model implementoval do podnikov a prinasal
vysledky. Akakol'vek zmena s pozitivnym umyslom prinesie pozitivne vysledky. Na zaklade tychto
vysledkov uz bude mozné model optimalizovat’ podla navodu v navrhovej Casti. UdrZatel’nost’ je
nikdy nekon¢iaci proces. A tento zaver plati aj pre vysledky tejto vyskumnej prace.
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