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ABSTRAKT

BUBELINY, Oliver: Strategické riadenie mobility v mestskej aglomerdcii prostrednictvom
koncepcie Smart City [Dizertaéna praca] — Zilinska univerzita v Ziline; Fakulta riadenia a
informatiky; Katedra manazérskych tedrii. — Skolitel: prof. Ing. Milan Kubina, PhD. —
Stupen odbornej kvalifikacie: doktor filozofie (,,philosophiae doctor, v skratke ,,PhD.*) v
odbore Ekonémia a manazment. Zilina: FRI ZU v Ziline, 2022 — 160 s.

Dizerta¢né praca je zamerand na problematiku strategického riadenia v mestskych
samospravach za podpory informa¢no — komunikaénych prostriedkov. Vzhladom na
podporu tychto prostriedkov ide o novi koncepciu miest — Smart Cities. Ciel'om dizerta¢nej
prace je na zaklade teoretickych vychodisk a podrobnej analyze sucasného stavu v mestach
navrhnat’ model strategického manazmentu mesta s dorazom na riadenie mobility v meste
prostrednictvom koncepcie inteligentného mesta.

Praca pozostava z piatich kapitol, ktoré su venované teoretickym vychodiskam
skiimanej problematiky, analyzam z praxe, ktoré potvrdzuju doleZitost’ celej prace. Dalsou
Castou je primarny vyskum, ktory je zamerany na Styri zainteresované strany: mesta,
obyvatelov, Smart City iniciativy a VysSie uzemné celky. Piata kapitola prezentuje
navrhované rieSenie vratanie diskusie a verifikacie.

KIacové slova: Stratégia. Manazment. Samosprava. Smart City.

ABSTRACT

BUBELINY, Oliver: Strategic mobility management in an urban agglomeration through the
Smart City concept [Dissertation thesis] — University of Zilina in Zilina; Faculty of
Management Science and Informatics; Department of Managerial Theories. — Tutor: prof.
Ing. Milan Kubina, PhD. — Qualification degree: philosophy doctor (,,philosophiae doctor*,
acronym ,,PhD.“) at field of study Economics and management. Zilina: FRI ZU in Zilina,
2022 - 160 p.

The dissertation thesis is focused on the problem of strategic management in
municipalities with the support of information and communication technology. Given the
support of these technology, this is a new concept of cities - Smart Cities. The aim of the
dissertation thesis is to design a model of strategic city management based on theoretical
background and a detailed analysis of the current situation in cities with an emphasis on
urban mobility management through the concept of a Smart City.

The work consists of five chapters, which are devoted to the theoretical basis of the
researched issues, analyzes from practice, which confirm the importance of the whole work.
The next part is primary research, which focuses on four stakeholders: cities, residents,
Smart City initiatives and Regions. The fifth chapter presents the proposed solution,
including discussion and verification.

Keywords: Strategy. Management. Self-government. Smart City.



PREDHOVOR

Vplyv technolégii je pozorovatelny vo vsetkych odvetviach hospodarstva, no aj
v zivote bezného Cloveka. Technologie postupne zacali menit’ vSetky sféry hospodarstva,
ktoré sa im postupne zacali prispdsobovat’. Prisposobuju sa im aj 'udia. Mesta na Slovensku
Vv stcasnosti Celia velkym vyzvam. Stupen urbanizicie narastd, obyvatelia smeruji za
zivotom do miest. Ma to mnoho pri¢in, napriklad lepSia dostupnost’ sluzieb, $kol
a zamestnania. Zabezpecovanie vsetkych sluzieb mesta a kvalitného zivota obyvatel'stva
v mestich ma za ulohu samotna samosprava mesta. Ekosystém je fungujuci na baze
priamych volieb, kde samotni obyvatelia si volia svojho zastupcu. Manazment mestske;j
samospravy je opodstatnenou zlozkou celej samospravy. Prave predstavitelia by sa mali
snazit’ o dlhodoby rozvoj mesta s ohl'adom na kvalitu zivota obyvatel'ov v nich. Technologie
zasahuju aj do mestskych sfér a postupom casu sa sformuloval pojem Smart City —
inteligentné mesto. Je to mesto vyuzivajuce informacno-komunikacné technologie za
ucelom zlepsenia réznych mestskych sfér.

Mobilita, ako jedna z nosnych prvkov mesta predstavuje zhluk vsetkych druhov
doprav vratane zdielanych moznosti dopravy s kombinédciou dostupnej infrastruktury.
Samotna doprava v mestach sa Casto stava vypuklym problémom s vyrazne limitujiicimi
moznost’ami rieSenia. Ide o problémy spojené so zvykom obyvatel'ov vyuzivat’ individuadlnu
dopravu, ¢o zapiia hlavné cestné tahy a doba dojazdu sa vyrazne predlzuje. Sprievodnym
javom su ekologické dopady, ako hlu¢nost’, prasnost, znecistenie ovzdusia. Riadit’ mobilitu
v meste, ako prilezitost’ prindSa prave koncept Smart City. Existuje tu moznost’ vyuzit
technoldgie, data vredlnom case na minimalizovanie negativnych dopadov dopravy.
Dolezité je vSak aj pripravenie obyvatel'stva na zmenu myslenia — vyuzivat’ verejnu dopravu.

Vyber témy dizerta¢nej prace so zameranim na strategické riadenie a koncepciu
Smart City v oblasti dopravy som si vybral na zaklade doposial’ ziskanych znalosti
z vysokoskolského §tidia a d’alSich praktickych a osobnych skusenosti s dopravnou
problematikou. Prave oblast’ neziskového prostredia vytvara vyzvu poukéazat’ na rovnaku
potrebu riadenia, nez v pripade podnikovej praxe. Doprava, ako oblast’ je pre mia
zaujimavou, S ohl'adom na stcasné technologické moznosti. Je to nevyhnutnym prvkom
migracie, spolocenského Zivota, spoznavania. V spolupraci s konceptom Smart City moZze
byt prave doprava oblastou zmeny myslenia obyvatel'stva — vyuZit' verejni dopravu.
Dizerta¢nu pracu som vypracoval pod vedenim mdjho Skolitel'a prof. Ing. Milana Kubinu,
PhD, ktorému patri vd’aka za vSetky namety, pripomienky a postrehy, ktoré¢ mi poskytoval
pocas realizacie prace. Velkd vdaka patri aj dalsim pedagégom Fakulty riadenia
a informatiky, ktori mi pomohli pri tvorbe prace formou pedagogického usmernenia.
Dakujem aj ostatnym doktorandom aj vzajomni podporu a konstruktivne pripomienky,
ktore tiez dokazali rozsirit’ predkladanu dizertacnu pracu.

Chcel by som cestne vyhlasit’, Ze predkladant dizertaént pracu som vypracoval
samostatne s vyuzitim dostupnych zdrojov uvedenych v zozname pouzitej literatiry
a Z mojich vlastnych teoretickych poznatkov a praktickych skuisenosti.

Zilina, april 2022
Oliver Bubeliny
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UVOD

Mesta v st¢asnosti predstavuju administrativne, kultirne, socidlne centra pre svojich
obyvatel'ov a taktiez aj pre celu spadovi oblast’ okolitych vidieckych sidel. Vzhl'adom na
dostupnost’ vSetkych sluzieb ,,pod jednou strechou* sa stdvaji z pohl'adu populacie vel'mi
ziadanymi na zivot v nich. Toto tvrdenie potvrdzuje aj skutocnost, ze vécSina l'udi zije
Vv mestach. Tym padom vznika potreba riesit mnozstvo otazok v rozsahu oblasti, za ktoré mesta
zodpovedaju. Dolezité je vSak si uvedomit’, Ze v centre pozornosti je samotny obc¢an a vsetok
servis, ktory je jemu potrebné poskytnut. Ten sa prave vztahuje na oblasti bezného zivota, ako:
komunikacia s verejnou spravou, $kolstvo, zdravotnictvo, doprava, zivotné prostredie a pod.
Jednotlivé oblasti su vo svojej podstate prepojené. Oblast’ Skolstva sa priamo dotyka dopravy,
nakol’ko je potrebné, aby bola vybudovana infrastruktira. Taktiez sa to tyka zdravotnictva.
Infrastruktira predstavuje kl'ai¢ovy tvrdy element, ktory vyzaduju aj d’alSie oblasti. Si¢asnost’
vSak prinasa kopiace sa problémy v oblasti dopravy v mestach. Dostupnost’ kipy automobilov
je vysoka, avSak uz vybudovana infrastruktira nestaci pokryvat’ vSetky vytvorené poziadavky
dopravcov a prepravcov. Uzemné plany miest vyrazne limituji budovanie d’alsej infrastruktary
v klI'i¢ovych castiach mesta. Toto je problémom a Vv sucasnosti aj vyzvou, ktori musia mesta
V stucasnosti a nasledujicich rokoch riesit. Pri¢inou tohto problému nie su len dostupné
automobily s prijatel'nymi cenami. Na tento problém nadvézuje prave prilisny komfort, na ktory
si zvykli obyvatelia miest. Auto predstavuje pre mnoho obcanov prostriedok rychlej prepravy
z vychodiskového bodu az na presné cielové urenie bez vyuzitia dodatocnych spdsobov
dopravy. Avsak toto uz prestava platit. Existuji mestd, kde alternativnymi druhmi dopravy
a tiez aj verejnou dopravou sa obyvatelia dostant ovel’a skor. Prilisné vyuzivanie individudlnej
dopravy v mestach tak vyrazne znizuje kvalitu zivota obyvatel'stva a taktiez kvalitu Zivotného
prostredia v mestach. Mesta a predstavitelia miest musia presvedc¢it’ T'udi o alternativnych
moznostiach vyuzitia dopravy. Proces zmeny myslenia a mienky obyvatel'stva je narocné.
Kedy bude obyvatel'stvo skuto¢ne inteligentné?

Mesta mozu hl'adat’ rieSenie, ktoré prinasa celkovy technologicky pokrok. Koncepcia
inteligentnych miest (Smart Cities) predstavuje uceleny subor poznatkov na vyuZivanie
informacno-komunikaénych technologii za ucelom skvalitnenia sluzieb mesta obyvatel'stvu
a vSeobecne zvysenie kvality Zivota v meste. V tejto oblasti je mozné riesit’ aj oblast’ dopravy
pomocou rdznych rieSeni zalozenych na baze internetu veci (IoT) — senzorov, cloud
computingu, umelej inteligencie. Ide napriklad o rozne inteligentné navadzacie systémy,
inteligentné krizovatky, vyuZzivanie dronov na monitoring dopravy, inteligentné¢ parkovanie
apod. Zahrani¢né mesta a postupne aj slovenské si koncepciu osvojuju a snazia sa zlepsit
podmienky zivota v mestach.

Cielom dizertacnej prace je na zaklade teoretickych vychodisk a podrobnej analyze
sticasného stavu v mestach navrhnut’ model strategického manazmentu mesta s ddrazom na
riadenie mobility v meste prostrednictvom koncepcie inteligentného mesta.

Prva kapitola prace je zamerana na teoretickli problematiku v oblasti manazmentu,
strategického riadenia a planovania. Kapitola sa blizSie venuje Specifikacii celej koncepcii
Smart City sohladom na identifikaciu jednotlivych zainteresovanych stran, s ktorymi
koncepcia pocita. Teoretické vstupy st doplnené o manazérsku problematiku s oh'adom na
verejnu sprav a tiez na odliSnosti strategického riadenia v mestskej samosprave.
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Druhé kapitola sa venuje analyze jednotlivych faktorov, ktoré vplyvajii na koncepciu
Smart City a potvrdzuju opodstatnenie realizacie témy a nasledného predmetného vyskumu.
Tato kapitola obsahuje aj spracovanie pripadovych S$tadii zahranicnych miest, ktoré su
oznacované podl'a roznych hodnoteni Smart City za inteligentné. Vystupom tejto kapitoly je
navrhnuty zakladny (vychodiskovy) model strategického riadenia v meste.

Tretia kapitola obsahuje metodologicky aparat, definované hypotézy a vyskumné
otazky k primarnemu vyskumu prace. Zaroven popisuje jednotlivé vyuzité Statistické metody
a d’alsie vedecké metddy, ktoré boli vyuzivané pocCas spracovavania celej dizertacnej prace.

Stvrta kapitola obsahuje primarny vyskum v oblasti Smart City zamerany na vybrané
zainteresované strany. Pre Gcely prace boli zadefinované konkrétne zainteresované strany a to:
mestskd samosprava, obyvatelia mestskych samosprav, Smart City iniciativy a vys$sie izemné
celky na Slovensku. Predmetny vyskum bol realizovany kvalitativnymi a kvantitativnymi
metddami pre naslednii moznost’ ziskania odpovedi na vyskumné otazky a prijatie alebo
zamietnutie jednotlivych hypotéz.

Piata kapitola je venovana navrhovanému rieSeniu pre strategické riadenie mobility.
Vytvoreny model predstavuje vSeobecne implementovatelny model primarne v oblasti
mobility pre slovenské mestd. Model riadenia mobility je prezentovany ako model s vyuzitim
viacerych prvkov informac¢no-komunikaénych technologii na zber dat v redlnom case pre ich
okamzité pouzitie v praxi, pripadne ako d’alsi analyticky podklad pre definovanie taktickych
a strategickych ciel'ov. Modelové riesenie je doplnené o verifikaciu cez dohodnuté subjekty,
ktoré predstavovali mestd, podniky a Smart City iniciativy. Kapitola je doplnena aj definované
prinosy prace vo vedeckej oblasti manazmentu, praktickej oblasti a zarovenl poukazuje na
d’alSie moznosti skimania problematiky.
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1 TEORETICKE VSTUPY DO PROBLEMATIKY PRACE

Samosprava reprezentuje riadiaci organ mesta. Strategické riadenia a planovanie nie je
len ulohou podnikov, no tiez aj zameranim v neziskovom sektore. Sucasnost’ kladie doraz na
zapajanie IKT prostriedkov do roznych foriem riadenia. V ramci uloh mestskych samosprav na
Slovensku sa dostava do popredia koncepcia Smart City. Toto oznacenie je mozné v suc¢asnosti
povazovat’ za medzinarodné, ktoré sa postupne stava aj sucastou slovnej zasoby na Slovensku.
V préci bude vyuzivany pojem Smart City.

1.1 ManaZment

V stucasnosti existuje mnozstvo roznych definicii pojmu manazment od réznych
autorov. V zasade je mozné manazment oznacit' ako riadenie organizacii, ktoré poOsobia
Vv podmienkach trhového hospodarstva. Vacsina definicii nie je vSak spajana len priamo
S podnikatel'skym prostredim, ale ide o prostredie, ktoré moze byt aj neziskové, pripadne
prostredie verejnej spravy. [74]

Hittmar definoval manazment ako ,,proces, v ktorom riadiaci pracovnici pomocou
vedeckych poznatkov, ale najmd praktickych odporucani dokdzu svojim tvorivym a intuitivnym
pristupom vykonavat zakladné manazérske cinnosti pri zhodnocovani disponibilnych zdrojov
za ucelom dosahovania podnikatelskych cielov.* [32, s. 4] Z uvedenej definicii vyplyva, Ze
manazment je mozné vnimat’ vo viacerych moznych hladinach. Jednou z nich je manazment
ako vednd disciplina, ¢o predstavuje hlavne nazbierané poznatky o metoédach, pristupoch
a postupoch riadenia pod. Vécsina takto ziskanych poznatkov pochédza priamo z praktickych
sktsenosti manazérov, ktoré¢ boli vypracované na zdklade abstrakcie a empirie. Takto ziskané
a kumulované poznatky je d’alej mozné vyuzit' pri vzdeldvani manazérov, zlepSovani ich
schopnosti a pod. Na druhej strane je potrebné manazment vnimat aj v praxi, pretoze je to aj
¢innost’, skupina realizovanych aktivit, ktord vykonavaji manazéri za icelom dosahovania
stanovenych cielov. [32; 74]

Majtan a kol. vo svojej definicii zdoraznuje hlavne teoretickt rovinu, kde poukazuje na
manazment ako otvorenu sustavu poznatkov o Specifickych ¢innostiach manazérov, ktoré je
nevyhnutné vykonat pre dosahovanie vopred stanovenych cielov organizicie. Hittméar
zdoraznuje, Ze manazment je mozné vnimat’ aj ako umenie. Umenie v manazZérskej praci je
hlavne naviazané na osobu manazéra. Ide hlavne o ,,talent” v oblasti vedenia I'udi a taktiez aj
predikéné schopnosti a tzv. intuicia. Donnelly a kol. poukazuje, Ze v manaZzmente je dolezita
timova praca. Zich pohladu je manazment , proces koordinovania Ccinnosti skupiny
pracovnikov, realizovany jednotlivcom alebo skupinou ludi za ucelom dosiahnutia urcitych
vysledkov, ktoré nie je mozné dosiahnut pomocou individudlnej prdace. “[16, s. 24] V tejto
definicii manazmentu je do popredia postaveny primdrne ludsky potencidl a samotna
produktivita prace. V pripade manazmentu ma za ulohu jeden alebo viaceri riadiaci pracovnici
realizovat’ také manazérske ¢innosti, ktoré vedu k naplneniu stanovenych ciel'ov. Tito riadiaci
pracovnici zabezpecuju efektivne rozdelenie uloh kolektivu, ktory nésledne ulohy plni.
Vysledkom je hotova uloha a naplnené vopred stanovené ciele. [16; 32; 51]

Bélohlavek zdorazinuje hlavne skuto¢nost, Ze manazment je systematicky proces
orientovany na dosahovanie cielov. Proces v definicii manaZment poukazuje hlavne na
skuto¢nost’, Ze v manazmente sa realizuje sustava uloh a za sebou nasledujucich aktivit, ktoré
st navzdjom medzi sebou prepojené. Manazér by mal pri svojej praci postupovat’ systematicky,
¢o znamena, ze pri plneni jednotlivych uloh musi byt zorientovany, mat’ stanoveny plan, ako
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postupovat. Manazér ma vykondvat tUlohy, tak, aby sposoby realizcie boli pochopené
ostatnymi kolegami v organizacii. Jednotlivé aktivity a tlohy, ktoré manazér vykonava plynu
priamo zo stanovenych cielov. Plati teda, ze naplnenim jednotlivych tloh a realizéciou aktivit
budl naplnené stanovené ciele organizacie. Aktivity a ¢innosti, ktoré manazér vykonava su
Vv literatire oznaCované aj ako manazérske funkcie. Tieto funkcie tvoria cyklicky proces
riadenia, ktory pozostava z nasledujacich faz [7; 32]:

planovanie, ktoré predstavuje samotni tvorbu planov, stanovovanie cielov
a stratégii v roznych casovych tsekoch za ucelom dosahovania organiza¢nych
cielov,

organizovanie, ktoré zahiha rozdel'ovanie tloh jednotlivym ¢lenom a utvarom
organizacie. Tato funkcia pokryva problematiku organiza¢nych Struktir, ale taktiez
aj problematiky kultury v organizacii, spdsoby komunikacie. Organizovanie ma
taktiez za ulohu vyrieSit distribaciu jednotlivych zdrojov, ktoré su potrebné
a nevyhnutné k naplneniu stanovenych ciel'ov,

zabezpecovanie personalu ma za ulohu persondlne otdzky organizécie. Ide hlavne
0 proces personalneho planovania, ziskavanie a vyber zamestnancov a pod.,
Vedenie Pudi zahffia proces motivovania a ovplyvilovania podriadenych
zamestnancov. Motivovani pracovnici dokazu vyvijat' vécsie usilie k plneniu
stanovenych uloh.,

kontrolovanie je proces vyhodnocovania aporovnavania ziskanych informacii
svopred definovanymi ciel'mi. Vyhodnotenim sa ziskaji cenné informacie
0 roznych tzkych miestach v podniku anutnosti ich nasledného odstranenia.
Vysledkom samotného procesu kontrolovania by mali byt navrhnuté aktivity, ktoré
dokézu eliminovat’ chyby a zlepsit’ ¢innost’ organizacie.

!

Planovanie

4

Organizovanie

Zabezpefovanie a rozvoj personalu

k4

Vedenie ludi

r—————-

Kontrolovanie

I

Obrdzok 1 Manazérske funkcie
Zdroj: [32]

ManaZzment ako vedna disciplina mé interdisciplindrny charakter, ¢o Vv skuto¢nosti
znamena, ze sa prejavuje v roznych ziskovych a neziskovych odvetviach.
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1.2 ManaZment samospravy

Pre spravne pochopenie celej problematiky riadenia mesta je nevyhnutné definovat
samotny pojem mesto. V stcasnosti existuje mnozstvo roznych definicii od autorov, ktori sa
venuju urbanizmu. Dovodom nejednotnosti definicii je hlavne skuto¢nost, Zze mesta sa
dlhodobo vyvijaji a teda menia sa v ¢ase. Zmena v ¢ase je chapana s kultarnou, politickou
situdciou a taktiez aj so samotnym technologickym pokrokom. Swartzova definuje mesto ako:
., Sidlo znacnej velkosti, uzavreto budované, s diferencovanou Strukturou Stvrti, ma mestsky
charakter Zivota a vyraznu strediskovost’™. [67] Pou§ dodava, Ze ,,v siucasnosti je potrebné
prijat novu terminologiu, odlisnu od tradicného vnimania ostro ohranicenych pojmov mesto
adedina® [67] Je potrebné zohl'adiiovat’ SirSie pojmy ako napriklad aglomeracia, pripadne
mestsky region. Definiciu mesta popisuje aj Zakon ¢. 453/2001 o obecnom zriadeni. Tento
zakon udava podmienky, kde je mozné vyhlasit' obec za mesto: ,, Narodnad rada Slovenskej
republiky moze vzdy k 1. janudru na navrh vilady vyhlasit za mesto obec, ktora [105]:

- je hospodarskym, administrativnym a kulturnym centrom alebo centrom cestovného
ruchu, alebo kupelnym miestom,

- zabezpecuje sluzby aj pre obyvatelov okolitych obci,

- ma zabezpecené dopravné spojenie S okolitymi obcami,

- md aspon v casti uzemia mestsky charakter zastavby,

- ma najmenej 5 000 obyvatelov. *

Z uvedenych legislativnych kritérii je mozné odvodit, Ze mesto predstavuje sidlo
znacne vysSieho poctu obyvatel'ov s mestskym charakterom zastavby, ktoré zaroven poskytuje
inStituciondlne sluzby vo viacerych oblastiach ostatnym okolitym obciam, s ktorymi je
vzajomne dopravne prepojené. Z pohladu Eurdpskej tnie az dve tretiny obyvatel'stva Zije
v mestskych oblastiach. V mestach sa koncentruje veda, technika, kultara, inovacie, ale taktiez
aj problémy, na ktoré je potrebné hl'adat’ rieSenia (chudoba, nezamestnanost'...). Eurdpska tnia
definuje mesto zajtrajska (buducnosti) ako [25]:

- miesto so socidlnym pokrokom a S oblast'ou zdravotnych, vzdelavacich sluZieb,
- miesto, kde existuje platforma pre demokraciu, kultirny dialog a rozmanitost’,
- miesto s ekologickym zmyslanim,

- miesto s motorom hospodarskeho rastu.

Kazdé mesto méa podla Zakona ¢€.369/1990 zriadeni samospravu. Ide o spOsob
zabezpecenia riadenia mesta. Organmi riadenia mesta podl'a uvedeného zakona je [106]:

- mestské zastupitel'stvo,

- primator, ktory predstavuje najvyssi vykonny organ,
- mestska rada, mestsky Urad,

- komisie,

- prednosta mestského uradu.

Medzi zakladné Cinnosti samospravy, ktoré su vykonavané je mozné hovorit' o:
ekonomicko-hospodarskej, kultiirnej a socialnej, dopravnej, ekologickej, bezpecnostnej oblasti.
V zasade by samosprava mala vykonavat Cinnosti tak, aby viedli k zabezpeceniu trvalo
udrzate'ného rozvoja mesta a zvySenia kvality Zivota obyvatel'ov. Bezpochyby vzhl'adom na
rozsah ¢innosti, ktoré samosprava mesta musi vykonavat, je mozné hovorit' 0 manazmente
mesta. Neexistuje presnd definicia, ktora presne popisuje pojem manazment mesta. Vzhl'adom
na to je mozné odvodit’ definiciu od samotnej definicie manazmentu. Hittmar definuje
manazment ako: ,,proces, v ktorom riadiaci pracovnici pomocou vedeckych poznatkov, ale
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najmd praktickych odporucani dokazu svojim tvorivym a intuitivnym pristupom vykonavat
zakladné manazeérske cinnosti pri zhodnocovani disponibilnych zdrojov za ucelom dosahovania
podnikatelskych cielov. [32] Z uvedenej definicie je mozné manazment mesta oznacit’ ako
proces, Vv ktorom ¢lenovia miestnej samospravy pomocou vedeckych poznatkov, ale najmi
praktickych odporucani dokazu svojim tvorivym a intuitivnym pristupom vykonavat’ zakladné
manazérske cinnosti pri sprave disponibilnych zdrojov za ucelom dosiahnutia trvalej
udrzatel'nosti a rozvoja mesta vo vsetkych oblastiach s oh'adom na potreby obyvatelov. Mesto
ako také moze vykonavat aj podnikatel'ska Cinnost, avSak nie je to klicovou ulohou.
Samotnym ciel'om pri riadeni mesta je zabezpecit’ naplnenie potrieb obyvatel'stva a neustaly
rozvoj vo vSetkych definovanych oblastiach.

Z pohl'adu organizacie mesta je mozné tvrdit, ze ide o viacuroviové riadenie. Na
najvyssej urovni sa nachddza samotny primator mesta, ktory je najvyssim vykonnym orgadnom
zo zékona. Primator zabezpeduje fungovanie uradu v stlade s Ustavou Slovenskej republiky
as dalsimi pravnymi predpismi. Riadenie mesta primator zabezpeCuje v sucinnosti SO
zastupitel'stvom. Primator a ¢lenovia mestského zastupitel'stva st voleni v priamych vol'bach
obyvatelmi mesta. Vol'by primatora a ¢lenov mestského zastupitel'stva sa na Slovensku
realizuji kazdé 4 roky. Medzi d’alSiu Groven riadenia mesta patri prednosta mestského tradu
a jednotlivo zriadené oddelenia, ktoré¢ maji za uc¢elom vykonavat riadenie a organizaciu chodu
mesta v réznych oblastiach. Ide napr. o spravu hnute'ného a nehnutel'ného majetku, stratégiu
rozvoja, dopravy v meste, zivotného prostredia, financii, vnttornych procesov a pod. Prednosta
uradu a ostatni radnici pracujuci na oddeleniach jednotlivych miest st v pracovnopravnom
vztahu. Z pohladu jednotlivych miest v podmienkach Slovenskej republiky neexistuje
jednotné organizacna Struktira. Kazdé mesto m6ze mat’ inl organiza¢nu Struktiru. Hlavnymi
dévodmi rozdielnosti organizanych Struktur je velkost’ mesta, ktora bezprostredne vplyva na
financie miest a samotni potrebu zamestnavat' vac¢Sie mnozstvo zamestnancov vo vzt'ahu
k vybavovanej agende v meste. Obrazok 2 zobrazuje zakladni organizaéna Struktiru
manaZmentu mesta, ktord vychadza z legislativnych vymedzeni a preto je mozné ju povazovat’
za zékladnu v ramci jednotlivych miest. [39; 89]

Strategicka urovei riadenia

Mestké . .|  Kancelaria
o < Primator > .
zastupitel'stvo primatora

Vykonna iroveii riadenia

Prednosta
v ¥ v
Utvar 1 Utvar 2 Utvar ...

Obrdzok 2 Zakladna organizacna Struktura v samosprdve
Zdroj: vlastné spracovanie
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Podl'a uvedenej organizacnej Struktury je mozné sledovat’” dve urovne riadenia a to
strategickl a vykonnu. Na strategickej tUrovni primator v spolupraci s mestskym
zastupitel'stvom definuju strategické ciele rozvoja mesta. Vo vykonnej urovni sa rozdel'uju
strategické ciele na Ciastkové a ndsledne na jednotlivé aktivity, ktoré zabezpecuju jednotlivé
utvary mesta.

PLANOVANIE

_ Obéania mesta
KONTROLOVANIE ORGANIZOVANIE

Poskytovatelia
sluzieb

SKOLSTVO
ZDRAVOTNICTVO
KULTURA
DOPRAVA
CESTOVNY RUCH
VEREINA SPRAVA
ENERGETIKA
ZIVOTNE PROSTREDIE

ZABEZPECOVANIE

VEDENIE LUDI PERSONALU

Obrazok 3 Pohlad na manazérske funkcie v meste
Zdroj: vlastné spracovanie

Manazment v meste je orientovany na riadenie jednotlivych mestskych oblasti.
Samosprava sa zameriava na zabezpecenie vSetkych verejnych tloh plynucich z loh mesta. Na
jednej strane vystupuji poskytovatelia jednotlivych sluzieb a na druhej st to obc¢ania mesta.
Ulohou manaZmentu je zabezpedit maximalizaciu vystupov pri minimalnom mnoZstve
vstupov. S ohl'adom na riadenie mesta je mozné taktieZ spomenut’ zabezpecenie udrzatel'nosti
mesta v kontexte kvality zivota obyvatelov s efektivnym vyuzitim disponibilnych zdrojov.
Trvalo udrzatelny rozvoj je stcasnou témou vo vSetkych oblastiach. Europska tnia
zadefinovala stratégiu udrzatelnosti do roku 2030, ktora ma usmertiovat’ kroky tUnie v tejto
oblasti a taktiez kroky vsetkych ¢lenskych statov. Udrzatel'ny rozvoj vieobecne Europska unia
definuje ako taky rozvoj, ktory dokaze uspokojit’ potreby stfasnych genericii tak, aby
neohrozil uspokojovanie potrieb generacii buducich.

V pripade manaZmentu samosprav je mozné identifikovat’ niekol’ko odliSnosti oproti
ziskovému prostrediu. Zakladnou odliSnostou od sukromného sektora je zaobchadzanie
s majetkom. V pripade verejného sektora subjekty zabezpecuji spravu vo verejnom zaujme.
Sukromna sprava zabezpeCuje len spravu sukromnych objektov a sleduje hlavne svoje
stkromné ciele. Do sukromnej sféry je mozné Standardne zaradit’ podniky, ktoré realizuju svoje
aktivity na zaklade vopred vytycenych cielov s ocakavanym vysledkom v podobe dosiahnutia
zisku. Verejnua spravu je mozné rozdelit’ na dve Casti a to: $tatna sprava, samosprava. Do §tatnej
spravy je mozné zaradit' jednotlivé ministerstva, Urady a d’alSie organy Statnej spravy. Do
samospravy patria napriklad izemné samospravy, kde su zaradené mesta a obce. Medzi
verejnym a sukromnym sektorom je mozné pozorovat niekol’ko signifikantnych rozdielov, a to
konkrétne [92; 97]:

- politické motivy — potreby nie st ur¢ované na trhu ale prostrednictvom politického
posobenia verejnych institlicii (napr. z pohl'adu Ucasti v politickych stranach),

17



- meranie vykonnosti — v pripade sikromného sektora je mozné hodnotit’ vykonnost’
podnikov prostrednictvom zisku, v pripade samosprav neexistuje jednotny systém,
ktory meria ich vykonnost’,

- pravne aspekty — legislativa prikazuje predstavitelom samosprav, ¢o mozu
vykonat’ a ¢o nesmt vykonat’, v pripade sukromného sektora ide len o stanovenie
obmedzeni (¢o manazéri nesmu),

- orienticia na uspokojovanie potrieb — na rozdiel od sikromnych podnikov,
ktorych primarnym ciel'om vzniku je dosahovanie zisku, u verejnych organizacii ide
0 uspokojovanie potrieb obyvatelov.

Medzi d’alsie rozdiely medzi tymito sektormi je mozné zaradit’ aj aspekt verejnosti.
V pripade samosprav sa na riadeni zucastfiuje viacero zainteresovanych subjektov. Ide
napriklad o mestské (obecné) zastupitel'stvd s pritomnostou obyvatelov, kde sa rieSia
jednotlivé kl'icové rozhodnutia o dalSom fungovani obci. V pripade sikromného sektora
zasadnutia manazmentu neprebiehaju verejne a vacSina dokumentov taktiez nie je verejne
dostupna. Ide o strategické dokumenty, know-how a pod., ktoré podnikom dokazu zabezpecit
konkuren¢nu vyhodu. Zakladné porovnanie medzi sikromnym a verejnym sektorom obsahuje
tabulka 1 upravena podla [92].

Tabul’ka 1 Prehl’ad odliSnosti sukromnej a verejnej spravy

Oblast’ spravy
Stikromna Verejna
Subjekt Stikromné subjekty Verejné subjekty

Kritérium

Zaujem

Stkromny (individualny)

Verejny (politicky)

Legislativne obmedzenia

Vsetko, ¢o nie je zakazané

Vsetko, ¢o sa prikazuje

Postavenie subjektu

Rovnocenné

Nadriadené/podriadené

Ciel’ vzniku

Zisk (alebo iny zdujem)

Iné hodnoty

Zdroj: [92]

Z uvedenej tabulky je mozné vidiet zrete'né odliSnosti medzi oblastou riadenia
podnikov alebo verejnych institicii. Z tohto dovodu bude aj pristup k tvorbe stratégie rozli¢ny,
nakol’ko verejny sektor sleduje iné zaujmy ako dosahovanie zisku.

1.3 Strategicky manaZment

Vseobecny pojem stratégia ma svoje korene priamo vo vojenskej terminologii. Stratégia
oznacovala hlavne umenie riadit’ vojenské operacie. Tento pojem vSak v sti€asnosti nema
vyznam len z pohl'adu vojenskych operécii ale aj v manaZmente organizacii. VSeobecne sa
stratégia zameriava hlavne na formovani budiceho stavu riadeného objektu. Dalej stratégia
urcuje cestu, akym spoésobom je mozné dosiahnut’ Zelany buduci stav. Stanovené cesty by mali
byt pevné, no na druhej strane dost’ Siroko vymedzené, aby dokazali reagovat’ na vplyvy
pOsobiace z externého prostredia. Kazdéd organizacia sa riadi ur€itymi predpokladmi, ktoré
vychadzaju zo samotného odboru pdsobenia, cielov, vysledkov, ale taktiez aj zakaznikov.
Ulohou stratégie je umoziiovat’, aby organizacie dosahovali stanovené ciele aj v podmienkach,
ktoré st nepredpovedatelné. V neposlednom rade treba vyzdvihnut, Ze stratégia ma za tlohu
pozitivne ovplyvnit’ vykon organizécie. Stratégia organizacie by sa mala zameriavat’ na rozvoj
organizacie a je potrebné vytvorit’ portfolio oblasti, kde organizacia bude operovat’ (napr. r6zne
sféry vyroby, poskytovanie sluZieb, zameranie sa na neziskovy sektor a pod.) Cela tvorba
stratégie predstavuje zlozity proces, kedy sa prijimaji rozhodnutia na najvysSej Urovni
manazmentu. Proces tvorby stratégie je zobrazeny na obrazku 4. [17; 18; 32; 44; 51]
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o Poslanie
"] organizacie
A 4
N Strategickd
> :
analyza
A 4
Monitorovanie a Strategické
vyhodnocovanie ciele/vizie

A

A A 4

Implementacia
stratégie

1

A 4

Vyber stratégie

Obrazok 4 Tvorba stratégie
Zdroj: [16]

Cely proces tvorby stratégie zaCina pri definovani poslania organizacie. Kazda
organizécia, a to bez ohl'adu na jej zameranie vyuziva zdroje prostredia, ktoré znova spétne
vracia v podobe vyroby vyrobkov, pripadne poskytovanim sluzieb. Vzniknuté organizacie majt
definovant ulohu, ktori maju plnit’ pre SirSie okolie. Stanovenie poslania organizacie je
primarne zamerané na popisanie jej tlohy v ziskovom, neziskovom prostredi. Poslanie by malo
byt akymsi smerovnikom, ktory udava zakladny smer formovania organizacie v buducnosti.
Jeho ulohou je taktiez vytycenie dlhodobého rozvoja a smerovania organizacie. Pri vytvarani
poslania by organizacie mali primarne zohl'adiiovat’ historiu cielov, schopnosti a prostredie.
Histoéria je ukazkou uspechov a neuspechov, ktoré je taktiez potrebné zohladnit’ smerom do
buducna. V pripade schopnosti ide o skutocnosti, ktoré organizacie dokazu realizovat
minimalne tak dobre, ako ostatné. Prostredie je klIuCovym prvkom, kde je potrebné
identifikovat’ prilezitosti, hrozby a pripadné limitacie, ktoré sa pri fungovani organizacie mézu
naskytnut’. [16; 47; 48]

Po definovani poslania je potrebné vykonat’ rad strategickych analyz, ktoré urcia
organizacii aktudlnu poziciu na trhu. Ich tlohou je urcit’ vychodiskové postavenie organizacie
V ramci prostredia. Analyzy by mali byt’ zamerané na interné prostredie, kde je mozné ziskat’
informacie o silnych a slabych strankach organizacie a taktieZ na externé prostredie, ktoré
dokéze uréit aké je konkurenéné postavenie. Strukturu jednotlivych analyz zobrazuje obrazok
5.

Analyza vanitorného
prostredia organizacie

| f

h 4

Analvza okolia organizacie Konkurenéna analvza

Prilezitost: a hrozby Silné a slabé stranky

organizacie

| SWOTANALYZA |

Obrdzok 5 Prvky strategickej analyzy
Zdroj: [7]
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Jednotlivé analyzy nasledne predstavuji dolezité vystupy, podla ktorych je mozné
nastavovat’ strategické ciele s ndslednym vyberom konkrétnej stratégie. Beélohldvek rozdelil
tieto analyzy na tri Casti, a to: analyzu externé¢ho, interného prostredia a analyzu konkurencie.
Z pohladu externej analyzy je nevyhnutné sledovat akékol'vek okolie ajeho vplyvy na
organizaciu. Organizacia tak dokéaze identifikovat’ typ a vplyv prostredia. Pre tieto ucely je
mozné vyuzit PEST, pripadne STEEP analyzu s orientaciou na vSetky vonkajsie vplyvy
prostredia. Obe tieto analyzy vedu k analyzovaniu politickych, ekonomickych, socialnych,
kultirnych a environmentalnych faktorov. Ciel'om analyzy je na zaklade minulého vyvoja urcit
aktualny stav anasledne pomoct predikovat budice vplyvy na organizaciu. V pripade
konkurencnej analyzy je mozné vyuzit’ analyticky ramec od Michaela Portera, s cielom ziskat’
pohl'ad na konkuren¢né postavenie organizacie. Analyticky rdmec procesu tvorby stratégie
uzatvara analyza interného prostredia, ktora analyzuje vnutro organizacie. Tu je mozné vyuzit
audit zdrojov s ohl'adom na ziskanie informaécii o stave hmotnych, nehmotnych, I'udskych
a finan¢nych zdrojov. Jednotlivo uskutocnené analyzy prepaja SWOT analyza, ktord je
zamerana na interné prostredie a pohl'ad na silné a slabé stranky, no taktiez aj na externé
prostredie so zameranim na prilezitosti a hrozby. Analyza prostredia tak napomaha

organizaciam v§eobecne zmierfiovat’ neistotu, ktori samotné prostredie moze vytvarat. [7; 18;
34]

Vysledky analyz je d’alej mozné pouzit’ prave na stanovenie cielov. Ciele musia mat’
prakticky vyznam a nemali by byt definované vSeobecne, ale konkrétne s jasnou moznostou
ich meratel’nosti, ¢o nasledne umozni kontrolu ich naplnenia. Dalej by organizacia mala zvazit
vSetky stratégie, ktoré sa jej pri realizovani naskytuju. V pripade podnikatel’ského prostredia je
mozné vyuzit stratégie od M. Portera, v pripade novych podnikov aj Ansoffov model. Po
vybere vhodnej stratégie je nevyhnutné stratégiu implementovat’. Implementécia stratégie je
viazand hlavne na planovanie jednotlivych zdrojov. Rozdel'ovanie zdrojov ovplyviiuji rézne
faktory a medzi tie najhlavnejSie je mozné zaradit’ [4; 7]:

- predpokladana zmena organizacie, kde treba oc¢akavat’, ze urcité zdroje budi musiet’
byt prerozdelené,

- miera centralneho vedenia, ktord urcuje do akej miery bude proces rozdel'ovania
zdrojov ovplyvneny vedenim spolo¢nosti.

1.4 Strategicky manaZment v samosprave

Strategické riadenie a jeho nastroje je mozné aplikovat’ v roznych sférach. Riadenie je
dolezitou podnikovou sucastou, no taktiez je dolezitou sucastou verejnej spravy a teda aj
obecnej samospravy. Samotnu dolezZitost’ strategického riadenia v samospravach potvrdzujl aj
teoretické vystupy z oblasti verejnej spravy. Stit vykonava prostrednictvom nizsich wrovni
riadenia (samosprav) plnenie jednotlivych uloh v dlhodobom horizonte s ciel'om dosahovania
udrzatelnosti. V ramci manaZérskych modelov strategického riadenia nie je moZné
jednoznacne popisat’ vyrazné rozdiely. Rozdielnost’ je vSak mozné pozorovat prave pri
analytickych ¢astiach — internej a externej. V pripade vplyvu externého prostredia je mozné za
primarny rozdiel oznaéit prave v politickom zamerani a vplyve. Cinnost’ organizacie nie je
riadend trhom, nie je orientovana na dosahovanie zisku. Jedinym ciel'om je dosahovat’ Gzitok
v sulade s verejnym zaujmom. Metriky predstavuji d’alsi rozdiel, kedy neexistuju priame
ukazovatele vykonnosti vo verejnej sprave. V podnikovej sfére je takymto zakladnym
ukazovatel'om zisk. Taktiez je moZné za rozdiel povaZovat’ aj samotné postavenie jednotlivych
manazérov. ManaZér samospravy — starosta obce je viac vnimany verejnostou, primarne
obyvateI'mi obce, ktori predstavuju zakladna zainteresovant stranu. Podstatnym rozdielom
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taktiez ostdva uloha hospodarnosti takychto organizacii. Cielom je dosahovat’ ¢o najvyssiu
hospodéarnost’ pri najvy$sSsom moznom uspokojeni poziadaviek zainteresovanych stran.
Poziadavky v tychto sférach st vyrazne odlisné od tych podnikovych. V pripade interného
prostredia je mozné spomenut’ rigidné organiza¢né Struktiry samosprav s ¢astym direktivnym
sposobom vedenia 'udi. Z tohto dovodu je malo delegovanych prdvomoci na jednotlivych
zamestnancov. Vyraznym a zasadnym rozdielom samosprav vSak do stcasnosti zostava fakt,
ze mnozstvo predstavitelov nie je mozné oznacit za manazérov. Chyba im urcity druh
podnikavosti so snahou vyhl'adavat’ prilezitosti a snahy budovat’ modernt samospravu. [41]

Cinnost’ organizacie samospravy je orientovana na verejné hodnoty, ktoré zdovodiiuju
jeho poslanie a samotnu existenciu. Verejné hodnoty je mozné vyjadrit’ Styrmi prvkami [35]:

- profesionalitou, ktora je zamerana na nezavislu spravu, ktora sa riadi na zaklade
zakonov a pravidiel,

- efektivnost’ou, ktoré sa tyka efektivneho vyuzivania verejnych zdrojov ziskanych
od danovych poplatnikov s cielom minimalizovat’ straty. Z tohto pohladu sa do
efektivnosti radi znizovanie nakladov, produktivita a vykonnost,

- Sluzbami, ktorych cielom je ich poskytnutie pre obcanov, priCom ich samotna
kvalita predstavuje dolezity hodnotovy rozmer,

- zapojenim do rozvoja politik na zdklade demokratickych principov vratane takych
kla¢ovych reprezentativnych hodnot, ako napriklad demokracia.

Predstavitel’ samospravy sa snazi presadzovat’ svoju viziu budovania mesta, ktoru vSak
podporili samotni obyvatelia tym, ze bol zvoleny. Na druhej strane je nevyhnutné zapajat
obyvatel'ov a d’alSie zainteresované strany, ktoré dokazu prinasat’ inovacie a zlepsenia. Tvorba
stratégie verejnych organizacii, teda aj samosprav prinasa rad benefitov, ktoré dokazu pomoct’
riadiacim zamestnancom pomdct’ pri snahe vytvarat’ mesto atraktivne pre zivot obyvatel'stva.
Obrazok 6 zobrazuje benefity stratégie samospravy.

Porozumenle

Benefity stratégie
verejnych
organizacii

Priamy
pohl'ad na ciel’

Orientacia na
ocakavany

Zosulademe

Obrdzok 6 Benefity stratégie samospravy
Zdroj: [35]

Tvorba stratégie napomaha pri:

- porozumeni a chipani buducich stavov,
- definovani vize s ohl'adom na budicnost’,
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- orientacii na o¢akavany vysledok aj s ohl'adom na definované politické sl'uby,

- zachovavani ucelovosti samospravy,

- prerozdelovani zdrojov s ohl'adom na programové priority,

- vytvarani dostatocného prehl'adu medzi jednotlivymi politikami, pozadovanymi
vysledkami a prerozdel'ovanim zdrojov.

Vysledkom tvorby stratégie by mal byt’ zavdazny dokument s konkrétnymi strategickymi
ciel'mi.

1.5 Proces budovania stratégie v samospravach

Strategické riadenie v samospravach sa zakladda na rovnakych principoch, ako
podnikové stratégie s branim v tvahu odlisSnosti v prostredi organizacie. Pri budovani stratégie
je mozné uvazovat’ o dvoch postupoch, ktoré su vo svojej podstate odlisné. Ide o pristup ,,zhora-
nadol* (anglicky top — down), ktory popisoval uz Henry Fayol v jeho administrativnom riadeni.
Fayol tento pristup presadzoval so zameranim na manazérske postupy a zvysovanie efektivnosti
v organizaciach. Model bol postaveny na perspektive jednej zakladnej organizacnej jednotky
S naslednou delegaciou tloh do mensich podjednotiek. V pripade samospravy je mozné tento
typ pristupu ku stratégii, ale aj manazmentu samotnému oznacit’ ako politicky. Ide hlavne
0 realizdciu réznych zmien, s ktorymi niektoré zainteresované subjekty nemusia sthlasit’.
V pripade manazmentu verejnej spravy moze ist’ napr. o presadzovanie urcitej koncepcie, ktora
je sympaticka uréitému spektru 'udi, ktori maju momentélne pravo rozhodovat), riadit’ institacie
— dostali mandat od obcanov. Opacnym pristupom je pristup ,,zdola — nahor* (anglicky
oznacovany ako bottom-up). Tento pristup v manazérskych teoriach popisoval hlavne Taylor.
Ten procesy sledoval prave z tohto pohl'adu. Tento pohl'ad zobrazuje aj sociologicky rozmer
a zohl'adiovanie l'udského potencidlu a taktiez aj ostatnych zainteresovanych stran. Samotny
pristup vSak nebrani aj realizacii zmien z opa¢ného pohl'adu. Ide hlavne o tvorbu réznych
iniciativ, ktoré sa snazia prostrednictvom spoluprace znizovat’ ekonomické, environmentalne
naklady a pod. Z tohto pristupu vznikla aj zdiel'ana ekonomika — napr. zdiel'ané jazdy za Gcelom
znizovania nakladov, Setrenia zivotného prostredia a pod. Obrazok 7 zobrazuje schému oboch
pristupov. [30; 65]

sia

Pristup ,,zhora-nadol* Pristup ,,zdola - nahor*

Obrazok T Pristupy k tvorbe stratégie
Zdroj: vlastné spracovanie

Oba uvedené pristupy k budovaniu stratégie vSak neexistujii izolovane. Vzdy je
nevyhnuté volit’ spravny pristup, ¢o predstavuje, Ze niekedy je uplathovany pristup ,,zhora-
nadol* a zase Vv niektorych situdciach ,,zdola-nahor. V pripade samosprav je mozné vnimat’
prave kombindciu tohto pristupu. Jankelova popisuje dve metddy pri tvorbe stratégie. A to
expertni metodu, kedy je celd stratégia navrhovand externymi odbornikmi a metodu
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komunitnu, kedy st do budovania stratégie prizyvané aj d’alSie zainteresované strany — ako
napr. obyvatelia. Je to urcitym sposobom taktiez pohl'ad na dva rozlicné pristupy, ktoré mozu
mat’ ur¢it¢ vyhody, ale aj nevyhody. Spracovanie stratégie odbornikmi so schvalenim
predstavitel'ov samospravy dokaze v urcitej Casti objektivizovat’ stratégiu. Opacne komunitna
metdda popisuje prijatelnu realitu, nie ti skutocne objektivnu. Uplatnenie expertnych metod
vacsinou vyuzivaju vicsie obce, nakol'ko takato moznost’ je finanéne narocnejSia. Idedlnym
sposobom tak stale zostava kombinacia a pripojenie zainteresovanych stran k budovaniu
stratégie tak, aby mali moznost sa primarne neskor vyjadrit’ k planovanym projektom. [41]

Strategické planovanie predstavuje kI'iova ¢innost’ celého strategického manazmentu.
Na urovni samosprav a regioénov je vysledkom strategického planovania strategicky dokument
so zameranim na rozvoj obce. Takyto plan mdze byt nasledne rozdeleny na niekol’ko dolezitych
oblasti samospravy. Postupnost’ jednotlivych krokov pri strategickom planovani je zobrazeny
na obrazku 8.

Poslanie samospravy
Realizacia strategickych
analyz
Analyza externého Analyza interného
prostredia samospravy prostredia samospravy
Definovanie strategickych
cielov
Tvoroba jednotlivych
stratégii
Vyber optimalne; stratégie
Tvorba akénych planov
Tvorba strategického planu

Obrazok 8 Proces strategického planovania
Zdroj: [41]

Cely proces planovania za¢ina stanovenim poslania samospravy obce. Z tohto pohl'adu
je poslanie definované priamo zakonom o obecnom zriadeni, ktoré¢ definuje tlohu obce a to
konkrétne ,, starostlivost’ o vSestranny rozvoj jej uizemia a 0O potreby jej obyvatelov*. [106]
Dalsim krokom je realizacia strategickych analyz samospravy. V tomto pripade je mozné
tvrdit, Ze obce taktiez dokazu vyuzit dostupné analyzy prostredia podnikov. V pripade
externého prostredia méze ist’ o analyzu PEST, pripadne STEEP. V oblasti realizacie internych
analyz je taktieZ mozné vyuzit' dostupné analyzy zdrojov samosprav. Obce taktiez dokazu
vyuzit' prienikovi analyzu interného a externého prostredia, ktorou je analyza SWOT.
Vysledok strategickych analyz je nésledne pouZziteI'ny pre definovanie jednotlivych cielov,
ktoré musia spiiiat’ metodiku SMART, &o predstavuje, Ze ciel’ ma byt $pecificky, meratelny,
akceptovatel'ny, realisticky a terminovany. Len takto definovany ciel’ zaru¢i d’al$iu moZnost’
kontroly a pripadného vyhodnotenia uspesnosti implementovanej stratégie. Vyber stratégie
nasleduje po definovani cielov. Alternativ, ktoré dokdzu smerovat’ k naplneniu cielov mdze
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byt viac. Z tohto dovodu musi vybrat’ nevhodnej$iu cestu. Zalezi od predstavitelov samosprav
a zvolenej metodike vyberu. V oblasti samosprav ide o naro¢ny proces z dovodu zapojenia
vel'kého mnozstva aktérov. Zaverecny vyber by mal byt prijatelny pre vSetky zainteresované
strany. Kone¢ny vyber stratégie je cestou k jej naslednej implementacii. Implementacia
stratégie predstavuje jej realizaciu a uvadzanie do praxe. V ramci tohto kroku je nevyhnutné
uskutoCnit’ planované zmeny, definovat pravomoci, kompetencii a taktiez dalSie
zodpovednosti zamestnancom. Pri implementacii stratégie by taktiez mali byt definované
presné metriky vykonnosti, ktoré budi moct byt nasledne kontrolované.  Samotna
implementacia v sebe zahiia definovanie jednotlivych akénych planov v réznych oblastiach,
a taktieZ aj konkrétnych krokov a zodpovednosti pre ich naplnenie. Uspe$na implementacia
stratégie musi byt’ kontrolovatel'na a hodnotite'na s oh'adom na rychlo meniace sa podmienky
externého a interného prostredia. [41]

Vstupom do Europskej tnie sa aj Slovenska republika stala sucastou systému
planovania v europskom priestore. Z tohto dévodu samospravam pripada povinnost’ vytvarat’
strategicky dokument ,,Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce®. Predstavitelia
miest vSak Castokrat tento dokument vnimaju len ako povinnost, ktoru je nevyhnutné splnit’
bez ohl'adu na jeho mozné benefity. Mestd, tak sice dokument maju, no ¢asto predstavené ciele
a opatrenia takéhoto dokumentu nie su v praxi realizovatel'né. Strategické planovanie je pri tom
klicovou Cast'ou kazdej samospravy so snahou definovat’ taku viziu a strategické ciele, ktoré
dokaze mesto formovat’ smerom k lepSiemu — s cielom zabezpecit' trvalo udrzatel'ny rozvoj
mesta a kvalitné miesto pre Zivot obyvatel'ov s dostupnymi sluzbami, a to vSetko s ohl'adom na
zivotné prostredie. Obrazok 9 predstavuje hierarchiu strategickych dokumentov jednotlivych
samosprav. [45]

Stratégia
(strategicky plan)

Program hospodarskeho a

. 3 1 3
Uzemny plén obce socialneho rozvoja obce

Krajinno- Program Komunitny
Pozemkové Generel ekologicky rozvoja plan Programovy
upravy dopravy plan byvania socialnych rozpocet
sluzieb

Obrdzok 9 Hierarchia strategickych dokumentov obce
Zdroj: [45]

Strategické riadenie v rozsahu obecnej samospravy ma okrem uz zadefinovanych
odli$nosti od podnikového strategického riadenia aj niekol’ko identifikovanych bariér, ktoré
pOsobia vyrazne limitujuco, a to konkrétne:

- doraz je kladeny na definiciu, avSak vel'mi mélo na skuto¢ni implementaciu,

- pri tvorbe stratégie nie su zapojené vSetky zainteresované strany,

- zamestnanci obecnej spravy nerozumeju definovanej stratégii,

- predstavitel’ samospravy je voleny na urcité obdobie, co mdze nartiSat’ aj vhodne
nastavené dlhodobé ciele (nie je zaistend kontinuita),
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- ukazovatele si zamerané len smerom na rozpocet,

- nedostatocné zapojenie modernych manazérskych analytickych nastrojov,

- stratégiu vytvori externy podnik a obecna samosprava nema vobec zaujem ju
realizovat’ (splnenie legislativnej povinnosti v rozsahu hierarchie verejnej

spravy).

Vzhl'adom na vyrazné limitacie je potrebné zdoraznit’, ze celé budovanie stratégie
obecnej samospravy je zalozeny na predstavitel'ovi obce a ostatnych zamestnancoch, ktori
rozhodnt, akym sposobom pristipia k budovaniu stratégie. Plnenie legislativnej povinnosti
vytvorenia stratégie vSak obciam neprinaSa zelany efekt — obec sa takymto spdsobom meni len
v strategickych dokumentoch, nie v realite.

1.6 Smart City

Mohutny rozvoj informacno-komunikacnych prostriedkov prenika do viacerych oblasti
a dokédze pozitivne ovplyviiovat’ Zivoty beznych l'udi. IKT pomahaju zlepSovat’ Standardné
fungovanie miest. Ide hlavne o snahu riesit’ problémy samosprav prostrednictvom IKT. Ide
napriklad o snahu o zlepsenie Zivotného prostredia, zlepSenie kvality individualnej a verejnej
dopravy v mestach, podporu turizmu, kvalitné elektronické sluzby obyvatel'ov v mestach a pod.

Koncept inteligentného mesta — v anglickom nazve Smart City pochadza zo Spojenych
Statov a vznikol v priebehu 90. rokov a neustale sa vyvija. Na eurdpskej trovni sa tento koncept
zacal vyuzivat’ od roku 2008, kedy bola hospodarska kriza. Dovodom, preco sa prave v Eurdpe
tento koncept zacina skloniovat’ v takychto casoch, méze byt niekolko, a to napriklad Setrenie
nakladov formou optimalizacie niektorych procesov pomocou zavadzania podpory IKT, snaha
0 zdiel'anie informacii medzi obéanov elektronickou formou a pod. V stéasnosti existuje
mnozstvo roznych definicii, ktoré sa snazia vystihnit’ podstatu inteligentného mesta. Tabul'ka
2 zobrazuje prehl’ad niekol’kych definicii.

Tabulka 2 Prehl'ad definicii Smart City

Autor Definicia
,»Novy pristup v rozvoji miest a mestskych regionov, ich spravovani a planovani,
Ministerstvo vyuzivajuc technické a technologické inovacie vratane informacnych
Hospodarstva a komunikaénych technoldgii. Ide o snahu zvysit’ kvalitu zivotu Zivota
Slovenskej a podnikatel'ského prostredia v mestach a regionoch, zvysit efektivitu ich fungovania,
republiky urobit’ ich bezpeénej§imi, istej$imi, energeticky uspornejsimi a schopnymi reagovat’

na spolocenské, ekologické ¢i iné potreby.*

,»Rozvinuta mestska oblast’, ktora vytvara udrzatel'ny hospodarsky rozvoj a vysoka
kvalitu zivota tym, Ze vynika v niekol’kych kI'ai¢ovych oblastiach: ekonomika,
Business Dictionary mobilita, Zivotné prostredie, l'udia, byvanie a vlada. Vynikat’ v tychto kI'aCovych
oblastiach mozno zabezpecit’ prostrednictvom silného I'udského kapitalu, socialneho
kapitalu a infrastruktiry informaénych a komunika¢nych technolégii (IKT).

»Moderné mesto je miesto, kde su tradicné siete a sluzby poskytované efektivnejsie s
Eurdpska tnia vyuzitim digitalnych a telekomunika¢nych technolédgii v prospech ich obyvatelov a
firiem.*
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Autor Definicia

»Koncept strategického riadenia mesta pri ktorom su vyuzivané moderné technologie
Slavik pre ovplyviiovanie kvality Zivota v meste a nasledne dosahovanie hospodarskych
a socialnych ciel'ov mesta.*

,Uplatiiovanie informaénych a telekomunika¢nych technolégii v odvetviach dopravy
a energetiky, na zaklade ¢oho bude dochadzat’ k urychlenému pokroku, k dosahovaniu
napr. zniZovania spotreby energie a zdrojov, skvalitneniu a prepojeniu dopravnych

Kalasova j S . s , L
systémov a mobility, a to vSetko za predpokladu vyuzitia modernych komunikaénych
a informacnych systémov.*
,Koncept, ktory vyuziva digitalne, informacné a komunikacné technolégie na
Pauhofova zvySenie zZivotnej Urovne obyvatel'stva v meste.*

Zdroj Vlastné spracovanie podla: [11; 23; 42; 64; 66; 79]

Definicia Smart City je skuto¢ne nejednotna. Da sa predpokladat’, Ze jednotna ani nikdy
nebude. Z uvedenych definicii mozno vybrat' urCité slova aslovné spojenia, ktoré sa
nachadzaju v kazdej. Ide hlavne o vyuZzivanie informacnych a komunikacnych technologii
a zvysenie kvality Zivota obyvatelov v mestich. Je teda mozné v jednoduchosti tvrdit, ze
inteligentné mesta vyuzivaji IKT s cielom zlepSovat’ zivoty obyvatel'ov v mestach. Z pohl'adu
¢asto spominanych IKT je nevyhnutné spomenut’ ich kI'acovy komponent, ktory zdsadnym
spdsobom ovplyvnil rozvoj inteligentnych miest. Komponent 4. priemyselnej revolucie Casto
oznacovanej ako Industry 4.0 s ndzvom Internet veci (Internet of Things). V zasade ide
0 technologiu senzorov, ktoré dokdzu podporit’ mnozstvo oblasti ako napr. vyroba, mobilita,
zdravotnictvo, rieSenia budov, energetika, odpadové hospodarstvo, inteligentnd sprava mesta

a pod. [40]
klimaticky
prijacefné riadenie
pomocou
udajov

efektivne DEFINICIA
(zdroje) CHARAKTERISTIKA INTELIGENTNYCH
MIEST

udrzatel'né
komplexné
obyvateI'né

Obrdzok 10 Definicia inteligentnych miest
Zdroj: [40]
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Smart City v sucasnosti zastreSuje aj ISO (international organisation for
standardization) norma s ¢islom 37120/2014 s nazvom udrzatel'ny rozvoj komunit. Tato norma
definuje 17 klucovych identifikatorov pre hodnotenie vykonnosti miest zpohladu
poskytovanych sluzieb miest ataktiez aj kvality zivota. Ide o oblasti ako: ekonomika,
vzdeldvanie, energia, zivotné prostredie, financie, zachranné zlozky, samosprava,
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zdravotnictvo, rekredcia, bezpecnost, odpadové hospodarstvo, telekomunikacie a inovéacie,
doprava, izemné planovanie, vodné hospodarstvo. Zoznam tychto identifikatorov podl'a normy
vytvara nasledne akysi referencny model pre manazérov miest, politikov, vyskumnikov,
predstavitel'ov podnikov, expertov a d’al§ich zainteresovanych I'udi, ktori maji moznost
ovplyvnit' d’al§i vyvoj mesta z pohl'adu udrzatelnosti, kvality zivota, ekonomickej situdcie
a pod. Tabul’ka 3 zobrazuje prehl'ad niekol’kych moznych rieSeni, ktoré zodpovedaji koncepcii
Smart City. [14; 21; 40]

Tabul'ka 3 Charakteristika vyuzitia inteligentnych miest

Oblast’ implementacie Charakteristika Priklad vyuZitia
Zaclenuju vyhody komunikacie Optimalizacie kirenia, vetrania,
Budovy , . .
a kontrolnych systémov. chladenia a pod.
Vyvijanie takych aktivit, ktoré st
Socilna starostlivost dostupr}e pre vsetkych (’)byvaFel ov Mo?}torqvame syst'erpy,
s ohl'adom na vysoku kvalitu vyuzivanie telemediciny.
poskytnutych sluzieb.

Systém vzajomne prepojenych

jednotiek inteligentnej energie Inteligentné aplikacie zamerané na

optimalizaciu siete, zabezpecenie

Energia vratane konec¢nych uzivatel'ov za . . <
0 . environmentalnych Standardov,
pomoci inteligentnej L , .
C o ) inteligentné osvetlenie.
infraStruktary.
Inteligentny manazment vydaja
Zivotné prostredie energii, sledovanie dodavky vody, Monitorovanie v realnom ¢ase.

plynu, el. energie.

. . , e Monitorovacie zariadenie vozidiel
Riadenie parkovisk s vyuzitim

Parkovanie . . S moznostou prepojenia na
senzorov a kamerového systému. S
mobilné aplikacie.
Kamerovy a dohl'adovy systém,
Doprava Sledovanie dopravy Vv realnom inteligentné parkovanie,
Case. znizovanie environmentalnych
dopadov.

Zdroj: [40]

Mohutny rozvoj IKT uzZ prebieha urc¢itit dobu. V ramci tejto doby je mozné sledovat’
evoluciu Smart City, ktora je oznacovana Ciselne.
Smart City 1.0 - Tato vyvojova faza je reprezentovana primarne poskytovatel'mi IT sluzieb.
Poskytovatelia ponutkali obecnym samospravam IT rieSenia pre mestd v roznych oblastiach.
Samospravy vsSak nedokazali spravne chapat’ benefity, ktoré prinasa technologické riesenie,
a tiez nedokazali porozumiet’ ponikanym vyhodam, ktoré by Smart City dokazalo priniest.
V tejto faze inteligentného mesta vSak chyba jednozna¢ne definovana stratégia, ktord dokaze
podporit’ kazdodenny zivot obcanov. [98]
Smart City 2.0 - Oproti prvej generacii satejto fazy ujali samotnej iniciativy mestské
samospravy, ktoré reprezentovalo progresivne vedenie. Samotni predstavitelia miest definovali
viziu mesta a taktieZ definovali aj tlohu inteligentnych technoldgii a inovacii. Tato generacia
koncepcie zohl'adnuje primarne technologické rieSenia, ktoré dokazu zlepsit' kvalitu zivota
obcanov v meste. Mesta na zlepSenie kvality implementovali projekty, ktoré st orientované na
verejnu Wi-Fi siet, inteligentné osvetlenie, podpora elektromobility a pod. [98]
Smart City 3.0 - Predstavuje doposial’ najmodernejsi koncept. Vyznamnou charakteristikou
tejto fazy je orientacia na obyvatel'ov mesta a ich potreby. Obyvatelia su do projektov priamo
zapojeni napr. moznost'ou priamo vyjadrit’ svoj nazor, prezentovat’ svoje potreby, postrehy.
V tomto pripade by mala by samospréava len akymsi sprostredkovatel'om. Vysledkom takéhoto
modelu Smart City je minimalizovanie chyb v dizajne a spravne uplatiiovanie technologii pri
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budovani konceptu. Tento koncept by mal pri implementacii spiiiat’ podmienky udrzateIného
mesta, ktoré zvySuje kvalitu obyvatel'ov a chrani zivotné prostredie. [98]

Era Smart City sa vo vysokej miere spaja s nastupom §tvrtej priemyselnej revolucie,
ktora je oznaCovana ako Industry 4.0. Tato revolucia sa taktiez vyznacuje zapojenim
informacno-komunikacnych technologii priamo do vyroby alebo poskytovanych sluzieb.

Internet veci (IoT) — predstavuje zakladnt technoldgiu, bez ktorej by koncept inteligentného
mesta nemohol fungovat’. Podstatou tejto technoldgie su IoT zariadenia, senzory a aplikacie.
Tieto zaradenia dokazu byt navzijom prepojene, ateda dokdzu vzajomne komunikovat
(vymienat’ si informacie). [26]

Medzi zakladné schopnosti tychto zariadeni je mozné povazovat monitoring, riadenie,
optimalizacia, autondémia, efektivny rozhodovaci proces. V pripade koncepcie inteligentného
mesta predstavuje tato technoldgia napr. inteligentné osvetlenie zaloZzené na senzoroch,
automatické prepinanie navestnych signalov na krizovatke v pripade vozidiel MHD, informacie
o naplnenosti kontajnerov a pod. IoT zariadenia dokazu generovat’ velké objemy dat, ktoré
nasledne sluzia ako podklad pre manazérske rozhodnutia. Vyhodou zavedenia takychto
zariadeni je hlavne skuto¢nost’, Ze data st dostupné v redlnom case. Medzi nevyhodu je mozné
zaradit’ hlavne potrebu spravneho vyhodnotenie a analyzy dat. [26]

Velké objemy dat (Big Data) — Generovanie velkého objemu dat je vysledkom technologie
internetu veci, ktord je nevyhnutné pri budovani inteligentného mesta. Hlavne s oh'adom na
senzory. V suCasnosti je spracovanie a interpretacia udajov nevyhnutnym krokom
K roz§irovaniu mestskych $truktar. Udaje je v siasnosti mozné ziskavat’ z roznych mestskych
Stvrti, Co v kone¢nom dosledku dosahuje holistické porozumenie mestskych Struktir. Prave
generovanie velkého objemu prinaSa d’alSie moznosti riadiacim pracovnikom z pohladu
sledovania vyvoja miest a taktiez aj ich prisposobenia na redlne podmienky. Je nevyhnutné
zdoraznit', Ze vel'ké objemy dat sa vyznacuju aj ich zlozitost'ou. [26]

Umela inteligencia (Artificial Intelligence) — je uzko spitd prave s generovanim velkého
objemu dat. Umelu inteligenciu je mozné prave aplikovat’ na analyzu dat, ktoré st zozbierané
V ramci senzorov umiestnenych na réznych fyzickych prostriedkoch v rdmci mesta. Umela
inteligenciu je mozZné charakterizovat’ ako strojové ucenie, ktoré sa snazi napodobnovat’ vzorce
myslenia. Pomocou umelej inteligencie je mozné simulovat aj spravanie l'udi. Presnost
vysledkov sa zvySuje pribudajicimi udajmi a naslednym spracovanim pomocou strojového
ucenia. Vzhl'adom k tomu je potrebné, aby dat bolo dostatok a boli dostupné v redlnom case.
V ramci jednotlivych miest a ich riadenia je umela inteligencia, a nasledne vysledky analyz,
kvalitnym podkladom pre ich riadenie a d’alSie strategické planovanie. [26]

Cloudové sluzby — st sluzby, ktoré vyuzivaji technologiu cloud computing. Ide o typ sluzby,
kedy su servery, tloZisko, aplikicie dostupné vzdialene na siete. Vyhodou takychto sluZieb je
hlavne fakt, Ze nezat'azujui softvér ani hardvér uzivatel'skych zariadeni, ktorymi vstupuju do
cloudovych sluzieb. Je teda mozné tvrdit’, Ze cloud computing celkovo znizuje naklady, ktoré
by boli potrebné na obstaranie dodato¢ného softvéru a hardvéru. Na druhej strane sa zvysuje
dostupnost’ sluzieb. Medzi zakladné parametre kvalitnej cloudovej sluzby je mozné oznacit’
spol'ahlivost’, bezpe¢nost’ a energeticka Gcinnost’. [26]

Mesto, atiez aj jeho manazment — samosprava, ma v dennodennej agende
zodpovednost’ za niekol’ko r6znych oblasti a inStitucii, ktoré su priamo na ich uzemi. Institiicie
poskytuju sluzby ostatnym zainteresovanym subjektom. VSetky tieto oblasti je moZzné nasledne
zaradit’ do konceptu inteligentného mesta.
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Vlada a samosprava — Vv sucasnosti sa najCastejsie vyuziva anglické pomenovanie digitalizacie
verejnej spravy a to — eGovernment. Digitalizacia verejnej spravy s konceptom Smart City je
prepojend. Samotna elektronicka sprava bola zavedena za ucelom skvalitnenia poskytovanych
sluzieb so zameranim na vyuZzivanie informac¢no-komunika¢nych prostriedkov. Koncept
inteligentného mesta stavia prave na tom, ze zhromazd'uje, spracovava, integruje a vyuziva
udaje vo vacSom rozsahu ako kedykol'vek predtym. To vSetko priamo vedie k lepSiemu
rozhodovaniu a kvalitnym sluzbam. V neposlednom rade podporuje vytvaranie komplexnejsich
partnerstiev jednotlivych zainteresovanych subjektov. [53]

Inteligentné budovy — tento typ budov alebo skor pojem inteligentné budovy (smart buildings)
sa zacal pouzivat’ na popis roznych technoldgii, ktoré st integrované do budov. Momentalne
neexistuje jasné definicia, ¢o robi budovu inteligentnou. V stcasnosti je mozné hovorit
0 budovach, ktoré st automatizované a systémy Vv nich funguji na zéklade senzorov. Takato
budova sa prisposobuje potrebam pouzivatelov v redlnom case. Inteligentné budovy dokazu
zhromazd’'ovat’ udaje o tom ako akedy je budova vyuzivana, poskytujii obraz o fungovani
budovy v realnom ¢ase. Medzi zakladné generované data je mozné zaradit’ najexponovanejsie
¢asy vyuzitia budovy, pocet I'udi v budove a pod. Nésledne je data mozné d’alej analyzovat
a vykonavat’ d’alSie prognozy. [36]

Mobilita — mestska mobilita v stiéasnosti zohrava ¢oraz dolezitej$iu tilohu v rozvoji mesta. Je
nevyhnutné prihliadat’ na skuto€nost’, Ze boli v minulom storo¢i koncipované na ovel'a mensiu
intenzitu dopravy. Vzhl'adom k tomu dnes nastéva situécia, kedy je budovanie d’alSej dopravne;j
infraStruktury obmedzené aje nevyhnutné pristupovat’ k inym alternativam, ktoré dokazu
zlepsit’ problém dopravy v mestach. Implementécia efektivneho systému verejnej dopravy
moze riesit’ Cast’ problémov, ktoré su spdsobené vysokou intenzitou dopravy v mestach. Avsak
samotnd inteligentna mobilita (smart mobility) pontika d’alSie rieSenia, ktoré si postavené na
udrzatel'nych sposoboch poskytovania mobility obyvatel'om v mestach. Ide primarne o vyvoj
paliv verejnej dopravy s vysokym ohladom na Zivotné prostredie (napr. elektrickd energia,
skvapalneny, stlaceny zemny plyn a pod.). V koneénom désledku by mala byt inteligentna
mobilita podporovand inteligentnymi technologiami a vyZaduje aj pokrokové spravanie
obcanov. Mobilita ako sucast’ Smart City je nasledne rozoberana v podkapitole ¢. 1.8. [5; 43]
Energie a Zivotné prostredie — produkcia odpadu sa v mestskych aglomeraciach stava rychlo
rastucim problémom. Nejde len o skuto¢nost’, Ze je potrebné zabezpecovat’ vyvoz odpadu na
skladky, ale taktieZ aj samotna sklddka predstavuje environmentdlny problém. Prave tu sa
prejavuje moznost’ inteligentného odpadového manazmentu ako vyhodnym rieSenim. Prvky
internetu veci, medzi ktoré patria aj senzory podporia rieSenia s manipuldciou, zberom
a zhodnocovanim odpadu. Medzi oblast’ inteligentného mesta je mozné zaradit’ aj energetiku
a energeticky manazment, ktory celi v sucasnosti viacerym vyzvam, ako je napriklad snaha
0 znizovanie negativneho dopadu na zivotné prostredie, zniZovanie fosilnych paliv.
Energeticka ucinnost’ tradiénych systémov prestava byt dostacujiica pre sucasné mesta a ich
obyvatel'ov. [22; 28]

Vzdelavanie — predstavuje klucova zlozku rozvoja inteligentnych miest. Stcastou
inteligentného mesta by sa mali stat’ oblasti zakladného, stredného, vysokoSkolského,
celozivotného vzdelavania, infrastruktiry, e-vzdeldvania. Cielom takéhoto vzdeldvania je
primarne vychovavat absolventov s modernymi znalostami, praktickymi zru¢nostami
a postojmi, ktoré su zaloZzené na spolupraci. Samotné inteligentné vzdeldvanie je mozné
definovat’ ako model ucenia sa, ktory je prispdsobeny novym generacidm obcanov a Studentov.
Nejde len 0 vzdelavanie diStan¢nou formou, kde mozu zohrat' digitalne technologie dolezity
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vyznam. Ide taktieZ o zameranie sa na digitdlnu gramotnost’, efektivnu komunikéciu, timovu
pracu a schopnost’ vytvarat’ a podiel’at’ sa na kvalitnych projektoch. [27]
Zdravie — tento komponent inteligentného mesta je hlavne orientovany na oblast’ verejného
zdravotnictva. Verejné zdravotnictvo je mozné definovat’ ako vedu v oblasti podpory,
prevencie chordb a predlZzovania zivota prostrednictvom organizovaného usilia v spolo¢nosti.
Medzi sacasti inteligentného mesta v ramci komponentu zdravia je mozné zaradit
telemedicinu, starostlivost’ o znevyhodnené skupiny obyvatel'stva za pomoci inovativnych
technologii, integrované zdravotnicke systémy prepojené na vSetkych trovniach zdravotnictva.
[72]

Budovanie arozvoj koncepcie mesta je priamo naviazané na vzajomni spolupracu
jednotlivych zainteresovanych stran, a to hned” od zaciatku budovania tejto koncepcie. Medzi
zainteresované strany je mozné zaradit’ [66]:

- Mesta, ktoré su v priamom zastipeni primatora a ¢lenov mestskych zastupitel'stiev.
V meste rozvoj koncepcie nasledne mozu zabezpecovat’ zamestnanci mestského tiradu,
ktori maju s mestom pracovnopravny vztah. Pre budovanie inteligentného mesta je
dolezité spravne chapanie tejto koncepcie prave tymito ucastnikmi.

- Obyvatelia — samotni obyvatelia miest, ktori iniciuji zmenu predstavuju akcelerator
rozvoja mesta. V zasade plati, ze ¢im viac aktivnych ob¢anov mesto ma, tym dokaze
lepsie sluzit’ jednotlivym potrebam obyvatelov.

- Podniky — st podporovatel'mi inteligentného mesta. Podstatnu sucast’ tvoria hlavne IT
a energetické podniky, ktoré¢ dokdzu vyznamnou mierou svojimi rieSeniami prispiet
Kk rychlemu rozvoju mesta. S podnikmi preto musi mestska samosprava pocitat’ uz pri
stanovovani stratégie budovania a rozvoja inteligentného mesta.

- Stat — v zastipeni jednotlivych ministerstiev dokaZe vytvarat spravne podmienky
hlavne sohl'adom na legislativu a financovanie na podporu rozvoja koncepcie
inteligentnych miest. V neposlednom rade dokéze pomocou vyhradenych prostriedkov
z eurdpskych fondov vypisovat’ vyzvy na budovanie inteligentného mesta, kde sa mézu
zapojit’ jednotlivé zainteresované strany vratane mestskych samosprav.

- Univerzity — vzdelavaci sektor a d’alsie vyskumné instittcie prispievaji hlavne svojimi
vedomost'ami o stratégii, partnerstvach medzi mestami a ostatnymi zainteresovanymi
subjektami. V oblasti IKT hlavne prispievaji S vyskumami zameranymi na
technologické rieSenia v jednotlivych mestach.

- Mimovladne organizicie — vzhl'adom na aktualnost’ témy vznikaji rézne zdruZenia
miest a obci formou klastrov alebo d’alSich iniciativ, ktoré dokazu medzi sebou zdiel'at’
teorie dobrej praxe (napr. pri realizacii rieSenia). Klastrové spojenia mézu predstavovat
aj spdjania za ucelom vicSej Sance ziskania finanénych prostriedkov s orientaciou na
budovanie inteligentného mesta.

Graficky pohl'ad na jednotlivé zainteresované strany v ramci koncepcie Smart City je na
obrazku 11.
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Mimovladne
organizacie

Obyvatelia

Obrazok 11 Zainteresované strany Smart City
Zdroj: Vlastné spracovanie

Je nevyhnutné zdoraznit, ze nie je mozné, aby sa mesto stalo inteligentnym bez ucasti
viacerych zainteresovanych subjektov. Vzdjomna spolupraca subjektov by mala zacat’ uz pri
tvorbe stratégie, ktord nasledne vedie k vytvaraniu jednotlivych konkrétnych opatreni.

1.7 Digitalne stratégie samosprav

Prechod mesta, aj samotného zmys$lania mestskych predstavitelov a samotnych
obyvatel'ov v meste, predstavuje zlozity proces. Proces musi byt’ dostatocne organizovany na
to, aby dokézal zabezpecit’ prijatie vSetkymi zainteresovanymi stranami. Prva fdzu je mozno
oznaCit za fazu zaCiatoénl. V tejto faze prichddza mySlienka zo strany mestskych
predstavitel'ov tak, aby sa stalo inteligentnym. Je nevyhnutné zdoraznit’, Ze takato mysSlienka
a snaha menit’ mesto prichadza vaésinou po samotnych volbach, kedy si obyvatelia v priamych
vol'bach volia svojho zastupcu. Voleny zastupca (primator) v sic¢innosti s mestskym
zastupitel'stvom maji nésledne moZznost' zacat’ budovat’ inteligentné mesto. Vzhl'adom na
skutoc¢nost’, Ze funkcia primatora je volena na 4 roky je nevyhnutné, aby celkové nastavenie
spoloc¢nosti (aj v pripade novych volieb) bolo nastavené tak, aby chapalo vyhody budovania
inteligentného mesta. Dovodom je hlavne skuto€nost’, Ze stratégia a vizia sa neplanuje na
horizont 4 rokov, ale na dlhodoby horizont (10 rokov a viac). V prvotnej faze zaciatku je
nevyhnutné vyrieSit persondlne obsadenie, ktoré bude zodpovedné za vykonanie analyz
a pripravu vizie a stratégie, ktora bude nasledne implementovana. [76]

Pristup k samotnej stratégii pri realizacii inteligentného mesta méze byt rdzny. Zavisi
to od roznych faktorov, a to napriklad od nastavenia politickych predstavitel'ov, charakteristike
obyvatel'stva mesta, centralizacie projektov. Tabul'ka 4 zobrazuje zékladny prehlad faktorov,
ktoré ovplyviiujli nastavenie celej stratégie inteligentného mesta. [76]

Tabul’ka 4 Prehl'ad faktorov vplyvajucich na tvorbu stratégie

Oblast’ Faktor obyvatePstva Popis

snaha vyuzit’ online nastroje na
zaclenenie ob¢anov do procesu
budovania inteligentného mesta,
vyuzivanie analytickych nastrojov
Zameranie sa na participaciu
a meratelnost’ dopadov
participacie obyvatel'stva na
rozhodovani

doraz na technoldgie

Participacia

doraz na participaciu
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Oblast’ Faktor obyvatel’stva Popis

navrh koncepcie vychadza
zhora - nadol z kolektivnych poznatkov
vsetkych zainteresovanych stran

Utast’ na stratégii
mesto je v ulohe koordinatora,
zdola - nahor obdania sa z(¢astiiujui na verejnom
Zivote v meste

realizacia pilotného projektu za
centralizovana ucelom vytvorenia komunikécie so
zainteresovanymi stranami

Stupeii centralizicie

koordina¢né postavenie pomocou

decentralizovana , .
pracovnych skupin

plany su akceptované
predstavitelmi miest a zaroven
posudzuji vplyv ob¢anov na
rozhodnutia v meste

vysoka priorita

Tvorba planov

plany su akceptované

nizka priorita LR
zkap predstavitelmi miest

obyvatel'stvo participuje online na

vyspelé obyvatel'stvo tvorbe projektov

Vyspelost’ obyvatel’stva aktivity online musia byt
doplnené off-line aktivitami,
nizka vyspelost’ obyvatel'stva nevyhnutnost’ podporit’
obyvatel'ov k vyuZzivaniu online
technolégii
Zdroj: [76]

Daldim krokom po zadiato¢nej faze je planovanie. V ramci planovania sa hodnoti
aktualna stratégia mesta a zaroven sa vytvara novy strategicky rdmec, ktory je zamerany na
budovanie Smart City. Je nevyhnutné, aby boli vybrané oblasti, ktoré sa budu riesit' pomocou
koncepcie. Do tychto oblasti je moZzné zaradit’ vSetky oblasti, ktoré mesto pokryva (doprava,
Zivotné prostredie, verejna sprava, zdravotnictvo a pod.). Na druhej strane vSak treba zdoraznit’,
ze mesto by malo realizovat’ aktivity v takych oblastiach, ktoré dokaze financovat, ¢i uz
z verejnych zdrojov alebo sikromnych. TaktieZ by mestski predstavitelia mali vyberat’ oblasti,
ktoré st vnimané viacerymi zainteresovanymi stranami za problematické (napr. Dopravné
zapchy, zvySeny hluk a pod.). V ramci planovacej fazy sa za¢inaju formovat’ pracovné timy
zodpovedné za jednotlivé oblasti. Timy sa mozu skladat’ z novoprijatych zamestnancov, ktori
budu zodpovedat’ za implementéciu inteligentného mesta, a taktiez d’alSich odbornikov napr.
Z podnikov, obanov miest, expertov na inteligentné mesta a pod. Taktiez je mozné budovat’
timy prostrednictvom tzv. projektovej organizacnej Struktiry, kde zamestnanec mesta bude
¢lenom viacerych timov. Jednym z tychto timov bude tim zamerany na koncepciu budovania
inteligentného mesta.

Dalej sa realizuje tvorba samotnych projektov vo vopred definovanych oblastiach
anastavuje sa metodologia monitorovania a vyhodnocovania implementovanych rieSeni.
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Nasledne nasleduje etapa tvorby projektov suvisiaca uz s ich implementaciou a uvadzanim do
praxe. Okrem vytvorenia samotného projektu je vel'mi délezité rieSit’ otazku financovania

navrhovanych rieseni.

Financovanie projektov moze pochadzat’ zo zdrojov mesta, zo zahrani¢nych fondov,
fondov Europskej unie a taktiez z verejno-sikromnych partnerstiev. Poslednou fazou je
monitorovanie projektov, ktoré prebieha kontinudlne po ich implementécii a taktiez aj
vyhodnocovanie vysledkov, ktoré projekty priniesli. Ide hlavne o hodnotenie dopadov
zameranych na meratelné ukazovatele ako napr. zniZzenie emisii v ovzdusi, znizenie hluku,
znizenie intenzity dopravy, zvySenie vyuzivania mestskej hromadnej dopravy a pod. V ramci
vSetkych faz predstavuje klaiCova ulohu komunikacia medzi jednotlivymi zainteresovanymi
stranami a komunikacia rieSeni pre obyvatel'stvo vhodnou online, pripadne offline formou.
Proces tvorby stratégie inteligentného mesta je zobrazeny na obrazku 12. [57;75]

Monitorovanie projektov,
vyhodnocovanie
vysledkov

Uprava a modifikacia

Monitorovanie a
vyhodnocovanie

Zaciatok timovych aktivit
pre implementaciu
projektov

Tvorba projektov za
ucelom dosahovania
stanovenych cielov

Zabezpecenie
financovania projektov

Implementacia projektov

Prvotna myslienka stat’ sa

SMART

Ziskanie dostatku

motivacie stat’ sa SMART

mestom

Vytvorenie

zodpovedného oddelenia,

tvorba timov

Zaciatok

Planovanie

Analyza sti¢asného
strategického ramca
mesta

Formulovanie vizie a
cielov SMART mesta

Vyber oblasti nasledne;j

implementicie

- Komunikacia

Komunikacia a marketing
témy ob¢anom

Definovanie
zodpovednosti v timoch
za implementaciu
stratégie

Vytvorenie nametov na
projekty

Stanovenie monitorovacej
a vyhodnocovacej
metodologie

Obrazok 12 Ramec stratégie inteligentného mesta

Zdroj: [57]

Mora definoval strategické principy pre budovanie inteligentného mesta.
vyskume boli analyzované 4 eurdpske mesta — Amsterdam, Barcelona, Helsinki, Vieden.
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Vyskum bol realizovany kvalitativne pomocou obsahovej analyzy nestruktirovanych dat so
softvérovou podporou Atlas.ti. Vysledkom boli autormi definované nové strategické principy
budovania inteligentného mesta [58]:

- sledovanie aktualnych technologii,

- vytvorenie funk¢ného modelu so zahrnutim vSetkych institucii,
- kombinovanie stratégii (zhora-dole, zdola-hore),

- integréacia novych IKT sluzieb do miest,

- spolupraca verejné¢ho a sukromného sektora.

Stratégiu je mozné implementovat’ s viacerymi (alebo len jednou) vybranou oblastou
mesta. V idealnom ponimani dokazu implementované technoldgie spravnou stratégiou
pokryvat’ aj viac oblasti naraz. Napriklad doprava a bezpe¢nost’, doprava, administrativa a pod.

1.8 Mobilita ako koncep¢na sucast’ Smart City

Narast dopravy v sucasnosti predstavuje aj zvysenie po¢tu dopravnych prostriedkov na
cestach. Vybudovana infrastruktira vSak prestava stacit’ tomuto trendu a vzhl'adom na tuto
skuto¢nost’ vznikaju dopravné zapchy, ktoré spomal'ujii presun osdb a tovarov na miesto
uréenia. V roku 2015 jazdilo na svete 1,1 miliardy aut a skoro 400 miliénov kamiénov. V roku
2040 sa odhaduje, Ze po svete bude jazdit’ 2 miliardy aut a 800 miliénov kamiénov. Doprava
predstavuje organizovanu ¢innost, ktorej ucelom je premiestiiovanie hmotnych predmetov
alebo 0s0b z pociatocného na cielové miesto urcenia s vyuzitim dopravnych prostriedkov
a technolodgii, s ohl'adom na priestorové a ¢asové hl'adisko. VSeobecne je mozné tvrdit’, ze ide
0 sluzbu, ktord uspokojuje dopravné potreby, ¢i uz z hl'adiska dopravy nékladu alebo 0sob.
Norma STN 018500 definuje dopravu ako ,,umyselny pohyb dopravnych prostriedkov po
dopravnych cestach alebo cinnost dopravnych zariadeni, ktorymi sa uskutociuje preprava“.
Sucasnost’ dava momentalne do popredia pojem mobilita, ktora je Sir§im pojmom, nez doprava,
ktord predstavuje pohyb tovaru a sluzieb pomocou dopravnych prostriedkov. Mobilita ako taka
predstavuje pristup, aby sa osoby dostali na vybrané miesta bezpecne, v sprdvny cas, za
primeranu cenovu urovei (Skoly, praca, nemocnice...). Nezohl'adfiuje sa pri tom, aky dopravny
prostriedok je pouzity. [56; 73; 91; 100]

Verejné osobna

sluzby

I8itika

=

pohony

tradi¢ny

nakladna

motorova nemotorova

Obrazok 13 Struktiira mobility v meste
Zdroj: Vlastné spracovanie

V ramci inteligentnych miest je mobilita jednym zo zédkladnych komponentov. Mobilitu
v inteligentnom meste je mozné oznaéit’ za inteligentnti mobilitu. Surdonja oznacila takyto typ
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mobility za ,,subor koordinovanych opatreni zameranych na zlepSenie efektivnosti,
environmentdlnej udrzatelnosti miest. Inteligentnd mobilita by mohla pozostdvat z hypoteticky
nekonecného poctu iniciativ, ktoré su charakterizované informacno-komunikacnymi
prostriedkami. * [96] Zakladom je ul'ah¢enie mobility jednotlivcov a tovaru v ramci mesta, ¢o
moze priniest’ nasledujiice vyhody:

- zniZenie intenzity individualnej dopravy v mestach,

- znizenie cestovnych casov,

- zniZenie cestovnych nakladov,

- zniZenie environmentalnych dopadov (znecistenie ovzdusia, znizovanie hluku).

Zakladnou charakteristickou ¢rtou, ktorou sa odliSuje inteligentna mobilita od mobility
je prepojitel'nost’. Prave prepojitelnost’” v kombinacii s velkym objemom dat dava moznost’,
aby vSetci pouZzivatelia mohli ziskavat’ a prenasat’ idaje v redlnom ¢ase. Pre cestujucich v ramci
mobility poskytnu tieto udaje o podmienkach v doprave, dostupnych parkovacich miestach,
dopravnych nehodach, meskaniach verejnej dopravy. Pomocou mobilnych aplikacii sa takéto
informécie dokazu k uzivatel'om dostat’ takmer okamzite. Na zéklade tychto informacii dokazu
uzivatelia planovat’ svoju trasu tak, aby sa vyhli problémovym usekom a dostali sa na miesto
urcenia vcas. Pre spravcov komunikacii a koordinaénych zamestnancov v mestach predstavuju
informacie moznost dynamického riadenia dopravy vrealnom case. Celosvetovo je
realizovanych mnozstvo réznych rieSeni. Medzi tie najvyuzivanejSie je mozné zaradit’:
navigacia, e-parkovanie, e-cestovné a parkovacie listky, e-dialni¢né znamky, informacéné
panely, autondmne vozidla, zdielané sluzby mobility (zdiel'ané bicykle, kolobezky, auta...),
online sledovanie vozidiel, vozidla reagujice na dopyt. [8]

Z pohl'adu realizacie rieSeni v oblasti mobility je mozné jednotlivé typy sluzieb rozdelit’
na dva zéakladné typy a to: sluzby v oblasti zabezpecCovania verejnej dopravy v ramci mesta, kde
je mozné zahrnit vyuzivanie alternativnych paliv, autonémnu dopravu, jednotné ceny
viacerych druhov doprav, integrovany systém vybavovania zakaznikov; sluzby v oblasti
individualnej dopravy zdiel'anie osobnych automobilov, vyuZzivanie systému zdielanych jazd,
navigaéné systémy, zdielana nemotorova doprava (bicykle, kolobezky apod.) Dalej je
potrebné, aby pre sluzby verejnej alebo individualnej dopravy bola dostato¢ne vybudovana
infrastruktira. Do infrastruktry je moZzné zaradit’ vybudované parkoviskd, vyhradené
cyklochodniky, nabijatel'né stanice pre elektrické vozidl4, informacné tabule o diani dopravy
na doleZitych miestach, inteligentné svetelné navestidla, zony bez vozidiel, zony
s obmedzenym vjazdom vozidiel, vyhradené pruhy pre autobusy, kontrola rychlosti pomocou
radaru, navigacia na vol'né parkovné miesta. Budovanie infrastruktury ako takej je nevyhnutné
podporit’ z pohladu mesta priamo dal§$imi manaZérskymi aktivitami a politikami, ktoré
ovplyvnia spravanie sa obCanov v meste v ramci mobility (obrazok 13). Ide 0 nasledujice
¢innosti:

- rozdelenie a urcenie jednotlivych druhov mobility vstupujucich do mesta,

- zavedenie jednotného informa¢ného systému s ohl'adom na verejnu aj individudlnu
dopravu,

- nastavenie kontroly emisii v mestach,

- cenotvorba jednotlivych sluzieb v ramci mobility mesta,

- definovanie tzv. ,,zelenych zon“, kde plati zdkaz vjazdu motorovym vozidlam,

- nastavenie cestovnych poriadkov v stilade so zainteresovanymi stranami,

- definovanie/rozdelenie mesta na zony — rezidentské, industrialne, satelitné a pod.
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Vsetky uz vyssie uvedené rieSenia je potrebné, aby boli zastreSené prave IKT prvkami.
Medzi zékladné IKT komponenty inteligentného mesta je mozné zaradit’:

- programovatel'né, variabilné dopravné znacenie obsahujice aktudlne informéacie pre
ucastnikov cestnej premavky,

- 24/7 monitoring mobility v mestach,

- jednotny systém integrovanej mestskej mobility,

- systém na riadenie vozidiel verejnej dopravy v mestach zahfiiajucich informaécie
0 aktuélnej polohy dopravy v meste,

- systétmy na riadenie dopravy v redlnom case (tvorba zachranarskych pruhov,
variabilny rychlostny limit v zévislosti od aktualnej dopravnej situacie).

Prave IKT komponenty je mozné oznacit’ za komponenty inteligentnych dopravnych
syst¢tmov (ITS). Tieto systémy je mozné definovat ako: , pokrocilé aplikacie na
zhromazd'ovanie, uchovavanie a spracovanie udajov, informdcii a poznatkov zamerané na
planovanie, implementaciu hodnotiacich integrovanych iniciativ a politik inteligentnej

mobility.« [8]

Tabul'ka 5 Moznosti vyuzitia IKT v doprave
Technické zariadenia
v komunikacii

Cinnost’ Zariadenia vo vozidlach

zber udajov

dopravné detektory

identifikacia vozidla

monitoring poc¢asia

dynamické vazenie

spracovanie udajov

udaje v radicoch

poziény systém

detekcia vynimo¢nych stavov

GPS

prenos udajov

pevnd komunikécia

mobilna komunikacia

opticky prenos informacii

jednoucelova komunikacia

prerozdelovanie informécii

premenlivé dopr. znacky

radiokanal, navigacia

internet

dopravny servis

vyuzitie informacii

tarifikacia

navadzanie vozidiel

riadenie dopravy

zabranenie nehody

Zdroj: [8]

Cast’” komponentov je su¢astou pevnej infrastruktary (napr. IoT senzory, dopravné
znacenie) a d’alSia Cast’ zariadeni sa nachadza priamo vo vozidlach. Praca s informéaciami na
urovni dopravnej infraStruktary a zariadeni vo vozidlach mdze byt uZzitocnou sucastou,
nakol'ko dokéze navrhnit’ vodiCom trasu, aby sa vyhli zdpcham, pripadne ich dokdze varovat
pred hroziacim nebezpefenstvom na ceste.

Smart City v oblasti mobility prindsa do praxe Gplne novy biznis model. Mobilita ako
sluzba (mobility as a service) integruje sluzby viacerych druhov doprav do jednej ucelenej
platformy. Operator sprostredkuje ponuku prepravnych moZnosti na uspokojenie poziadavky
dopravy pre zakaznika. Ide primarne o verejni dopravu, d’alej o sluzby zdielanych bicyklov,
kolobeziek, dostupnosti taxikov, zdiel'anie motorovych vozidiel a pod. Zasadnou pridanou
hodnotou  je dostupnost’ aplikdcie mobility mesta pre zakaznikov. Zakaznik tak
prostrednictvom jednej platforme dokédze uspokojit’ potrebu dopravy viacerymi spdsobmi
platbou prostrednictvom jednej aplikdcie. Vyhodou pre =zakaznika je jednoznacné
zjednodusSenie planovania cesty mestom, pripadne samotnej platby. Opacne pre
prevadzkovatel'a mobility ako sluzby je mozné hovorit’ o dostupnosti mnozstva informacii,
ktoré dokéaze pouzit’ na skvalitiovanie sluzieb. Zakladnym cielom tejto sluzby je poskytnat
cestujucim prichadzajicich do miest vhodnu alternativu oproti individualnemu spdsobu
dopravy. Doélezitou stcastou funkcionality tohto typu sluzby je dostatoéne vybudovana
infrastruktara — 3G/4G/5G siete aich bezpecnost, denne aktualizované informacie
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0 dostupnosti jednotlivych sluzieb, v€asné informacie o aktualizacii cestovnych poriadkov,
dostupnost’ platobnych systémov. Pre splnenie naroénych poziadaviek na infrastruktaru tejto
sluzby je nevyhnutnd kooperacia jednotlivych predstavitelov sluzby — manazmentu mesta,
telefonickych operatorov, poskytovatelov platobnych sluzieb, poskytovatelov verejnej
dopravy a zdielanych sluzieb. Dalfou ddlezitou stiéastou s prave poskytovatelia datovych
sluzieb mesta, ktory riesi webové sidlo a mobilnu aplikaciu sluzby. Prave tato sucast’ je dolezita
na generovanie vel'kého objemu dat, ktory sluzi na dalSie analyzy a néasledné riadenie.
Podstatnym hra¢om sluzby su dopravcovia a poskytovatelia zdiel'anych sluzieb. Do pozornosti
s ohl'adom na tento typ sluzby sa dostavaju aj tretie strany ako napr. Uber. [50; 77; 78; 101]

1.9 Zavery z teoretickych vychodisk

Manazment predstavuje vednu disciplinu, ktord ma interdisciplindrny charakter.
NajcastejSie vyuzivanie manazmentu je pozorované prave v podnikovej praxi. Jeho
vSestrannost’ poukazuje aj na moznosti vyuzitia mimo podnikovych sfér. Oblasti, ktoré je
nevyhnutné riadit’ sa taktiez nachadzaju aj v neziskovom prostredi. Samosprava predstavuje
taktiez Specifické prostredie, kde riadenie veci verejnych realizuje voleny zastupca obcanov —
a to konkrétne primator alebo starosta. T4to oblast’ samospravy je zamerana na riadenie obci
aich jednotlivych Struktar. Oblast samosprdvy mesta je Specifickd mnoZstvom
zainteresovanych subjektov, na ktoré samosprava vplyva. Ide primarne o obyvatel’stvo, ktoré
je vroli uzivatel'a vSetkych mestskych sluzieb, taktiez o podniky nachadzajice sa na Gzemi,
neziskové organizacie a dalSie. Strategické riadenie tak v mestich predstavuje taky druh
riadenia, ktory je zamerany na stanovovanie strategickych ciel'ov, ktoré maju sluzit na
kontinualny rast zemia a zabezpecenie jeho udrZatel'nosti. Stratégia na uzemi samosprav by
mala jednoznacne podporovat’ kombindciu strategickych pristupov s moznost'ou participacie
obyvatel'stva a inych zainteresovanych stran na jej budovani.

Strategické planovanie jednotlivych samosprav by tak malo vychadzat' prave
z jednotlivych analyz, ale taktiez aj dostatku informacii, ktoré predstavitelov povedu
k strategickému planovaniu takych rieSeni, ktoré pontka sucasna doba. Medzi ne prave patria
rieSenia, ktoré sa naskytuju z koncepcie Industry 4.0. VV mestskej praxi ide o koncepciu Smart
City. Koncepciu je mozné oznacit’ ako nastroj na riadenie vybranych oblasti mesta s vyuzitim
informa¢no-komunika¢nych prostriedkov. V ramci tejto koncepcie je mozné zadefinovat
niektoré zakladné Casti, a to: Zivotné prostredie, doprava a mobilita, verejna sprava, inteligentné
budovy, Skolstvo, zdravotnictvo. Spravne implementovanie tejto koncepcie dokaze obyvatel'ov
zarucit’ kvalitné mestské sluzby, a teda aj kvalitné miesto pre Zivot.

Stcasnym trendom doby je vysokd urbanizacia, kedy sa obyvatelia presuvaji do miest.
Obmedzenost’ cestnej infrastruktiry a dispozicia lacnych motorovych vozidiel vytvéraju
problém v oblasti dopravy. V tejto oblasti je mozné prijimat’ rieSenia na podporu verejnej
dopravy avynakladat usilie na minimalizaciu individudlnej dopravy. Informacno-
komunika¢né prostriedky dokazu prostrednictvom senzorov preferovat’ verejni dopravu,
zlepSovat' jej kvalitu. Implementacia tychto rieSeni potrebuje zodpovedné manazérske
rozhodnutia a taktiez strategické plany na pretvorenie mesta na Smart City.
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU Z POHIEADU PRAXE

Mesta v Slovenskej republike v stc¢asnosti taktiez Celia vyzvam, ktoré sa im otvaraju
s moznost'ou prijatia koncepcie Smart City. Vykonané analyzy a prehl'ad odvetvia v oblasti
Smart City su dolezitou sucast'ou potvrdia opodstatnenosti skimania predmetnej problematiky.
Pre spracovanie predvyskumnej Casti boli stanovené vyskumné otazky, ktoré st obsahom
tabulky 6.

Tabulka 6 Vyskumné otazky - predvyskum

Oznadenie Znenie
VO-1P Existuju doterajSie vyskumy, ktoré mapuji koncepciu Smart City na Slovensku?
VO-2P Aké sit moznosti financovania koncepcie Smart City v mestach?
VO-3P Existuju ukazovatele, ktoré zvyraziiuji potrebu samosprav vyuzivat koncepciou Smart City?
\VO-4p Je mobilita sti¢ast'ou strategického ria.denia prostrednictvom koncepcie Smart City
V zahrani¢nych mestach?

Zdroj: vlastné spracovanie

Uvedené vyskumné otazky s stanovené len s ohladom na bliZSiu orientaciu sa
Vv problematike Smart City. Maji zdoraznit’ relevanciu realizovaného vyskumu a nasledne
navrhnutia strategického modelu na riadenie mobility v samospravach.

2.1 Identifikacia realizovanych vyskumov
Na Slovensku bolo v ramci postupného nasadzovania Smart City koncepcii jednotlivych
miest realizovanych niekol’ko prieskumov.

Prieskum zamerany na modernizaciu samospravy

Na Slovensku v roku 2016 Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky skumalo
zaujem slovenskych miest o problematiku budovania Smart City a investovania do tejto
koncepcie. Vysledky predstavilo v publikécii Podpora inovativnych rieSeni slovenskych miest.
Prieskum bol realizovany pomocou kvantitativnej metody dopytovania formou dotaznika, ktory
bol rozosielany mestam elektronickou formou. Prieskum mal dve vzorky vyberu, ktoré mali 40
respondentov. V pripade prvej vzorky islo o ucelovy vyber vyskumnikov, kedy bolo vybranych
40 najvacsich slovenskych miest. Druhd vzorka bola vybrand pomocou stratifikovaného
nahodného vyberu. ISlo o vyber miest rozdelenych do kategdrii podl'a po¢tu obyvatel'ov.
V kone¢nom vybere i§lo 0 69 miest, kde bol dotaznik aplikovany [66]:

Medzi zékladné zavery plynuce z tohto vyskumu je mozné vyvodit’

- viac ako 80 % viceprimatorov pozna koncept inteligentnych miest,

- nedostato¢na informovanost’ vedenia mesta brani zavadzaniu inovacii v mestach,

- benefity rieSeni vnima 68 % predstavitel'ov slovenskych samosprav,

- 49 % miest v minulosti investovalo do rieSeni inteligentného mesta,

- 96 % miest ma zaujem investovat’ v najbliz§ich rokoch do uvedenych riesent,

- skoro vsetky mesta (91,3 %) maju zaujem sa viac oboznamovat’ s pripadovymi
Stadiami v oblasti koncepcie inteligentnych miest.

Dotaznikovy prieskum miest bol zamerany aj na zistenie oblasti, kde samospravy
planuji investovat' v oblasti digitalizacie a nasadzovania koncepcie Smart City. Graf. 1
zobrazuje prehl'ad jednotlivych oblasti.
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Graf 1 Zdujem samosprav o investovanie v oblasti Smart City

Zdroj: [66]

Mozné je pozorovat’, ze respondenti samosprav prejavili najvacsi zaujem o investovanie
do koncepcie prave v oblasti dopravy. MensSia Cast’ taktiez prejavila zaujem o investovanie
Vv oblasti digitalizacie sluzieb samospravy. Z uvedeného prieskumu je mozné konstatovat’, ze
predstavitelia koncept poznaju a maji zaujem investovat’ do rieSeni v tejto oblasti. Ako
vyznamnu oblast’ rieSenia povazuju dopravu. Za podstatnu bariéru je povaZovana
informovanost’ predstavitelov samosprav s ohladom na moznosti strategického rieSenia
koncepcie v mestach.

Prieskum zamerany na moderniziciu samospravy

Dalsi prieskum zamerany na koncepciu Smart City bol organizovany v roku 2018 (méj
az jun). ZdruZenim miest a obci Slovenska. Do tohto prieskumu bolo zaradenych 468
samosprav, kde navratnost’ dotaznika bola 413. Cielom bolo ziskat" pohl'ad samosprav na
modernizaciu miestnej Uzemnej samospravy, kde agenta Smart City tvori jednu z nosnych casti.
Vysledky prieskumu poukazali taktiez na dolezitost’ ziskavania dostatku informacii o koncepcii
ako zaklad pre jej naslednu realizaciu. Pohl'ad na informovanost’ predstavitelov samospravy
poskytuje graf 2. [70]

16% ‘ = Mam vsetky potrebné

informacie
Disponujem
CiastoCnymi
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Nemam ziadne
informacie

69%

Graf 2 Informovanost samosprav o koncepcii Smart City
Zdroj: [70]
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Smart City index

Posudzovanie jednotlivych samosprav vzhl'adom na prvky koncepcie Smart City je
V stcasnosti realizovany projektom Smart City Index. Realizatorom je Univerzita sv. Cyrila
a Metoda v Trnave, Institat hospodarskej politiky, Ministerstvo hospodarstva Slovenskej
republiky, Obchodna fakulta Ekonomickej Univerzity v Bratislave. Metodika hodnotenia miest
na Slovensku danou institiciou bola postavena na ucelovom vybere obci, ktoré maja viac ako
3000 obyvatelov. V ramci obci sa posudzovalo 90 hodnotiacich indikéatorov, ktoré boli
rozdelené medzi 6 klucovych charakteristik, a to konkrétne: hospodarstvo, verejna sprava,
obyvatelia, mobilita, byvanie, Zivotné prostredie. Vzhl'adom na urcent podmienku bolo
posudzovanych 226 obci (zahfiiajuce mesta aj dediny). Prvych 10 miest, ktoré boli hodnotené
indexom, ako najlepSie su uvedené v tabulke 7. [83]

Tabulka 7 Vysledky Smart City Index

Obec Kraj Pocet obyvatelov Celkové poradie
Bratislava Bratislavsky 411 228 1.
Miloslavov Bratislavsky 3035 2.

Lozorno Bratislavsky 3043 3.

Gajary Bratislavsky 3055 4,
Luzianky Nitriansky 3000 5.

Mutne Zilinsky 3012 6.

Rajecké Teplice Zilinsky 3017 7.
Pezinok Bratislavsky 23 002 8.
Zohor Bratislavsky 4482 9.
Ivanka pri Dunaji Bratislavsky 6 815 10.

Zdroj: vlastné spracovanie podla: [83]

Vicsina obci, ktoré sa umiestnili na poprednych miestach sa nachadzaju
v Bratislavskom kraji. Ide 0 obce, ktoré maja rozne rozpatie obyvatel'stva, kde je mozné najst’
mensie obce a taktiez aj hlavné mesto Slovenska. Dovodov, preco prave v Bratislavskom kraji
sa nachadzaju ,,najinteligentnejSie miesta Slovenska, mdze byt hned’ niekol’ko. Mo6ze ist’
0 skutocnost’, Ze mensSie mesta maju vynaloZenie finanénych prostriedkov na budovanie
koncepcie nizsie, 1 ked’ je taktieZ nevyhnutné zdoraznit’ aj nizsi rozpocet. TaktieZ moze ist’ aj
0 typ tzv. progresivneho obyvatel'stva, ktoré si uvedomuje vyhody inteligentnych miest,
koncepciu pozna avie aké benefity moézu priniest. Tento dovod moézZe Uzko stvisiet’ aj
s politickymi dovodmi a predstaviteI'mi jednotlivych obci. V ramci rebricka hodnotenych miest
Smart City index boli porovnané aj jednotlivé krajské mesta. Nasledujuca tabul’ka zobrazuje
umiestnenie miest v rebri¢ku (Tabul'ka 8).

Tabul'ka 8 Pozicia krajskych miest v rebricku

Obec Pocet obyvatel’ov Celkové poradie
Bratislava 432 864 1.

KoSice 238 757 68.
PreSov 88 680 158.
Zilina 80 810 49.
Banska Bystrica 78 327 31.
Nitra 76 655 32.
Trencin 55 333 100.
Trnava 65 207 95.

Zdroj: [83]

Krajské mestd maji r6znu poziciu. Bratislavu je mozné z tohto rebricka oznacit' za
mesto, ktoré pristupuje k digitalizacii a modernizacii vratane koncepcie Smart City
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najprogresivnejsie. Je taktieZ potrebné zdoraznit’, Ze Bratislava, ako mesto je ako jediné mesto
na Slovensku sucastou aj svetového porovnavania a hodnotenia inteligentnych miest.
Z hodnotenia za rok 2020 sa vo svetovom rebricku umiestnila na mieste ¢. 76, €o je pozitivny
posun o 8 miest s ohl'adom na rok 2019. [83]

2.2 Orienta¢na analyza problematiky

Vyvoj trhu Smart City prebieha neustale. Za posledné obdobie je mozné pozorovat
vyrazny ndrast jeho celkovej hodnoty. Na trhu st v stcasnosti pontikané rdzne digitalne
rieSenia, po ktorych sa uskutoénuje dopyt hlavne prostrednictvom samosprav. Predpoklad
svetového vyvoja trzieb podnikov ponukajucich rieSenia Smart City. Ocakava sa, zZe
u niektorych svetadielov sa dosiahne az dvojnasobny narast trzieb do roku 2025 (Graf 3).
Dovodom rastucich trzieb podnikov je hlavne stav neustalej svetovej urbanizicie. Podla
Organizacie spojenych narodov sa ocakava, ze v mestdch a mestskych aglomeracidch bude
v roku 2030 zit' az 67 % populacie. Prave preto sa oCakdva, ze velké mestd sveta sa stana
najatraktivnej$imi trhmi pre poskytovatelov Smart City rieSeni. Rychla urbanizacia taktiez
podpori hospodarsky rozvoj asnim zaroven aj technologicky rast. Vzhladom k tomu sa
ocCakava, ze aj v Slovenskej republike sa bude dopyt po realizacii inteligentnych rieSeni
zvySovat’. [84]
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Graf 3 Prognoza trzieb podnikov do roku 2025
Zdroj: [84]

Uz z uvedenej predpovede Organizacie spojenych narodov je mozné ocakavat, ze
obyvatel'stvo sa bude aj na Slovensku koncentrovat’ do miest. Pocty obyvatel'ov na Slovensku
demograficky dlhodobo rasti. Na Slovensku je tento pomer obyvatel'stva, ktori ziji v mestach
ana vidieku 54:46 %. Tretina obyvatel'ov Slovenska zije v mestskych centrach Bratislava,
Kogice, Presov, Trenéin, Zilina a Nitra. Podla §tatistik za poslednych 20 rokov viak podiel
mestského obyvatel'stva klesd, ¢o znai, Ze obyvatelia na Slovensku momentalne skor
vyhladdvaju dediny. Dovodmi presunu obyvatel'stva na vidiek moze byt aj skutocnost
neustdleho rozSirovania takzvanych ,satelitnych® obci, ktoré st zpohladu samospravy
samostatné obce. Vzdialenost’ do okresného alebo spadového mesta je vSak minimalna. Graf 4
zobrazuje vyvoj po¢tu obyvatel'stva na Slovensku z pohl'adu vidieku a miest. [52]
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Pre implementaciu koncepcie inteligentného mesta je potrebné sledovat’ vyuzivanie
internetu na Slovensku, ¢o v zasade podmienuje aj schopnost’ obyvatel'ov vyuzivat’ informaéné
technologie. Z pohl'adu obyvatel'stva a digitalnej gramotnosti je mozné posudzovat’ ukazovatel
vyuzivania internetu na Slovensku pri obyvatel'stve vo veku od 16 do 74 rokov bez ohl'adu na
pohlavie. Informacie o vyuzivani internetu sumarizuje Statisticky tirad Slovenskej republiky
Vv publikacii Zistovanie o vyuzivani IKT v domécnostiach. Graf 5 zobrazuje vyvoj vyuzivania
internetu v domacnostiach. Vyvoj zachytava respondentov, ktori vyuzili internet v obdobi
poslednych troch mesiacov od konania samotného prieskumu. Podl'a grafu je mozné vidiet, ze
vyuzivanie ma kolisavy charakter, av§ak viac ako 80 % obyvatel'stva vo veku 16 az 74 rokov
vyuzilo v obdobi poslednych troch mesiacov internet. Uvedena skutocnost’ vytvara predpoklad
prijatia koncepcie inteligentnych miest na Slovensku v pozadovanej miere.
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Graf 5 Vyuzivanie internetu na Slovensku
Zdroj: [94]

V suvislosti s dostupnostou a vyuzivanim internetu je taktiez mozné analyzovat
vyhl'adavanie koncepcie na internete prostrednictvom vyhladavaca Google s podporou
aplikécie Google Trends. Pre tento tcel bolo zadana poziadavka na zistenie poctu vyhl'adaného
slovného spojenia ,,Smart City”“. Dévodom vyuzitia zahranicného slovného spojenia je
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skutoCnost’, ze v pripade zadania slovného spojenia ,inteligentné mesto* neboli dostupné
ziadne vysledky vyhladdvania. Pri zistovani o vyhladdvani bolo zisadne vyuzité slovné
spojenie z dovodu, Ze samostatné slovo ,,smart* je vyhl'adavané aj v inych slovnych spojeniach.
Vyhladévanie slovného spojenia na Slovensku je porovnané s ostatnymi eurépskymi mestami.
Vysledkom je, ze slovné spojenie je na Slovensku vyhl'adavané, no vSak nie tak kontinualne
ako vo svete. Vysledky vyhladdvani su zobrazené na grafe €. 6.
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Graf 6 Vyhladavanie slovného spojenia "Smart City"
Zdroj: [29]

Dolezitou sucastou zostava dostupnost’ strategickych dokumentov jednotlivych obci na
webovych sidlach. Zverejnené strategické dokumenty jednotlivych obci, no taktiez aj krajov
vytvaraju zdkladny predpoklad participacie obyvatel'stva na vyvoji celého mesta. Program
socialneho a hospodarskeho rozvoja obce je strategicky dokument, ktory prezentuje viziu
a strategické ciele obce. Prostrednictvom portalu Otvorené stratégie bolo zistené, Ze vicSina
slovenskych obci ma tento dokument zverejneny na webe. Z 2954 skontrolovanych obci malo
na webovych sidlach 2061 obci zverejnené strategické dokumenty vratane dokumentu
Programového a socidlneho rozvoja obce. Vicsina obci, ktoré dokument nemali zverejneny
mali stav obyvatel'stva pod 20 000. V kategorii obce nad 20 000 obyvatel'ov nemalo zverejnené
strategické dokumenty len 35 obci. Pri¢inou, preco malé obce nezverejiiuji dokumenty moze
byt’ aj skutocnost’, ze vobec nedisponuju webovym sidlom. [61]

Moderné technologie, ich obstardvanie, implementacia a naslednd udrzatelnost’ vo
vztahu k prevadzkyschopnosti predstavuju vyrazna finan¢na naro¢nost’. Vac¢sina obci nepocita
s takym vysokym rozpotom na implementaciu modernych technologii. Predstavitelia
samosprav su tak nuteni hl'adat’ externé zdroje financovania. Zakladné moznosti financovania

realizécie konceptu Smart City So stru¢nou charakteristikou a zameranim st obsahom tabulky
9. [46]
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Tabulka 9 Moznosti financovania konceptu Smart City

Fond Orienticia Charakteristika
Doprava Vyuiitie finanénych prostriedk(?Y Z prog ram,u
Zdroje Eurépskej komisie #ivo tné, Horizon EL!rOpe' 2921’-2027, ktory je zamerany na
prostredie podporu inovacii, vyskumu a technologického

vyvoja

Eurdpske fondy

Cela koncepcia

Ide 0 moznost’ financovania, s ktorou maju
samospravy najviac skusenosti. Vyraznou limitaciou
je vysoka byrokraticka naro¢nost’.

Integrovany regionalny operacny

Verejné sluzby,

Ide o program s bliZ$ou orientaciou na ekologiu.
Mesta mozu Cerpat’ prostrednictvom tohto programu

Operacny program l'udské zdroje

a socialne veci

program doprava finan¢né prostriedky na zlepsenie sicasti mesta
s ohl'adom na environmentalnu efektivnost’.
Program orientovany primarne na vidiecke oblasti. Je
Program rozvoja vidieka Infrastruktira mozné ho vyuzit’ primarne na budovanie
infrastruktary (napr. s ohl'adom na cyklomobilitu).

Operacny program zivotné Energeticka Program podporujici budovanie zelenej ekonomiky

prostredie efektivnost’ s cielom znizZovat’ energicka naro¢nost’ budov.
Zdravotnictvo Podpora obyvatel'stva s ohl'adom na socialne slabsie

skupiny.

Operacny program Integrovana

Program orientovany na podporu modernizacie

. > , Doprava , . ,
infraStruktira P mestskych vozidlovych parkov.
. , Regionalne Orientécia primarne na cezhrani¢nu spoluprac
Vysehradské fondy celona P . Zhranicnu spofupracu
inovacia regionov VysSehradskej $tvorky.
Inovacie . . .
vacie, Program spoluprace medzi Slovenskom a Norskym
. . . Ekologia, 1 , R .
Norsky finanény mechanizmus Lo kralovstvom. Zakladnym cielom fondu je
verejna sprava, ) . .7 .
., odstrafiovanie regionalnych rozdielov.
spravodlivost

Finan¢né inStitucie

Cela koncepcia

Predstavujii moZnost’ hlavne s oh'adom na
dofinancovanie d’al$ich externych zdrojov napr.
Eurofondov.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: [46]

Zivotné prostredie a kvalita ovzdusia taktieZ predstavuje dolezity ukazovatel’. Dévodom
je hlavne fakt, Ze koncepcia inteligentnych miest ma jednym z ciel'ov prave snahu o zniZovanie
emisii a celkovo zvySenie kvality Zivotného prostredia v mestach. Znecistenie zivotného
prostredia oxidom uhli¢itym ma podl'a grafu 7 klesajuci charakter. Dovodom je neustély tlak
na znizovanie emisii od Eurdpskej tnie a taktieZ aj samotného $tatu. Stratégia inteligentného
mesta dokaze po jej implementovani taktiez prispiet’ k neustadlemu znizovaniu emisii priméarne

v mestach.
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Graf 7 Znecistenie ovzdusia oxidom uhlicitym

Zdroj: [94]
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V oblasti dopravy je potrebné zohl'adiiovat’ najmé aktudlne trendy, ktoré so sebou nesie
prave mobilita a inteligentnd mobilita. V stcasnosti na Slovensku je velka preferencia
individualnej dopravy pred dopravou verejnou. Podiel individualnej dopravy k verejnej je
vyrazny ato 73,6:26,4 %. Dévodom, ze v suCasnosti je podporovand primarne neverejna
doprava moze byt hlavne nedostatok prestupnych stanovist’ (terminalov), zly technicky stav
zastavok a vV neposlednom rade treba zdoraznit’ aj absenciu zachytnych parkovisk. Nasledujuci
graf zobrazuje rozlozenie vykonov verenej a individualnej dopravy v osobokilometroch za
jednotlivé roky. Ide u ukazovatel'a prepravy jednej osoby v tiseku jedného kilometra. [20]
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Zdroj: [20]

V oblasti podpornych opatreni mobility je vyznamnym elementom prave systém
zdielanych bicyklov. Tento druh dopravy mdze byt vyuzity na prekonanie posledného
kilometra (od zachytného parkoviska, od zastavky verejnej dopravy, pripadne na priamy presun
cez mesto). Ksystému zdielanych bicyklov je potrebné, aby mesto malo vybudovanu
dostato¢nu  cykloinfrastruktaru. Graf 9 zobrazuje vyvoj cyklistikej infrastruktary
v slovenskych krajskych mestach. [69]
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Zdroj: [93]
Z uvedeného grafu je mozné pozorovat’ minimalny narast cyklistickej infrastruktiry za
posledné roky. Najmenej cyklistickej infrastruktiry ma vybudované mesto Banska Bystrica,
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kde nie je vybudovanych ani 0,5 km. Mozno prave tato skutoc¢nost’ je aj hlavnym dévodom,
pre¢o mesto doposial’ ako jediné na Slovensku z krajskych miest nepontka sluzbu zdiel'anych
bicyklov. Aktualnym trendom je taktiez nastupujuca elektromobilita. Tento trend je potvrdeny
aj na Slovensku, kde za poslednych 5 rokov je mozné pozorovat’ viac ako 700 % nérast.
Dovodom je hlavne technologicky pokrok vo vyvoji batérii vozidiel — zvysil sa dojazd, vozidla
su financ¢ne dostupnejsie a taktiez na slovensku bolo mozné ziskat’ dotaciu na nakup takéhoto
typu vozidla. [10]

Pre overenie, Ze mesta planuju vyuzivat moderné technologie za ucelom koncepcie
Smart City, no taktiez aj na riadenie dopravy boli analyzované poziadavky kladené na
dopravcov vo verejnom obstaravani. Mesta prostrednictvom verejného obstaravania hl'adaju
nového dopravcu na odbodie 10 rokov. V roku 2021 obstardvali nového dopravcu mesta Nitra,
Trnava, Tren¢in, Ruzomberok. Uvedené poziadavky mestd uvadzali pri podmienkach realizacie
obstardvania vo Vestniku obstaravania. Analyza podkladov sa zamerala na vSeobecné
podmienky, ako emisna trieda, priemerny vek, typ paliva a stavba vozidla s ohladom na
nizkopodlaznost’. Medzi poziadavky tvoriace koncepciu Smart City to bola moznost’ zberu dat
priamo z vozidla, kamerovy systém, Wi-Fi, Hardvér s moznostou preferencie zmeny svetelnej
signalizacie na svetelnych krizovatkach a dostupnost’ mobilnej aplikacie. Vysledky analyzy
jednotlivych dokumentov verejného obstaravania obsahuje tabul’ka 10. [102]

Tabul’ka 10 Poziadavky na dopravcu podl'a verejného obstaravania

VSeobecné poziadavky na Identifikované poziadavky Smart
dopravcu City
< < ‘g . 8
£ > © ) < ‘i 2 .j‘j
Q S -— Q —
Pocet 3 E’ E 5 ] % - T .Lf 3 &
Mesto , = s = S | 82| 3 = E2| g
obyvatePov 2 ; Z 4 < £ 2 55| =
= > S=| E 25| £
T -

N =

T
Nitra 77 603 E6? 8 LE® N N4 V4 N4 N4 N4
Trnava 63 768 E4 10 LE N v v v v X
Trencin 55725 E6 7 LE N V4 N4 V4 V4 v
Ruzomberok 27 228 E6 1 LE N V4 N4 X V4 X

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: [102]

Z uvedene] tabulky jasne plynie, Ze zainteresované mestd do verejného obstaravania
skuto¢ne kladi na dopravcov aj poziadavky aj v sulade s koncepciou Smart City. Mestd vo
vac¢sine pripadov vyzaduju od dopravcov moderny vozidlovy park s plnenim najvys$sej normy
ekologie Euro 6, taktiez bezbariérovy pristup. Vysledky tak preukazuji, Ze samospravy sa
snazia v mestach o ekologicku, dostupnt, bezpecnu a rychlu dopravu.

1 CNG/LNG - typ paliva — stladeny/tekuty zemny plyn
2 E6 — norma motorizacie EURO 6 spliajtca vysoké Standardy ekologie
% LE — Low entry — nizkopodlazné vozidlo
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Zaver plynuci z orienta¢nej analyzy

Z pohladu budovania inteligentnych miest v podmienkach Slovenskej republike je
mozné konstatovat’ aj vzh'adom na prieskum Ministerstva hospodarstva SR, Ze predstavitelia
slovenskych miest maji zaujem o tato koncepciu. Z prieskumu taktiez vyplynulo, ze dopravu
vnimaju predstavitelia miest ako oblast’, ktora je rieSiteI'na prave pomocou rozvoja koncepcie
Smart City. Taktiez je mozné potvrdit, Ze mnozstvo miest na Slovensku zacalo realizovat rozne
projekty, ktoré su sucastou tejto koncepcie, o potvrdzuje samotny Smart City Index na
Slovensku. Realizaciu je mozné taktiez pozorovat’ v pripade miest, ktoré obstaravali dopravcu
— kedy v obstaravani definovali poziadavky suvisiace s koncepciou Smart City. Dévodom,
preco rozvijat myslienku inovativnych miest je hned niekolko. Znecistenie zivotného
prostredia je Vv sucasnej dobe mimoriadne aktuadlnou témou, ktord je relativne prisne
posudzovana ob¢anmi, ale taktiez aj verejnou spravou. Momentélne je svetovym trendom, ze
vacsina populdcie zije v mestach. Na Slovensku to taktiez plati, avSak za posledné roky je
mozné pozorovat, ze l'udia vyhladdvaji na byvanie aj mestské sidla. Je vSak potrebné
zdoraznit, ze vidiecke sidlo mdze byt blizkou vidieckou obcou od okresného mesta, a tak sa
problémy mesta dotykaji priamo aj takychto ob¢anov. V oblasti nemotorovej dopravy je na
Slovensku rozvinuty hlavne systém zdielanych bicyklov, avSak v sicasnosti je na Slovensku
problematicka infrastruktura pre tento typ dopravy. Slovenské mesta maju vhodné podmienky
na osvojenie si koncepcie Smart City a zaroven na naslednti implementaciu.

2.3 Teoria dobrej praxe v zahrani¢nych mestach

V zahrani¢i existuje mnozstvo miest, ktorym sa podarilo implementovat’ koncepciu
Smart City. Pre vyber jednotlivych prikladov dobrej praxe zo zahranicia boli i¢elovo vybrané
mesta, ktoré su na poprednych miestach viacerych hodnoteni inteligentnych miest. Podmienkou
vyberu bola aj orientacia implementovane;j stratégie v ramci problematiky mobility v mestach.
Jednotlivé hodnotenia sa liSia v zavislosti od pouzitej metodiky. [12; 38] Vzhl'adom k tejto
skuto¢nosti boli vybrané mesta: Vieden, Barcelona, Londyn, Berlin, Amsterdam. Pripadové
Studie boli spracované obsahovou analyzou sa sledovali nasledujice identifikatory:

- pozicie miest v dvoch hodnoteniach inteligentnych miest: Smart City Index, Cities
in Motion index,

- charakteristika populdcie (poCet obyvatelov v mestskej aglomeracii, hustota
obyvatel’stva na kilometer Stvorcovy),

- strategicky pristup ku koncepcii budovania inteligentného mesta (zhora-nadol,
zdola-nahor),

- zakladné principy, ktoré stratégia presadzuje,

- orientécia stratégie v meste,

- zdroje investicii.

2.3.1 Barcelona

Je hlavnym mestom autonémnej oblasti Katalansko v Spanielsku a zroveit druhym
najvacsim mestom tohto Statu. V sucasnosti v meste Zije viac ako 5 miliébnov obyvatel'ov, ¢o
z Barcelony robi 6. najludnatejSiu oblast Europskej tnie. Mesto ma vysoku hustotu
obyvatel'stva, ato az 16 000 I'udi na jeden kilometer Stvorcovy, ¢o je najvysSia hustota

v Eurdpe. Mesto je podl'a HDP §tvrtym ekonomicky najsilnejSim mestom v Eurdpskej unie.
[104]

Budovanie inteligentného mesta v Barcelone zacalo v roku 2011, kedy vedenie mesta
spustilo nova stratégiu informacnych technoldgii mesta s komplexnym pldnom vyuzit
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informacné technoldgie inovativnym sposobom tak, aby bol podporeny hospodarsky rast
V meste a zaroven, aby sa zvysila kvalita zivota obyvatelov. Vytvorena stratégia primarne
korespondovala s ciel'mi programu Horizont 2020, ktorého autorom bola Eurdpska tUnia.
Cielom samotného programu Horizont 2020 je excelentnost’ vo vede, konkurencieschopny
priemysel arieSenie spolocenskych problémov. Vysledkom zapojenia sa do programu
Horizont 2020 je, ze program posilni poziciu Eurdpskej unie v oblasti vedy, pozdvihne sa
konkurencieschopnost’ podnikov a zvysi sa kvalita Zivota. Stratégia mesta Barcelona vSak
musela primarne reagovat na aktudlny stav mesta. A to konkrétne na zlepSenie samotnej
organizacie mesta, zapojenia obanov, miestnu spravu a stkromné podniky. V nadvéznosti na
Horizont 2020 bola v Spanielsku realizovana ,,Digitalna agenda pre Spanielsko®, kde bolo
vyc¢lenenych 170 milionov EUR na realizaciu digitalnej agendy miest, technologiu, inteligentny
cestovny ruch, platformy verejnych sluzieb. [60]

Cela stratégia je zamerand na vizii ,,priblizenia mesta obanom®. Tuto viziu sa snazilo
mesto naplnit’ prostrednictvom tzv. otvorené¢ho systému dat, ktoré dokazu poskytnat
informacie jednotlivcom, ale aj d’al§im zainteresovanym stranam napr. podnikom. Medzi
zakladné piliere otvorenych udajov mesta je mozné zaradit’ [1]:

- skutocnd otvorenost’ dat — vSetky data od verejnych subjektov musia byt verejne
pristupné, aby sa zarucilo aj ich opitovné pouzitie. Vynimka je tvorena len datami,
ktoré podlichaju ochrane dusevného vlastnictva a pod.,

- kvalitné informacie — data st vzdy vystavované nacas, aby mohli byt nasledne
vyuzivané, kvalita dat spoéiva hlavne vich presnosti suvadzanym zdrojom
a d’al§imi technickymi informéciami;

- celosvetova dostupnost’ udajov — data st dostupné pre akykol'vek subjekt, pre ktory
modzu byt tieto data zaujimavé. Plati pravidlo, povolenie vyuzitie dat bude vydané
bez akychkol'vek d’al§ich prekazok (nmapr. administrativnych, byrokratickych
a pod.),

- udaje na zlepSenie riadenia — informacie o riadeni mesta z pohl'adu internych
zalezitosti, ciel'och a politikach st taktiez dostupné,

- podpora inovacii — zohladiiuje najmid ekonomicky potencial, ktory plynie
z opakovaného vyuZivania otvorenych dat obyvatel'mi, ale aj podnikmi.

Celkovo su informacie mesta Barcelona dostupné v 5 oblastiach, a to administrativa,
sluzby mesta, ekonomika, obyvatel'stvo aizemie. Realizacia inteligentného mesta bola
postavend na digitalnej transformadcii s cielom, aby vyuZivali digitadlne technologie. Pre
platformu digitalnej transformacie bolo vytvorenych niekol’ko systémov, ktoré pracuji s datami
a su pristupné pre zainteresované strany. V sii€asnosti je v tejto oblasti realizovanych viacero
projektov. Zakladnym mestskym informacnym systémom je CityOS, ktory je zalozeny na
technoldgii Big Data. Infrastruktira poskytuje kvalitnejSie riadenie udajov a taktiez kontrolu
kvality. Mestskd samosprava ma tak kvalitné prehl'adové tidaje dostupné v redlnom case. Data
sluzia hlavne samosprave ako podklad na jej realizované rozhodnutia. Tento informacny systém
pracuje sudajmi mestského zastupitel'stva (interné projekty, zmluvy, akéné plany a pod.)
Systém disponuje aj d’al§imi informéciami od organizacii mimo mestskej samospravy, ktoré su
vsak uzko spité s riadenim mesta. Ide napr. o dopravu v meste, energetiku, Zivotné prostredie
a pod. Data st ziskavané zo senzorov rozmiestnenych v celom meste. Je kI'icové zdoraznit, ze
celd platforma je tzv. ,,open source system®, ¢o predstavuje skutocnost’, Ze kazdy mdze do tejto
platformy pridat’ svoj kod, ¢im ju dokaZe zjednodusit’, vyladit’, upravit'. Investovanie projektov,
ako uz bolo vysSie spominané je rieSene primdrne prostrednictvom Europskych fondov
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a zodpoveda zai Mestsky urad mesta Barcelona. Global cities monitor oznacil Barcelonu za 7.
najobl'ibenejsiu globalnu destinaciu zamerani na medzinarodné investicie. [1]

Z pohl'adu zainteresovanych stran vo vykone stratégie mesta bol v organizacnej
Struktire mesta vytvoreny tzv. ,,inovacny okres®, ktory zlucuje Siroki komunitu obcanov,
vyvojarov, univerzity, vyskumné centrd, zac¢inajice podniky, technologické centra za ucelom
podpory vzniku inovacii a synergickych efektov. Vytvara sa tu tak moznost, aby sa
zainteresované strany podielali na vzniku novej technoldgie a zaroven maju moznost’ ju
testovat’. Zapojenie zainteresovanych stran neprebieha len na technologickej urovni. Barcelona
prostrednictvom technolégii a online prostredia zapaja obcanov aj do politickych rozhodnuti
mesta. Obcania sa maji pravo vyjadrit’ k novym nariadeniam, ktoré mesto planuje, pripadne
mozu nahrat vlastné. Z pohladu inteligentného mesta taktiez mozu participovat na
rozhodnutiach, na akych projektoch bude mesto v d’alSej dobre pracovat’. Strategicky pristup,
ktory zvolilo mesto je postavené na kombinacii pristupov ,,zhora-nadol*, ,,zdola-nahor*. Pristup
,»zdola-nahor* je mozné pozorovat’ pri réoznych obcianskych iniciativach a priestore, ktoré
mesto dava vSetkym zainteresovanym subjektom. Obcania maju moznost sa vyjadrit
K pripravovanym a prebichajucim projektom. Pristup ,,zhora-nadol” je mozné pozorovat
Vv pripade budovania technologie mesta. Hlavna iniciativa prichddzala od mesta s jeho viziou,
aby sa mesto stalo inteligentnym.

Z pohl'adu spokojnosti a akceptacie koncepcie inteligentného mesta obcanmi bola
prostrednictvom prieskumu Smart City Index Barcelona ohodnotend ratingom BB, ¢o
predstavuje 60 % spokojnost’. Z pohl'adu umiestnenia sa v rebricku inteligentnych miest sa
nachadza na 48. mieste z celkovych 102 miest. Obyvatelia vnimaju za problematické najma:
dostupnost’ byvania, dostupnost’ zamestnania, znecistenie vzduchu, bezpecnost. Zairoven
povazujl, Ze zo zavedenim stratégie inteligentného mesta sa zlepsilo [38]:

- zlepSeny pristup k lekarovi prostrednictvom online objednavania,

- aplikdcie zdielanych automobilov zniZili pretazenie cestnych komunikacii
V mestach,

- zniZenie Cakacich dob na uradoch prostrednictvom zavedenia online pobociek.

Podl'a hodnotenia Cities in Motion index ziskala Barcelona 26. miesto z celkovych 174
miest. Popredné postavenie mesta zdovodiuje skutocnost, ze Barcelona implementovala
mnozstvo technologii do mestskych systémov, a v sti¢asnosti je jednym z poprednych miest
S najvacsim poctom registrovanych elektrickych vozidiel. [12]

V oblasti mobility riesi mesto niekol’ko projektov so zdmerom splnit’ zakladné ciele
definované v stratégii mesta. Ide primarne o znizovanie emisii CO2, a tym zvySovanie kvality
Zivota obyvatel'ov v mestach (projekty sii zamerané na podporu elektromobility, nemotorove;j
dopravy apodporu cestovania verejnou dopravou). Prehlad vybranych projektov, ktoré
Barcelona v stcasnosti riesi v ramci budovania koncepcie v stulade s mobilitou obsahuje
tabul’ka 11.

Mesto Barcelona prostrednictvom digitalnej transformécie mesta sa stala skuto¢nym
modelom inteligentnych miest nielen v Eurépe, ale na celom svete. Medzi zakladné strategické
odporucania plyntice z pripadovej Studie je mozné zaradit’ [24; 59]:

- definovanie dlhodobej vizie mesta,
- definovat plén, ktory reaguje na potreby a vyzvy mesta,
- technologiu povazovat’ za sprostredkovatel’a, nez za ciel’ samotny,
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- zapojenie obcanov do procesu budovania inteligentného mesta,
- zapojit’ vSetky zainteresované strany,

- tvorba aliancii a partnerstiev,

- vytvorit’ prierezovy model riadenia.

Tabul'ka 11 Prehl’ad vybranych projektov v Barcelone

Nazov projektu Struény popis projektu

Tvorba ,,superblokov* (zelené zony), zvySenie cyklistickej

Superbloky infrastruktiry v meste, podpora zdiel'anych jazd.

Standardny systém zdielanych bicyklov v meste s vyuzivanim
,,Bicyng® vel'kého objemu dat na d’alsiu analyzu, ¢im sa zlepsuje kvalita
poskytnutej sluzby.

Technologicky inovaény projekt zamerany na inovacie v oblasti
mobility. Zainteresované subjekty riesia zdielanu mobilitu (zdiel'ané
jazdy), rekonfiguraciu autobusovych liniek, skvalithovanie
cyklistickej infrastruktiry.

KIC mobility

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: [1]

2.3.2 Berlin

Berlin je hlavnym mestom Nemecka a jednym zo 16 nemeckych Statov. Mesto patri
medzi najvacsie v Nemecku a zaroven je druhym najludnatej$im mestom Eurdpskej tnie.
Populacia Berlina je v sucasnosti viac ako 3,5 miliona obyvatel'ov. Hustota obyvatel'stva
v meste je 3 809 obyvatel'ov na kilometer Stvorcovy. [104]

V roku 2015 bolo berlinskym sendtom rozhodnuté prijatie stratégie inteligentného
mesta s dlhodobou viziou az do roku 2050. Medzi zékladné ciele stratégie bolo zvySenie
konkurencieschopnosti Berlina v medzindrodnom priestore. Dal$im cielom bola snaha
o0 efektivne vyuzivanie zdrojov a neutralnost’ klimy. Medzi ostatné strategické ciele
inteligentného mesta bolo zaradené [80]:

- dlhodobé zabezpecenie a optimalizacia verejnych sluzieb,
- posililovanie mestskej infrastruktary,
- posilnenie transparentnosti pri rozhodovani vo verejnej sprave.

V sucasnosti v Berline existuje niekol’ko roznych interdisciplinarnych projektov, ktoré
tvoria a vyuzivaju synergie z verejnej sféry, vedy a vyskumu a taktiez aj z podnikania. Su
zamerané najma v oblastiach energetiky, dopravy a logistiky, informa¢no-komunikaénych
technologii, zdravotnictva. V Berline vytvorili kontaktné miesto pre vSetky zainteresované
subjekty, ktoré stratégia inteligentného mesta Berlin identifikuje ako podniky, vedeckeé
a vyskumné inStiticie. Kontaktné miesto s ndzvom Berlin Partner sa stava zdkladnym
kontaktnym bodom pre zainteresované subjekty hlavne s oh'adom na moZnosti financovania
projektov a iniciovanie vlastnych podnikatel'skych projektov, ktoré su orientované na
budovanie inteligentného mesta. Samotna mestska samosprava uchadzala o financovanie
projektov prostrednictvom fondov Europskej unie v programe Horizont 2020. Z pohladu
prepracovania stratégie je mozné oznacit’, za najprepracovanejSiu ¢ast’ prave moznost’ online
participacie ob¢anov na informécidch o meste. Ide napr. oficidlne dokumenty, informacie
0 rozhodovani senatu, informdécie tykajice sa riadenia mesta v jeho réznych oblastiach.
Zaroven systém otvorenych dat vedie k transparentnosti riadiacich pracovnikov mesta. Na
druhej strane prace tato platforma dokaze podporit’ Gcast obfanov na d’alSom budovani
inteligentného mesta. Pre obcanov v rdmci rozvoju koncepcie existuje webova stranka Moj
Berlin (mein.berlin.de), ktord pravidelne informuje obyvatelov o planovanych auz
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realizovanych projektoch v meste. Zaroven maji obyvatelia moznost’ aktivne sa zapojit' do
pripomienkovania jednotlivych projektov, atak dokazu svojimi relevantnymi nézormi
ovplyvnit’ formovanie Berlina. Niektoré¢ clanky vSak vycitaju berlinskej stratégii hlavne
absenciu presne pripraveného implementa¢ného planu s jasnymi krokmi. V stcasnosti je
mozné povazovat stratégiu za kombinaciu strategickych pristupov (zhora-nadol, zdola-nahor)
nakol’ko obCania maji moznost sa zapojit’ a pripomienkovat’ jednotlivé projekty mesta, no na
druhej strane posledné rozhodnutie o naslednej implementacii rieSenia ma samotny Berlinsky
senat. [90]

Mesto zabezpecuje komunikéaciu koncepcie obanom prostrednictvom komplexnej
webovej stranky, kde informuje o vSetkych svojich realizovanych projektoch a taktiez
poskytuje informacie 0 vyhodach, ktoré samotna koncepcia pontka. Ciele, ako dosiahnutie
klimatickej neutrality, zlepSovanie zivotného prostredia v mestdch sa mesto snazi dosahovat’
primarne v oblasti mobility. Ide hlavne o riesenie elektromobility, snaha o znizovanie podielu
individualnej dopravy v meste a pod. Prehl’ad vybranych projektov v oblasti mobility obsahuje
tabulka 12. [80]

Mesto Berlin sa v hodnoteni Smart City Index umiestnilo na 39. pozicii z celkovych 102
s hodnotenim ob¢anov 70 %. Medzi najvacsie problémy mesta oznadili: dostupnost’ byvania,
dopravné zapchy a taktiez bezpecnost’ v meste. Opacne za najvacsie vyhody oznacili moznost’
online nakupov cestovnych listkov v ramci mobility, online moZnosti vyhl'adédvania vol'nych
pracovnych miest, online nakup listkov do kultirnych institGcii. V ramci indexu Cities in
Motion je mesto Berlin v celkovom rebri¢ku na 7. pozicii z celkovo hodnotenych 174 miest
celosvetovo. [12; 38]

Tabul’ka 12 Popis vybranych projektov v Berline

Nazov projektu Struény popis projektu
Mobilita s vyuzitim autonémnych Simula¢ny pilotny projekt autonémnych minibusov s acastou
vozidiel cestujlcej verejnosti premavajucich v kampuse nemocnice.

Instalacia nabijacich stanic pre elektrické vozidla s orientaciou na

Nabijacie stanice ubytovacie zariadenia. UZivatelia tak po ubytovani v zariadeni m6zu
svoje auta priamo dobit’.

Ciel'om projektu je snaha o zniZenie produkcie CO, a taktiez aj

Elektrifikacia hasi¢skych vozidiel zniZzenie hluku, ktoré vozidla generuju pri ich prevadzke a zasahoch

priamo v meste.

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: [80]

2.3.3 Amsterdam

Je hlavnym mestom Holandského kralovstva. Populédcia tohto mesta je v sucasnosti
odhadovana na viac ako 1 miliéon obyvatel'ov. Mesto ma hustotu obyvatel'stva 4 908 obyvatel'ov
na kilometer $tvorcovy. [104]

Mesto Amsterdam je uz dlhodobo zname prave skutoCnostou, ze patri medzi
najinteligentnejSie mesta sveta. Patri k tomu aj skuto¢nost, Ze v roku 2016 ziskalo mesto
ocenenie Europske mesto inovacii od Europskej komisii. Primarnym cielom mesta bolo znizit
emisie CO». Programy boli zamerané na inteligentnti energiu a inteligentné siete. Samotna
realizacia programu bola podporena z fondu Eurdpskej unie. Dalsie projekty mesta boli taktie
financované prostrednictvom eurdpskej tinie v projekte Horizont 2020. Dalsie financovanie
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okrem Eurdpskej Unie je zabezpecené ako spolufinancovanie na zaklade partnerskej verejno-
stkromnej platformy, kde plynu finanéné prostriedky primarne zo sikromného sektora. [60]

Amsterdam v ramci rozvoja koncepcie inteligentného mesta kladie doraz na podporu
znalosti a budovanie 'udskej infrastruktiry. V ramci mesta existuje vedecky park, ktory ma za
ulohu podporovat’ zaCinajice technologické spolo¢nosti. Z pohladu otvorenosti udajov
V meste existuje portal s nazvom City Data od roku 2015. Portal sluzi na zhromazd'ovanie
vSetkych udajov a zaroven sa snazi data udrziavat’ dostupné pre Siroka verejnost’, aby s datami
mohli v pripade zaujmu pracovat’. Do tohto systému st zhromazd’ované data z nasledujucich
oblasti: cestovny ruch, infrastruktira, geografia, obyvatel'stvo, doprava, verejny priestor
a mestska zelenl, rozvoj miest, energetika. Medzi hlavné ¢innosti tohto portalu patri:

- tvorba zdkladnych Statistik a monitoringu, ktord  je dolezitd pre vSetky
zainteresované subjekty,

- rozvoj znalosti mesta a udrziavanie kontaktov so znalostnymi institiciami,

- vyvoj a spristupnenie udajov pre mesto a pre Sirokd verejnost’,

- ulahcovanie spracovania vel'kého objemu dat.

KIiacovou ulohou stratégie je vytvorit' taky koncept, ktory zabezpeci spolupracu
zainteresovanych stran na viacerych urovniach. A to aj Vv sulade s prepojenim verejného
a sukromného sektora. V pripade mesta Amsterdam ide o prepojenie viac ako 70 sukromnych
a verejnych partnerov. V meste taktiez na zaklade partnerstiev posobia tzv. ,,zivé mestské
laboratoria®, ktoré umoziuju aplikovat’ testovacie rieSenia inteligentnych miest priamo v praxi.
V meste taktiez funguje online platforma, v ktorej obyvatelia mézu zdiel'at’ svoje projekty,
iniciativy, atak hladat’ d’alSiu spolupracu pre pripadnu implementaciu projektov v praxi.
Vzhl'adom k tomu je mozné konstatovat’, ze v meste uplatiiuju aj stratégiu ,,zdola-nahor* kedy
prichadza moznost, aby obyvatel'stvo vytvorilo a implementovalo svoj projekt. [60]

Amsterdam je uz mnoho rokov na cele inteligentnej mobility. Jeho relativne mala
rozloha a velka hustota obyvatel'ov a vozidiel znamen4, ze viac ako 90% mestskej populacie
nema vlastné parkovacie miesto. Vzhl'adom k tomu je pre mesto skutocne dolezité vytvarat
arieSit’ projekty, ktoré budi zamerané na inteligentnt mobilitu. V Amsterdame okrem
Standardnych projektov inteligentnej mobility, kde je mozné zaradit’ zdiel'ané bicykle, zdiel'ané
vozidla, prehl'adna siet’ verejnej dopravy, online platforma verejnej dopravy je taktiez mozné
zaradit’ inteligentny systém riadenia dopravy, automatizované semafory, dopravné znacene. [9]

Z pohl'adu zapojenia partnerstiev a financovania je mozné tvrdit, Ze mesto skor
uplatiuje podnikatel’'sky pristup, a tak sa snazi podporit’ novych podnikatel'ov v inovativnych
technologiach a taktiez aj ziskat' finan¢né prostriedky pdsobiace z verejno-sikromnych
partnerstiev. [9]

Z pohl'adu obyvatel'ov sa mesto v ramci Smart City Index umiestnilo na 11. mieste
Z celkového poctu 102 miest s celkovym sumarizovanym hodnotenim 80 %, ¢omu prislucha
index A. Obyvatelia vnimaju za najproblematickejSie oblasti mesta dostupnost’ byvania,
bezpecnost’, znecistenie ovzduSia a verejnu dopravu. Na druhej strane za velmi pozitivne
V meste vnimaja [38]:

- online informécie o problémoch v meste, idrZzbe mesta,

- dostupnost’ moznosti zdiel'anych automobilov,

- online sluzby zabezpecujuce ul'ahCenie zacatia podnikania,
- online vybavenie administrativy v meste.
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Medzi zékladné zavery plyntice zimplementacie koncepcie inteligentného mesta
Amsterdam je mozné zaradit’ [12]:

- vyuzitie finanénych prostriedkov z verejno-sukromnych partnerstiev,

- podnikatel'sky pristup zalozeny na podpore zacinajicich podnikatelov,
- zapojenie technologickych a inovativnych zamestnancov do koncepcie,
- zapojenie obyvatelov pre tvorbu d’alSich navrhov projektov.

V hodnoteni inteligentnych miest pomocou indexu Cities in Motion bolo mesto
Amsterdam na 8. pozicii z celkovych 174. Tabul'ka 13 zobrazuje prehl'ad niektorych projektov
v oblasti mobility implementovanych v meste.

Tabul'ka 13 Prehl’ad vybranych projektov v Amsterdame

Nazov projektu Struény popis projektu

Portél zbiera informdacie z dopravnej situdcie v meste v readlnom case.
Portal mobility Obyvatelom tak prostrednictvom aplikdcie ponuka informaciu
0 najidealnejSom spdsobe dopravy na urcené miesto.

Systém riadenia dopravy je pripojitel'ny do navigacii modernych
vozidiel. Snahou inteligentného riadenia dopravy je pomocou
modernych technoldgii optimalizovat’ dopravny tok tak, aby
nevznikali zbytoéné dopravné zapchy.

Inteligentné riadenie dopravy

Vozidla premavaju medzi dvoma obchodnymi centrami a rezidenénou
Autondémne minibusy stvrtou v celovej dlzke 1,8 kilometra. V sucasnosti sa planuje
roz§irenie prevadzky po verejnych komunikaciach mesta.

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: [2]

2.3.4 Vieden

Je hlavnym mestom Rakuska a zaroven siedme najvacsie mesto Eurdpskej unie. V roku
2020 dosiahla populacia mesta viac ako 1,9 miliéna obyvatelov. Vieden bola v roku 2001
zaradend do svetového dedi¢stva UNESCO. Hustota obyvatel'stva je priblizne 4 000
obyvatel'ov na kilometer Stvorcovy. RozloZenie populécie nie je rovnomerné. Niektoré mestské
Casti st z pohl'adu osidlenia hustejSie nez iné. [104]

Budovanie inteligentného mesta Vieden zacalo vroku 2011, kedy boli rézne
zainteresované strany zapdjané do rozhovorov, workshopov apod. Vystupom z tychto
stretavani a diskusii je vypracovana samotna stratégia, ktora je nastavend s dlhodobou viziou
az do roku 2050. V roku 2013 mesto Vieden podpisalo memorandum v oblasti inteligentnych
miest. Cielom bola hlavne dodatoéna moznost’ ziskania finan¢nych prostriedkov z Europske;
unie. Stratégia inteligentného mesta je zamerand na prepojenie oblasti energetiky, mobility,
uzemného planovania a spravy mesta, Zivotného prostredia. Cielom prepajania jednotlivych
oblasti je hlavne snaha o zabezpecenie participativneho pristupu obyvatel'ov mesta na budovani
stratégie. V roku 2014 bola vo Viedni vytvorena tzv. digitalna agenda, ktorej sucast'ou boli
externi odbornici, zastupcovia sukromného sektora, samospravy. Cielom bolo hlavne zlepSenie
postavenia IKT vo Viedni na zéklade pripravy projektov v réznych oblastiach (digitalne
zrucnosti, bezpecnost’ udajov, elektronické zdravotnictvo, aplikdcie pre verejni dopravu

apod.). [71]

V ramci zabezpecenia stratégie v meste je pristup mestskej samospravy rozdeleny do
dvoch Urovni implementacie. Prva Groven je uroviiou politickou a obsahuje hlavne politické
priority a d’alsie definovanie politik, ktoré priamo suvisi s obmedzenost'ou zdrojov. Druha
uroven je oznacovana ako operativna, kde st tlohy rieSené pomocou rdéznych organiza¢nych
zloziek mesta. K tomu sa d’alej pridava externa spolupraca. Samotnéd operativna uroven ma
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vytvoreni manazérsku skupinu, kde je zapojend verejna aj stikromna cast. Z pohladu
definovania strategického pristupu je mozné hovorit’ o pristupe kombinovanom. Participacia
obCanov na rdznych projektov a zapojenie do iniciativ je znakom pristupu ,,zdola-nahor®.
Politickd agenda v sucinnosti s definovanim jednotlivych politik s nadvdznostou na
disponibilné zdroje st hlavne ulohou pre predstavitelov miest. V tomto pripadne je mozné
hovorit’ o Standardnom pristupe ,,zhora-nadol*.

Ciele koncipované strategickym dokumentom mesta Viedenn nie su postavené
technologicky, ale skor socialne s ohadom na kvalitu Zivota obyvatel'ov. Medzi zakladné ciele,
ktoré si mesto Vieden deklarovalo pri zavadzani inteligentného mesta su [87]:

- znizovanie emisii COy,

- vybudovanie Sirokej bezdrotovej siete,

- zachovanie zelene v mestach,

- zniZovanie ton CO2 V odpadovych systémoch,
- zvySenie priamych investicii v meste Vieden.

Z pohladu hodnotenia obyvatel'stva sa Vieden umiestnila na 17- tom mieste z
dostupnych 102 miest. Celkové hodnotenie mesto dosiahlo 70 %. V hodnoteni Cities in Motion
index sa mesto umiestnilo na 18. mieste. Medzi zakladné nedostatky, ktoré obyvatelia oznacili,
patri slaba dostupnost’ byvania, dopravné zapchy, nezamestnanost’, bezpecnost’ v meste. Medzi
pozitivne Crty mesta obyvatelia oznadili [12; 38]:

- online informécie o planovanych udrzbach, moznost’ hlasenia portch,
- kvalita recyklac¢nych sluzieb mesta,

- kvalitné verejna doprava,

- dostatok mestskej zelene,

- dostatok kulturnych aktivit,

- celozivotné vzdelavanie,

- podnikatel'ské prostredie vytvara nové pracovné miesta.

Tabul’ka 14 Prehl’ad vybranych projektov vo Viedni

Nazov projektu Struény popis projektu

Nékup novych vozidiel s elektrickym pohonom. Ide o vozidla
odpadového hospodarstva — zberné vozidla odpadu. Takymto
sposobom mesto zniZi generované emisie v meste.

Elektrické vozidla technickych
sluzieb

Prispievaju k plynulejSej a efektivnejsej premavke vo Viedni.
Semafory dokazu rozoznavaju chodcov a taktiez pomocou senzorov

Inteli ¢ navestidla , r 1otws L . ” ,
nteligentné ndvestidla sa ziskavaju d’alSie informacie o kvalite ovzdusia, dopravnych tokoch

a pod.
Projekt zamerany na ziskanie akumulovanej elektrickej energie, ktora
Vyuzitie energie generovane;j vytvaraju kol'ajové vozidla pri brzdeni. Akumulovana energia sa
metrom Standardne vyuziva na zabezpecenie sluzieb metra (eskalatory,
vytahy).

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: [88]

2.3.5 Londyn

Mesto Londyn je hlavnym a najvac¢s§im mestom Anglicka a Spojeného kralovstva. Je
mestom Vv Eurdpe s poctom obyvatelov viac ako 8 miliénov. Velkost obyvatelstva vsak
zohl'adiiuje celé siimestie Londyna, ktoré je oznacované ako Velky Londyn. V samotnej Casti
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Londyna zije priblizne 500 000 obyvatelov s hustotou 7 700 obyvatelov na kilometer
Stvorcovy. Samotny Velky Londyn ma hustotu obyvatel'stva 14 550 obyvatel'ov na kilometer
Stvorcovy. [104]

Budovanie koncepcie inteligentného mesta Londyn zacalo prvou myslienkou v roku
2012 s cielom vyriesit riadenie dopravy pocas olympijskych hier, ktoré sa konali prave v tomto
meste. V roku 2013 sa vytvorila rada Smart City Londyn, ktord bola zlozend z viacerych
zainteresovanych subjektov. ISlo o akademickych, vedecko-vyskumnych pracovnikov,
podnikatel'ov, expertov a podnikatelov v oblasti informa¢nych technologii, ktori dokéazu
pomdct’ zastupcom mesta pri budovani celej stratégie. Skupina tychto odbornikov vypracovala
koncepciu inteligentného mesta Londyn v roku 2013 snazvom Smart London Plan. Za
najkl'aicovejsie témy koncepcie bolo povazované [85]:

- inovativnost’ a zapojenie obyvatelov,

- zabezpecCenie pristupu zainteresovanych stran k otvorenym tudajom,

- vyuzitie vyskumnikov a inovativnych technologii,

- ulahc¢enie vytvarania prepojeni medzi jednotlivymi zainteresovanymi stranami,
- umoznenie inteligentného rozvoja infrastruktary,

- poskytovanie inteligentnych sluzieb radnicou mesta,

- ponuknutie inteligentnych sluzieb vSetkym v Londyne.

Stratégia mesta je postavend na digitalnej transformacii nez na dalSich fyzickych
komponentoch. Projekty st taktiez doplfiané o obnovu niektorych ¢asti miest. Prikladnou
prebiehajicou obnovou je Stvrt’, ktora stoji v Olympijskom parku kral'ovnej Alzbety. Po tom,
ako v roku 2012 boli v tomto parku organizované Olympijské hry, ziskalo mesto mnozstvo
investicii, ktoré mohli byt’ nasledne vyuzité na vylepSenie dopravnej infrastruktury, socialnej
infraStruktury vratane budovania novych domov a obchodnych priestorov a taktiez aj
Sportovych zariadeni, ktoré dosahuju svetova troven. Zaroven park obsahuje mnozstvo zelene,
ktoré¢ st velmi Casto vyuzivané obyvate'mi Londyna na rekreaciu. Obnova tohto parku
prebieha v stilade s koncepciou digitalnej transformacie a je mozné tvrdit, ze ide o inteligentnti
cast’ mesta. Samotny park je Casto oznaCovany ako Smart Park (inteligentny park). Tato
digitalna Stvrt’ sa postupne stdva miestom technologii, vzdelavania, priestoru pre za¢inajucich
podnikatel'ov. Podl'a stratégie prevadzkovatel'a inteligentného parku sa oakava, ze v roku 2025
bude vytvorenych okolo 40 000 novych pracovnych miest, v roku 2021 bude v parku zit
priblizne 55 000 obyvatel'ov. [99]

Zapojenie roznych zainteresovanych stran za ucelom budovania inovécii
a inteligentného mesta je nevyhnutné. Z tohto dovodu je mozné oznacit, ze stratégia Londyna
je postavena viac na pristupe ,,zdola-nahor”, kde obyvatelia dokazu prispievat k tvorbe
inteligentného mesta. KI'a¢ovou oblast'ou je v Londyne hlavne systém otvorenych dat, ktoré
mozZe vyuzivat' v zasade cely svet. Na financovanie jednotlivych projektov vyuziva samosprava
primarne peniaze z Europskych fondov a taktieZ peniaze z verejného a sukromného sektora.
Tabulka 15 zobrazuje prehlad jednotlivych projektov, ktoré boli zrealizované a taktiez aj ich
dopady. [3]

Z pohl'adu obyvatel'stva na budovanie inteligentného mesta pomocou hodnotenia Smart
City Index ziskal Londyn 20. miesto z celovych 102 hodnotenych. Index Cities in Motion
oznacil podla ich metodiky mesto Londyn za mesto na prvej priecke rebricka hodnotenia.
Vysledkom dotaznikového prieskumu obyvatel'ov je hodnotenie BBB, ¢o odpoveda 70 %.
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Medzi najvicsie problémy, ktoré obyvatel'ov v meste trapia, je dostupnost’ byvania, znecistenie
a bezpecnost’ v meste. Naopak za najvicsie pozitiva z pohladu inteligentného mesta vnimaju:

- moznosti recyklacie odpadu,

- uspokojivé sluzby verejnej dopravy,

- dostatok zelene v meste a moznosti kulturneho vyzitia,
- dostupnost’ zamestnania a akceptacia minorit,

- dostupnost’ informacii samospravy.

Koncepcia inteligentného mesta taktiez pocita s mobilitou ako jednou zo zékladnych
oblasti, ktoré je nevyhnutné zlepSovat’ pre vytvorenie kvalitnejSieho ovzdusia v Londyne.
Cielom dopravnej koncepcie je zabezpelit ,,zdravé ulice”, zdravych obyvatel'ov a taktiez
zabezpecit', aby vSetci obyvatelia mali pozitivne skusenosti s verejnou dopravou. Tym by sa
dosiahlo, ze obyvatelia by boli dostato¢ne motivovani na to, aby dokazali vymenit’ individualnu
dopravu za verejnt. [68]

Tabul’ka 15 Prehlad vybranych projektov v Londyne

Néazov projektu Struény popis projektu

Systém zdiel'anych bicyklov je zalozeny na otvorenych datach, ¢im
Systém zdiel'anych bicyklov umoziuje ostatnym uzivatel'om prostrednictvom mobilnej aplikacie
zistit), na ktorych stanovistiach st bicykle dostupné.

Projekt ma za tlohu podporit’ elektromobilu v meste a zaroven riesit
vyuzitie nespotrebovanej energie v batériach vozidiel.
Ide o systém zakazujuci jazdu nakladnych vozidiel v Londyne pokial
nie su vybavené prislusnymi technologickymi prvkami. Taktiez
existuju nizkoemisné zony.

E-flex

Technolégie na zabranenie kolizii s
cyklistami

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: [86]
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Tabul’ka 16 Porovnanie jednotlivych strategickych pristupov vybranych miest

zivotné prostredie

Indikator Amsterdam Barcelona Berlin Londyn Viederi
Populacia 1142972 5 585 556 3562 038 8982 000 1929 944
9,
Hustota obyvatelstva 4908 36 000 3809 5 666 4000
[obyv./km?]
Hodnotenie Smart City
Index 2020 11 48 39 20 17
Hodnotenie Cities in
Motion 2020 8 26 ! 1 18
Strategicky pristup kombinovany kombinovany kombinovany kombinovany kombinovany
., , digitalna . - zivotné prostredie Z&pOjenl,e
- Verejna sprava transformacia . , obyvatel'stva o
. L T - konkurencieschopnost . inovacie
T . - Tudia digitalne inovacie , spolupraca o
Orientacia stratégie . . .| - transparentnost L kvalita zivota
- prostredie zlepSenie postavenia . . s podnikmi .
L - kvalita verejnych .. zdroje
- doprava digitalnych .. umoznenie rastu
o, sluzieb 14
technologii otvorené data
otvorena verejna T
P , . digitalizacia
- infrastruktara sprava mobilita budov
a technologie zdravie a vzdelanie - administrativa . Y
: . zdravie ekonomika
- energie obchod - byvanie .. ; . L
L . . N R . zivotné prostredie vzdelavanie
Komponenty stratégie | - mobilita bezpecnost - ekonomika L .
: . g - byvanie energetika
- cirkularne mesto kultara - mobilita , ,
. , . y , kultara zdravotnictvo
- verejnd sprava IKT - infraStruktura . -
o - ekonomika mobilita
- obcania mobilita /
vyskum

Zdroj investicii

Europska tnia,
verejno-sukromné

Eurépska tinia,
zahranicny kapital

Eurépska tinia

Eurépska tinia

Eurépska tinia

partnerstva
Webovy portal Ano Nie Ano Nie Ano
s . . Len v ramci stranky . . Len v rdmci stranky . .
inteligentného mesta [amsterdamsmartcity.com] mesta [smart-city-berlin.de] mesta [smartcity.wien.gv.at]

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a [3; 9; 59; 60; 87; 90]
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Zavery plynuce z tedrie dobrej praxe

Pripadové Studie poukazuji na implementaciu stratégie inteligentnych miest na
urovni Eurdpskej Unie. Mesta boli stcastou dvoch svetovych hodnoteni inteligentnych
miest, a to konkrétne Smart City Index a Cities in Motion index. Jednotlivé hodnotenia sa
lisia metodoldgiou, atak aj jednotlivé finalne hodnotenia. Treba vSak zdoraznit, ze
V hodnoteni boli mestd na poprednych urovniach, ¢ize je mozné ich povazovat za
inteligentné.

Medzi zékladnu sucast’ stratégie je mozné zaradit’ Systém otvorenych dat, ktory bol
implementovany u vSetkych sledovanych miest. Ide 0 data, ktoré su zozbierané v ramci
vybudovanej mestskej technologickej infrastruktiry napr. data z [oT zariadeni. Data je
mozné nasledne vyuzit pre potrebu rdznych zainteresovanych subjektov (obcania,
podnikatelia, vyvojari, vyskumnici), ktori dokazu data vyuzivat’ pre svoje sukromné, ale aj
verejné potreby. Data su generované za rozne oblasti mesta, ako napr. ekonomika, doprava,
zivotné prostredie, komunity, bezpecnost’, byvanie, zdravie. Otvorenost’ dat predstavuje
jeden zprvych krokov akluCovych rozhodnuti, ktoré musia byt zrealizované pri
implementovani inteligentného mesta. Treba vSak zdoraznit’, Ze mesto musi mat k dispozicii
data, ktoré dokéaze takymto sposobom zdiel'at’ obanom. VécSina dat, ktoré su zdiel'ané uz
pochadzaju zo systémov, ktoré s implementované v ramci celej koncepcie. Preto je
nevyhnutné taktiez riesit’ technologicku stranku koncepcie, ktord redlne spociva v analyze,
navrhu a naslednej implementacii technologickych zariadeni. Primarne ide o 10T zariadenia,
kamerové systémy a pod., ktoré su osddzané na zariadenia Standardne vykonavajuce odlisna
tilohu (napr. stipy osvetlenia, ktoré dokazu merat’ hluk, prasnost, teplotu a pod., svetelné
navestidla, ktoré dokazu merat’ intenzitu dopravy, rychlost’ a pod.).

Z jednotlivych pripadovych stadii taktiez vyplyva, Ze v pripade pripravy stratégie je
potrebné sa zamerat’ na prierez jednotlivych oblasti. Jednotlivymi oblastami sa myslia
hlavne oblasti, za ktoré je mesto zodpovedné. Ide o verejnu spravu, skolstvo, zdravotnictvo,
socidlny rozvoj, ekonomiku, dopravu, zivotné prostredie a d’alSie. Prierez oblastami je
dolezity, pretoze kazda oblast’ ma vplyv na d’al$iu oblast’ (napr. doprava a zZivotné prostredie,
Skolstvo a sociadlny rozvoj). Z tohto pohl'adu je moZné tvrdit, ze implementacia rieSeni vo
viacerych oblastiach vedie k synergickym efektom.

KI'ai¢ovym stavebnym prvkom mesta su prave l'udia — obyvatelia mesta. Samotny
rozvoj mesta je priamo zavisly od jeho obyvatel'ov. Bez obyvatel'ov by bol akykol'vek rozvoj
uplne zbyto¢ny. Je nevyhnutné, aby stratégia a celkova vizia mesta pocitala so zapojenim
obCanov pri jej priprave. Obcania patria medzi jednych zo zainteresovanych subjektov.
Zainteresovanym subjektom v ponimani budovania inteligentného mesta st okrem
obyvatelov aj podniky roznych velkosti srdznou dizkou vykonavania podnikatelskej
¢innosti, vedecko-vyskumné pracoviska, univerzity, neziskové organizicie, obcianske
zdruZenia, iniciativy, experti v roznych oblastiach a d’alsi, ktori maju priamy alebo nepriamy
vztah k mestu. DoélezZitost’ participacie tychto subjektov spociva hlavne v tom, ze dokdzu
prispievat’ k samotnému rozvoju mesta — nadvrhmi na zlepSenie v réznych oblastiach,
technologickymi inovaciami, spolupracou za ucelom ziskania financnych prostriedkov,
spolupraca pri implementécii technologickych rieSeni a pod. Spolupraca jednotlivych
zainteresovanych subjektov priamo nadvézuje na princip uplatihovany pri jej tvorbe. Princip
»zhora-nadol®“ je typickym pristupom, ktory je uplathovany aj v manaZérskej praxi
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podnikov. Ide o pristup, kde su ciele definované na najvyssej strategickej tirovni a nasledne
na operativnej urovni si definované Ciastkové ciele a aktivity na ich naplnenie. Riadeny
objekt tieto aktivity vykonava, atak sa prisposobuje celej stratégii riadiaceho subjektu.
V pripade manazmentu v meste ide 0 naslednu realizaciu vsetkych projektov, kde st
obyvatelia uz priamo zasadeni do prostredia. Opacne v pripade principu ,,zdola-nahor* maju
obyvatelia, ale taktiez aj ostatné zainteresované subjekty moznost’ participovat’ na tvorbe
stratégie , o prispieva k tvorbe synergickym efektom. Idedlnym pristupom z analyzovanych
teorii dobrej praxe vychadza prave uplatiiovanie kombinovaného pristupu, co predstavuje,
Ze mesta vyvaraju podmienky pre obcanov (napr. z pohl'adu budovania technologického
a inovativneho prostredia) ana druhej strane maju zainteresované subjekty vytvoreny
dostato¢ny priestor na iniciativnu participaciu pri tvorbe stratégie.

Jednou z kI"a¢ovych oblasti, ktorej sa stratégia venuje je prave doprava a mobilita.
V sucasnosti predstavuje problém viacerych (a nielen velkych) aglomeracii. Doprava
vyraznym sposobom vplyva na kvalitu zivota v meste vd’aka podielu na znecistovani
zivotného prostredia. Vac¢Sina sledovanych stratégii ma ciele definované na znizovanie
emisii v mestach. Z tohto dovodu je nevyhnutné riesit’ problémy mobility v mestach. Medzi
aktudlne trendy, ktoré vyuzivaju inteligentné mestd za ucelom rieSenia problémov
s mobilitou je:

- vozidld verejnej dopravy, technickych sluzieb miest, zdchrannych zloZiek na
batériovy pohon,

- autonomne vozidla verejnej dopravy,

- rozvinuta siet’ nabijacich stanic,

- zdielané sluzby vozidiel (zdiel'ané vozidla, zdiel'ané jazdy),

- nemotorova doprava a prekonavanie ,,poslednej mile®,

- zapojenie mobilnych aplikacii pre zlepSenie individualnej a verejnej dopravy.

Z jednotlivych teorii dobrej praxe jednoznacne vyplyva, ze budovanie inteligentného
mesta je viazané na zainteresované subjekty ana prierez jednotlivymi oblastami mesta.
Vysledkom spravnej implementacie stratégie mozu byt pozorovatel'né synergické efekty,
ekonomicky rast mesta, lepSia konkurencieschopnost’ mesta, kvalitny priestor pre vSetky
zainteresované subjekty na zivot, vyskum, podnikanie.

2.4 Zhrnutie ¢asti sic¢asného stavu z pohPadu praxe
Na zéklade definovanych vyskumnych otazok a zrealizovanej orientacnej analyzy
a analyzy teorie dobrej praxe je mozné pristipit’ k formulacii odpovedi.

VOL1 - P: Existuju doterajsie vyskumy, ktoré mapuji koncepciu Smart City na Slovensku?

V podmienkach Slovenskej republiky boli realizované vyskumy od Ministerstva
Hospodarstva a Zvédzu miest a obci na Slovensku. Za podstatné vysledky z tejto oblasti je
mozné oznacit, ze predstavitelia samosprav tuto koncepciou poznaju. Mnozstvo z tychto
predstavitel'ov si v§ak uvedomuje, ze nema dostatok informacii z tejto oblasti a potrebovali
by ich doplnit. Vysledkom prieskumu Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky sa
preukazalo, Ze samospravy by chceli implementovat’ rieSenia v oblasti dopravy. Doprava
ako takd pre mestd predstavuje oblast mnohych vplyvov. Ide hlavne o vplyv na Zivotné
prostredie a nasledne o vplyv na kvalitu obyvatel'stva v mestach. Doprava okrem emisii
generuje zvySenu hlucnost’ a jej presytenost’ sposobuje dopravné zapchy.
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VO2 - P: Aké st moznosti financovania koncepcie Smart City v mestach?

V ramci jednotlivych moznosti financovania projektov je mozné zadefinovat’, ze
samospravy maju moznost Cerpat z fondov Eurdpskej tnie a zréznych operaénych
programov. Kazdy operacny program je orientovany na inu oblast, takze jednotlivé
samospravy si musia vyberat’ oblast, kde by chceli implementovat’ rieSenia. Okrem
financovania z fondov Eurdpskej unie je moznost’ Cerpat’ aj Norske fondy, pripadne
vyuzivat’ financovanie projektov prostrednictvom tverov od komer¢nych bank. Vyuzivanie
uverov je aj tak Castou zalezitost'ou pri Cerpani projektov vzhl'adom na participaciu na
financovani.

VO3 - P: Existuju ukazovatele, ktoré zvyraznuji potrebu samosprav vyuzivat’ koncepciou
Smart City?

Analyticky vystup preukazuje sucasny trend urbanizacie — obyvatelstvo sa
koncentruje hlavne v mestach a tento trend bude pokracovat’ aj podl'a Organizacie spojenych
narodov. Samospravy tak musia vyuzit’ vSetky dostupné nastroje na to, aby boli pripravené
na ndrast po¢tu obyvatel'ov v mestach aj s ciel'om poskytnit’ im dostato¢ne kvalitny priestor
na zivot. Ako problém sa taktiez ukazuje nizka vyuzitenost’ verejnej dopravy a vysoka
preferencia individualnej dopravy. Z analyzy aktualnych verejnych obstaravani je vSak
vidiet’, Ze samospravy sa snazia o implementaciu niektorych rieSeni, ktoré prisluchaju ku
koncepcii Smart City.

VO4 -P: Je mobilita sucast’'ou strategického riadenia prostrednictvom koncepcie Smart City
Vv zahrani¢nych mestach?

Vysledky pripadovych §tudii zahrani¢nych miest poukazujl, Ze zahrani¢éné mesta
implementovali koncepciu Smart City a v su¢asnosti sa mesta snazia riadit’ prostrednictvom
nej. V ramci vsetkych stratégii vystupuje dolezita sucast, a to informa¢no — komunikaéné
prostriedky, ktoré dokazu v readlnom case generovat’ vel’ké mnozstva dat. Tieto data vSak
moZu byt nasledne vyuZziteI'né pri riadeni mesta. VSetky sledované zahrani¢né mesta v ramci
svojej implementovanej komplexnej stratégie rieSia mobilitu, ako dolezitli sucast’ mesta.
Vyrazny doraz klada hlavne na preferenciu verejnej dopravy pred tou individualnou.
Predvyskum poukazal na ddlezitost’ uvedenej problematiky v sucasnej dobe s oh'adom na
rieSenie dopravnych problémov miest.

Vychodiskovy model

Vysledkom predvyskumu je vytvoreny vychodiskovy model, ktory je orientovany
na strategické planovanie mobility v mestach. Model je zobrazeny na obrazku 14. Cely
model za¢ina zadefinovanym poslanim, ktoré je legislativne dané u samosprav. Poslanim je
zabezpedenie rozvoja obce. Uvodnu fazu tvoria realizcie analyz so zameranim na mobilitu.
Ide o0 analyzu externého prostredia, kde sa obec snazi identifikovat’ hrozby a prilezitosti,
ktoré mozu nastat’ z tohto prostredia. Ide hlavne o mnohé zainteresované strany a vztahy
medzi nimi, trendy v oblasti mobility, jej vyuzitenost’ na danom tzemi a prilezitosti, ktoré
prinasa moznost’ modernych technolégii. Opacne z pohl'adu internych zdrojov je potrebné
vykonat’ interny audit zpohladu dostupnosti finanénych zdrojov, fyzickych zdrojov
Vv pripade strojov a zariadeni, no tiezZ aj I'udské zdroje. Po analyzach sa néasledne vytvaraja
scenare stratégie, kde jeden zo scenarov mdze byt priamo vytvorit’ Smart mobilitu v meste.
Vsetky vizie astrategické plany by mali byt komunikované s jednotlivymi
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zainteresovanymi stranami (obyvatelia, podniky, treti sektor, kraj, Stat). Na zaklade
vybraného scenara je mozné pristupit’ k tvorbe jednotlivych strategickych cielov — tie by
mali byt zamerané¢ na modernu a udrzate'ni mobilitu. V rdmci stanovovania cielov je
potrebné vyuzivat’ presné definovanie ciel'a, aby bola moznost’ jeho nasledného overenia.
Stanovenie identifikatorov spresiiuje moznost’ merania ciela v ¢ase a porovnanie s jeho
minulym stavom. Navrhnutéd stratégia mobility méze byt samostatna stratégia, pripadne
sucast’ in¢ho strategického dokumentu. Samotny dokument schval'uje obecné zastupitel'stvo.
Po schvaleni dokumentu je dokument platny a uvedeny do praxe na zaklade tvorenych
akcnych planov.
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Obrdzok 14. Modelové riesenie - strategické planovanie mobility
Zdroj: Vlastné spracovanie
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3 METODOLOGIA VYSKUMU

Pre spracovanie dizertacnej prace a dosiahnutie stanoveného ciela prace bolo
nevyhnutné realizovat mnozstvo analyticko-vedeckych ukonov. V ramci teoreticke;j
a vyskumnej Casti sa postupovalo vzh’'adom na kruhovu $truktaru vyskumu (obrazok 15).
Postup tvorby dizertatnej prace tak zacal vymedzenim témy a formuldcie problému.
Nésledne bolo nevyhnutné vytvorit dostato¢né teoretické pozadie skumanej témy.
Vystupom takto vytvoreného teoretického pozadia je aktudlny pohlad na skimanu
problematiku s naslednou moznostou definovania hlavného ciela prace a pracovnych
hypotéz. Disman pracovni hypotézu definoval ako tvrdenie, ktoré predpoveda suvislosti
medzi dvoma alebo viacerymi premennymi. [15] Po definovanych pracovnych hypotézach
je mozné pristipit’ k nastaveniu organizacie vyskumu. Pre overenie hypotézy su stanovené
jednotlivé metddy skiimania a postup ich pouzitia. Zber dat prebieha v podstate neustale od
zaCiatku spracovavania teoretického prehl'adu literatury. Zaverom vyskumnej Casti prace je
interpretacia vysledkov skiimania. [31; 49]

Formulacia
témy a
vymedzenie
problému

Teoreticky
prehlad
skumanej
problematiky

Interpretacia
vysledkkov
skimania

Formulacia
Zber dat aich hlavného ciel’a
spracovanie a pracovnych
hypotéz

Vol'ba metodd
skimania, Organizacia
postup ich vyskumu
pouzitia

Obrazok 15 Kruhovy model vyskumu
Zdroj: [49]

Pre naplnenie ciel'a dizertacnej prace je potrebné vytvorit’ postup navrhovej Casti
prace. Tato Cast’ prace je orientovana na vytvorenie modelového rieSenia, ktory je viazany
na interpretaciu vysledkov vyskumnej Casti prace. V ramci ndvrhovej Casti dochadza
k spresneniu vychodiskového modelu, ktory bol vystupom teoretického prehl’adu literatary
a aktualneho pohl'adu na skimant problematiku. Spresneny vychodiskovy model s ohl'adom
na vysledky vyskumu je mozné povazovat za findlny model. Nasledne je popisand jeho
praktickd aplikdcia pre mestské samospravy. Navrhova cast' prace je ukoncena
identifikovanymi prinosmi navrhovaného rieSenia s ohladom na manazérsku prax
a manazment ako vedu. Postup spracovania tejto Casti prace zobrazuje obrazok 16.
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Obrdazok 16 Postup tvorby ndvrhovej casti
Zdroj: vlastné spracovanie

Vysledkom celej prace je komplexny pohlad na problematiku skimanej témy
s konkrétnym navrhovanym rieSenim pre vopred definovanu oblast’.

3.1 Problém a ciel’ dizerta¢nej prace

Problémom, ktory rieSi dizertacna praca je, ze mesta v podmienkach Slovenskej
republiky v sucasnosti nedostatocne vyuzivajii koncepciu Smart City v ramci svojho
riadenia a zlepsovania procesov. Odlisné, pripadne nedostatoéné vnimanie tejto koncepcie
jednotlivymi predstavitel'mi miest vytvara bariéru pri implementacii Smart City koncepcie
na Slovensku. Mesta tak prichadzaji o moznost’ zlepSenia manazérskych funkeii, ako aj
manazérskych roli a najmai sa nezlepsuje kvalita zivota obyvatel'ov miest.

Cielom dizertacnej prace je na zéklade teoretickych vychodisk a podrobnej analyze
sucasného stavu vV mestach navrhnit’ model strategického manazmentu mesta s déorazom na
riadenie mobility v meste prostrednictvom koncepcie inteligentného mesta.

Koncepcia Smart City poskytuje mestam dostatoény priestor na rieSenie vznikajtcich
problémov vo viacerych oblastiach mesta. Ddlezitou oblastou je prave oblast’ dopravy, ktora
je viazana aj na ostatné oblasti. Déraznou skutoCnostou je aj prudky narast vozidiel v
premavke. Medzi dalSie dovody je moZné zaradit nezdujem, pripadne neznalost’
manazmentu mesta rieSit’ dany problém s vyuzitim informa¢no-komunikac¢nych zariadeni,
dlhodobé zanedbavanie rieSenia dopravnej situdcie v mestdch vzhl'adom na aktudlny trend
rastacej dopravy, pripadne slaby zaujem o motivaciu cestujicej verejnosti, aby vyuzila
verejnu dopravu, miesto individualne;.

Pre naplnenie ciela dizertanej prace je potrebné vymedzit' jednotlivé strany —
zainteresované subjekty, ktoré budu skimané vo vztahu k praci. Medzi zainteresované
strany budu patrit’:

- Mesta a ich predstavitelia — predstavuja zakladnu zlozku vyskumu, pretoze dokazu
priamo ovplyviiovat’ jednotlivé manaZérske procesy mesta. Predstavitel mesta —
primator a ostatni zamestnanci mestského tradu rozhoduju o vizii, stratégii
a d'alSom smerovani mesta. Dok4zu priamo participovat’ na ziskavani finanénych
prostriedkov z fondov Eurdpskej tinie a pod.

- Obyvatelia miest — su vyuzivatelmi sluzieb atvorcami mestskej komunitnej
infrastruktary. Predstavuju jednu z cielovych skupin, ktoré vyuZzivaji mestské
prostredie. Taktiez su skupinou, ktora dokaZze vel'mi citlivo vnimat’ aj negativne
dopady jednotlivych mestskych oblasti.

- VySSie uzemné celky — predstavuju zhluk celého regiondlneho tzemia, do ktorého
st zaradené aj jednotlivé mesta. Spolupraca medzi uizemnym celkom a samospravou
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by mala byt jednoznacna. Do vyskumu je tato oblast’ zaradena hlavne z dévodu
blizSiecho zamerania na dopravu ajej uzkej prepojitelnosti medzi mestom
a regionom.

- Klastre a iné organizacie Smart City — su podpornymi zdruzeniami uréenymi pre
jednotlivé mesta. Prepojenie jednotlivych miest, podnikov a d’al§ich nezavislych
institucii, atretich strdn a d’alSich aj zahrani¢nych c¢lenov, dokaze vytvérat
synergické efekty v podobe zlepsenej situdcie v mestach.

3.2 Vyskumné otazky a hypotézy

Stanovenie jednotlivych vyskumnych otdzok a nasledne hypotéz vychddza priamo
Z problému a ciel'a dizertacnej prace. Definovanie jednotlivych vyskumnych otazok je
rozdelené podl'a jednotlivych zainteresovanych stran vyskumu. Patria medzi ne:
samospravy mesta (S), obyvatelia miest (O), klastre a iné organizacie zamerané na Smart
city (I) a Vyssie uzemné celky (V). Prehl'ad stanovenych vyskumnych otazok vo vztahu
K jednotlivym zainteresovanym stranam obsahuje nasledujtica tabul’ka ¢. 17.

Tabul’ka 17 Stanovené vyskumné otdzky

Oznacenie Strana Znenie
VO1 S Aka je Groven pochppenia manaiéroy (riafiiacich pracgvnikov)
slovenskych miest problematike inteligentnych miest?
VO2 S Existuju re_levantné dokumenty, ktoré potvrdzuju vyuzitie koncepcie
Smart City v mestskych samospravach pri definovani stratégie?
VO3 S Investuju slovenské mesta do Smart City rieSeni?
VO4 S Ma velkost mesta vplyv na prijatl stratégiu v mestach?
VO5 S AKO je v st¢asnosti vnimanad a riadena doprava v _mestach?
VO6 S Aké projekty v oblasti mobility mesta realizuju?
VvO7 S Vyuzivaji v mestach IKT na riadenie a mobility?
VO8 O Poznaju obyvatelia miest koncept SC a ako ho vnimaju?
Aké problémy vnimaji obyvatelia v mestach s oh'adom na zivot v
Vo9 © nich?
VO10 O Ako vnimaji problematiku mobility obyvatelia miest?
VO11 O Vyuzivaju obyvatelia verejni dopravu v mestach?
V012 I Za akym ciel'om jednotlivé podporné iniciativy vznikli?
VO13 I Aky pocet miest je zapojeny do iniciativ?
\VO14 | Existuju preukazatelné merzlltetl’r.lé vysledky ¢innosti jednotlivych
iniciativ?
Aké je poznanie koncepcie SC jednotlivymi predstavitelmi vysSich
V015 \ , .
uzemnych celkov?
VO16 \Y Spolupracuju kraje s mestami pri budovani dopravnych rieSeni?
VO17 v Podporuji VUC mesté v digitalizacii ako predpoklad budovania
inteligentného mesta?

Zdroj: Vlastné spracovanie
Vyskumné otazky zamerané na samospravy (VO 1 -7)

Samospravy predstavuju zakladni zlozku vyskumu. Pohlad na aktudlny stav
implementacie koncepcie Smart City v jednotlivych mestach vytvara nasledne moznost’ pre
vytvorenie strategického modelu riadenia samospravy. Vyskumné otazky s zamerané na
bliZSie poznanie nazorov predstavitel'ov miest s ohl'adom na koncepciu. Orientécia je taktieZ
smerovand na dostupnost’ strategickych dokumentov , ktoré je mozné nasledne analyzovat’
s cielom ziskania pohl'adu na tvorbu stratégie jednotlivych miest. V neposlednom rade st
otazky blizSie zamerané na komponent stratégie — mobilitu. Ziskanie informadcii od
predstavitel'ov miest poukdze na si¢asny stav riadenia mobility v mestach.
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Vyskumné otazky zamerané na obyvatel’ov (VO 8 — 11)

Obyvatel'stvo je pre samospravy najddlezitejSim c¢lankom. Mestské samospravy
realizuji vykon svojej funkcie nie len s oh'adom na hospodarnost’, ale tiez na udrzatel'nost’
ana tvorbu kvalitného miesta pre zivot obyvatel'stva. Mesta tak zabezpecuju sluzby pre
svojich obyvatelov s oh'adom na obciansku vybavenost. Vyskumné otazky su v tejto
oblasti zamerané na obyvatel'stvo s cielom ziskat' informécie o povedomi obyvatel'stva
0 tejto koncepcii. Dalsie vyskumné otazky pre tito zainteresovani stranu vytvaraji d’alsi
predpoklad pre vytvorenie strategického modelu. Ide hlavne ziskanie informacii, o
obyvatelia povazuji za najvacsi problém miest. Jedna z vyskumnych otazok je taktiez blizsie
Specifikovana na problémy mobility v samospravach a vyuziteI'nost’ verejnej dopravy.

Vyskumné otazky zamerané na Smart City iniciativy (VO12 - VO14)

Moderna koncepcia Smart City vytvorila priestor pre vznik novych iniciativ, ktoré
podporuji samospravy pri implementécii tychto rieSeni. Ciel'om definovanych vyskumnych
otazok je ziskat' informdcie o cieloch ich vzniku, pocte ¢lenov organizicii, taktiez aj
0 dosahovanych meratel'nych vysledkoch. Ide primarne o potvrdenie opodstatnenosti vzniku
uvedenych organizicii s konkrétnymi vysledkami pri implementacii koncepcie v niektorych
zo skiimanych miest.

Vyskumné otazky zamerané na VUC (VO15 — 17)

Ide 0 dopliujici pohl'ad zainteresovanej strany. Vyssie uzemné celky zahfiaju SirSie
spektrum miest vo svojej spadovej oblasti a taktiez zabezpecuju niektoré sluzby pre
obyvatel'stvo celého regionu. Medzi uvedené sluzby — kl'aicové vo vztahu k strategickému
modelu je prave objednavanie primestskej dopravy v regione a taktiez aj obstaravanie
novych dopravcov po uplynuti zmluvnej doby. Zapojenie VUC a ziskanie odpovedi na
vyskumné otazky tak zlepsi pohl'ad na aktualnu situaciu vztahov medzi mestami a krajmi.
Poznanie koncepcie a jej vyuzivanie spolu s kooperaciou miest dokaze vytvarat’ synergické
efekty prave pri nasadeni koncepcie Smart City.

Stanovenie hypotéz

Po vyspecifikovani problému a ciel'a prace a taktieZ po zadefinovani jednotlivych
otazkach je potrebné pristipit’ k definovaniu jednotlivych vyskumnych hypotéz. Hypotézy
st orientované na jednotlivé zainteresované strany vo vztahu ku koncepcii Smart City. Maju
taktiez bezprostredny vzt'ah k definovanym vyskumnym otazkam. Ich samotné definovanie
je vysledkom poznania prostredia samosprav, teoretickych a praktickych vstupov. Na
hypotézy su taktiez naviazané identifikatory, ktoré poukazuju na kvalitativnu stranku pri
verifikéacii hypotéz. Prehl'ad jednotlivych definovanych hypotéz je zobrazeny v tabulke ¢.
18 Nasledne st hypotézy blizsie charakterizované aj s ich moznost'ou overovania.

Tabul’ka 18 Stanovenie hypotéz

Oznacdenie Znenie

H1 Predstavitelia miest, ktori poznaju koncepciu Smart City vyuzivaju dostupné fondy na jej
realizaciu.

H2 Cim je vé¢§ia samosprava, tym viac disponuje dokumentami orientovanymi na koncepciu
Smart City.

H3 Ak samospravy implementuji koncepciu Smart City, tak primarne v oblasti mobility.

H4 Ak obyvatelia koncepciu poznaju, tak ju vnimaja ako nastroj pre lepSie fungovanie mestskej
samospravy.
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Oznacdenie Znenie
H5 Ak mesta planuju implementovat’ koncepciu Smart City, tak vyuzivaji podporu Smart City
iniciativ.
H6 Ak VUC implementuje stratégiu Smart City na trovni kraja, tak jednotlivé mesta na nej
participujil.

Zdroj: Vlastné spracovanie

H1: Predstavitelia miest, ktori poznaji koncepciu Smart City vyuzivaji dostupné fondy na
jej realizaciu.

Cel¢ zameranie hypotézy je na predstavitel'ov miest a ich chipanie problematiky
Smart City. Predstavitel’ samospravy prichddza na svoje funk¢né miesto s urCitou viziou
smerom do buducna s ohl'adom na rozvoj mesta — viziu predstavitel’a je mozné na zaklade
zadefinovanej a schvalenej stratégie postupne implementovat’ do praxe. Poznanie koncepcie
predstaviteI'mi samosprav je kI'icovym vychodiskom k jej naslednému vyuzitiu. Orientacie
celej hypotézy je na vztah medzi poznanim koncepcie a moznostami investicie v danej
oblasti. Existuje predpoklad, ze predstavitel, ktory pozna uvedenu koncepciu ju dokaze
rozvijat’ a primarne hl'adat’ finan¢né zdroje, ktoré by ju dokazali uviest’ do praxe. RieSenia
Vv oblasti Smart City nie st lacnym predmetom kupy z tohto dévodu je nevyhnutné, aby
samospravy vyuzivali externé zdroje financovania.

Tabul’ka 19 Spdsob overovania hypotézy 1

Oznacenie Znenie
H1 Predstavitelia miest, ktori poznaju koncepciu Smart City investuju do jej realizacie.
Viskumne 161 _vog
otazky

Identifikatory | Poznanie koncepcie, Investicie do rieSeni

Na mapovanie povedomia predstavitel'ov zainteresovanych miest bola vyuzitd metdda
dopytovania formou dotaznikov (DP-M). Vyber vzorky respondentov bol realizovany
ucelovym vyberom miest, ktoré maji viac ako 20 000 obyvatel'ov (spolu 39). Dotazniky
boli elektronicky distribuované na jednotlivé samospravy. Zoznam vybranych miest je
Sposob obsahom prilohy A. Na zaklade tejto metody dopytovania formou dotaznikov je mozné
overenia uréit’ poznanie koncepcie predstavite'mi, no taktiez aj jej vyuzitie v pripade tvorby
stratégie a realizacie konecnych projektov.

Investovanie samosprav do modernych technologii je sledovany prostrednictvom
zapojenia sa samosprav do jednotlivych vyziev na financovanie rieSeni S cielom vyuzivat
moderné technoldgie.

Zdroj: Vlastné spracovanie

H2: Cim je vacsia samosprava, tym viac disponuje dokumentami orientovanymi na
koncepciu Smart City.

Velkost' samosprav je podmieneny poctom obyvatelov v jednotlivych mestach.
Velké mesta vacsinou riesia SirSie spektrum problémov, pripadne sa problémy ukazuju pri
riadeni ovela rychlejSie. Na opacnej strane maji vicSie samospravy moézu disponovat
vacsim ludskym kapitdlom pri riadeni, €o predstavuje ovela viacSie mozZnosti na
spracovavanie projektovej dokumentécie, strategickych dokumentov a vzdeldvania sa
Vv oblasti modernych trendov samosprav. Prave tito podmienka poukazuje na to, ze vicsie
mesta tak siahaju po Smart City rieSeniach rychlejSie, pripadne s nimi uz v sti¢asnosti
pocitaju v strategickych dokumentoch.

Tabulka 20 Spdsob overovania hypotézy 2
Oznacenie Znenie

H2 Cim je V_éiééia samosprava, tym viac disponuje dokumentami orientovanymi na koncepciu
Smart City.
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Oznacdenie Znenie
Vyskumné /05 /04
otazky

Identifikatory | Velkost samospravy, dostupnost’ strategickych dokumentov, slovny vyskyt ,,smart“ rieSeni
Velkost’ samospravy je ziskana prostrednictvom vysledkov S&itavania bytov a domov
v Slovenskej republike. Za velké mesto pre ucely tejto prace je povazované mesto, ktoré
Sposob ma viac ako 50 000 obyvatel'ov. Implementacia strategickych dokumentov je overovana
overenia prostrednictvom dotaznikového prieskumu na samospravy. Druhy pohlad je orientovany
na obsahovu analyzu slovnych vyskytov v stratégiach samosprav — Programoch
hospodarskeho a socidlneho rozvoja.
Zdroj: Vlastné spracovanie

H3: Ak samospravy implementuju koncepciu Smart City, tak primarne v oblasti mobility.

Hypotéza je zamerana aj na predstavitelov samosprav. Je zamerana na blizsie
Specifikaciu oblasti Smart City — mobility. Mobilita a doprava spdsobuju v sucasnosti
samospravam problémy v roznych smeroch. Ide o nedostatok parkovacich miest, dopravné
zapchy, znecistovanie ovzdusia, poskodzovanie infrastruktiry. Prave mnozstvo problémov,
ktoré so sebou doprava ako oblast’ nesie méze byt’ motivujuca pre predstavitel'ov miest riesit’
tento problém s ohladom na vyuzitie modernych technolégii, o ktorych pojednava prave
koncepcia Smart City. Tabulka €. 21 zobrazuje jednotlivé vyskumné otdzky vo vztahu
K hypotéze.

Tabul'ka 21 Spdsob overovania hypotézy 3

Oznacenie Znenie
H3 Ak samospravy implementuju koncepciu Smart City, tak primarne v oblasti mobility.
Viskumné o5 vo7
otazky

Identifikatory | Vnimané problémy mesta, rieSené projekty, zameranie investiénych zamerov

Hypotéza je orientovana na samospravy. Dotaznikovy prieskum (DP-M) je orientovany
Sposob taktieZ na mobilitu a na ziskanie vysledkov v oblasti problémov mobility a rieSenych
overenia projektov v tejto oblasti. Pohl'ad implementacie je doplneny prostrednictvom investi¢nych
zamerov jednotlivych miest, ktoré poukazuju na oblasti mesta, kde planuju investovat’.

Zdroj: vlastné spracovanie

H4: Ak obyvatelia koncepciu poznaju, tak ju vnimaju ako ndstroj pre lepSie fungovanie
mestskej samospravy.

Obyvatelia obce predstavuju doleziti zainteresovanud stranu vyskumu. Samospravy
realizuji opatrenia a rozvijaji mesta prave kvoli obyvatelom. Ich vnimanie a poznanie
koncepcie tvori opodstatnenie tvoren¢ho strategického modelu pre samospravy.
Vyspecifikovanie hypotézy je sucastou dalSich vyskumnych otdzok, ktoré sa priamo
orientuju aj na vnimany problém mobility v mestach.

Tabulka 22 Spdsob overovania hypotézy 4

Oznacenie Znenie
Ha Ak obyvatelia koncepciu poznaju, tak ju vnimaju ako nastroj pre lepsie fungovanie
mestskej samospravy.
Vyslfumne VO8 — 11
otazky

Identifikatory | Vnimanie koncepcie, problémy vnimané obyvatel'mi
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Oznacdenie Znenie
Dotaznikovy prieskum (DP — O) bol distribuovany obyvatel'om jednotlivych skaimanych
miest. Vyber vzorky realizovany pomocou nahodného stratifikovaného vyberu.

Spdsob Dotazniky boli distribuované spolo¢ne s dotaznikmi samospravy s prosbou o ich zdiel'anie
overenia na socialnych siet’ach, pripadne webovej stranke mesta, co realne dokazalo zabezpecit’
odpoved’ len respondentov, ktori maju vzt'ah k samosprave. Navratnost” dotaznikov bola
spolu 385. Zastupenie mali vSetky kraje Slovenska.

Zdroj: Vlastné spracovanie

H5: Ak mesta planuji implementovat’ koncepciu Smart City, tak vyuzivaju podporu Smart
City iniciativ.

Predstavitelia samosprav maju moznost’ sa zapajat’ do rdoznych iniciativ v oblasti
koncepcie Smart City. Prave takéto zapojenie moze samospravam prinasat’ uzitok v dostatku
informaécii, ktoré ndsledne dokazu vyuzit’ pri implementovani svojich rieSeni. Taktiez mdze
ist’ o zdiel'anie skusenosti z oblasti implementaciu na trovni dobrej praxe, pripadne ziskanie
informécii zo zahrani¢nych miest.

Tabul’ka 23 Spbdsob overovania hypotézy 5

Oznacenie Znenie
H5 Ak mesta planuju implementovat’ koncepciu Smart City, tak vyuzivaju podporu Smart
City iniciativ.
Viskumné {15 v
otazky

Identifikatory | Ugel vzniku, meratelné vysledky, zapojené mesta

Pre ziskanie odpovedi na definované vyskumné otazky, ale taktiez aj overenie hypotézy
boli realizované polostruktirované rozhovory (PR - 1) s predstavitelmi jednotlivych
iniciativ. Oslovené boli 4 organizacie, z toho z 3 organizaciami sa uskuto¢nil rozhovor.
Néazory predstavitel'ov iniciativ su doplnené dotaznikovym prieskumom zo samosprav
ohl'adom zapojenia sa do roznych iniciativ v oblasti koncepcie Smart City.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Sposob
overenia

H6: Ak VUC implementuje stratégiu Smart City na Grovni kraja, tak jednotlivé mesta na nej
participuju.

Této zainteresovand strana pdsobi na regionalnej tirovni, o predstavuje skuto¢nost’,
Ze rieSi problémy na Urovni regionov a taktieZ musi bliZSie spolupracovat’ s mestskymi
samospravami. Obyvatel'stvo taktieZ neposobi len uzavreto v mestach ale vyuziva aj sluzby
regionu. Tato hypotéza tak sliZi na potvrdenie vztahovej spoluprace medzi samospravami
a krajmi a to aj s priamou orientaciou na mobilitu.

Tabul'ka 24 Spdsob overovania hypotézy 6

Oznacdenie Znenie
H6 Ak VUC implementuje stratégiu Smart City na trovni kraja, tak jednotlivé mesta na nej
participuju.
Vyslfumne V15— V17
otazky

Identifikdtory | Slovny vyskyt ,,smart* rie§eni V stratégii, poznanie koncepcie, koordinacia VUC - mesto
Pre ziskanie nazorov predstavitel'ov krajov bol vyuzity polostruktirovany rozhovor (PR —
VUC). Orientécia rozhovoru bola na vieobecné poznanie koncepcie, jej vyuzitelnost,
vztah medzi krajom a mestom. Dalej bol rozhovor zamerany na problémy v oblasti
mobility a ich rieSenie na krajskej urovni. Na rozhovor bolo oslovenych vsetkych 8
krajov.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Spdsob
overenia

68



3.2.1 Organizicia vyskumu

Na zéklade definovanych vyskumnych otdzok a stanovenych pracovnych hypotéz je
mozné pristapit’ k navrhnutiu organizacie prace vyskumu. Jednotlivé pracovné hypotézy,
ktoré boli stanované st orientované na viacero zainteresovanych stran. Obrazok 17
zobrazuje diferenciaciu vyskumu s ohl'adom na jednotlivé zainteresované strany.

Problém a ciel dizertacnej prace

I v I
/ V08-vo1l >| \\"0127\'014 \ \ V015 -V 017 \
— _— — _— — _
/l\ e . 1\
( H4 ) [ HS ) H6 |
Vyskumné otazky a hypotézy N4 AN 7,/ N
Mesta Obyvatelia Smart City iniciativy Vyssie izemne celky (VUC)
Zainteresovang strany l l l l
Dotaznikovy prieskum - Dotaznikovy prieskum - Polo?:lrukt}lrova:yy rozhovor Pclu“sll11]{turu:*g|1g rozhovor
mesta (DP-M) obyvatelia (DP-0) - meiativy -Vue
(PR-1) (PR - VUC)

Metoda ziskavania dat | | ‘ |

Spracovanie dat a ich interpretacia

Obrazok 17 Organizacia vyskumu
Zdroj: Vlastné spracovanie

V ramci jednotlivych zainteresovanych stran bolo navrhnuté viaceré metddy
ziskavania dat. Vzhl'adom na ich rozdielnost’ je nevyhnutné popisat’ ciel’ a ucel jednotlivych
definovanych metod ziskavania dat.

Dotaznikovy prieskum 1 — mesta (DP-M)

Tento prieskum je zamerany na vybrané mesta Slovenskej republiky. Vyber je
gelovy, kedy mestd musia spiiat podmienku poétu obyvatel'ov nad 20 000. Pocet tento
miest je 39. Dévodom ucelového vyberu s orientaciou na velké a stredné mesta je
skutocnost’, Ze velkost mesta, rozsiahlost’ infraStruktiry a pocet obyvatel'ov celkovo mdézu
posobit’ na kvalitu Zivota v meste. Tym je mozné lepSie identifikovat’ jednotlivé problémy
mesta, ktoré by bolo mozné rieSit prostrednictvom koncepcie Smart City. Cielom
dotaznikového prieskumu bolo ziskat” pohl'ad predstavitelov mesta na koncepciu Smart
City, problémy miest aich d’alS§ie moznosti rieSenia prostrednictvom tejto koncepcie.
Dotaznik bol distribuovany opakovane spolu pétkrat na dostupné emailové adresy
samosprav. Dotaznik ma spolu 25 otazok z toho 22 uzatvorenych a 3 otvorené otazky. Z 39
iGelovo vybranych samosprav bolo spitne ziskanych 37 dotaznikov, ¢o splia interval
spolahlivosti 95 %. Zakladny popis je obsahom tabulky 25. Komplexné znenie dotaznika je
obsahom prilohy C.

69



Dotaznikovy prieskum 2 — obyvatelia (DP-O)

Nasledujuci dotaznikovy prieskum nadvdzuje na dotaznikovy prieskum 1
predstavitel'ov miest. Dotaznikovy prieskum je zamerany na obyvatel'ov vybranych miest,
ktoré maju pocet obyvatel'ov nad 20 000. Pocet tychto miest je 39. Vyber je ucelovy a to
zdovodu zabezpeCenia moznosti komparacie nazorov medzi predstavitelmi miest
a obyvateI'mi miest. Cielom dotaznikového prieskumu bolo identifikovat’ poznanie
koncepcie Smart City obyvatel'mi a tiez zistit’ pohl'ad na vnimané problémy v mestskych
samospravach. Distribucia dotazniku bola realizovand stbezne s dotaznikom 1 s
poziadavkou 0 jeho naslednu distribuciu pre obyvatelov miest. Vzhl'adom na rozsiahlost’
vyskumnej vzorky obyvatel'ov bol stanoveny softvérom Raosoft pocet navratnosti dotaznika
stanoveny na 385 pri intervale spolahlivosti 95 %. Zakladny popis realizacie dotaznika je
obsahom tabulky 25. Dotaznik mal 33 otdzok ztoho 30 uzatvorenych a3 otvorené.
Komplexné znenie dotaznika je obsahom prilohy D.

PoloStruktiurovany rozhovor 1 — iniciativy (PR-I)

Realizacia polostrukturovaného rozhovoru 1 je orientovana na definované Smart
City iniciativy. PoZiadavka o rozhovor bola distribuované spolu pre 5 zdruZeni, ktoré st
orientované na predmetni skimanua problematiku. Spolu boli uskuto¢nené 3 rozhovory.
Respondentom bolo spolu polozenych 10 otazok. Znenie jednotlivych otdzok rozhovorov je
obsahom prilohy E. Tabul'ka 25 prezentuje zakladné informacie o zrealizovanom rozhovore.

Polostruktiirovany rozhovor 2 — VUC (PR - VUC)

Rozhovor je zamerany na Vyssie tizemné celky v ramci Slovenskej republiky. Spolu
bolo oslovenych vietkych 8 VUC. Rozhovor bol zrealizovany online formou spolu so 4
predstaviteI'mi jednotlivych krajov. I§lo vaésinou o predstavitel'ov odboru dopravy v kraji.
Respondentom bolo poloZenych 10 otdzok. Znenie otdzok je obsahom prilohy E. Prehl'ad
realizécie rozhovoru je obsahom tabul’ky 25.

Tabul'ka 25 Casovy priebeh vyskumu

= ® 2 .t
£ 5 Sy = g
< = 7 = c 2
% Z 2 S 3 c =
- N 3 s E =35
2 < = £33
S < = 2
Sociologické
dopytovanie formou | 4 14 5050 30052021 | Jian — September 2021 37/39 95 %
dotaznikov
(predstavitelia miest)
Sociologické
dopytovanie formou 1.10.2020 — 30.05.2021 | Jan — September 2021 385 95 %
dotaznikov (obyvatelia)
Sociologické
dopytovanie formou |, g5 501 _ 30,06.2021 Oktober 2021 3/5 -
polostruktirovaného
rozhovoru — Klastre
Sociologické
dopytovanie formou 5, 09 2091  30.01.2022 Februar 2021 4/8 -
polostruktarovaného
rozhovoru — VUC

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Zber dat vyskumu bol rozdeleny do Styroch casti podla jednotlivych
zainteresovanych stran. Tabul'ka ¢. 25 zobrazuje ¢asovu narocnost’ zberu dat a tiez findlny
pocet ziskanych odpovedi v dotaznikovom prieskume a taktiez splnenie intervalu
spolahlivosti.

3.2.2 Vyuzité vyskumné metody

V ramci celého spracovania dizertacnej prace boli okrem metddy dopytovania
formou dotaznikov a polostruktirovaného rozhovoru vyuzité aj d’alSie metody. Ide hlavne
0 metddy vyuzivané pri spracovani teoretickych vystupov, orientacnych analyz a teorie
dobrej praxe v zahrani¢nych mestach. Pri vyhodnocovani jednotlivych vysledkov bol
vyuzity aj Statisticky aparat.

Metoda obsahovej analyzy

Obsahova analyza bola vyuzita v pripade hypotéz H1 — H3, H6. Ak sa jedna o
kvalitativhu obsahovl analyzu plati pravidlo teoretickej saturdcie. Tento stav teoretickej
saturacie nastdva vtedy, ked’ vyskumnik dospeje k zaveru, ze jeho doterajSie vystupy buda
kvalitnym zékladom na vznik novej tedérie. Neexistuju teda Ziadne dalSie relevantné
kategorie, ktoré vyznamnym sposobom ovplyvnia vyskum. Na hodnotenie definovanych
premennych bude aplikovany vytvoreny hodnotiaci aparat, ktory nésledne umozni
porovnavat’ jednotlivé premenné a uvadzat’ ich do stvislosti. Obsahova analyza bola vyuzita
pri nasledujacich dokumentoch:

- knizné zdroje,

- vedecké ¢lanky umiestnené vo vedeckych databazach,

- zakony a nariadenia krajin, ktorému prinalezia skimané mesta,

- strategické dokumenty jednotlivych samosprav,

- dokumenty verejnych obstaravani,

- Studie uskutocnitelnosti a predkladané projektové zdmery samosprav,

- zakony a nariadenia spolocenstiev (Eurdpska tnia),

- ¢lanky medzindrodnych periodik zameranych na manazment, dopravu, moderné
technologie,

- deklaracie, tlatové spravy, uznesenia skimanych miest,

- webové stranky.

Statistické metody

Pre overenie niektorych stanovenych hypotéz sa vyuzival Statisticky aparat pre
prijatie, pripadné zamietnutie hypotézy. Statistické met6dy je mozné aplikovat’ prakticky na
ziskané data len v pripade, Ze zakladny subor dat ma normalne rozdelenie. Na zistenie tohto
typu rozdelenia sa vyuZziva test normality. Vykonanie testu normality v pripade ziskanych
dat bude realizované prostrednictvom Shapirov-Wilkovho testu. Samotnd testovacia
Statistika ma tvar:

_ Q1 ain - (xn—i+1) - Xi))z

ic, (o —x)?

w

kde:

_ 1 I S
x= - Y1 X; je vyberovy priemer
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a; U tabelované vahy

n - ,
m= Eakje n parne,

n-—1 . ,
m= — ak je n neparne.

Plati pravidlo, ze ¢im je hodnota koeficientu W vysSia tym, je zhoda medzi
teoretickym a empirickym rozdelenim lepSia. Po overeni normality ziskanych a skimanych
dat je mozné aplikovat’ vybrané Statistické metddy. Pre stanovené hypotézy bolo Statistické
overovanie realizované prostrednictvom modelu ANOVA, ktory predstavuje analyzu
rozptylu. Ide o analyzu, ktora urcuje, ¢i nahodna veli¢ina ma pre urcita veliinu Statisticky
vyznamny vplyv. Na overenie niektorych hypotéz bol vyuzity chi-kvadrat test. Vypocet chi-
kvadrat testu uvadza vzorec:

, \(e—1t)?
=)

n
i=1
kde:
n je celovy pocet tried,
e je experimentalna frekvencia i — tej triedy,
t je teoreticka frekvencia i — tej triedy.
Vysledkom tohto testu je potvrdenie o nezavislosti dvoch premennych. [63]
DalSie metédy v ramci rieSenia prace

Metéda indukcie a dedukcie sa uplatnili v pripade zovs§eobecniovania informacii
Z obsahovej analyzy dokumentov a opacne pri formulacii odporti¢ania k implementécii
jednotlivych nédvrhov do praxe.

Metéda pripadovych S§tudii bola vyuZitd v pripade analyzovania konkrétnych
pripadov implementacie koncepcie Smart City vo vybranych eurdpskych mestach. Na
zaklade tychto pripadovych §tidii bola potvrdend opodstatnenost’ skimanej problematiky na
Slovensku s ohl'adom na oblast’ mobility.

Metoda abstrakcie, ktora predstavuje vyber len kI'icovych premennych a znakov
dolezitych pre vyskum. VyuZzitie metody bolo tieZ realizované pri analyze pripadovych
Stadii.

Generalizovanie bolo vyuzité pri formulovani zaverov, ktoré plynuli z vyskumne;j
oblasti, pripadne z Gidajov, ktoré boli ziskané z verifikaénych rozhovorov.

Verifikacia bola vyuzitd v pripade overenia vytvoreného modelového rieSenia ako
dodlezita sucast’ potvrdenia vhodnosti implementacie modelu do praxe.

Modelovanie bolo vyuzité vramci tvorby konkrétnych navrhovych modelov
strategického riadenia mobility v mestskej aglomerécii.

Komparacia bola vyuzitd pri porovnavani jednotlivych vysledkov pripadne
pristupov autorov k budovaniu stratégie.
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4 PRIMARNY VYSKUM

Primérnou ¢astou vyskumu bolo zameranie sa na zainteresované strany vo vztahu
k mestam a k budovaniu koncepcie Smart City. Prezentované su vysledky s ohl'adom na
stanovené hypotézy a vyskumné otazky v metodologickej Casti. Vyskum je rozdeleny na
zaklade identifikovanych zainteresovanych stran.

4.1 Vyskum zamerany na predstavite’ov samosprav

Ziskavanie dat od zainteresovanej strany predstavitel'ov samosprav bol realizovany
kvantitativnou formou prostrednictvom sociologického dopytovania formou dotaznikov.
Vyskum bol doplneny o kvalitativnu formu prostrednictvom metdédy obsahovej analyzy
dostupnych dokumentov, ktoré potvrdzuju relevantnost’ problematiky strategického riadenia
mesta prostrednictvom koncepcie Smart City so zameranim na oblast’ mobility. Sucast'ou
podkapitoly je taktiez vyhodnotenie jednotlivych hypotéz, ktoré st sicast’ou zainteresovanej
strany — predstavitelia miest.

4.1.1 Sociologické dopytovanie formou dotaznikov

Dotaznikovy prieskum sa zameriaval na 39 najvicsich slovenskych miest. Dopyt na
vyplnenie dotaznikov bol vzdy adresovany mailom na kanceldriu primatorov miest —
pripadne zastupcov primatorov. Cielom dotaznikového prieskumu bolo ziskat’” pohlad
predstavitelov mesta na koncepciu Smart City, problémy miest a ich d’alSie mozZnosti
rieSenia prostrednictvom tejto koncepcie.

Respondentmi boli kompetentné osoby, ktoré maju dostatotné povedomie
0 manazérskych procesoch v meste sohladom na jeho rozvoj apripadné zapojenie
koncepcie. Mesta st zaroven kategorizované do troch kategorii:

e 20000 — 30 000 obyvatel'ov — tieto mesta st oznacené za malé mesta,
e 30001 - 50 000 obyvatel'ov — mesta oznacené za stredné,
e viac ako 50 001 obyvatel'ov — vel'ké mesta.

Spat’ sa vratilo 37 dotaznikov. Interval spol’ahlivosti 95 % je splneny. Podl'a softvéru
Raosoft bolo potrebné na tento interval spolahlivosti dosiahnut’ minimalne 36 vratenych
dotaznikov. Z pohl'adu respondentov za jednotlivé mesta boli zrealizované odpovede hlavne
vedtcimi jednotlivych odborov miest v ramci mestskej samospravy. ISlo o zameranie na
strategicky rozvoj miest, pripadne odbor dopravy. PoCetné zastupenie ma taktiez zastupca
primatora, kam bol priamo adresovany dotaznik. Dotaznik taktiez vyplnili referenti dopravy,
pripadne prednostovia. Zucastnené osoby na prieskume je mozno povazovat’ za zodpovedné
vo vztahu k dopytovanym otazkam. Graf 10 znazornuje jednotlivé rozdelenie respondentov
podl’a profesie.
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Graf 10 Zastupenie respondentov podla profesie (%)

Z pohl'adu zapojenia miest do dotaznikového prieskumu je mozné potvrdit’, ze bolo
zapojenych 37 miest zo vSetkych kategérii — malé, stredné a vel'ké mesto. Zastupenie
rozdelenia jednotlivych miest je relativne rovnomerné. Prehl'ad zobrazuje graf ¢. 11.

27% (10) =20 000 - 30 000
obyvatel'ov

30001 - 50 000
obyvatel'ov

viac ako 50 001
obyvatel'ov

38% (18)

Graf 11 Rozdelenie miest podla velkosti (%)

Poznanie koncepcie

Riadiacim pracovnikom (manazérom) v mestach je mozné oznacit veduceho
zamestnanca V oblasti rozvoja, stratégie mesta, pripadne samotného primatora, zastupcu
primatora, prednostu uradu vychadzajiceho zo zékladnej organizacnej Struktary
jednotlivych miest. V ramci vyhodnotenia dotaznikového prieskumu je mozné sledovat
uroven poznania koncepcie respondentmi. Nasledujuci graf ¢. 12 zobrazuje Groven poznania
respondentov rozdelenych podl'a velkosti jednotlivych miest, priCom oznaceniue 1
predstavuje, Ze koncepciu respondent nepozna a ¢islo 5, Ze koncepciu pozna na vybornej
urovni.
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Graf 12 Poznanie koncepcie podla velkosti samospravy (%)

Z prieskumu vyplyva, Ze véac¢Sina respondentov poznd na dobrej, vel'mi dobrej az
vybornej Urovni. Najvicsie zastupenie ma prave vel'mi dobré poznanie, kedy si moézu
respondenti uvedomovat, Ze niektoré informécie im eSte moézu chybat’. S ohl'adom na
vel'kost’ miest je mozné tvrdit, ze najlepSie povedomie o koncepcii maji predstavitelia
velkych miest. V§eobecne je mozné tvrdit, ze vSetci respondenti sa uz s pojmom Smart City
stretli. Na poznanie koncepcie nadvézuje priamy predpoklad existencie vytvoreného
strategického dokumentu s ohl'adom na moderné technoldgie. Graf ¢. 13 poukazuje na
vytvorenie stratégie v mestach.

Existencia Smart City stratégie

Nie, mesto nema v plane implementovat’ ﬂﬂ’ 6% (1
koncept inteligentného mesta 0% o (1)
Nie, mesto vSak planuje stratégiu zahrnut’ do 4 40/505;% ®)
sratgickyh dokumentov o )
Ano, koncepcia je obsiahnuté ako sagast’ iného e () 30% (3)
strategického dokumentu 0% :

) o ) 20% (2
Ano, v meste existuje strategicky dokument 44% (8)
33% (3)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
POCETNOST

viac ako 50 001 obyvatel'ov ®30 001 - 50 000 obyvatel'ov
=20 000 - 30 000 obyvatel'ov

Graf 13 Existencia Smart City stratégie v mestdch (%)

Vicsina respondentov oznacila, ze stratégiu samosprava nema, avsak planuje ju do
strategickych dokumentov zahrnit’. To mo6Ze prave suvisiet’ s poznanim koncepcie a S tym,
ze zamestnanci dokazu vnimat’ vyhody, ktoré im koncepcia dokdze priniest. Najvicsie
zastapenie existencie strategického dokumentu v meste mali prave stredné mestd a mensie
mesta. Dévodom modze byt aj skutoc¢nost, Ze niektoré mesté si takéto dokumenty dévaji
vypracovavat externymi podnikmi a pritomnost’ takéhoto dokumentu zostava jedinou fazou

75



stratégie. To realne predstavuje, ze koncepcia sa nedostava k implementacnej faze.
Respondenti boli taktiez osloveni s otdzkou na zameranie koncepcie v pripade, ze ju maju
Vv meste vytvorenu. Vysledkom su definované jednotlivé oblasti. Silné zastiipenie ma oblast’
bezpecnosti a verejnej spravy (samospravy). Najnizsie zameranie je prave na zdravotnictvo
a skolstvo. Dovodom moéze byt’ hlavne skutocnost’ niz§ieho dosahu samospravy na uvedené
oblasti, pripadne sa nejavia ako tie, ktoré je mozné riesit’ koncepciou Smart City.

Zameranie koncepcie

Otvorené a zdiel'ané data [N 38% (10)
Bezpecnost [N 92% (24)
Zivotné prostredic [ NG 81% (21)
Zdravotnictvo/Skolstvo [ 15% (4)
Verejna sprava [N 81% (21)
Doprava I 96% (25)

Graf 14 Zameranie koncepcie (%)

Ostatni respondenti, ktori nemali koncepciu vo forme strategického dokumentu
a planuji ho implementovat’, sa mali moznost’ vyjadrit’, akll oblast’ o¢akavajl, Ze koncept
dokéaze vyriesit. Vysledky sa vyrazne neliSia od predchadzajiceho grafu. Samospravy
ocakavaju, Ze rieSenie prinesie koncepcia najmé v oblasti dopravy a verejnej spravy.

100% 92% (34)

84% (31)

80% 70% (26)
60%

40%

62% (23)

16% (6
20% @ r®
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OBLAST
= Doprava = Verejna sprava Zdravotnictvo
Skolstvo  Zivotné prostredie = Moderné budovy

H Bezpecnost’

Graf 15 Zameranie koncepcie — pripadnad implementdcia (%)

Opacne, oproti ocakavaniam dotaznik sledoval aj problémy, ktoré samospravy
vnimaju pri svojom riadeni. Vysledky zistovania st sucastou tabulky ¢. 26 uvadzané
Vv absolutnej pocetnosti, priom 1 predstavuje nezdvazny problém a5 velmi zavaZny
problém. Z uvedenej tabul’ky je mozné pozorovat, Ze za najvacsi identifikovany problém
vSetkych samosprav je prave zla dopravna situdcia, a taktiez nedostatok parkovacich miest
Vv mestach. Tento problém s ohl'adom na relativhu pocetnost’ je vnimany na hodnotiacej
stupnici ako zavazny. Opacne samospravy povazuju bezpe¢nost v mestach a kvalitu
ovzdusia za vyhovujucu. V tomto pripade je mozné pozorovat’ zaujimavu situaciu, kedy je
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doprava vnimana ako zavazny problém, no kvalita ovzduSia ako problém vnimand nie je.
TaktieZ je mozné pozorovat aj spojitost s nedostatkom mestskej zelene a taktiez
nedostatkom parkovacich miest. Cielom je preto v sicasnosti zvySovanie zelene v mestach
na ukor budovania parkovacich ploch. V oblasti mobility je tak preferencia buducnosti
Vv mestach prave verejna doprava.

Tabul'ka 26 Vnimané problémy samosprav

Vnimany problém 1 2 3 4 5
; PR 9
Nizka bezpeénost v meste (% 14 30 32 24 0
odpovedi)
Nizka kvalita ovzdusia (% odpovedi) 19 30 35 8 8
Zla dopravna situacia (% odpovedi) 0 5 30 41 24
p 0
Nedostatok parkovacrlch miest (% 0 5 38 27 30
odpovedi)

Nezapojenie obyvatel'stva do rieSenia

problémov mesta (% odpovedi) 0 19 54 24 3
Nizka uroven digitalizacie
samospravy mesta (% odpovedi) S 27 41 19 8
Nedostatok zdiel'anych informacii
s obyvatel'mi (% odpovedi) 0 3 43 19 3
Zly technicky a energeticky stav
miestnych budov samospravy (% 0 5 46 46 3
odpovedi)
Malo zelene v meste, nedostatok
oddychovych zon (% odpovedi) 14 1 46 16 14
. P . o
Z1¢ odpadové hospodarstvo (% 19 16 a1 19 5

odpovedi)

Dotaznik taktiez sledoval vnimané bariéry pri investovani do Smart City projektov.
Respondenti primédrne vnimaji nizku podporu zo strany $tatu. Za vyraznl bariéru je taktiez
povaZovana vysoka financnd nérocnost’ rieSeni a slabd moznost’ financovania. Nedostatok
informacii ako moznu bariéru oznacilo len 14 % opytanych, ¢o predstavuje zmenu oproti
roku 2018 a vysledkov, ktoré priniesol prieskum ZdruZenia miest a obci.

14% (5) = Nizka podpora zo strany Statu

Nedostatok zdrojov na pripravu
Smart City projektov.

32% (12) Slabé alebo ziadne moznosti

financovania z externych zdrojov
(eurofondy)

11% (4) Predstavitelia mesta maju
nedostatok informacii o Smart
City ako koncepcii rozvoja mesta

Graf 16 Bariéry pri tvorbe Smart City projektov (%)

V ramci strategického riadenia samospravy bolo zistované, ¢i existuje zamestnanec,
ktory by mal priamo v samosprave zodpovednost’ za budovanie stratégie a jej naslednti
implementaciu s orientaciou na koncepciu Smart City. Uvedeny graf 17 ukazuje na
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dostupnost’ pracovného miesta, ktoré riesi Smart City stratégiu v samospravach. Mesta st
rozdelené podl'a velkosti.

10% (1)
Nie, mesto takéhoto zamestnanca nema 0%

I 22% (2)

. , L . 0
Nie, avSak ostatni zamestnanci za jednotlivé 50% (5)

oddelenia riesia tito problematiku SR 78% (7)

Nie, v blizkej dobe sa takato pozicia planuje 0%
s 6% (1)
obsadit 0%

. 40% (4)
Ano, existuje 78% (14)
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

viac ako 50 001 obyvatel'ov ® 30 001 - 50 000 obyvatel'ov
=20 000 - 30 000 obyvatel'ov

Graf 17 Zodpovedny zamestnanec za Smart City (%)

Z uvedeného grafu je vidiet, ze takéto pracovné miesto ma vytvorenych skoro 80 %
samosprav strednych miest. Tu je mozné pozorovat aj vztah medzi existenciou
strategického dokumentu Smart City a aj pracovnou poziciou. Va¢§ina ostatnych samosprav
vSak zamestnanca priamo nema — problematiku Smart City si osvojili jednotlivé oddelenia.
Vicsina respondentov odpovedala, ze doprava je jedna z oblasti, na ktor je stratégia
zamerana, pripadne, ktorti by dokdzala vyrieSit. Dotaznik taktiez zistoval uz realizované
projekty samosprav, ktoré su identifikované ako ,smart”. Prehl'ad tychto projektov je
uvedeny v prilohe B. Samospravy su rozdelené podl'a velkosti a tabul’ka zobrazuje prehl'ad
Vv absolutnej pocetnosti. Z uvedenej tabulky je mozné konStatovat, ze primarne velké
samospravy maju skusenosti s realizaciou tohto typu projektov. Opacne vécSina malych
miest do 30 000 obyvatelov doposial’ nezrealizovalo skoro ziaden projekt, avSak vela
z dopravnych projektov pldnuju. Respondenti na zaver dotaznika mali moznost’ vyjadrit’
postrehy k budovaniu koncepcie v mestach. V&¢S§ina poznamok boli zamerané na
nedostatocnu infrastruktiru. ISlo hlavne o skuto¢nost, Ze moderné technologie dokazu
vyriesit’ problémy v mestach, no taktieZ je potrebné mat’ dobudované obchvaty miest na
odl'ah¢enie dopravy v mestach. S ohl'adom na zameranie prace na vybrant koncepciu Smart
City — dopravu dopytované samospravy odpovedali aj na otazky ohladom tejto oblasti.
Doprava bola predstavitel'mi miest identifikovand, ako oblast’ s najlepSou moZnostou
intervencie prostrednictvom modernych technolégii. Na grafe ¢. 18 je mozné vidiet
identifikované problémy samosprav v oblasti doprava. Na grafe su pozorovatel'né rozdiely
v zavislosti od velkosti mesta. MenSie mestd vnimaji ako zasadny problém prave
poSkodzovanie infrastruktiry. MoZe ist’ priamo o mesté, ktoré¢ su tranzitné a denne maju
vysoky prechod kamionovej dopravy. To moze prave spdsobovat poskodzovanie
infraStruktury, ale taktiez aj poSkodzovanie nehnutelnosti a vyrazné zniZovanie kvality
obyvatel'ov, ktori st lokalizovani svojimi nehnutel’'nostami v blizkosti tranzitnych ciest. [90]
Velké mesta a stredné mesta povazuju za vypukly problém prave nedostatok parkovacich
miest a na to nadvézujuci samostatny problém nizkeho vyuzivania verejnej dopravy. Z grafu
je taktiez vidiet’, ze vacSie mesta vnimaju jednotlivé problémy citlivejsie. Taktiez je u nich
mozné pozorovat’ znizenie kvality ovzduSia mesta.
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Graf 18 Vnimané problémy samospravami v oblasti dopravy (%)

Predpoklad problému ohl'adne nizkej vyuzitel'nosti verejnej dopravy bol definovany
uz v analytickej Casti sucasného stavu zpohladu praxe — Vv oblasti identifikovania
jednotlivych prepravnych vykonov za jednotlivé roky. Dalsia otazka tak bola smerovana na
podporu v doprave v skimanych mestach. Z grafu ¢. 19 je mozné vidiet, Ze najvicSie
zastipenie ma prave podpora nemotorovej dopravy vo vsetkych skupinach. Ide o trend
rozvoja zdielanych zariadeni ako napr. bicykle a kolobezky, na ktory vSak Casto nardza
nedostatocne vybudovana cyklisticka infrastruktira. Taktiez je mozné vidiet, ze vicsie
mesta smeruju aj formou zvySovania cien parkovného, ana druhej strane podporou
bezplatnej dopravy pre vybrané skupiny obyvatel'stva. Podpora verejnej dopravy je
u polovice velkych miest aj s ohl'adom na preferenciu signalizacie. U menSich miest je
mozné pozorovat’, ze im nevznikd potreba budovania Specidlnych autobusovych pruhov.
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Graf 19 Aktivity samosprav na zlepSenie vyuzitelnosti verejnej dopravy (%)
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Z uvedeného grafu je mozné Citat’ niekol’ko opatreni, ktoré st stiCastou samotne;j
koncepcie Smart City. Ide o alternativne moznosti platby, svetelni signalizaciu
s preferenciou verejnej dopravy, ale tiez aj podporu nemotorovej dopravy pri vyuziti
zdiel'anych systémov (kolobezky, bicykle).

Smart rieSenia predstavuju pre samospravy zvysené vydavky. Otazka zamerana na
definovanie konkrétneho dovodu, ktoré vidia samospravy ako bariéru pri realizacii rieSeni
koncepcie Smart City, ma jednozna¢na odpoved’ u malych miest. Graf ¢. 20 zobrazuje, ze
najcastejSim problémom v tejto oblasti su prave rieSenia, ktoré su financne narocné. Za
mensi problém bola strednymi a vacSimi samospravami identifikovand obmedzenost’
infrastruktury na rozsirovanie ciest, chodnikov.

100% 100% (9)
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B Vysoka finan¢na naro¢nost’ rieSeni

= Obmedzena infrastruktara (nie je moznost’ realizovat’ bus pruhy, cyklochodniky...)

Graf 20 Bariéry pri realizacii Smart City rieSeni v oblasti dopravy (%)

Vysoké finan¢na narocnost’ jednotlivych rieSeni mdze byt prave rieSena formou
financovania z externych zdrojov — napriklad prostrednictvom fondov Eurdpskej tnie.

Zaver plynici z dotaznikového prieskumu predstavitel’ov

Prieskum preukazatelne potvrdzuje, ze samospravy sa uz s pojmom Smart City
stretli a ich poznanie je povazované na vel'mi dobrej az vybornej Grovni. Samospravy si
uvedomuju, Ze moderné technoldgie naskytuji plne novi moznost’ riadenia mesta. Oblast’
dopravy je mozZné oznacit za Specifickt, a to z dovodu, Ze efekt dopadu negativnych vplyvov
sa prenasa aj na iné oblasti napr. Zivotné prostredie. TaktieZ je moZné potvrdit’ vzt'ah medzi
vnimanym problémom samospravy, ktory sa najviac preukdzal v dopravnej stranke (zla
dopravna situdcia, nedostatok parkovacich miest) a o¢akdvaniami, ktoré by mala koncepcia
rieSit. Orientdcia koncepcie by podla jednotlivych miest mala byt prave na dopravnu
stranku. Skusenosti s rieSenim niektorych dopravnych projektov prostrednictvom koncepcie
majui hlavne velké mestd. Stredné a malé mestd sa v sucasnosti niektoré dopravné rieSenia
planujt. Z pohl'adu stratégie, ako takej je mozné tvrdit’, Ze ju maju vytvorené len niektoré
mesta, viacSina znich ju planuje vytvarat’ v najblizSom obdobi. Obsadenie pracovného
miesta, ktory by riesil oblast Smart City maji len niektoré mest4, ostatné mesta riesia
koncepciu len prostrednictvom zamestnancov jednotlivych utvarov miest. Verejnd doprava
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je povazovana v samospravach za oblast’, ktord potrebuje podporu. Vyskum preukazal, Ze
mesta sa snazia motivovat’ cestujucich smerom k vyuzivaniu tohto druhu dopravy.

4.1.2 Obsahova analyza relevantnych dokumentov

Tato oblast’ vyskumu sa zameriava na konkrétne dokumenty, ktoré priamo stvisia
s koncepciou Smart City. Medzi analyzované dokumenty boli zaradené jednotlivé Stadie
uskutoc¢nitel'nosti a projektové zamery miest, ktoré su zamerané¢ na externé ziskavanie
finan¢nych prostriedkov primarne z Eurdpskych fondov. Medzi dalSie analyzované
dokumenty patri Program socialneho a hospodarskeho rozvoja na urovni obce.

Stidie uskuto&nitePnosti

Ministerstvo investicii , regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
zverejnilo vyzvu & OPII-2021/7/17 — DOP na prekladanie Ziadosti o poskytnutie
nenavratného financného prispevku na ,,Moderné technologie II*“. Tato vyzva je zamerana
na vSetky mesta Slovenskej republiky s vynimkou hlavného mesta — Bratislavy. Nenavratny
prispevok je priamo orientovany na IT technoldgie v mestach s cielom zlepsit’ bezpecnost’
vV meste, kvalitu verejnej dopravy , manazment budov, zivotné prostredie a komunikéciu
s obfanom. Vyzva je taktiez orientovana na Vyssie izemné celky. Celkova podpora z tohto
fondu predstavuje 35 milionov eur. V suvislosti s publikovanou Ziadostou majii mesta
moznost’ zapojit’ sa do tejto vyzvy. Prvym krokom realizdcie bolo spracovanie Studie
uskutocnitel'nosti. Zapojené mesta publikovali svoje $tadie uskuto¢nitelnosti v Centralnom
metainformacnom systéme verejnej spravy. Vzhl'adom k tomu bolo mozné identifikovat,
ktoré mesta  planuju investovat’ do Smart City rieSeni a taktiez aj vySku pozadovaného
nendvratného finan¢ného prispevku. V tab. ¢. 27 s zosumarizované vysledky obsahovej
analyzy jednotlivych dotknutych miest S obsahovym zameranim projektu. V ramci
jednotlivych predkladanych projektov do informacného systému boli identifikované
nasledujuce oblasti [103]:

- doprava — vytvorenie systémov s cielom ziskavat’ informacie o dopravne;j situdcii
na Uzemi mesta pre d’alSie riadenie dopravy, vytvorenie mobilnych aplikacii pre
moznost’ platby a navadzanie na parkovacie mesto,

- Zivotné prostredie — vytvorenie systémov orientovanych na senzorické ziskavanie
dat o meteorologickej situdcii v meste a aktualnej kvalite zivotného prostredia,

- odpadové hospodarstvo - tvorba systémov na baze senzorickych sieti s cielom
poskytovat’ informacie o naplnenosti smetnych nadob,

- data — vytvorenie platformy na vizualizaciu dat na paneli mesta, zefektiviiovanie
samosprav na baze otvorenych dat,

- bezpeCnost — ziskavanie udajov o bezpecnosti (monitoring prostrednictvom
kamerovych systémov),

- svietidla — generovanie informacii o svietivosti, moznost’ nahlasenia nefunkéného
svietidla.

Je potrebné zdoraznit', Ze vSetky zapojené mestd maju stav projektu oznaceny za
schvaleny a pripraveny k realizacii. Niektoré mesta si uz vo faze realizdcie. Vyzva
ministerstva je otvorend do 28.02.2022, preto je mozné, Ze niektoré mesta projekt este
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podaji. Z uvedeného je mozné konstatovat, ze 22 miest z celkovo 38* skimanych ma
zaujem vyuzivat moderné technoldgie v meste.

4 Pocet bol upraveny z dovodu, Ze mesto Bratislava je vyli¢ena z moznosti Eerpania uvedeného
prispevku.
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Tabul'ka 27 Vysledky obsahovej analyzy planovanych projektov miest

Mesto Nizov Orientacia Zacdiatok Koniec Suma projektu | Roéné niklady
Nové mesto nad Vahom - - - - - -
Snina Moderné technolégie pre DOP, ZP 01.03.2021 28.02.2022 463 000 € 33000 €
mesto Snina
Senica Smart plén mesta Senica DOP, BEZP 04.05.2020 31.12.2021 999 882 € 40 000 €
Brezno Elektronizécia sluZieb DATA, DOP, 25.08.2021 31.12.2021 996 213 € 8320€
mesta Brezno /P
Hlohovec - - - - - -
% 1 Moderné technologie — .
Sala o DOP, ZP 01.01.2021 30.06.2022 999 282 € 168 996 €
Sal’a na ceste Smart
Vranov nad Toplou Moderné technolégic pre DOP, 7P 01.03.2021 28.02.2022 441 000 € 32000 €
mesto Vranov nad Toplou
Partizanske - - - - - -
N Smart plan mesta Dunajska DOP, BEZP,
Dunajska Streda Streda SVET, 7P 30.04.2021 31.12.2021 987 541€ 47 419 €
Pezinok - - - - - -
Dubnica nad Vdhom Moderné technolégie pre DOP, 7P 01.03.2021 31.12.2021 592 000 € 41000 €
mesto Dubnica nad Vahom
Rimavské Sobota Inteligentna Rimavska | DOP, BEZP, 01.02.2021 31.05.2023 617 600 € 38320 €
Sobota SVET
Cadca - - - - - -
TrebiSov - - - - - -
Topolany Smart rieSenia pre mesto | DOP, BEZP, 10.06.2021 31.12.2021 999 938 € 199 987 €
Topol'¢any ODP
Ruzomberok Smart technologie mesta | 5, hop GUET | 01.03.2021 28.02.2023 885 000 € 44250 €
Ruzomberok
Piestany - - - - - -
Lucenec - - - - - -
Liptovsky Mikulas - - - - - -
Bardejov SMART Bardejov — DOP, 7P 01.07.2020 31.12.2020 650 000 € 50 000 €
mesto na dosah
Levice Zriadenie SMART SVET 01.03.2021 28.02.2023 500 000 € 25000 €
technoldgii v meste Levice
Humenné - - - - - -
Komarno - - - - - -
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Mesto Nizov Orientacia Zacdiatok Koniec Suma projektu | Roéné niklady
Spisska Nové Ves Smart City Solution —SCS | gep b aTA 04.08.2020 31.03.2023 750 000 € 20000 €
Spisska Nova Ves
Nové Zamky - - - - - -
Moderné technologie —
Michalovce Smart City — Mesto 7P, ODP 01.07.2020 30.04.2022 469 172 € 49920 €
Michalovce
o Moderné technolégie SC DOP, 7P 15.06.2020 30.11.2021 718 402, 83 € 38119¢€
Povazska Bystrica Povazska Bystrica
Zvolen Manazme;\t/;‘if"v mesta DATA 01.01.2022 30.09.2023 200 000 € 20 000 €
Prievidza - - - - - -
Poprad - - - - - -
Martin - - - - - -
Trencin Smart Plan mesta Trencin DOP, BEZP 18.05.2021 31.05.2021 991 498 € 198 299 €
Trnava Moderné technolégie pre DOP, 7P 01.09.2020 31.12.2023 999 000 € 50 000 €
mesto Trnava
Nitra - - - - - -
Banska Bystrica Zavedenie SC rieSen DOP, ZP 01.01.2021 31.08.2022 999992, 72 € 51280 €
VvV meste BB
Zilina Moderné technolégie 7P, SVET 01.03.2021 28.02.2023 1,000 000 € 50 000 €
V meste Zilina
Zavédzanie modernych 515000 €
Presov technologii do regulacie DOP 01.10.2020 31.05.022 999 781 €
dopravy
Kosice .. DATA, 7P,
SC Kosice BEZP, SVET 01.10.2020 30.09.2021 997 007 € 49 900 €
Bratislava® - - - - - -
Zdroj: [54]

DOP — Doprava, BEZP — Bezpeénost, DATA — Otvoreny systém dat, ZP — Zivotné prostredie a meteorologicky monitoring, ODP - odpadové

hospodarstvo, SVET — moderné svietidla a infraStruktira

® Mesto Bratislava sa nemohlo uchadzat’ o nenavratny finanény prispevok
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Program socialneho a hospodarskeho rozvoja obce

Tento dokument by mali mat’ samospravy zriadeny podl'a zakona 539/2008 Z. z.
Zakone o podpore regionalneho rozvoja. Uvedeny dokument bol analyzovany s cielom
vyskytu slova ,,smart* alebo ,,inteligent* (s dodanim samohlésky) s oh'adom na jeho blizsiu
vyznamnost’ v koncepte Smart City. ISlo napriklad o pojmy Smart mobilita, smart sluzby
a pod. Jednotliva pocetnost’ slov aj s konkrétnym zameranim je obsahom tabul’ky 28.

Tabul’ka 28 Identifikovany slovny vyskyt v strategickom dokumente

2 £ Z .
£ 5 S | ¥ Z
S : 5 | F S
v T 2
7
Nové Mesto nad Vahom Malé 2023 0 -
Shina Malé 2022 0 -
Senica Malé 2022 0 -
Brezno Malé 2022 4 Hospodarstvo, doprava
Hlohovec Malé 2023 3 Infrastruktiira, verejna sprava
Sala Malé 2022 1 Infrastruktira
Vranov nad Topl'ou Malé 2027 0 -
Partizanske Malé 2022 0 -
Dunajska Streda Malé 2020 1 Energie
Pezinok Malé 2023 0 -
Dubnica nad Vahom Malé 2020 0 -
Rimavska Sobota Malé 2020 0 -
Cadca Malé 2025 0 Vizia
TrebiSov Malé 2023 0 -
Topol'¢any Malé 2022 0 -
RuZomberok Malé 2022 0 -
Piestany Malé 2025 0 -
Luéenec Malé 2025 4 Vizia, koncepcia
Liptovsky Mikulas§ Stredné 2030 3 Doprava
Bardejov Stredné 2024 5 Energie
Levice Stredné 2026 0 -
Humenné Stredné 2025 5 Energie
Komarno Stredné 2022 0 -
Spisska Nova Ves Stredné 2022 0 -
Nové Zamky Stredné 2025 3 Stratégia
Michalovce Stredné 2022 6 Stratégia, doprava
Povazska Bystrica Stredné 2022 2 Stratégia, energie
Zvolen Stredné 2027 1 Verejna sprava
Prievidza Stredné 2023 0 -
Poprad Velké 2040 24 Vsetky oblasti mesta
Martin Velké 2023 18 Vsetky oblasti mesta
Trencin Velké 2040 21 Vsetky oblasti mesta
Trnava Velké 2030 12 Vsetky oblasti mesta
Nitra Velké 2023 8 Doprava, osvetlenie
Banska Bystrica Velké 2023 4 Doprava, mestské zony
Zilina Velké 2023 7 Doprava, energia
PreSov Velké 2025 3 Doprava
Kosice Velké 2025 1 Energie
Bratislava Velké 2020 1 Doprava

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: [62]
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Pri prieskume jednotlivych webovych sidel miest bolo taktiez sledované, ¢i mesta
maju pristupnu aj samotnii Smart City stratégiu. Vysledkom je, ze len 5 miest malo
k dispozicii celi Smart City stratégiu. U vSetkych znich sa prejavil aj slovny vyskyt
V dokumente Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja. V oblasti vyskytu Smart
technologii v jednotlivych programovych stratégidch je mozné konstatovat, ze vyskyt
slovnych spojeni bol zaznamenany v 23 skimanych mestach. Je nevyhnutné zdoraznit’, ze
platnost’ skimanych strategickych dokumentov u vsetkych miest zacala v roku 2015. To
moéze byt dovod, kedy niektoré mestd nemuseli mat dostatok informacii na
implementovanie modernych technologii.

Zaver plyntci z obsahovej analyzy dokumentov

Analyzované dokumenty potvrdili zaujem jednotlivych samosprav realizovat
projekty zamerané ucelovo na moderné technologie. Podla vyzvy Ministerstva
informatizacie a regiondlneho rozvoja je mozné vidiet, ze projektové ziadosti, ktoré boli
jednotlivym samospravam schvalené st zamerané na rozvoj samosprav s cielom ich
digitalizacie a ziskavania dat, ktoré mézu nésledne ucelovo vyuzivat' s cielom zlepSovat’
manazérske procesy V mestach. Dokument Programového a socidlneho rozvoja mesta
jednotlivych sktimanych miest poukazuje, Zze primarne vel'ké samospravy uz maji
obsiahnutu koncepciu v ich strategickych planoch. Mensie samospravy vo vicsine pripadov
nemaju slovnu zmienku o Vyuzivani modernych prostriedkov v strategickych dokumentoch.
Prieskum jednotlivych webovych stranok potvrdil, Ze niektoré mestd uz maji vytvorenu
vlastnu koncepciu Smart City.

4.1.3 Vyhodnotenie hypotéz — predstavitelia mesta

K vyskumnej Casti predstavitel'ov miest je viazanych niekol’ko hypotéz, ktoré je
mozné overit’ na zaklade realizovaného dotaznikového prieskumu a na zaklade realizovane;j
obsahovej analyzy dostupnych dokumentov. Znenie hypotéz, ktoré st sucastou tejto
zainteresovanej strany su sucast'ou tabul’ky ¢. 29.

Tabul'ka 29 Hypotézy viazané k zainteresovanej strane - samospravy

Oznadenie Znenie
H1 Predstavitelia miest, ktori poznaju koncepciu Smart City investuju do jej realizacie.
H2 Cim je vi¢sia samosprava, tym viac disponuje dokumentami orientovanymi na koncepciu
Smart City.
H3 Ak samospravy implementuju koncepciu Smart City, tak primarne v oblasti mobility.

Zdroj: Vlastné spracovanie
H1: Predstavitelia miest, ktori poznaji koncepciu Smart City investuju do jej realizacie.

Uvedena hypotéza pracuje s premennymi poznania koncepcie a investiciami. Tuto
hypotézu je mozné overit’ na zaklade vysledkov z dotaznikového prieskumu Statisticky
s uvedenymi premennymi. Na overenie dat bol vyuzity Statisticky aparat. Sleduje sa
zavislost’ medzi poznanim stratégie samospravami a investovanim do projektov Smart City.
Prvotnou fazou Statistického overenia je overenie normality dat. Vhodnost’ dat boli overené
prostrednictvom Sharpio-Wilk testu (tabulka 30).

Tabul'ka 30 Sharpio - Wilk test dat k H1

Premenna W P - hodnota vyznamnost’
Poznanie 0,834 <0,01 ano
Projekty 0,605 <0,01 ano

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Vyska zisteného W — koeficientu vylucuje normalne rozdelenie. P — hodnota je
mensia ako 0,05, ¢o potvrdzuje Statisticki vyznamnost’ premennych. Po overeni normality
je mozné vytvorit’ model zavislosti ANOVA. Vysledny Statisticky model je prezentovany
v tab. ¢. 31.

Tabulka 31 Model ANOVA Kk H1

Premenné df F - hodnota P - hodnota Vyznamnost’
Projekty 1 9,932 0,003 ano
Rezidua 35 - - -

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vysledny model ANOVA zobrazuje p — hodnotu vo vyske 0,003. Tato hodnota je
nizsia nez urcena hladina vyznamnosti 0,05. Vzhl'adom na splnené jednotlivé parametre je
mozné hypotézu $tatisticky potvrdit’. Statistické vyhodnotenie je mozné doplnit’ vyskumom
ziskanymi odpoved’ami na vyskumné otazky, ktoré su viazané k hypotéze ¢. 1.

VO1: Aké4 je uroven pochopenia manazérov (riadiacich pracovnikov) samosprav
problematike inteligentnych miest?

Z dotaznikového dopytovania odpovedalo 37 zodpovednych zamestnancov na
stanovenu otazku hodnotiacu tiroven poznania koncepcie. Vacsina zamestnancov ohodnotila
svoje poznanie koncepcie na vel'mi dobrej az vybornej trovni.

VO2: Existuju relevantné dokumenty, ktoré potvrdzuji vyuZzitie koncepcie Smart City
Vv mestskych samospravach pri definovani stratégie?

Prostrednictvom metody obsahovej analyzy stanovenych dokumentov bolo zistené,
Ze mesta v sucasnosti investuju, pripadne planuju investovat’ do rieSeni, ktoré s v sulade
s koncepciou Smart City. V mestach existuje relevantny dokument s nazvom Program
socialneho a hospodarskeho rozvoja obce, ktory prezentuje strategické ciele na dlhSie
obdobie. Obsahovou analyzou tychto dokumentov v jednotlivych samospravach bolo
identifikované, Ze niektoré mesta v ramci tohto programu pracuju s pojmami ,,.Smart“ alebo
»inteligent® (s konkrétnou samohlaskou) vo vzt'ahu k stanovovaniu dlhodobych ciel'ov. To
potvrdzuje, Ze strategicky sa planuje implementovat’ minimalne ¢ast’ rieSeni v tejto oblasti.

VO3: Investuji manazéri do Smart City rieSeni V mestach?

Potvrdenie investicii samosprav do Smart City rieSeni v mestach je vysledkom
obsahovej analyzy dokumentov s analyzou jednotlivych projektov podavanych na ziskanie
Eurépskych fondov. Z tohto ohl'adu je mozné vidiet', ze 23 miest z celkovych 38 planuje
investovat’ do rieSeni v stilade s touto koncepciou v oblastiach dopravy, bezpecnosti, dat,
zivotného prostredia, odpadového hospodarstva, inteligentnych svietidiel.

Tabul'ka ¢. 32 prezentuje vysledok overovania hypotézy ¢. 1.
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Tabulka 32 Overenie a zaver hypotézy 1

Predstavitelia miest, ktori poznaju koncepciu Smart City investuju do jej

realizacie

Pri overovani hypotézy bolo vyuzity Statisticky aparat, ktory potvrdil, Ze vztah

medzi investovanim a poznanim koncepcie je Statisticky vyznamny. Data pre

toto overenie boli ziskavané z dotaznikového prieskumu realizovaného pre

jednotlivé samospravy. Potvrdenie hypotézy je taktiez mozné podporit

Spésob overenia aktualne spracovanymi a predlozenymi projektami samosprav so ziadostou
hypotézy 0 ziskanie nendvratného finan¢ného prispevku v projekte ,,Moderné

technologie II“. Poznanie koncepcie je taktiez mozné preukazat

prostrednictvom obsahovej analyzy dokumentu Program socidlneho

a hospodarskeho rozvoja, ktory vo viacerych mestach naznacuje dlhodobé

plany aj v oblasti smart rieSeni.

Vysledok POTVRDENA

Zdroj: Vlastné spracovanie

Znenie hypotézy

H2: Cim je vacsia samosprava, tym viac disponuje dokumentami orientovanymi na
koncepciu Smart City.

Velkost samospravy vplyva na rozsah problémov, ktoré mozu pri riadeni vzniknut’.
Na druhej strane vicSie mesta maju SirSiu organiza¢nu Struktiru a dokazu disponovat
viacerymi pracovnymi miestami. Z tohto dévodu aj viacero mestskych utvarov ma moznost’
venovat’ sa aj rozsiahlejSiemu strategickému planovaniu. Prave tu sa vytvara priestor, aby
vel'ké samospravy dokazali rychlejSie zachytit' trend modernizacie a digitalizacie. Vicsie
samospravy disponuji va¢sim rozpoctom, primarne z dévodu véicsieho poctu obyvatelov.
To dava moznost’ realizovat’ investicné aktivity v oblasti Smart City. Obsahova analyza
dostupnych dokumentov preukédzala, Zze slovny vyskyt v pripade dokumentu Program
socialneho a hospodarskeho rozvoja je skutocne vacsi u niektorych samosprav. Niektoré
mesta disponuji uz vypracovanou konkrétnou stratégiou Smart City. Takto boli
identifikované tri mesta. Stratégia s ohl'adom na pristup k zainteresovanym stranam je
orientovand participativne (tabul'ka 33)

Tabul’ka 33 Smart City stratégie velkych miest

. Stratégia -
Mesto Horizont Smart City Komponenty stratégie Typ
Poprad - - - -
Martin - - - -

Technicka infrastruktara,
Trenc¢in 2030 Ano Energie, manazment, Zivotné Participacia
prostredie, vzdelavanie

Trnava - - - -

Nitra - - - -

Banské Bystrica - - - -

Zilina - - - -

Doprava, prostredie, verejna

Presov 2030 Ano ,
sprava

Participacia

Kosice - - - -

Prostredie, Prosperita,

Bratislava 2030 Ano o Participacia
Participacia

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: [62]
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Dotaznikovy prieskum preukdzal, Zze velké mesta koncepciu poznaji, avsSak
samostatny dokument deklarovali len 2 samospravy. K uvedenej hypotéze je vztiahnutd
vyskumna otdzka ¢. 2 (VO2), ktora bola zodpovedana v pripade vyhodnotenia hypotézy ¢ 1.
V pripade d’al$ej vyskumnej otazky VO4 so znenim: M4 velkost’ mesta vplyv na prijati
stratégiu v mestach?

Vytvaranie strategickych dokumentov aich rozsah v samospravach je viazany
legislativnou povinnostou. Ztohto dévodu maji samospravy vytvorené strategické
dokumenty bez ohl'adu na ich velkost. Ostava vSak dolezity obsah samotného dokumentu
anaslednad implementacia stratégie do praxe. Vysledna stratégia by mala zohl'adiovat
vSetky zrealizované analytické vystupy. Realizdcia stratégie v mestach s orientdciou na
Smart City nie je priamo podmienena vel'kostou samospravy, ¢o preukazuje aj vysledok
obsahovej analyzy dokumentov mesta.

Tabul'ka 34 Overenie a zaver hypotézy 2

Cim je vi¢§ia samosprava, tym viac disponuje dokumentami orientovanymi
na koncepciu Smart City.

Vicsie samospravy nad 50 000 obyvatelov prostrednictvom dotaznikového
prieskumu deklarovali, ze strategicky dokument stratégia Smart City maja
vypracovant len dve. Analyza Programu hospodarskeho a socialneho rozvoja
preukazala zvySeny vyskyt jednotlivych slovnych spojeni vo vzt'ahu k slovu
»smart“ alebo ,,inteligent (s konkrétnou samohlaskou). To sice preukazuje, Ze
poznanie Kkoncepcie a pripadné opatrenia na implementiciu su stcast'ou
dokumentu, avSak nepreukazujt to d’alsie dokumenty s ohfadom na budovanie
koncepcie. Prostrednictvom obsahovej analyzy bolo skuto¢ne potvrdené, ze
pocet velkych miest, ktoré maju koncepciu vypracovanu je tri. Z tohto dovodu
nie je mozné jednoznacne potvrdit’ hypotézu o vzt'ahu velkosti samospravy
a pocte dostupnych dokumentov.

Vysledok NEPOTVRDENA

Zdroj: Vlastné spracovanie

Znenie hypotézy

Sposob overenia
hypotézy

H3: Ak samospravy implementuju koncepciu Smart City, tak primarne v oblasti mobility.

Vnimanie predstavitelov miest problémov v riadenom meste predstavuje dolezity
zaklad pre motivaciu vyuzivat moderné technoldgie na ich odstranenie. Vysledkom
dotaznikového prieskumu je skuto¢nost, ze mesta, ktoré implementovali koncepciu riesili
primarne otazku dopravy.

Poukéazat’ je mozné aj na planované Cerpanie projektov s ohl'adom na realizaciu
rieSeni Smart City. Vyrazny pocet miest planuje realizovat’ rieSenia v oblasti dopravy.
Vytvorenl zavislost je mozné deklarovat’ prostrednictvom Statistického aparatu a chi-
kvadrat testu. Pred vykonanim chi-kvadrat testu bol vykonany Sharpio-Wilkov test na

overenie normality dat, teda postidenia vhodnosti dat na bliz$iu Statisticku analyzu (tabul’ka
35).

Tabul'ka 35 Sharpio-Wilkov test dat k H3

Oblast’ w P - hodnota Vyznamnost’
Investicie 0,631 <0,01 Ano
Zivotné prostredie 0,545 <0,01 Ano
Bezpecnost’ 0,395 <0,01 Ano
Otvorené data 0,233 <0,01 Ano
Inteligentné svietidla 0,350 <0,01 Ano
Odpadové hospodarstvo 0,233 <0,01 Ano
Doprava 0,631 <0,01 Ano
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Uvedena tabul’ka preukazuje vhodnost’ vybranych dat na d’alSiu Statisticku analyzu.
Na posudenie zavislosti medzi investiciami a oblastou boli d’alej data analyzované
prostrednictvom chi-kvadrat testu. Nasledujuca tabulka poukazuje na zavislost medzi
investovanim do Smart technolégii a vybranymi oblastami.

Tabul’ka 36. Chi kvadrat test k H3

Oblast’ x* hodnota p - hodnota Vyznamnost
Zivotné prostredie 10,392 0,001 Ano
Bezpecnost’ 4,432 0,035 Ano
Otvorené data 1,629 0,202 Nie
Inteligentné svietidla 3,444 0,063 Nie
Odpadové hospodarstvo 1,629 0,202 Nie
Doprava 23,287 <0,01 Ano

Zdroj: Vlastné spracovanie

Uvedené zavislosti v tabul’ke 36 preukazuju vyznamnost' dopravy, ako oblasti, na
ktort sa mestské samospravy snazia ziskat’ finan¢né prostriedky, pripadne do nich priamo
investuju. Medzi d’alSie opodstatnené oblasti (Statisticky vyznamné) je mozné zaradit
rieSenia v oblasti Zivotného prostredia a bezpecnosti. Obe d’alSie kategodrie je mozné spajat
aj s dopravou — nakol'’ko vyraznym znecistovatelom ovzdusia je prave doprava a taktieZ aj
s ohl'adom na bezpecnost’, ktora je dolezita prave v cestnej doprave.

Délezitym ukazovatelom podporujicim oblast’ dopravy, ako oblast’ primarne
implementa¢nu s ohl'adom na stratégiu a financovanie je pohl’ad na vysledok realizovaného
dotaznikového prieskumu. VécSina miest v pripade, Ze planuji implementovat® stratégiu
Smart City oCakava od tejto koncepcie prave zlepsenie v oblasti dopravy. Ide 0 vzt'ah medzi

definovanym najvacsim problémom mesta verzus oCakavaniami o modernych technologii.
Vo vztahu k vyhodnoteniu tejto hypotézy su naviazané vyskumné otazky:

VO5: Ako je v sucasnosti predstavitelmi vnimana doprava v mestach?

Na zaklade dotaznikového prieskumu cieleného na samospravy bola doprava
identifikovand, ako problematicka oblast s vysokym potencidlom na rieSenie
prostrednictvom informac¢no-komunikacnych technoldgii. Problém bol identifikovany na
obmedzenosti infrastruktary, ako aj v pripade objemu dopravy v jednotlivych mestach.

VOG6: Aké projekty v oblasti mobility mesta realizuju?

V sucasnosti primarne mesté z kategorie vel'ké realizovali projekty, ktoré je mozné
zaradit do kategorie inteligentné. Ide najmd o oblast podpory verejnej dopravy
a inteligentnych krizovatiek, systémy inteligentného parkovanie, no taktiez aj monitoring
dopravy prostrednictvom dronov. Prie¢nikovo najviac¢siu pocetnost’ vietkych miest dosiahli
v projekte v oblasti podpory zdielanych vozidiel (bicykle, kolobezKy). Zaroven je potrebné
zdoraznit’, Ze mesta strednej a mensej velkosti maji v plane realizovat’ rieSenia v oblasti
elektromobility (ako napr. elektomobilita mestského vozidlového parku). Podrobny prehl'ad
realizovanych a planovanych rieSeni je dostupny v prilohe B.

VO7: Vyuzivaji v mestach IKT na riadenie a mobility?

Vysledok dotaznikového prieskumu poukézal hlavne uvelkych miest, Ze
informa¢no-komunika¢né technologie su vyuzité v pripade monitoringu aktualnej dopravne;j
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situdcie. Vyuzitelnost' sa v priebehu d’alS§icho obdobia zvysi vzhl'adom na prekladané
projektové zadmery na Cerpanie finan¢nych prostriedkov z fondov Eurdpskej unie.

Tabul'ka 37 Overenie a zaver hypotézy 3
Ak samospravy implementuju koncepciu Smart City, tak primarne v oblasti

Znenie hypotézy

mobility.
Sposob overenia | Prostrednictvom dopytovania formou dotaznikov bolo zistené, ze jednotlivé
hypotézy samospravy vnimaju oblast dopravy ako najproblematickejSiu. Opacne,

povazuju tto oblast’ za potencialnu pre implementaciu rieSeni v oblasti Smart
City. Vyznam mobility potvrdili aj realizované projekty v jednotlivych
mestach. Potvrdenie hypotézy je mozné aj prostrednictvom zaujmu samosprav
0 Cerpanie finan¢ného prostriedku z fondov Eurdpskej unie s nazvom
“Moderné technologie 2. Mesta v tejto oblasti vytvarali jednotlivé projekty a
publikovali $tidie uskutocnitelnosti. Projektové zameranie vacSiny samosprav
je prave na dopravu (16/36)

Vysledok POTVRDENA

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.2 Vyskum zamerany na obyvatelov dotknutych samosprav

Tato cast vyskumu bola realizovana metdédou sociologického dopytovania
prostrednictvom dotaznikov. Dotazniky pre obyvatel'ov samosprav boli distribuované spolu
s dotaznikmi pre samospravy. Cielom dotaznikového prieskumu bolo identifikovat
poznanie koncepcie Smart City obyvatelmi a tiez zistit pohlad na vnimané problémy
vV mestskych samospravach. Navratnost' dotaznika bola 385 odpovedi. Podla softvéru
Raosoft na splnenie 95 % intervalu spol'ahlivosti bolo prave potrebné dosiahnut’ uvedeny
pocet.

V ramci zékladnej sociodemografickej charakteristiky je mozné vymedzit vek
respondentov. Graf. ¢. 21 zobrazuje vek respondentov.

9% (36‘
10%(38) ) = 15 az 20 rokov

21 az 29 rokov
10% (40) 30 az 39 rokov
40 az 49 rokov
50 - 64 rokov
46% (176)

Graf 21 Vekové zastupenie respondentov (%)

Na d’alsie vyhodnotenie dat a pre jednoduchsiu pracu s datami bol vek respondentov
rozdeleny do troch zakladnych kategorii:

- respondenti vo veku od 15 do 20 rokov,
- respondenti vo veku od 21 do 29 rokov,
- respondenti vo veku 30 a viac rokov.

Uvedené rozdelenie do skupin bolo rozclenené na zéklade pocetnosti zastipeni
jednotlivych skupin. Jednou z dblezitych otdzok, ktoré sleduje dotaznikovy prieskum je
poznanie koncepcie Smart City jednotlivymi respondentami. Vzhl'adom na vekovu Strukturu
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respondentov je mozné konsStatovat’, ze I'udia do 20 rokov sa s tymto pojmom nestretli,
napriek tomu, ze kombinécie so slovom ,,smart* poznaji v stvislostiach ako napr. smartfon,
smart hodinky. VSeobecne u respondentov, v skupine nad 21 rokov je poznanie koncepcie
na arovni 60 %. Z uvedeného je mozné konstatovat,, Ze osoby starSie ako 21 rokov uz boli
s pojmom Smart City konfrontované.
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Graf 22 Poznanie koncepcie obyvatel'mi miest (%)

Dotaznik sa zameriaval aj na hodnotenie miest respondentmi, ktori uz o koncepcii
poculi. Obyvatelom obci bola polozena rovnaka otazka, ako predstavitelom samosprav
s ohladom na oblasti mesta, kde by pri implementacii modernych prostriedkov nastalo
vyrazné zlepSenie. Porovnanie jednotlivych vysledkov je zobrazené na grafe ¢. 23.

— Obyvatelia Samosprava
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Graf 23 Kompardcia vaimanych problémov mesta (%)

Z uvedeného pohladu je mozné vidiet relativne podobnu nazorova Struktiru medzi
predstavitelmi mesta a obyvatel'stvom. Doprava je v pripade samospravy povazovand za
kl'icovu oblast, ktort je mozné vyriesit’ prostrednictvom koncepcie. Vyrazny rozdiel je
mozné pozorovat v Casti zdravotnictvo. V tejto oblasti je vidiet, Ze samospravy ju
nepovazuju za dolezitd, avSak obyvatelia povazuju tato oblast’ za najdolezitejSiu. V tomto
pripade je mozné pozorovat' vplyv pandémie, ktory sa odrazil aj na dotaznikovom
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prieskume. V ramci réznych testovani na koronavirus, ktoré sa realizovali v priebehu rokov
2020 a2021 sa obyvatel'stvo presved¢ilo o nevyhnutnosti digitalizacie tejto oblasti.
Pricinou, preCo samospravy tuto oblast neoznalili za délezitt modze byt fakt, Ze
zodpovednost’ v tejto oblasti nesie $tat ako zainteresovand strana. Samospravy vsak casto
Vv pripade udalosti testovania suplovali tlohy $tatu. [95]
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Graf 24 Zaujem o participaciu na stratégii mesta (%)

Na grafe 24 je mozné vidiet' pohl'ad na zaujem o participaciu na tvoreni stratégie
samospravy. Zéakladom uspechu sprévnej stratégie v mestdch je umoZznenie obyvatel'om
participovat’ na tvorbe stratégie, a zaroven aj na moznost’ pripomienkovat’ uz navrhované
rieSenia. VicSina respondentov ma zaujem participovat’ na tvorbe stratégie, atak sa
konstruktivne pripajat’ k budovaniu mesta. MladSia vekova skupina oznacovala cCastejSie
odpovede, ako urcite nie, skor nie, neviem posudit. Moze ist' hlavne o skuto¢nost’, ze
niektora Cast’ tejto skupiny si eSte nema dostatok informaécii.

V pripade bliz§ieho zamerania sa na dopravu v dotazniku je moZzné pozorovat’ rozdiel
pri vyuzivani verejnej a individualnej dopravy. Vysledky respondentov len potvrdzuju uz
dostupné vysledky, ktoré boli prezentované V analytickej casti. Vac¢Sina respondentov
vyuziva na svoje prepravné ukony osobny automobil. V tejto oblasti je mozné pozorovat’
trend s pribudajicim vekom. Najviac vyuzivaji verejni dopravu (VD) osoby do 20 rokov
a je to aj z dovodu, Ze v tejto skupine sa nachadzaju respondenti, ktori nevlastnia vodiésky
preukaz. Trend je moZné pozorovat’ aj opacne, kedy s pribtidajiicim vekom rastie vyuzivanie
osobného automobilu. V pripade moznosti peSej chodze bola zaradend aj odpoved
vyuzivania modernych bike-sharingovych moznosti v rdmci mesta. Vyuzitelnost' tejto
moznosti v subehu s peSou chodzou taktiez klesa s pribudajiicimi vekovymi kategoriami
respondentov. Graf 25 zobrazuje pohlad na vyuzitelnost jednotlivych druhov doprav
V mestach.
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Graf 25 Spasob dopravy v mestach (%)

V oblasti dopravy bola polozena respondentom otazka, ktora zlu€uje oba typy doprav
a moderné technoldgie. Obyvatelia sa mali moZznost’ vyjadrit’, ¢i by privitali vo svojom meste
jednotnt aplikaciu na vyhladavanie spojeni a jednotny nakup cestovnych listkov vo
vSetkych druhoch verejnej doprave, no tiez platba za parkovné v pripade dopravy
individualnej. Ako je mozné z grafu 26 vidiet, va¢sina respondentov vo vSetkych vekovych
kategoriach by o uvedenu sluzbu mala zaujem.
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Graf 26 Jednotna aplikdcia pre viacero doprav (%)

V ramci dopravy sa celd koncepcia snazi zameriavat’ na podporu verejnej dopravy,
zlepsovanie ovzduSia v mestach. Preto je ddlezité vyhodnotit’ pohl'ad na dovody, preco
obyvatelia vyuZivaju verejni dopravu a preco ostatni obyvatelia vyuzivaji individualnu
dopravu. Ide o zistenie hlavnych motiva¢nych pohnutok konania obyvatel'stva. Porovnanie
s jednotlivou pocetnost’ou je uvedené v tabul’ke 38.

Tabul'ka 38 Motivacia vyuzitia verejnej a individualnej dopravy

Verejna doprava Individudlna doprava
Motivacia Pocetnost’ [%0] Motivacia Pocetnost’ [%0]
Nizsie naklady na 47.80 Rych'lost do;zra\'ly na 52,70
prepravu miesto urcenia

Rychlejsi Cas prepravy 30,04 Komfort 51,60

Setrenie zwqtneho 30,04 Z1a dostupnost’ verejnej 40,04
prostredia dopravy

Nedostatok_parkovacwh 15.20 Nizka kapacita verejnej 40,04
miest dopravy
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Verejna doprava Individudlna doprava

wNe\’llaStner!Ie . 30,04 Vysoka bezpecnost 18,01
vodiéského opravnenia (zdravie)
Nevlastnenie B
motorového vozidla 39,20 Cesta ,,bez prestupov 48,40

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z uvedenej tabul'ky vyplyva, Ze jednotlivé faktory medzi druhmi doprav sa lisia.
Vyber verejnej dopravy ako preferovany druh si respondenti volia kvéli niz§im nakladom
na prepravu. Prva vol'ba verejnej dopravy je z dovodu nevlastnenia motorového vozidla.
Prave tato skutocnost’ je velmi dolezitd, pretoze respondenti si nemajii ini moznost’, nez
Vv pripade potreby vyuzivat tento druh dopravy. V pripade motivacie u individualneho druhu
dopravy je hlavnym faktorom rychlost’ presunu z miesta na miesto atiez komfort.
S komfortom priamo suvisi aj d’alSia casto oznaCovand moznost’ — cesta ,,bez prestupov*.
Niektoré faktory u individualnej dopravy koreluju s verejnou dopravou — ukazuju na jej
nedostatky — zla dostupnost anizka kapacita.  Opodstatnim faktorom v pripade
individualnej dopravy je vysoka bezpecnost s ohladom na zdravie. Ide prave o faktor
s ohladom na pandémiu spdsobenti ochorenim COVID-19, kedy strach z nadkazy moze
motivovat’ k vyuzivaniu automobilov.

Zaver plyntci z dotaznikového prieskumu obyvatel’ov

Vyskum zamerany na obyvatel'ov dotknutych miest identifikoval, ze pojem Smart
City je vdcSine obyvatel'stva znamy v Struktire respondentov od 21 rokov. Oblast’ dopravy
je vnimand ako problém, ktory podla respondentov mdze byt prave rieSeny zapdjanim
modernych technoldgii. Ako problematicki oblast respondenti vnimaji aj oblast’
zdravotnictva. Na tento problém sa poukazalo primarne pocas pandémie Covid — 19
aroznych plosnych testovaniach na Slovensku. Dotaznik sledoval aj vyuzivanie verejnej
dopravy vramci jednotlivych miest. Vysledky poukazuji na skuto¢nost, Ze véacSina
obyvatel'ov radSej voli individualnu dopravu. Presun od verejnej dopravy k individualnej je
pozorovatel'ny vo vekovych skupinach od 21 rokov. Medzi najddleZitejSie motivacné
faktory vol'by individualnej dopravy patria rychlost’ a komfort, ale tiez aj niekol’ko faktorov,
ktoré pdsobia ako negativny vplyv verejnej dopravy (zla dostupnost’ spojeni, cesta bez
prestupov). Vysledky v oblasti verejnej dopravy preukazali, ze prvou vol'bou je tento druh
dopravy pre obyvatelov, ktori nedisponuju motorovym vozidlom. Niektori respondenti
zvyraznili faktor ekoldgie.

VVyhodnotenie hypotéz — obyvatelia mesta

K dotaznikovému prieskumu, ktory bol zamerany na obyvatel'ov skimanych miest
sa vzt'ahuje hypotéza 4, ktord ma znenie:

H4: Ak obyvatelia koncepciu poznaju, tak ju vnimaju ako ndstroj pre lepSie fungovanie
mestskej samospravy.

Obyvatelia ako zainteresovand strana predstavuju zékladny stavebny prvok miest
a obci. Samospravy vytvaraju pre tato skupinu najvhodnejSie miesto pre kvalitny Zivot.
Sucasna doba arychly pokrok v oblasti vedy atechniky vytvaraji podmienky pre
uplatnovanie novych technoldgii vo viacerych oblastiach. Dostupnost’ sluzieb pre obyvatel'a
samospravy je zasadnou podmienkou pre posobenie vo vybranych mestach. Doprava, ako
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oblast’ predstavuje sluzbu zabezpecujucu prepravu obyvatel'a na miesto urcenia v spravny
¢as. Obyvatelia tito oblast’ vnimaju za jednu najproblematickej$iu na Grovni miest. Tiez
vnimaji moderné technologie a moznosti, ktoré prinasa koncepcia Smart City. Obyvatelia
tiez prejavili zaujem participovat’ na budovani moderného mesta s vyuzivanim predmetne;j
koncepcie. Vo vzt'ahu k hypotéze H4 boli definované nasledujiice vyskumné otazky:

VO8: Poznaju obyvatelia miest koncept SC a ako ho vnimaja?

Priemerne viac ako 50 % ziskanych odpovedi od respondentov uvidelo, ze koncept
Smart City poznd. Vnimanie konceptu bolo merané na zdklade identifikacie oblasti
v mestach, ktoré by potencidlne dokazali vyriesit moderné technoldgie. Vyznamné oblasti
boli zdravotnictvo a doprava. Respondenti v ramci koncepcie Smart City maju zaujem
aktivne sa podielat’ na participacii budovania novych projektov.

VO9: Aké problémy vnimaju obyvatelia v mestach s oh'adom na Zivot v nich?

V otazke vSeobecnych problémov bola Casto ozna¢ovand moznost' nedostatocnej
cestnej infrastruktary, pripadne malo vyuzite'nych technologii v mestach, co tiez podporuje
samotny koncept Smart mobility.

VO10: Ako vnimaju problematiku mobility obyvatelia miest?

Problém mobility, ako taky bol identifikovany prostrednictvom dotaznikového
prieskumu ako vyznamny. Obyvatelia, ktori poznali koncepciu Smart City povazuju prave
tito oblast’ ako jednu z oblasti, kde by zapojenie modernych technoldgii dokazalo zlepsit
procesy.

VO11: Vyuzivaju obyvatelia verejni dopravu v mestach?

Verejna doprava v mestach je vsucasnej dobe vyuzivand menej na ukor
individualnej dopravy. V pripade, Ze obyvatel' vlastni dopravny prostriedok, tak casto
vyuziva prave individualnu dopravu, kvoli rychlosti a pohodInosti. V zavislosti na
vykonanom prieskume a ziskanych odpovediach na jednotlivé otazky je mozné pristupit’
k vyhodnoteniu hypotézy. Vyhodnotenie obsahuje tabulka 39.

Tabul’ka 39 Vyhodnotenie hypotézy H4

Znenie hypotézy Obyvatelia miest vnimaju vyuzitie koncepcie ako nastroj pre lepsie fungovanie
mestskej samospravy.

Sposob overenia | Dotaznikovy prieskum preukazal, Ze viac ako polovica opytanych pozna

hypotézy koncepciu Smart City. Respondenti vedeli identifikovat’ potencialne oblasti,

kde by bolo mozné zjednoduSovat' procesy s ohladom na moderné
technologie. Vysledok vyskumu u obyvatelov Vv mestach preukazal aj
vnimanie modernych technoldgii ako problém v mestskej samosprave. Vidia
tu prave miesto na potencialne zlepSenie.

Vysledok POTVRDENA

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.3 Vyskum zamerany na Smart City iniciativy

Medzi zékladné zainteresované subjekty, ktoré sa podiel’aji na rozvoji inteligentného
mesta v podmienkach Slovenskej republiky st aj iniciativy, ktoré zdruzuji r6znych expertov
na danu problematiku, ob¢anov, univerzity, Stdtne inStiticie a V neposlednom rade mesta.
Spolo¢nym zdruZzovanim takychto subjektov je mozné pozorovat’ rozne synergické efekty
plyntice z ich spoluprace. Dokézu sa navzajom ucit’, zdiel'at’ skusenosti z praxe, ziskavat
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informéacie o moznostiach Cerpania nenavratnych finanénych prispevkov a pod. Viacsina
Z tychto iniciativ ma ¢lenov aj v zahranic¢i, ¢o zaruuje medzinarodné skusenosti. Medzi
iniciativy v Slovenskej republike je mozné zaradit’:

Slovak Smart City Cluster — ide 0 zaujmové zdruZenie pravnickych osob, ktoré bolo
zalozené v roku 2016. Zakladajicimi ¢lenmi bolo Mesto Poprad, Slovenska technicka
univerzita a d’alsich 5 podnikov, ktorych zameranie je orientované na poskytovanie
energetickych a IT sluzieb. Ciel'om vzniknutého klastra je podpora a propagacia o koncepcii
inteligentného mesta, spoluprdca s ostatnymi organizdciami s obdobnou cinnostou,
spolupraca s organmi $tatnej spravy. Klaster sa snazi poukazat’, Ze Casto sa V pripade tejto
koncepcie uvadzaju len technologické aspekty. AvSak koncepcia inteligentného mesta musi
obsahovat' aj dalSie aspekty ato socidlne aekonomické v sulade stroma piliermi
udrzatelnosti. K 31.12.2019 mal tento klaster 21 ¢lenov. Medzi zékladné aktivity je mozné
zaradit’ realizaciu konferencii a ¢innost’ pracovnych skupin v réznych oblastiach budovania
koncepcie na Slovensku. [81]

Chcem Smart mesto — zaujmové zdruzenie pravnickych osob, ktoré vzniklo v roku 2019.
Toto zdruzenie vzniklo spojenim 5 slovenskych technologickych podnikov. Ide o Sygic,
Sensoneo, GoSpaceTech, Seak, ALAM. Cielom tohto zdruZenia je tvorba spolocnej
iniciativy za Gc¢elom zavadzania rieSeni v oblasti koncepcie inteligentného mesta. Okrem
osvety o koncepcii je cielom tejto iniciativy podporovat’ mestd vo vyuzivani vyzvy na
podporu projektov inteligentnych miest, ktora ma v gescii Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky. [13]

Smart cities club — patri medzi najstarSie zdruzenie miest a obci na Slovensku s orientaciou
na koncepciu inteligentného mesta. Jeho vznik je v roku 2009. Do tohto zdruzenia sa
zapajaju slovenské mestd 4 ataktiez si do zdruzenia zapojené samospravne kraje a
ministerstva. Cielom je zdiel'at’ skusenosti a budovat’ spolupracu medzi predstaviteI'mi
miest a expertmi, ktori sa venuju priprave stratégie a podkladov pri postupnej premene mesta
na inteligentné. Taktiez zdruzenie pontika pomoc a informacie pri podavani projektov miest
pre ziskanie nendvratnych finanénych prostriedkov z eurdpskych fondov. Vyhodou tohto
zdruzenia je aj cezhrani¢na spolupraca so Skandinavskymi krajinami. [82]

ZMOS - ZdruzZenie miest a obci Slovenska - ide 0 Specificki organizaciu, ktora nie je
priamo orientovana na Smart City rieSeni. Organizacia predstavuje zastiipenie miest a obci
na Slovensku. Zapéja sa do budovania verejnej spravy ajej reformnych procesov.
V sucasnosti tato organizacia zdruzuje 2 784 samosprav z celkovych 2 929. Tato organizacia
ma vSak opodstatnenie s ohl'adom na podporu budovania modernych samosprav prave
prostrednictvom konceptu Smart City. Ako jedind ma silny dosah na samospravy a dokaze
im ponukat’ vysokt mieru relevantnych informacii. Taktiez pravidelne realizuje workshopy
zamerané na danu problematiku. [108]

Asociacia Smart City Slovensko — tlohou asociacie je spolupracovat’ so samospravami
s cielom integrovat’ jednotlivé Smart rieSenia, pomahat’ Statnej sprave pri tvorbe legislativy
ohl'adom koncepcie Smart City. Asociacia ako tdka pomaha mestdm vyberat’ kvalitné Smart
City rieSenia. [6]

V ramci realizacie vyskumu boli oslovené vsetky uvedené iniciativy s prosbou
0 polostruktarovany rozhovor. Dopyt o rozhovor bol zasielany emailom spolu trikrat
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(prvykrat ivodna poziadavka, dvakrat pripomienka s prosbou o rozhovor). Rozhovor sa
podarilo dohodntt a zrealizovat’ s troma iniciativami a to: Smart Cities Club, Chcem Smart

mesto, Asocidcia Smart City Slovensko. KIi¢ové vysledky su prezentované v nasledujicej
tabulke 40.

Tabul'ka 40 Stru¢né vysledky polostruktiirovaného rozhovoru s iniciativami

Identifikator
rozhovoru

Smart Cities Club

Chcem Smart mesto

Asociacia Smart City
Slovensko

Ciel vzniku

Zdiel'anie skusenosti
medzi ¢lenmi.

Pontkanie kvalitnych
Smart City rieSeni na
slovenskom trhu .

Poskytovanie mestam
najvyhodnejSie rieSenia
na zaklade teorie dobrej

praxe.

Forma spoluprace

Konzultacie
a poskytovanie pomoci
ohl'adom implementacie
konceptu Smart City.
Prepajanie zahrani¢nych
a Slovenskych miest
S cielom cerpat’ Norske
fondy.

najidealnejSieho riesenia
pre vybrané mesto
prostrednictvom
viacerych
technologickych
podnikov s cielom
vytvorenia rieSenia na

Clenstvo Len rrrlesta . Podniky Len fonpa s’polupface
a samospravne kraje (zapojené mestd)
Clensky poplatok 1 500 € (rocne) 0€ 0€
Navrhnutie

Zdielanie tedrie dobrej
praxe. Komunikacia uz
implementovanych
rieSeni na Slovensku.

mieru.
. . Nedostatok kvalitného Nedostatok kvalitného
P . Uzke zameranie , .
Limitacie Smart City , personalu na personalu na
Eurépskych fondov. . .
samospravach. samospravach.
OpOdSt’at.neno.st Délezity zdroj Casto nepopularne
Doprava ako prvok kooperacie miest . L . . .
a VUC informacii pre riadenie. opatrenia.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zaver plynuci z polosStruktirovaného rozhovoru iniciativ

Z uvedenej tabulky je mozné vidiet’, Ze fungovanie jednotlivych iniciativ je rozne.
Smart Cities Club predstavuje iniciativu, kde sa spajaju slovenské a svetové skiisenosti
a vytvara sa databdza tispeSnych projektov a informacii, ktoré st medzi ¢lenmi zdiel'ané. Za
podstatni Cinnost’ tejto institlcie je povazovana prave podpora pri Cerpani Norskych fondov,
ktoré sluZia ako jedna z moZnosti externého financovania Smart rieSeni. V pripade limitacii
tato iniciativna vnima uzke zameranie fondov Eurdpskej tnie, ¢o znemoziiuje budovat
koncepciu ako jeden celok. V oblasti dopravy iniciativa poukazuje na dolezitost’ spoluprace
medzi krajom amestom vzhladom na diferenciaciu objednavanych vykonov. Clensky
poplatok v iniciative Smart Cities Club je 1500 € ro¢ne. V sucasnosti je v klube 19 ¢lenskych
miest roznej velkosti. Iniciativa Chcem Smart mesto vznikla ako spojenie viacerych
technologickych podnikov, ktoré svoje rieSenie v oblasti Smart Cities pontikaji spolo¢ne.
Spojenie podnikov prinasa efekt pre samospravy, no tiez pre podniky, ktoré si mézu medzi
sebou zdiel'at’ zakazky a pripadné know-how. Za limitaciu v oblasti implementacie povazuju
nedostatok kvalitného personalu a v pripade oblasti dopravy upozoriiuju na dolezitost’
generovania dat anaslednej edukdcie zamestnancov, ako s tymito datami pracovat.
Poslednou iniciativou je Asociacia Smart City Slovensko, ktora je zaloZena na memorande
0 spolupraci. Mesta si dokazu zdielat’ uz GspeSne implementované rieSenia, a tieZ zdielat’ si
know-how. Asocidcia upozorfiuje rovnako na nedostatok kvalitného personalu
Vv samospravach. Oblast’ dopravy povazuji za ddélezitd, no je nevyhnutné zdoraznit’, ze
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v doprave sa casto realizuji kratkodobo nepopularne opatrenia, ktoré v dlhodobom
horizonte maju svoj zmysel (znizovanie parkovacich miest).

Vyhodnotenie hypotézy Smart City iniciativy

Oblast’ iniciativ je podpornym zdruzenim, ktoré dokaze viest' a podporovat’ jednotlivé
samospravy v pripade ich transformacie na Smart City. K tejto oblasti vyskumu je naviazana
hypotéza 5:

H5: Ak mesté planuji implementovat’ koncepciu Smart City, tak vyuzivaji podporu Smart
City iniciativ.

Zrealizovaného polostrukturovaného rozhovoru s iniciativami je mozné potvrdit’, ze
iniciativy podporuju budovanie inteligentnych miest. Niektoré iniciativy su vyslovene
zamerané na podporu miest, niektoré¢ st zamerané na pomoc pri ziskavani projektov
a zakaziek. Obe moznosti v§ak v koneénom dosledku prinasaju vysledny efekt v pomoci

transforméacii mesta na inteligentné. Opacny pohl'ad vnimania maju samospravy na zaklade
vysledkov z dotaznikového prieskumu, ktory je prezentovany na nasledujicom grafe 27.

26%
©)

11%
4 63%
(22)

® Mesto nie je zapojené do Ziadnej iniciativy
m Slovak Smart City Cluster
Smart cities club

Graf 27 Zapojenie miest do Smart City iniciativ (%)

K hypotéze 5 boli stanovené vyskumné otazky, ktoré¢ je nevyhnutné zodpovedat pred
samotnym prijatim alebo zamietnutim hypotézy.

VO12 Za akym ciel'om jednotlivé podporné iniciativy vznikli?

Vznik jednotlivych iniciativ podl'a realizovaného polostruktirovaného rozhovoru je
rozny. Niektore iniciativy vznikli za i€¢elom poskytovania konzultacii a zdiel'ania skisenosti
z implementacie koncepcie v mestach a zahraniénych mestach. Iné iniciativy zase vznikaji
z dovodu ponukaného kvalitného rieSenia vo vSetkych oblastiach mesta.

VO13 Aky pocet miest je zapojeny do iniciativ?

Pocet zapojenych miest je znamy len v pripade Smart cities clubu, kde je zapojenych
19 ¢lenov miest. Zapojenie miest do tohto zdruZzenia poukazuje aj graf ¢. 27, kde je vidiet’
26 % zastipenie s oh'adom na vyskumnu vzorku.

VO14 Existuju preukazate'né meratel'né vysledky ¢innosti jednotlivych iniciativ?
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Medzi vysledky, ktoré su preukdzate'né je mozné oznacit’ realizaciu konferencii
a pribudanie ¢lenov do Smart Cities Clubu, pripadne realizaciu konkrétnych rieSeni za
pomoci organizacie Chcem Smart mesto. Asociacia Smart City Slovakia sa pri rieSenia
zameriava na mensie obce, ¢o tento vyskum nezobrazuje.

Na zéaklade ziskanych udajov a odpovedi na vysoké otazky je vyhodnotena hypotéza
5 v tabul’ke 41.

Tabul'ka 41 Vyhodnotenie hypotézy 5

Ak mesta planuju implementovat’ koncepciu Smart City, tak vyuzivaju
podporu Smart City iniciativ.

Z dotaznikového dopytovania orientovaného na samospravy bolo zistené, Ze
pocet vacsich zapojenych miest je 26 %. Véacsina samosprav tak nie je
zapojena do ziadnej z iniciativ. Podl'a polostruktirovanych rozhovorov je
mozné vidiet, Ze organizdcie maju roézne nastavené parametre fungovania,
avSak deklaruju pomoc jednotlivym samospravam pri implementacii rieSeni
koncepcie Smart City. Vyska zapojenia miest je v§ak nizka. Vzhl'adom na tieto
skuto¢nosti nie je mozné jednoznaéne hypotézu potvrdit’.

Vysledok NEPOTVRDENA

Zdroj: Vlastné spracovanie

Znenie hypotézy

Sposob overenia
hypotézy

4.4 Vyskum zamerany na VysSie uzemné celky

Vyssi Gzemny celok predstavuje regiondlne zastiipenie na Slovensku. Do tychto
celkov spadaji aj jednotlivé mesta a dediny, ktoré su zastipené uradom samospravneho
kraja. Pohl'ad kraja v oblasti vyskumu Smart mobility je opodstatneny prave z dovodu, ze
mestad nie je mozné vnimat ako uzavretu entitu. V rdmci dopravy st mesta navzajom
prepajané vzhl'adom na pravidelny pohyb obyvatel'stva medzi regionmi. Tato cast’ vyskumu
poukazuje na kooperaciu medzi mestami a vy$simi uzemnymi celkami pri rieSeni dopravnej
problematiky a sleduje moznost’ vyuzivania Smart mobility v ramci celého regionu.

V pripade realizdcie vyskumu boli kontaktované podate'ne jednotlivych
samospravnych krajov. Celkovo boli kontaktované trikrat z toho prvy raz to bola vyzva
0 polostrukturovany rozhovor a d’al$ie dva razy to bola pripomienka s prosbou o rozhovor.
Na prosbu o rozhovor zareagovali 4 samospravne kraje kladne a rozhovor bol zrealizovany.
Ostatné kraje na ziadost’ o rozhovor nezareagovali, pripadne stale nebol dohodnuty termin
kvoli ¢asovym moznostiam jednotlivych zamestnancov aj sohladom na prebiehajucu
pandémiu.

Zéakladné zhrnutie dolezitych vystupov zrozhovorov smerujucich na podporu
vyhodnotenia hypotézy obsahuje tabul'ka 42.
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Tabulka 42 Vybrané informécie z realizované¢ho rozhovoru

Identifikator BB NR ZA BA
rozhovoru
Poznanie Ano Ano Ano Ano
Ly .. Integracia Smart Integracia Smart Bratlsla\{sk}f kraj
V sucasnosti je prvkov do principov do je zapojeny do
kraj spracovava rozvojovych rozvojovych prQ!ektu Smart
koncepény dokumentov kraja, | dokumentov mesta regton, ktory ma
Dokumenty dokument v Programe (ziskany projekt za ciel’ vytvorit
orientovagy ha hospodarskeho Z programu strategicke
SMART principy a socidlneho Efektivna verejna . dokumenry.
v kraji — sprava) implementacie
. P Smart rieSeni
;a‘ppje,me Smart City Klub - - -
iniciativy
Riesenie vsetkych
Spolupraca na Pravidelné lﬁzila;tll ?f:;% e;/
vybornej Grovni Spolupraca je stretnutia v sidlach | ~ hIavneJ od Jora
. medzi pravidelna kraja, pripadne AVNe podp
Koopericia mesto - - ednotlivimi s iednotlivomi v iednotlivich mobility, turizmu,
vUC J vymi J vymi Ve Y$ kultary.
predstavitel'mi predstavitel'mi Castiach kraja. Pravidelnd
miest — pravidelné miest. Zjednocovanie L ,
. .. . kooperacia podl'a
stretnutia. vizie kraja. . .
jednotlivych
utvarov.
K ingﬁgm Realizacia Projekt v oblasti Realizicia
) ’ projektov hlavne | digitalizacie kraja .
centralny v oblasti a budovani projektu Smart
Realizacia Smart informaény dicitalizécie cvklochodnikov kraj, Institt
projektov systém e-vuc, saﬁl oSPraY Y medzi regionalne;j
planované OSpravy, ‘ o politiky BA kraja
. : projekty na jednotlivymi .
prOJekty_v turizme podporu mobility obcami - zber dat.
v oblasti Chopku. ' '
Integrovany ,
dopravny systém Integrf)vany,
ie planovany dopravny systém
Planovany Integrovany J r;un uie ' — Bratislavska
inte rovar?’ dopravny systém i forrgl ajéné integrovana
& Y nie je planovany, o doprava. Funguje
dopravny systém — : . kampan vyhod, , . .
ovatovany za zjednotena S satial funeuie na urovni mestska
Doprava vo VUC P Y platby ¢ipovou - ' ungdje — zelezniCna —
smart sluzbu, K ¢iasto¢ne medzi , ,
podpora artou vo hromadnou primestska
. . vozidlach , ' doprava. Na
medzimestskej , . primestskou
o primestskej Slovensku
cyklomobility. doprav dopravou v stidasnosti
pravy a CiastoCne aj T
seleznicnou na najrgz§1ahlejs1e
vybranom useku. riesenie.
Pandémia vyrazne
Zmeny dopravcov obmedzila
Politické motivy v obsluhe mesta vyuzitie verejnej Vplvy pandémie
predstavitelov, mozu byt dopravy, \I/) , ?azﬁe mizil
Limitacie zmeny po politickym dolezitost trig Vo vereine
ukonceniach zdmerom motivacie }clio rave IneJ
mandatov. nejednotnost’ cestovania prave.
technoldgie. verejnou
dopravou.

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Zaver plynici z polosStruktirovaného rozhovoru so samospravnymi krajmi

Samospravne kraje su zlucujicim orgdnom poOsobiacim na regionalnej urovni.
Vysledky preukazuju, ze jednotlivé samospravne kraje koncepciu poznaju a aktivne
vyuzivaju s financnou podporou fondov Eurdpskej tnie. Ich orientdcia je primarne na
budovanie Smart regionu vo vztahu k zabezpeCovaniu jednotlivych sluZzieb obcianskej
vybavenosti na krajskej tirovni. V ramci projektov, ktoré uz samospravy realizovali je mozné
zaradit’ primarne spristupnenie portalu e-vuc.sk, kde st obyvatelom dostupné zakladné
informacie a moznost’ realizacie niektorych elektronickych sluzieb v roznych oblastiach
(zdravotnictvo, doprava) pre rozne zainteresované strany. V suvislosti s dopravou sa
sklofiuje stale Coraz viac pojem integrovany dopravny systém, ktory bude zahfiat’ viacero
druhov doprav za jeden zakupeny cestovny listok. Moderné technologie povySuju
integrovany systém na uroven digitalnych sluzieb s poskytnutou mobilnou aplikaciou pre
nakupy cestovnych dokladov online. Z rozhovorov je mozné vidiet, Ze tento systém sa
planuje v Banskobystrickom samospravnom kraji, v Bratislavskom a Zilinskom uz funguje
vV roznych verziach. Nitriansky samospravny kraj zatial' neplanuje vytvarat' integrovany
systém z dovodu technickych, legislativnych néro¢nosti a potreby vysokej koordinécie
jednotlivych zainteresovanych stran. Jednotlivé samospravne kraje vSak realizuju rieSenia
v oblasti cyklomobility — budujt cyklisticku siet’ medzi jednotlivymi mestami, ¢o pomaha
znizovat’ negativne dopady individudlnej dopravy na mestské objekty a zivotné prostredie.
Kooperaciu miest a samospravnych krajov povazuju kraje za prinosnt napriklad v planovani
dopravnej obsluznosti na d’al§ie roky. Medzi vyrazné limitacie implementacie novych
technologii v oblasti dopravy zaradili jednotlivé kraje hlavne politické motivy a zmeny
v mandatoch, ktoré vplyvaju na dlhodoby rozvoj mesta. VacSina krajov spominala pandémiu
Covid-19 ako negativny dopad na verejni dopravu, kedy trzby za vykony v primestskej
doprave vyrazne klesali.

4.41 Vyhodnotenie obsahovej analyzy dokumentov na drovni samospravnych

krajov

Stucastou vyskumnej Casti v oblasti samospravnych krajov bola tiez obsahova
analyza dokumentov s podobnym zameranim ako v pripade vyskumu u jednotlivych
samosprav. Samospravne kraje maju rovnakd povinnost' vytvarat dokument Program
hospodarskeho a socialneho rozvoja a rovnako maji moznost’ ziskavat’ finan¢né prostriedky
na rozvoj kraja vroznych oblastiach prostrednictvom externého zdroja financovania.
Nasledujtca tabul’ka ¢. 43 obsahuje obsahovu analyzu strategického dokumentu Program
hospodarskeho a socialneho rozvoja kraja. Sledoval sa vyskyt slova ,,smart* v stvislosti
s budovanim Smart koncepcie, a tiez vyskyt slova ,,inteligent* (a prislusna samohlaska).

Tabul'ka 43 Slovny vyskyt - Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja kraja

'E = =

g IS Z 2

X 5 > 2

£ - o

PreSovsky 2020 0 -

Kosicky 2022 0 -

Banskobystricky 2023 6 Doprava, Osvetlenie, Energie

Zilinsky 2020 7 Doprava, Energie

102



c i LW

g s | Z 3

X = > =

£ > o
Trenciansky 2023 16 Riadenie
Nitriansky 2022 7 Inovacie

Trnavsky 2020 8 Doprava, manazment

Bratislavsky 2020 9 Doprava

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: [62]

Vysledky obsahovej analyzy v tejto oblasti deklarativne preukézali, ze va¢Sina miest
ma implementované stcasti koncepcie priamo v strategickom dokumente. Ako oblasti
slovného vyskytu sa vyskytuje hlavne inteligentna doprava a energie. Vysledkom obsahovej
analyzy v pripade jednotlivych samospravnych krajov je aj skutoCnost, ze pri tvorbe
jednotlivych strategickych planoch bolo pocitané s roznymi zainteresovanymi stranami.
V pripade krajov je za zainteresovanu stranu povazované aj mesto, ktoré ma moznost’ sa
podielat’ na budovani strategického dokumentu regionu.

Data boli ziskavané prostrednictvom Centralneho metainformacného systému
verejnej spravy v gescii Ministerstva informatizacie a regionalneho rozvoja Slovenskej
republiky (tabulka 44).

Tabul’ka 44 Popis projektov za jednotlivé kraje

Kraj Nazov projektu Trvanie od Trvanie do Cz:ﬁ?;a Zameranie
Implementécia
Moderné modernych
Presovsky technologie v 01.05.2022 30.09.2023 3250 000 € technologii
PSK IoT na uzemi
kraja
Kogicky Chatbot KSK 01.01.2021 31.12.2021 440 000 € E ;pvgfina
Banskobystricky | Chatbot BBSK | 01.06.2020 31.12.2022 750 000 € E 'Spvrz,rf;na
Otvorené data,
Moderné informacie
Zilinsky technolégiev | 01.09.2022 30.00.2023 | 3000000€ | ©Zvotnom
7SK prostredi,
informaécie
0 stave ciest
. Obyvatel'stvo
Trendiansky | oUPOraActive |, 47 5001 31052022 | 591883024 1 T iena
Assisted Living € .
pomoci
Malé zlepsenia E -verein4
Nitriansky eGov sluzieb v 01.12.2021 31.12.2023 50 000 € , !
NSK Sprava
Trnavsky - - - - -
Rozvoj
a podpora E _ vereind
Bratislavsky | Integrovaného | 01.06.2022 31.12.2022 2394294 € Vr )
informacéného sprava
systému BSK

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a [54]
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Zaver plynuci z obsahovej analyzy za samospravne kraje

Z prezentovanej obsahovej analyzy je mozné vidiet', ze jednotlivé samospravne kraje
pojem Smart City — Smart region poznajii a vo vicSine pripadov maju jednotlivé cCasti
implementované v ramci regionalneho strategického dokumentu Program hospodarskeho
a socidlneho rozvoja kraja, na ktorom participujii aj samostatné mestd. Vysledok tiez
poukazuje na oblast’ dopravy, ako td, ktord sa objavuje najcCastejSie v slovnom vyskyte.
Z pohl'adu planovanych, pripadne realizovanych projektov je mozné pozorovat, ze kraje sa
uchadzaju o Cerpanie projektov z externych zdrojov. Zameranie projektov je vo vacSine
pripadov na elektronizaciu verejnej spravy S cielom zachytit’ jednotlivé zainteresované
strany (podniky, obyvatel'stvo). Niektoré kraje planuju vécSie rieSenia v oblasti mobility
a podpory rieseni pomocou inteligentnych zariadeni.

4.4.2 Vyhodnotenie hypotézy samospravne kraje

VysSie izemné celky predstavuji regionalne zastipenie viacerych miest a dedin.
Budovanie stratégie kraje je zavislé od fungovania jednotlivych miest a od budovania ich
jednotlivych stratégii. Vo vztahu k jednotlivym samospravnym krajom sa vztahuje
hypotéza 6, ktord mé znenie:

H6: Ak VUC implementuje stratégiu Smart City na Girovni kraja, tak jednotlivé mesta na nej
participuju.

Vyss$i uzemny celok ako zastupca na regionalnej urovni zodpoveda za rozvoj celého
kraja vo vSetkych oblastiach. RieSenia jednotlivych krajov su komunikované aj
predstavitelom jednotlivych miest. Prierezovo uplatituju participativny S$tyl stratégie
s ohl'adom na tvorbu dokumentu Program hospodarskeho a socialneho rozvoja kraja. Vo
vzt'ahu k vyhodnocovaniu uvedenej hypotézy je nevyhnutné zodpovedat na stanovené
vyskumné otdzky:

VO15: Aké je poznanie koncepcie SC jednotlivymi predstavitelmi vysSich Gzemnych
celkov?

Na zaklade realizicie poloStruktirovanych rozhovorov s respondentami krajskych
miest bolo zistené, Ze vSetci dopytovany koncepciu Smart City alebo Smart region poznaju.
Poznanie koncepcie je mozné potvrdit aj na zéklade obsahovej analyzy dokumentov
a obsahovej analyzy jednotlivych projektov. Vzhl'adom na implementaciu parcidlnych
rieSeni do strategickych dokumentov kraja a uchadzanie sa krajov o moZnosti Cerpania
finan¢nych prostriedkov z fondov Eurdpskej tinie je mozné konstatovat’, Ze jednotlivé kraje
koncepciu poznaju.

VO16: Spolupracujt kraje s mestami pri budovani dopravnych rieseni?

Budovanie dopravnych rieSeni je zloZitou =zaleZitostou vzhladom na rdzne
zainteresované subjekty arozny rozsah objednévania dopravnych sluzieb. Koordinacia
Vv pripade jednotlivych druhov doprav je v tomto pripade nevyhnutna. Dopravné rieSenia st
aj rieSenia v oblasti krajskej cyklomobility, ktortl sa kraje snazia zavadzat. Medzi obecna
cyklomobilita odl'ah¢i priméarne mesta od individualnej dopravy. TieZ je mozné spomenut’
proces tvorby integrovaného dopravného systému jednotlivych krajov. Této oblast’ je
zasadne prepojena medzi vSetky zainteresované strany a generuje synergické efekty pre
vsetkych.
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VO17: Podporujii VUC mesta v digitalizécii ako predpoklad budovania inteligentného
mesta?

Vyssie uzemné celky rieSia primarne krajskt agendu, ktora je tvorena aj jednotlivymi
mestskymi samospravami. Podpora v pripade digitalnych rieSeni je identifikovatel'na na
zaklade tvorby jednotlivych projektov. Krajské zavadzanie Smart rieSeni minimalne dokéaze
motivovat’ jednotlivé samospravy k zapojeniu sa do tejto oblasti s cielom zlepSovat
fungovanie mestskej samospravy, ale aj celého kraja.

V zavislosti na realizovanej oblasti vyskumu ana zéklade odpovedanych
vyskumnych otdzok je mozné pristupit’ k vyhodnoteniu celej hypotézy. Vyhodnotenie
hypotézy obsahuje tabul'ka 45.

Tabul’ka 45 Vyhodnotenie hypotézy 6
Ak VUC implementuje stratégiu Smart City na urovni kraja, tak jednotlivé
mesta na nej participuju.
Na zaklade realizacie polostruktirovanych rozhovorov s jednotlivymi
zastupcami krajskych samosprav bolo zistené, ze koncepciu Smart City
poznaji aVramci rieSenia dopravnych problémov sa snazia 0 vytvorenie
integrovaného dopravného systému. Systém politiky jednotného cestovného
Sposob overenia listka je na drovni viacerych zainteresovanych stran, ateda aj miest.
hypotézy Vzhl'adom na budovanie jednotlivych projektov a integracie digitalizacie do
strategickych dokumentov, na ktorych participuji aj samospravy je mozné
tvrdit, Ze takyto strategicky dokument bol tvoreny konsenzualne. V pripade,
7e mesta akceptuju strategicku rozvojovi koncepciu, akceptuju aj jej vplyv na
potrebu digitalizacie miest.
Vysledok POTVRDENA

Zdroj: Vlastné spracovanie

Znenie hypotézy

4.5 Zhrnutie realizovaného vyskumu

Predmetny vyskum sa zameriaval na zistenie vnimania koncepcie Smart City
prostrednictvom roznych zainteresovanych stran. Mestské samospravy predstavuju spravu
vymedzenej oblasti — mestam, ktora tvoria primarne obyvatelia. Obe zainteresované strany
moZu vnimat problémy v mestich inak, rézne méZu vnimat’ aj pristup k modernym
technoldgiam. Vysledok vyskumu poukdzal na skutocnost’, Ze predstavitelia mestskych
samosprav poznaji koncepciu Smart City a va¢Sina z nich ju planuje implementovat’ do
strategickych dokumentov mesta. Samotnd koncepcia nesmie byt vSak len sucast'ou
stratégie ale mestd musia realizovat’ skuto¢né kroky na jej realizaciu. BlizSie zameranie
vyskumu bolo orientované na potvrdenie dopravy ako opodstatnitelného problému
jednotlivych miest. Tento problém sa aj potvrdil, nakol’ko vi¢Sina samosprav povazuje tuto
oblast’ za problémovu. Zaroven je to oblast’, ktord & potencial pre rieSenie prostrednictvom
modernych technoldgii, na ktoré sa priamo zameriava koncepcia Smart City. Vo vyskume
sa prejavil zaroven vysledok, Ze niektoré mesta uz realizovali opatrenia viazané
k predmetnej koncepcii. Primarne vel'ké mesta realizovali niekol’ko projektov s podporou
informa¢no-komunika¢nych technolégii zameranych na dopravu. ISlo o riesenia
alternativnej mobility v mestach (moznosti zdielanych sluzieb), preferenciu verejnej
dopravy na svetelnych krizovatkach, monitoring dopravnej situacie dronom, dohladové
bezpec¢nostné systémy. Niektoré z uvedenych rieSeni boli identifikované, ako tie, ktoré
podporuju verejni dopravu pred individudlnou. Je to aj z ddvodu identifikovanych
dopravnych problémov mesta, kde vid¢Sina samosprav vidi problém s nedostatkom
parkovacich ploch, dopravnych zapch. Vzhl'adom na to, Ze doprava je prienikova oblast’
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samosprav jej negativne vplyvy sa odrazaju aj na inych oblastiach mesta, napr. Zivotné
prostredie. Negativny dopad tak sposobuje znizent kvalitu obyvatel'stva v mestach. Vyskum
samosprav nepotvrdil, ze rozsah strategickych dokumentov mesta je viazany k velkosti
mesta. Niektoré vicSie mestd nemaju koncepciu vymedzenu zvlast, je len sucastou
strategického dokumentu Program hospodarskeho a socialneho rozvoja.

Obyvatelia miest ako d’alSia zainteresovana strana poznaju koncepciu Smart City
a vnimaju jej moznosti, ktoré dokdze priniest’ pre ich mesto. Ako jednu zo zadkladnych
problémovych oblasti tato zainteresovana strana vnima zdravotnictvo a dopravu. Problém
zdravotnictva sa ukdzal ako akutny z dovodu pandémie COVID-19. Oblast’ dopravy bola
identifikovana ako druha problémova oblast’, ktori povazuji respondenti za rieSiteI'nt
prostrednictvom digitalnych prostriedkov. Dalej sa vyskum priamo zameriaval na oblast’
dopravy, kde mapoval preferenciu obyvatel'stva na druh dopravy. Vyskum potvrdil ¢ast’
predvyskumu, kde bolo deklarované, ze vykony verejnej dopravy dlhodobo klesaju
a vykony individualnej dopravy rastu. Obyvatelia naj¢astejSie pre svoju prepravu vyuzivaju
osobny automobil. Dévodom, preo vyuzivaji osobny automobil st hlavne faktory
rychlosti, komfortu a ochrany zdravia. Zasadnym zistenim je, ze obyvatelia, ktori vyuzivaju
verejnu dopravu, tak ako jeden z dévodov uviedli, Ze nevlastnia osobné motorové vozidlo.
Zastupenie prepravy v meste ma aj chodza, pripadne systémy zdielanych bicyklov,
kolobeziek. Ich vyuziteInost’ je oproti osobnym motorovym vozidlam nizsia. Vzhl'adom na
digitalizaciu vyskum v oblasti dopravy poukdazal na prijatie ndzoru o jednej platforme, ktora
zlucuje viacero druhov doprav. V oblasti stratégie obyvatelia miest dotaznikom deklarovali,
ze by mali zaujem participovat’ na tvorbe stratégie mesta (rozvoji mesta).

Vyskum bol doplneny o pohl'ad d’al§ich zainteresovanych stran. Iniciativy tvoria
podpornu stranu primarne pre samospravy (tiez aj kraje) pri budovani koncepénych
digitalnych rieSeni. Skiimanim iniciativ sa zistilo, Ze si zamerané ro6zne, no s rovnakym
cielom — podporovat’ budovanie inteligentnych miest. Iniciativy tak prindsaja teorie rieSent,
ktoré uz boli implementované do praxe, pripadne zabezpecuju sietovanie jednotlivych (aj
zahrani¢nych) miest na zdiel'anie sktisenosti. Iniciativy maja posobit’ podporne. Z vyskumu
bolo zistené, Ze participacia miest v iniciativach nie je vysokd. VicSina skimanych miest sa
do iniciativ nezapajala, no napriek tomu riesenia v oblasti Smart City realizovali.

Poslednou oblastou vyskumu bolo ziskat’ pohl'ad vysSieho izemného celku, ako
samospravy pdsobiacej na celej regiondlnej urovni. Vysledky preukézali, Ze 1zemné celky
S tymto pojmom pracujii a maji ho vo vicSine pripadov implementovany minimalne na
urovni strategickych dokumentov. Orientatna analyza ukazala zapojenie krajov do
jednotlivych projektov so zameranim na technoldgie Smart. Je mozné tvrdit’, Ze kraje tato
problematiku rieSia. Vzhladom na strategicky dokument Program hospodarskeho
a socidlneho rozvoja, ktory je budovany aj s ohl'adom na mestské samospravy je mozné
tvrdit’, Ze existuje podpora krajov na budovanie celého Smart regionu a teda aj Smart miest.
Vysledky hodnotenia jednotlivych hypotéz s prijatim kone¢ného zéveru obsahuje tabul’ka €.
46.
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Tabul'ka 46 Vyhodnotenie hypotéz

Oznadenie Znenie Vysledok
H1 Predstavitelia miest, ktori poznaju 1.<0’11(;epc1u Smart City investuju do PRIJATA
jej realizacie.
Ho Cim je vatsia samosprava, tym viac FjISpOHUje QOkumentaml ZAMIETNUTA
orientovanymi na koncepciu Smart City.
H3 Ak samospravy implementuju kgncep.cl.u Smart City, tak primarne v PRIJATA
oblasti mobility.
Ha Ak obyvatelia koncepciu poznaju, tak Ju vnimaji ako nastroj pre lepsie PRIJATA
fungovanie mestskej samospravy.
H5 Ak mesta planuju implementovat kon.cep.cgl Srr}art City, tak vyuzivaja ZAMIETNUTA
podporu Smart City iniciativ.
H6 k vucC 1mplementuj§ s:nrateglu Smar.t Clty na rovni kraja, tak PRIJATA
jednotlivé mesta na nej participuju.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z uvedenych vysledkov je mozné konstatovat’, ze hypotézy H1,H3,H4, H6 boli
prijaté a su povazované za platné. Hypotéza o velkosti samosprav a vzt'ahu k dokumentacii
sa nepotvrdila. Definovand hypotéza ohl'adom iniciativ vo vzt'ahu k podpore mestdim nebola
prijata.

107



5 NAVRH MODELOVEHO RIESENIA

Celkovy modelovy pohlad je definovany vSeobecne bez ohl'adu na velkost” mesta
s moznost'ou naslednej implementacie. Je dolezité len dodrzanie jedinej, avSak zasadnej
podmienky — vizia rozvoja mesta musi byt orientovana V sulade s prijimanim modernych
technologii.

Samotné modelové rieSenie je rozdelené na tri Casti, ktoré zodpovedaju jeho
postupnému prijimaniu a postupnému nasadzovaniu. Prva Cast’ je strategickou castou, kde
samosprava na zaklade vopred stanovenej vizie vypracovava stratégiu orientovanu na
mobilitu v meste. Strategicka Cast modelu zohladnuje stanovenie dlhodobych cielov
v oblasti mobility s oh'adom na moderné technologie vstupujuce do tohto procesu. Tato faza
uz pocita so skuto¢nostou, ze mesto dokaze vyuzit' aj systémy z koncepcie Smart City.
Dlhodoby strategicky dokument by mal byt tvoreny s viziou na dlhSie obdobie, nez obdobie,
kedy je voleny predstavitel’ sucast'ou riadenia mestskej samospravy.

Dalsou ¢astou modelového rieSenia je faza akénych planov, ktora je orientovana na
dopravu a je diferencovana na zaklade jednotlivych typov doprav. V tejto faze sa vytvara
projektovy tim anasledne sa uruji zodpovednosti za jednotlivé ciele a kroky veduce
Kk naplneniu tychto ciel'ov. Vysledkom vo finale s uz konkrétne realizované aktivity, ktoré
poméhaju napinat’ definované ciele.

Poslednou fazou riesenia je realizacia jednotnej platformy zberu dat a ich nasledného
vyhodnocovania. Vysledkom v tejto faze je prepojenie viacerych druhov poskytovatel'ov
doprav s mestskou platformou, ktora poskytne vSetkym uzivatelom vyhody s ohl'adom na
moznost’ vyuZitia dat. Predchadzajuce ¢asti modelového rieSenia by mali byt’ orientované na
dosiahnutie findlneho vysledku prave vybudovanej platformy. Prehlad postupnosti

modelového rieSenia v jednotlivych fazach s konkrétnym zameranim je stcast'ou obrazku
18.

Ake¢né plany
o *Finalny stav
*Vizia »Mobilita ako
» Koncept «Ciele sluzba
* Kroky
Strategické Realizacia
planovanie

Obrazok 18 Postupnost modelového riesenia
Zdroj: Vlastné spracovanie

Realizacia findlneho rieSenia — ciel'ového stavu je orientovana na potrebu vytvorenia
takych podmienok, ktoré dokazu podporit’ vyuzitie technologii pre riadenie dopravy v meste
Vv ¢o najvysSej moznej miere.
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5.1 Strategicka faza
Tato faza je prvou fazou celého modelového riesenia, ktora spociva v strategickom
planovani mobility v samosprave. Prehl'ad strategického modelu rieSenia je na obrazku 19.

(Legislativne) Poslanie
samospravy

P e e e 7 Open data platforma
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Zamteresované
strany A 4

B Odboma diskusia Verejna diskusia strany
Odbornd verejnost # Tvorba konceptu mobility 1« -
|—4‘ Obyvatelstvo

Stat Podmiky

Iniciativy

Vyber scendra

Scenar bol
vybraty

Definovanie strategickych
ciel'ov
Stanovenie indikatorov a
metodiky

QO

Navrh
strategického
konceptu

anmaoyus o dud sulaiay I l ‘
Komunikacia

Y

Obecne

zastupitel'stvo Schvlalenie

Strategicky
koncept
mobulity

Obrazok 19 Model riadenia mobility
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Poslanie a vizia

Cely strategicky vstup tvori definované poslanie samospravy. Poslanie je definované
legislativne podl'a Zakona o obecnom zriadeni. Je dané vSeobecne S presnym vymedzenim
existencie samosprav — starostlivost’ o vSestranny rozvoj. Poslanim kazdej samospravy je jej
rozvijanie a zlepSovanie podmienok pre zivot. Samosprava by pri rozvoji mala zohl'adiovat’
aj aktualnu situaciu a podmienky. Tie prave vychadzaju z prilezitosti, ktoré ponukaji
moderné technologie. Kazda samosprava, ktora zacina realizovat strategické planovanie (s
moznostou vytvdrania nového strategického riadenia mobility, pripadne ako sucast’
strategického dokumentu Program hospodarskeho a socialneho rozvoja obce) musi poznat’
vychodiskovu situaciu.

Analyticka ¢ast’

Zistenie vychodiskovej situacie je realizované prostrednictvom analyz interného
a extern¢ho prostredia. Na realizdciu tychto analyz sa vyuzivaju Standardné analytické
nastroje ako napr. analyza PEST, STEEP apodobne. Vysledkom tychto analyz st
identifikované podstatné zainteresované strany, no aj aktualny stav samospravy s ohl'adom
na prostredie, v ktorom sa nachadza. V Analyze interné¢ho prostredia sa hlavne analyzuju
jednotlivé dostupné zdroje ('udské, financné, materidlne). Vysledkom analyz interného
a externého prostredia moze byt uskutocnenie SWOT analyzy, ktord je prienikovou
analyzou medzi vnitornym a vonkaj$Sim prostredim. Vystupom externych analyz aj
vystupom v Casti prilezitosti v SWOT analyze by mali samospravy identifikovat’ moderné
technologie, ako potencidlny prvok zjednodusSenia riadenia mesta v doprave s moznostou
rozhodovania Vv realnom case. Vysledok analyz by mal byt dolezitym zakladom pre
stanovenie vizie. Dolezitou sucastou modelového rieSenia je v pripade koncepcie Smart
City dostupnost’ dat, ktoré¢ st generované priamo z instalovanych senzorov pre rozne druhy
dopravy. V ramci nich je mozné sa Specifikovat’ na rozne druhy dopravy (staticka
a dynamickd). Vyhodou je skutocnost’, ze data su ziskavané v redlnom Case a tak mnozstvo
dat dokaze sluzit’ ako efektivny podklad pre budovanie celej stratégie na horizont d’alSich
rokov. Predpokladom je skuto¢nost’, Ze samosprava musi mat’ moznost’ pristupu k datam zo
senzorickych sieti. V opa¢nom pripade existuje moznost’ analyzovat’ situaciu ,,narazovo*
prostrednictvom zamestnancov Uradu, pripadne technologii.

Tabulka 47 Porovnanie ziskavania dat

Technologie sicast’ou infrastruktiry Pristup k ziskaniu dat bez infrastruktiry
Data z bezpeénostnych kamier ,Manualne“ s€itanie intenzity dopravy
Data z parkovacich senzorov ,Manualne“ s€itanie parkovacich miest
Data zo senzorov na osvetleni Narazové vyuzitie technologie (drony)
Meteodata Externé (sekundarne) data

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka 47 poukazuje na moznosti analytického pristupu k datam s moZnost'ou
dosiahnutia vysledku — popisania cielového stavu. V pripade, Ze mesto disponuje
technologiou dokdze zbierat’ data v redlnom Case z réznych zariadeni ako napr.

- bezpecCnostné kamery,

- senzory umiestnené na verejnom osvetleni,

- senzory umiestnené na parkovacich miestach,

- dalSie senzory rozmiestnené na verejnych budovéach, priestranstvach infrastruktire.
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Takto ziskané data mézu byt zamerané na r6zne oblasti ako napr. kvalita ovzdusia,
vonkajsia teplota, teplota cestnej infrastruktury, data o intenzite dopravy, data o dopravnych
priestupkoch, data o obsadenosti parkovacich miest. VSetky data tak mézu tvorit’ zakladny
vstup k riadeniu mobility v meste. V pripade, Ze mesta nedisponuji technologickou
infraStruktirou mézu data ziskavat’ prostrednictvom:

- externych zdrojov, kedy datami disponuje $tat, kraj, podniky a treti sektor,

- Tudskych zdrojov — zapojenia zamestnancov do popisu sucasného stavu v oblasti
dopravy (napr. sCitavanie dopravy na exponovanych miestach),

- ,docasnej” technoléogie — monitoring bezpilotnym lietadlom s moznostou
nasledného vyhodnotenia ziskanych udajov vo vybranom case.

V ramci analyzy je tak nevyhnutné, aby mesto dokazalo analyticky popisat aj
vychodiskovy stav technologii, ktoré dokdzu vyuzit, pripadne vyuzivaju pre riadenie
dopravy v intravilane. Vysledky analyz, tak sluzia ako dolezity zaklad pre otvorenie verejnej
diskusie a komunikovanie stavu dopravy obyvatelom. V ramci strategického riadenia
mobility prostrednictvom koncepcie Smart City modelové rieSenie pocita s
(¢iasto€nou) moznost'ou ziskavania dat v redlnom case prostrednictvom senzorickych sieti.

Open data platforma

V ramci postupu strategickym modelom je navrhnutd platforma otvorenych
a zdielanych dat, ktord podporuje transfer informacii medzi vybranymi zainteresovanymi
stranami. Medzi jednotlivé zainteresované strany samospravy patria:

- obyvatelia, ktori ziji Vv mestach vyuzivaju jednotlivé sluzby samosprav,

- podniky posobiace na tirovni mesta, ktoré vyuzivaju sluzby samosprav,

- §tat, kraj a organizécie, ktorych zriad'ovatelom mdzu byt’ obe uvedené instittcie,
- inStitacie zriadené samospravou,

- neziskové organizicie,

- zaujmové zdruZenia a spolky posobiace na tirovni samosprav.

Podstatou riesenia je zapojenie IKT do systému riadenia mesta s cielom vytvorit
verejnu (otvorenu) databazu dat pre vSetkych uzivatel'ov, ktori ich moézu vyuzit’ ako dolezita
sucast’ vstupu do diskusie Vv mestskej samosprave, pripadne ako informéciu v sulade
s podnikanim apod. IKT cast’ rieSenia je zaloZzena na zbierani dat zo senzorov
rozmiestnenych na planovanych astiach mesta. Senzorové rieSenia st rozdelené v ramci
jednotlivych druhov doprav na:

- senzory statickej dopravy,
- senzory dynamickej dopravy.

Pod senzormi statickej dopravy je moZzné chépat’ také zariadenia, ktoré snimaju
odstavené motorové vozidla na parkovacich plochach. Je tu mozné sledovat’ vytazenost
parkovacej plochy, parkovanie v zakazanych zonach a pod. Z tohto pohl'adu moéze ist
0 senzorické zariadenie, pripadne bezpecnostnu kameru s moznostou detekcie evidenéného
Cisla vozidla. V oblasti dynamickej dopravy ide 0 snimanie pohybujucich sa motorovych
vozidiel, kedy intenzita signalu na navestidle moéze byt’ zavisla od hustoty dopravy. Tiez ide
0 samotné ziskanie informadcii o hustote dopravy, pripadne o pohybe mestskych vozidiel,
vozidiel hromadnej dopravy V intravilane a extravilane mesta Jednotlivé senzory oboch
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typov doprav s dopiiiané o meteorologické informécie, ktoré maju znaény vplyv na
organizaciu dopravy v samotnom meste.

Vsetky generované data su zaznamenavané v otvorenej databaze, kde maju pristup
vSetky zainteresované strany prostrednictvom webovych stranok. Spracovanie samotnych
dat z databazy pre ucely mesta zabezpecCuje mestska riadiaca platforma, ktora ma za ulohu
analyzovat’, vyhodnocovat’ a interpretovat’ ziskané data ako podklad pre manazment mesta
a neskorsie strategické planovanie, pripadne uskutocniovanie rozhodnuti v redlnom case.
Model takto prepajanych dat moze byt doplneny o mestski mobilnt aplikaciu, kde mozu
byt uz vyhodnotené jednotlivé data prezentované (obrazok 20).

Systém Open data platforma

Senzory statickej dopravy

| - Zber, uchovavanie

Sttudcia v doprave a zdiel'anie
v redlnom Ease Databaza _—— —

Rozhodovanic

Persondlne

&émnosti

Senzory dynamickej
dopravy

Zainteresované strany

Obyvatelia ‘ ‘ Podniky | ‘ Stat

‘ frene s ‘

Obrazok 20 Systém open data platforma
Zdroj: Vlastné spracovanie

Vyhody rieSenia prostrednictvom tzv. mestskej riadiacej platformy dokéazu
realizovat’ rozhodnutia zamestnancov mesta uz v realnom case. Tabul'ka 48 zobrazuje
aplika¢né mozZnosti rieSenia v redlnom case.

Tabul'ka 48 Benefity ziskavania dat v redlnom Case
Oblast’ mesta RieSenie v redlnom case
Dispecing dokaze vyslat’ vozidlo technickej sluzby
na presnu lokalitu
Moznost’ zaznamenavat’ dopravné priestupky,
kontrolovat’ thradu parkovného
Vyslanie nahradného vozidla, informacie

0 meskani, obchadzkovych trasach
Sluzby obyvatelom Informacia o nebezpe¢nom pocasi
Zdroj: Vlastné spracovanie

Technické sluzby mesta

Mestska policia

Mestsky dopravny podnik

Z tabul’ky 48 je mozné vidiet, Ze existuju benefity, ktoré su viazané na data
poskytované v realnom Case. M0ze ist’ o systém vCasného varovania v pripade nepriaznivej
meteorologickej situacie. V oblasti technickych sluzieb mesta dokdze dispefing rozhodnut’
0 potrebe zasahu vozidla komunalnej sluzby v pripadne zimnej udrzby, pripadne Cistenia
komunikacii. V mestskej policii okrem neustaleho monitoringu situdcie bezpe€nosti
v mestach dok4Zu data v redlnom case pomdct pri odhalovani dopravnych priestupkov
(prekrocena rychlost, nespravne parkovanie, vjazd do zdkazu vjazdu a pod.).
Prostrednictvom detekénych systémov v spojeni s datami v redlnom case, tak policajti
dokazu zasiahnut’ rychlejSie uz s dokazovym materidlom. V pripade mestského dopravného
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(alebo len dopravného) podniku vie dispecing s ohladom na kompetencie arozsah
pravomoci vykonat' rozhodnutie o vykonani ndhradnej (obchddzkovej) trasy alebo vie
dorucit’ informdciu pre cestujucu verejnost’.

'd )\
Strategické
rozhodnutia

|\ J
\

'd )\

Taktické rozhodnutia

| J
\

Operativne
rozhodnutia v
realnom ¢ase

\

Obrazok 21 Rozhodnutia v casovom horizonte
Zdroj: Vlastné spracovanie

Jednotlivé rozhodnutia je mozné posudzovat vo vztahu k manazmentu s ohl'adom
na Cas. Priklady vyhodnych moznosti rozhodovania na zaklade dat v redlnom case su
obsahom tabulky 48. Dalsie typy rozhodnuti st manazérske rozhodnutia s oh’adom na dlhsi
¢asovy horizont. V pripade taktickych rozhodnuti méze manazment mesta rozhodovat’
0 potrebe obstarania novych motorovych vozidiel (zmeny vozového parku), doplneni
sietovych infrastruktirnych prvkov, preplanovani preferencii na krizovatkach a pod.
Strategické rozhodnutia, ktoré su sucast'ou aj celého strategického planu moézu uvazovat
0 moznosti Upravy cestnej siete, vybudovani novych krizovatiek, dobudovani cyklistickej
siete, implementacii d’alSich oblasti riadenia samospravy prostrednictvom IKT (obrazok
21).

Verejna a odborna diskusia

Samosprava by po uskutocneni analytickej Casti mala prezentovat’ svoju viziu
smerom K identifikovanym zainteresovanym stranam.

Prave pri definovani zainteresovanych stran sa zaina dolezita oblast’ tvorby
stratégie, ato je komunikacia. Komunikacia ako prvok musi byt celistvou sucastou
stratégie. Zaciatok komunikacného procesu zac¢ina pri komunikovani vizie. Komunikovanie
vizie v oblasti mobility mézu samospravy zabezpecovat’ elektronicky prostrednictvom
emailov, socidlnych sieti, webovych stranok. MoZu volit’ aj iné formy interakcie ako napr.
informacné stretnutia alebo priame workshopy s cielom okamzZitého zapojenia obyvatel'stva
a dalsich skupin do kreovania novej stratégie v oblasti mobility. Prave v tejto faze zacina
verejna diskusia so zameranim na budovanie stratégie mobility mesta. Verejna diskusia je
rozdelena do dvoch rovin:

- Odbornd diskusia — zaloZzend za ucelom ziskania ndzorov odbornikov z praxe,
zapojenych iniciativ s predstavenim uz fungujlcich rieSeni Vv zahranici, pripadne
inych slovenskych mestach scielom vytvorit vhodné navrhy prisposobené do
konkrétnych podmienok modelovaného mesta;
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- Vseobecna diskusia — je tvorend za uc¢elom zapojenia obyvatel'ov do diania v meste
s moznost'ou definovat’ ich predstavy a vizie, ktoré mézu byt nésledne kreované
a Specifikované do konkrétnych strategickych opatreni.

Tieto dve roviny diskusii je mozné nasledne prepajat’ na réznych urovniach, a tak je
mozné dat’ priestor vSetkym stranam nie len sa vyjadrit, no tiez sa aktivne zapojit' do
definovania jednotlivych strategickych cielov. Obrazok 22 zobrazuje pohl'ad hibky
zapojenia sa do tvorby stratégie.

Stupen participacic

Workshopy s akitvoym
Altivna participacia Zameranim a dosiahnutim
visledku

Prezentacia, otvorenéd diskusie,

Zaujem o diskusiu B
webinire

. ) Web mnformacie. vyplneny
Pripomienky - VYPIEH
- dotaznik
Pasivita Doruéensd mformicie

>

&asova naroénost

Obrdzok 22 Uroveii participdcie obyvatel'a
Zdroj: Vlastné spracovanie

Volba participacie obyvatel'stva pri strategickom planovani zadina priamo na
zaCiatku celého procesu. Nazory na dopravnu problematiku réznymi zainteresovanymi
stranami sa mozu ziskavat’ uz v analytickej casti. Nasledne pri otvoreni pripomienkovania
a diskusii prichddza moZnost’ aktivnej participacie. VSeobecne je mozné zadefinovat’ 4 typy
obyvatel'ov podl’a stupiia participacie a vynalozenej ¢asovej naro¢nosti na veci verejné. A to

konkrétne:

obyvatel’ pasivhy — ide o skupinu obyvatelov, ktori nemaju zaujem
participovat’ na diani mestskej samospravy, nechcu vynakladat’ ziaden ¢as ma
podporu rozvoja mesta, maximalne vnimaji informacie komunikované
samospravou,

obyvatel’ — komentator — V tejto Casti je zastlipend skupina obyvatel'ov, ktori
dokazu vynalozit’ urCity ¢as na vyjadrenie svojho nazoru, a tak pomdzu
mestam pri ich smerovani. Nemaju vSak zaujem rieSit’ vecné argumenty —
prezentuju len svoj nazor na problematiku,

obyvatel — diskutér — tato Cast’ obyvatelov ma zaujem na rozvoji mesta,
dokaze prezentovat’ svoje nazory, vnima argumenty. Venuje svoj ¢as na
organizované verejné diskusie,

obyvatel’ — participant — ide o skupinu, ktora sa vysoko zaujima o rozvoj
mesta, prezentuje svoje nazory, vnima argumenty, aktivne komunikuje
S jednotlivymi predstavitelmi miest. Zapéja sa do jednotlivych mestskych
zastupitel'stiev,
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Mesta by pri ziskavani verejnych ndzorov na pripravenost’ obyvatel'stva s oh'adom
na implementaciu Smart mobility vytvorit’ také komunika¢né podmienky, ktoré dokazu
zachytit’ vSetky typy obyvatel'ov. S ohl'adom na odbornu verejnost’ by mali mesta realizovat’
aktivne stretnutia — okruhle stoly, workshopy, pripadne navstevy ,,laboratornych® miest, kde
uz rieSenia funguju v praxi. V tomto pripade by zapojenie identifikovanych podnikov by
nemalo zostat’ na pasivnej irovni. Podniky musia aktivne participovat’ na budovani stratégie.
Tabul'ka 49 zobrazuje pohl'ad ddlezitosti participacie podnikov a inych institucii.

Tabul'ka 49 Participacia a oblast’ zapojenia podnikov

Podnik/Institicia Oblast’ zapojenia

Instalacia zariadeni do vozidiel na monitoring,
preferencia signalov na krizovatkach

Instalédcia zariadeni do vozidiel na monitoring,
preferencia signalov na krizovatkach

Mestsky dopravny podnik, poskytovatel’ VD

Primestsky poskytovatel’ dopravy

Taxisluzby Informécie o dostupnosti sluzby
Podniky zdielanych sluzieb Informécie o dostupnosti sluzby
Podniky parkovacich sluZieb Navadzanie na vol'né parkovacie miesto

Mestské podniky udrzby Instalacia zariadeni do vozidiel na monitoring
Mestska policia Sledovanie dopravnych priestupkov
Zachranné zlozky Preferencia na krizovatkach

Zdroj: Vlastné spracovanie

Podniky a institacie, ktoré boli identifikované v tabulke ¢. 49 v pripade podpory
vizie Smart mobility ziskaju vyhody. Je v§ak nevyhnutné, aby tieto podniky mali in§talované
vo vozidlach zariadenia, komunikujtice s riadiacim pracoviskom. Najjednoduchsi zésah
maju mestské podniky. Ostatné podniky sa musia presved¢it o vhodnosti rieSeni
prostrednictvom tedrii dobrej praxe, pripadne existuje moznost’ realizacie miest, kde uz
konkrétne rieSenia funguji. Zakladny dialog medzi mestami a podnikmi vedie prave mesto.
Po skonceni verejného a odborného dialogu medzi mestom a zainteresovanymi stranami
samosprava vyhodnocuje redlny stav podpory a pripravenosti obyvatel'ov na novii koncepciu
mobility. Zohl'adiiuje tieZ nazory odbornej verejnosti a deklardcii podnikov ochotu
participovat na predmetnom rieSeni. Vysledky st smerodajnym ukazovatelom pre
samospravu s cielom pokraCovania v tvorbe stratégie. V pripade, Ze samosprava zisti po
diskusiach nezaujem obyvatel'stva a odbornej verejnosti, tak sa po ¢ase vracia k otvoreniu
d’alSej diskusie s moZnostou realizicie SirSej marketingovej podpory.

Strategické scenare a ciele

Ak podpora existuje zamestnanci Utvaru mobility pripravuju jednotlivé strategické
scenare. Vzhl'adom na zanalyzované interné a externé prostredie samospravy so vzajomnym
poznanim jednotlivych zainteresovanych skupin je mozné pripravit’ jednotlivé scenare, ktoré
budu prognoézovat’ buduci vyvoj. Tvorba scendrov zohl'adiiuje aj mieru rizika. Scenare by
v tomto priklade mali odzrkadl'ovat’ rozne moZnosti nasadenia koncepcie do praxe. A mozu
predpokladat’, ze v horizonte 10 rokov budi vyuzivané autonoémne vozidla verejnej dopravy,
pripadne moze pocitat s moznostou novych legislativnych noriem obmedzujucich
individualnu dopravu v mestach. Tvorba scenarov by mala zohladnit’ aj pripadné
pripomienky vsetkych zainteresovanych stran.

Proces stanovovania strategickych cielov by mal odraZzat jednoznacnost
a konkrétnost’, aby smerom do budicna bolo zabezpecené ich overenie naplnenosti.
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Samosprava by mala urCovat’ ciele tak, aby na jednej strane boli realizovateI'né, no aby boli
aj ambiciozne vzhl'adom na to, Ze ide o strategické planovanie. Definované strategické ciele
by mali byt medzi sebou kompatibilné. Na zaistenie presnosti a spravnosti definovanych
cielov sa vyuziva metodika SMART, ktora dopomaha pri planovani. Stanovené ciele by
Z tohto ohl'adu mali byt

- Specifické — popisané dostato¢ne zrozumitelne pre vSetky zainteresované

strany,
- Mmeratel'né — definované tak, aby bolo mozné pozorovat progres,
- akceptovatelné — pre vSetky zainteresované strany aj sohladom na

disponibilné zdroje,

- relevantné — aby ciele mobility boli zjednotené aj s inymi strategickymi
ciel'mi,

- terminované — S uréenim konecného terminu na ich dosiahnutie.

Strategické ciele s ohladom na dodrzanie terminovanosti maju dobu trvania
minimalne 5 rokov. Zakladnymi ciel'mi v oblasti mobility je udrzateI'nost’ verejnej dopravy
a znizovanie individualnej dopravy v mestach. Po stanoveni konkrétnych ciel'ov je potrebné
pristapit’ ku konkrétnym indikatorom zmeny. Ide o stanovenie presnych meratelnych
ukazovatelov progresu realizacie stratégie. V pripade strategického ciela znizovania
individudlnej dopravy v mestdich moze byt prave indikdtorom pocet vjazdov do miest
zaznamenanych prostrednictvom senzorov. Uspesnost’ realizovanej stratégie tak dokaze mat’
preukazatelny vysledok jej funkcionality. Po zadefinovani strategickych cielov, metrik
vznikéd konkrétny dokument Stratégia riadenia mobility — pripadne tento dokument moze
byt’ stcast'ou inych dokumentov. Vzhl'adom na obsiahlost’ problematiky a snahu zapojenia
verejnosti je idedlnym rieSenim vytvarat’ samostatny dokument. Navrh dokumentu schval'uje
obecné (mestské) =zastupitel'stvo. Po jeho schvileni je moZzné zacat realizovat
implementacnu fazu.

5.2 Mobilita ako sluzba

Zapojenie otvorenej platformy zo statickej a dynamickej dopravy s moznostou
nasledného zdielania dat pre viacero zainteresovanych stran vytvara priestor moZnosti
vstupu do systému aj d’alSich poskytovatelov sluzieb v meste s ohladom dopravy. lde
0 moznost" ulahcenia pristupu ndkupu jednotlivych sluzieb. Vytvorenie jednotného
poskytovatel’a sluzby dopravy v meste tak prinesie vyhody pre jednotlivych obyvatelov.
Centralny poskytovatel sluzby v ramci svojej vytvorenej platformy, tak dokaze informovat’
obyvatel'ov o moznostiach dopravy v meste, aktudlnej dopravnej situacie, pocasi a pod.
Z tohto pohl'adu mézu obyvatelia prostrednictvom mobilného telefénu, pripadne pocitaca
vyuzit’ nasledujice moznosti:

- ziskanie informacii o moznosti verejnej dopravy Vv meste vratane sluzieb
mikromobility,

- moznost nadkupu cestovnych listkov na jednotlivé druhy dopravy,

- moznost navadzania na volnu parkovaciu plochu v pripade individuélnej
dopravy,

- moznost’ thrady parkovného,

- moznost ziskania informacii o zdiel'anych jazdach v ramci (a mimo) mesta,

- ziskanie informdcii o pocasi a kvalite ovzdusia v rdmci vybranych lokalit.
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Mobilita ako sluzba vramci mestskej informaénej Struktiry dopifa systém
otvorenych dat v meste, ktoré jednotlivym zainteresovanym strandm moZzu priniest’ vyrazné
benefity v podobe koordinacie dopravy, informacii o dostupnosti a pod. Z pohl'adu mesta
st tiez informdcie uzitocné s ohl'adom na planovanie dopravnych obsluznosti na d’alSie roky,
schval'ovani licencii taxisluzieb, budovani cyklotras a pod. V neposlednom rade je potrebné
zdoraznit’ aj vysSiu atraktivitu mesta, kedy obyvatelia, no aj navsStevnici dokézu
prostrednictvom jednej aplikacie, a to v roznych formach dopravy vyuzit’ komplexne vyuzit’
sluzby mesta. Predpokladany model mobility ako sluzby je obsahom obrazku 23.

Staticka doprava
Organizovanie
5 iel'anéa Meteodata
Zelezni¢na doprava Zdielana doprava
Kontrolovanie
Parkovanie Data z kamier
Primestska doprava
. ita z infrad ( Rozhodovanie
Mestské doprava Dynamicka doprava Data z infrastruktiiry
A
Taxisluzby
~— Y
Sluzby mikromobility
- Centralny poskytovatel’ sluzby - Databaza - > Riadiaca platforma
Dynamicka doprava
Aplikacia ~N N

|

"

Obrazok 23 Mobilita ako sluzba
Zdroj: Vlastné spracovanie

V pripade systému mobility ako sluzby je potrebné menovat’ aj niekol’ko nevyhod,
ktoré sa spdjaju s navrhovanym rieSenim. Do celého rieSenia vstupuji subjekty, ktoré st
mimo mestskej samospravy. Vo vicSine pripadov ide o poskytovatela Zeleznicnej,
primestskej autobusovej dopravy, taxisluzby a sluzieb mikromobility. Mesta mézu mat’
priamy dosah ako objednavatelia na mestsku dopravu, ¢i uz prostrednictvom vlastného
dopravného podniku, pripadne prostrednictvom verejného obstaravania. V ramci
dynamickej dopravy dokazu samospravy spravovat parkovacie plochy, no tiez by sa
vyzadoval vstup d’alSich subjektov poskytujucich zdielant dopravu. Narocnost' je tiez
kladend na centralneho poskytovatel’a sluzby, ako jednotného subjektu, ktory by potreboval
personalne zabezpeCenie. Nevyhodou je tiez naro¢nost rozdelovania trzieb medzi
jednotlivé subjekty a vyrazna dovera medzi kooperujucimi subjektami. RieSenie mobility
ako sluzby, tak v stiCasnosti mézu samospravy zabezpecovat’ na Grovni mestskych sluzieb
(mestsky dopravny podnik, spoplatnené parkoviskd), pripadne mozu, ak v regione existuje,
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vstlpit’ do integrovaného dopravného systému s jednotnymi tarifami. Tento systém vSak na
Slovensku v sucasnosti funguje len v minimalnom mnozstve krajov [109].

5.3 Implementacia rieSenia

RieSenie je mozné implementovat’ prostrednictvom vytvorenych akénych planov,
ktoré budi vychadzat zo strategického dokumentu, ktory ma samosprava vytvorila
s ohl'adom na mobilitu. V rdmci jednotlivych akénych planov v rdmci dopravy je mozné
selektovat’ dopravu na viacero podskupin, a to konkrétne:

- podla pohybu — statickd (SD) a dynamicka (DD) doprava,
- podla poctu prepravenych — individualna (ID) a verejna (VD) doprava.

Vytvoreny postup implementacie strategického riadenia mobility je stcastou
obrazku 24.
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Obrazok 24 Implementacia rieSenia
Zdroj: Vlastné spracovanie

Akené plany st tak rozdelené na jednotlivé druhy doprav. Takéto rozdelenie zaroven
vytvara rozdielne moZnosti definovania krokov na dosiahnutie stanovenych cielov.
V st¢asnosti je prioritou pre mesta hlavne preferencia verejnej dopravy s cielom
minimalizovat mnoZstvo osobnych automobilov v centrach miest. Tvorba samotnych
akénych planov vyzaduje SirSiu koordinaciu zamestnancov Uradu. Zacina pripravou
projektovych timov z jednotlivych zamestnancov zastupujucich rézne odbory a oddelenia.
Participaciu na tvorbe by tak nemali mat’ len zamestnanci dopravy, no taktieZ aj zamestnanci
oddeleni Zivotného prostredia, rozvoja, financii a rozpoc¢tu a pod. Koordinovana ¢innost’
jednotlivych zamestnancov tak dokaze vytvorit’ akény plan v podobe synergie, kedy realne
samosprava planuje skutocné ciele, ktoré su akceptovatelné a realizovatelné pre vsetky
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strany. Smart City stratégie vSeobecne predstavuji pre samospravy novi koncepciu, ktora si
vyzaduje neizolovany pristup jednotlivych zamestnancov mestského tiradu. Z tohto dévodu
je vyhodné zaviest’ pri implementacii Smart City stratégie v pripade samosprav maticovi
organiza¢nu Strukturu. Tato organizacnd Struktura zabezpeci, ze okrem kompetencii, ktoré
zamestnanci maju priamo v popisoch prace st zarad’'ovani aj do timov — napr. Smart City
timu. Formovanie a vyber timu by mal mat na starosti veduci pracovnik s urenim aj
konkrétnych projektovych pracovnych povinnosti pre vybranych zamestnancov. Kazdy
zamestnanec tak v ramci svojho profilu bude plnit’ projektové Glohy zamerané na predmetn
koncepciu. Sucastou projektového timu moéze byt aj externy zamestnanec, pripadne
spolupracovnik, ktory bude mat odborné znalosti v predmetnej oblasti nasadzovania
stratégie. Ked'ze st zamestnanci vyberani podl'a jednotlivych oblasti zamerania je potrebné
aj zabezpeCovat' kontinudlne vzdelavanie v predmetnej oblasti s cielom rozSirovat
povedomie zamestnancov o0 koncepcii. Priklad maticovej organiza¢nej Struktury je na
obrazku 25.

Prednosta mestského iradu

. ; ; !

Odbor verejné¢ho Odbor cestovného ruchu a
priestranstva rozvoja

Odbor socialny Odbor ...

Vedenie Smart City

koncepcie

> Referat dopravy —> Referat cestovného ruchu ¥ Referat bytovej organizacie —> Referat ...

Obrazok 25 Priklad maticovej organizacnej Struktury
Zdroj: Vlastné spracovanie

Vystupom projektového timu st konkrétne akéné plany s odhadom na vplyv na
mestsky rozpocet. Jednotlivé akéné plany schvaluje a pripomienkuje mestské
zastupitel'stvo. V pripade schvalenia vybranych akénych planov je moZzné pristapit
k realizacii navrhovanych rieSeni. Kazdy akény plan ma mat zodpovedného clena
projektového timu, ktory bude za implementaciu rieSenia zodpovedat’. Priklad akéného
planu je zndzorneny v tabul’ke 50.

Tabul’ka 50 Priklad tabul’ky akénych planov
Finanéna

Cislo Znenie planu Oblast’ RS Zodpovednost’ Trvanie
naroc¢nost

Zdroj: Vlastné spracovanie

Okrem zodpovednosti je potrebné dodrzat’ techniku stanovovania cielov SMART.
Dopla sa tiez financnd naro€nost predmetného rieSenia vzhladom k naslednému
nastavovaniu rozpo¢tu mesta, ktoré je potrebné odstihlasit’ mestskym zastupitel'stvom.

5.4 Verifikacia modelu v praxi

V ramci verifikacie navrhovaného modelu v praxi bolo oslovenych viacero
zainteresovanych stran s cielom zabezpecit, ¢o najobjektivnejsi pohl'ad na navrhované
modelové rieSenie. O nazor k navrhovanému rieSeniu boli oslovené nasledujuce strany:

- mesto Brezno,
- mesto Zilina,
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- podnik realizujici Smart City rieSenia,
- Smart City iniciativa — Smart Cities Club.

Realizécia verifikacie bola prostrednictvom verifikaénych rozhovorov realizovanych
online, pripadne s osobnou navstevou mestskej samospravy. V ramci rozhovorov boli
sledované nasledujuce identifikatory:

- pochopenie a funkcionalita modelového rieSenia v praxi,
- moznost implementécie rieSenia,
- vnimané limitacie a obmedzenia.

Kombin4cia sledovanych, dopytovanych identifikatorov vytvori komplexny pohl'ad
na modelové rieSenie s ohl'adom na jeho d’alSiu moznu implementéciu.

Predstavitel’ mesta Brezno

Pre samospravu mesta je modelové rieSenie vzorovym prikladom, ako je mozné
zacat’ budovat’ novl stratégiu v oblasti mobility na zaklade dat, ktoré st produkované
senzorickymi sietami v rdmci mesta. Je potrebné priznat, ze mesto Brezno v sucasnosti
vytvara strategicky plan rozvojovej koncepcie na nasledujucich 5 rokov. V stcasnosti do
takéhoto strategického planovania vstupuju data, ktoré mesto neziskalo z inteligentnych
technoldgii. Su to skor data charakteru demografického vyvoja, vzdelanie zamestnanost’
Vv meste aregione. Mesto si uvedomuje podstatu d’alSich otvorenych dat, ktoré je mozné
zdiel'at’ aj s obCanmi a vyuzivat' ich aj na d’'alSiu analyzu. V sucasnosti ma mesto podany
a schvaleny projekt z fondov Europskej tnie, kde by mali byt data dostupné pre SirSiu
verejnost’ a to vratane dat zo statickej a dynamickej dopravy. Model strategického riadenia
v kombinacii so systémom ,,open data platformy* tvori vyborny zdklad pre definovanie
strategickych cielov v oblasti dopravy. V ramci modelu je mozné ocenit’ doraz na
navrhované spdsoby komunikdcie medzi mestom, obyvatelmi a dalSimi zapojenymi
utvarmi. Navrhované rieSenie je tak inSpirativnou moZnostou participacie obyvatel'stva na
rozvoji mesta. V sucasnosti mesto pred realizaciou rozvojovych zamerov realizuje
dotaznikovy prieskum preferencii obyvatel'stva a vnimanych problematickych oblasti.
Jednou znich je prave doprava a potreba rieSenia. Mesto Brezno v sucasnosti buduje
obchvat — ,,tvrda infrastruktaru®, ktory odl'ah¢i intenzitu dopravy v meste. Senzorické siete
dokdzu pomdct’ hlavne v zbere dat, naslednej analyze a moZnosti rieSenia problémov
a vzniknutych Uzkych miest. Vzhl'adom na velkost’ mesta sa vSak ocakava, Ze obchvat
vyriedi podstatnii &ast’ tranzitnej dopravy. DalSie moznosti sa vytvaraju pri realizacii
parkovacej politiky aj s ohl'adom na velkost’ mesta. V sucasnosti st problémy s parkovanim
hlavne v oblastiach bytovych jednotick na sidlisku. Problémy st skor rieSeni
dobudovavanim parkovacich ploch. Modelové rieSenie predpoklada aj vytvorenie mobility
ako sluzby v ramci dopravy v meste. Mesto Brezno v sucasnosti mé zakontrahovaného
dodavatel'a mestskej dopravy — SAD Zvolen, kde je mozné jednotne platit’ aj za listok
V ramci primestskej dopravy. Je potrebné zdoraznit’ celkovli naro¢nost’ rieSenia centralneho
poskytovatela sluzby, kde mesto v sucasnosti nemad dostatocni personalnu kapacitu na
realizovanie takéhoto rieSenia. Priméarne sa vSak orientuje na moznost’ motivacie cestujicej
verejnosti k vyuzivania verejnej dopravy. Realizacia akénych planov je faza suvisiaca aj
S Programovym a hospodarskym rozvojom mesta Brezna, ako zdkladného strategického
dokumentu. Participacia a vytvorenie projektovych timov pre jeho tvorbu a naslednt
implementaciu je jednym z rieSeni, ktoré dokazu viest' aj k uskutoCneniu celej stratégie.
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Participacia je vSak v projektovych timoch ndrona na sucasné vytazenie jednotlivych
oddeleni. Kooperacia je zabezpeCovana v stcasnosti na pracovnych poradach, kde sa
stretavaju viaceré pracovné skupiny. Vzhl'adom na ¢lenstvo vo viacerych integracnych
zoskupeniach a moznostiach financovania cez norske fondy sa v meste Brezno v sucasnosti
realizuju projekty v snahe tvorit’ Smart City rieSenia.

Predstavitel’ mesta Zilina

Koncepcia Smart City sa pre mesto stava dolezitou sucast'ou riadenia mesta. V ramci
celého konceptu je najviac zapojeny odbor dopravy. Novost celej agendy vytvorila bariéry
hlavne v oblastiach organizacnych zloziek, kde mesto muselo rozhodnut’ o zaradeni celej
problematiky do konkrétneho utvaru. Mesto taktiez nema komplexne spracovanu agendu
v ramci tejto koncepcie. Modelové riesenie zamerané na strategické riadenie dopravy
vV meste vychddza zo strategického planovania ariadenia aje doplnené o platformu
zdielanych dat. V sucasnosti mesto disponuje technologiou ¢iastocného zberu dat. V ramci
dopravy su ziskavané data z obsluznosti mestskej hromadnej dopravy. Mestskii hromadnu
dopravu prevadzkuje Dopravny podnik mesta Zilina aje v plnom vlastnictve mesta.
Vysledkom je tak aj pasivna preferencia MHD na krizovatkach. Data st priamo zdiel'ané aj
Vv realnom &ase s uzivatelmi aplikdcie Smart Zilina. Okrem toho je mozné data podla
modelového pristupu vyuzivat’ na ucely strategického planovania. Modelové rieSenie tak
v oblasti generovania a zdiel'ania dat pontka priestor na rozhodovanie na zaklade realnych
situacii v meste aj s ohl'adom na strategickt Groven. VSeobecne komplexnym problémom
implementacie takéhoto rieSenia zameraného na budovanie sieti a ziskavanie dat v redlnom
Case je naroc¢nost’ verejného obstaravania, nedostatok l'udského personalu, nastavenie
rozpoctu. Ako pozitivne je mozné vnimat’ na modeli moznost” komunikacie s verejnostou
zapojenim v réznych urovniach. Takito komunikidcia moéze odstraiiovat komunikacné
problémy, ktoré ¢asto pri projektoch vznikaja, ako napr. spolitizovanie problémov, problém
konsenzu medzi vedenim mesta a poslancami. Navrh modelu zohl'adiiuje prave skuto¢nost,
ze Smart City ako koncepcia ma byt vSeobecnou sucast’'ou riadenia a planovania mesta, nie
len dodatoénym dokumentom. V sekcii navrhnutej roviny mobility ako sluzby je mozné
vnimat’ zapojenie jednotlivych subjektov do jedného celku s ideou vytvorenia jedného
cestovného dokladu. Tato oblast’ je naro¢na na prepojenost’ zapojenych subjektov a je vyzva
pre celkovu organizaciu, kde je potreba podpory aj institicie ako je VUC. Kooperaciu mesta
je vidiet napr. v oblasti moZnosti bikesharingu v Ziline. Idealnou moznostou je jeho
zapojenie priamo do systému aplikicie Smart Zilina. Oblast’ akénych planov je realizovana
pravidelne v strategickom riadeni. Doplnenie o projektové riadenie v akénych planov je
mozZnost’, ako riesit’ koncepciu Smart City ako celok. Problémom vSak ostava nedostatok
personalu, pripadne potreba dovzdelavania zamestnancov, naco ¢asto nie s moZzZnosti
v ramci ich vytazenosti k sprave im pridelenej agendy.

Predstavitel’ podniku poskytujiuce Smart City rieSenia
Z podnikového hl'adiska je moZné vnimat’ navrhované rieSenie v dvoch urovniach:

- podniky, ktoré st suc¢ast'ou celého systému — v rdmci verejnej participécie,
- podniky, ktoré poskytuju sluzby v oblasti Smart City.

V prvej z kategorie, ako podniky, ktoré st stucastou systému je mozné sledovat
vyhody hlavne v oblasti moZnosti participacie na budovani mesta, pripadne s moznost'ou
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poskytnut’” know-how pri rieSeni niektorych konkrétnych situdcii v mestach. Podstatnou
vyhodou je aj moznost' pripomienkovania navrhovanych rieSeni, nakol'ko podniky ako
inStiticie maji vyrazny vplyv na dopravu v mestich s ohladom na dodévatelsko -
odberatel'ské retazce. Komunikacia na tejto Grovni by mala byt podstatnd. Dolezitou
sticastou tvoria aj technologické podniky, ktoré dokazu svoje rieSenia prezentovat’ priamo
V dotknutych mestach. Tak moézu vznikat tzv. mestské laboratorid, ktoré mozu
experimentalne skusat’ fungovanie v mestskych oblastiach. Takéto zapojenie ma aj pozitivny
vplyv na obyvatel'ov — dokdzu sa ucit’ vyuzivat’ ich, pripadne podavat’ podnety na zlepsenia.
Podstatni modelovl Cast’ tak tvori oblast’ komunikacie, ako ddlezitého dialogu transportu
informacii medzi jednotlivymi dotknutymi stranami. Podstatni vyhodu tvori systém
zdiel'anych dat, kde existuje moznost’ aj d’alSej externej analyzy pre podniky — napr. pre
ziskanie informadcii o spravani spotrebitel'ov. Z pohl'adu druhej kategoérie, podniku, ktory
poskytuje Smart rieSenia v praxi pre samospravy je komunikacia a pontkanie rieSeni na
mieru dolezitou sucast'ou. Podniky aktivne oslovuju mestd s moznostou realizacie Smart
rieeni, ¢o viak nie kazda samosprava vnima kladne. Ulohou podnikov v tomto pripade nie
je len predat’ rieSenie, no tiez aj naudit’ samospravu dané rieSenie vyuzivat'. Proces sa teda
nekonci predajom, ale az kompletnym zaSkolenim s moznostou spravnej interpretacie dat.
Modelové rieSenie zobrazuje data z oblasti statickej a dynamickej dopravy s moznostou
prepojenia na manazment mesta. Dolezité je, aby mestské samospravy dokazali s datami
pracovat’ a vyuzit’ ich vo svoj prospech. Oblast’ mobility ako sluzby je naro¢nou, nie vSak
nerealizovatelnou c¢astou z pohladu technologického rieSenia. Narocnd vsSak zostava
koordinacia jednotlivych druhov dopravy a hlavne ich poskytovatel'ov. Vo faze akénych
planov by bolo vyhodné zapojit’ aj externého odbornika — napr. z podniku, ktory by v ramci
celého timu dokézal konzultovat’ navrhované rieSenia a posuvat’ celé projektové riadenie
vyrazne dopredu. Navrhnuty model dokaze technologicky fungovat’, délezité vsak zostane
organizac¢né zabezpecenie.

Predstavitel’ Smart City iniciativy

Modelové rieSenie predstavuje komplexny pohlad na strategické riadene mobility
v mestach. Ide o rieSenie v stlade s koncepciou Smart City, ktora je zaloZend na baze
senzorickych sieti. Zakladny strategicky model zohladiiuje vyuzivanie dat ako vstup do
strategickych analyz mesta s urCenim vychodiskového stavu andsledne definovania
strategickych ciel'ov. Data st zdkladnym hnacim motorom analytickej Casti, avSak su tiez
sucast'ou priameho rozhodovania jednotlivych veducich Gtvarov a samotnych predstavitelov
miest. Modelové rieSenie zobrazuje zakladny tok informacii medzi jednotlivymi
zainteresovanymi stranami, ktoré mozu zo ziskanych informacii ¢erpat’ mnozstvo benefitov.
NaSe postavenie, ako iniciativy je dolezité s oh'adom na podporu ,,uenia sa“ samosprav
vyuzivat’ data formou rdznych teérii dobrych rieSeni. Za podstatna ¢ast’ modelu povazujem
moznost nasledného vybudovania jednotnej platformy (tzv. centrdlneho poskytovatela
sluzby), ktory dokdze pracovat’ s datami a vytvarat’ moznost’ jednotnej dostupnosti mobility
pre viacero zainteresovanych stran. Mobilita ako sluzba je sucasnym trendom v oblasti
Smart City. Na Slovensku povazujem za podstatné rozSirovat’ tento trend, avSak je mozné
identifikovat’ niekol’ko problematickych oblasti. Ide hlavne o vyrazni potrebu kooperacie
viacerych podnikov — najmé dopravnych, co mdze byt organizacne vel'mi narocné. Na
Slovensku stale funguje silnd decentralizacia a nejednotnost, ¢o je mozné vidiet’ prave pri
koordinacii dopravnych podnikov v mestach (podniky héja spolo¢né zaujmy, bez zdujmu
kooperacie a dosahovania vysSich ciel'ov). V pripade snahy o tvorbu systému centralneho
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poskytovatel’a sluzby v rdmci mesta by tymto poskytovatelom malo byt jednozna¢ne mesto,
ktoré ma paky na vplyv a vyber jednotlivych poskytovatel'ov dopravy vratane taxisluzieb
a d’alsich carsharingovych moznosti. Celd snaha o vybudovanie mobility ako sluzby
Vv mestach ma hajit’ vyssi ciel’ nez len ciel’ technologickej trovne. Ide o ciel’ motivacie
obyvatel'stva do verejnej dopravy so snahou minimalizovat’ individuadlnu dopravu.
Vystupom tohto rieSenia by mala byt skutocnost’ zmeny parkovacej politiky, pripravy
systému politik verejnej dopravy. Spdsob implementacie rieSenia je jednoznacny a vychadza
zo strategického navrhu s vytvorenim jednotlivych implementa¢nych oblasti. V tejto Casti je
velmi dobre zobrazené, ze doleziti ulohu zohrava organizacia v ramci manazmentu.
Mobilita v meste je Sirokou problematikou, ktora neodraza len problémy jedného utvaru. Do
rieSenia vstupuju aj d’alSie utvary investicii, manazmentu projektov, verejného obstaravania,
zivotného prostredia. Vytvorenie ,,implementacné¢ho timu*, tak skvalitni celu pracu pri
nasadzovani rieSenia. Zdoraznit’ treba aj fakt, Ze uradnici ¢asto realizuji v mestach ¢innosti
oddelene, nekoncepcne, ¢o sa podpisuje na jednotvarnych a nedostato¢nych rieSeniach. Na
mestach prevldda urCity druh individualizmu a nezdujmu o koncepcné rieSenia. Néavrh
implementacie zohladiiuje kooperaciu a koordinaciu. Treba doplnit’ aj dodlezitost’
vzdelavania sa zamestnancov a v neposlednom rade ide aj 0 osobnost’ lidra (predstavitela
mesta). Priméator musi byt’ schopny realizovat’ deklarovanu viziu prostrednictvom stratégie
a akénych planov. Tu Casto pomaha aj uCenie sa na zaklade tedérie dobrej praxe. Cela
koncepcia tak nie je len o technologickej trovni — ti dokonca mesta aj v st¢asnosti maju,
avSak je o manazmente a pristupe predstavitela a ostatnych zamestnancov uradu, ktori
dokazu svojim konanim ciele uvadzat' do praxe. Obyvatelia, tak dostant prilezitost’ sa
angazovat’ vo veciach verejnych a dostani moznost’ participovat’ na pretvarani mesta na
inteligentné. Navrhnuty model je tak mozné implementovat’ do praxe.

Z realizovanych rozhovorov s predmetnymi samospravami, podnikom a Smart City
iniciativou je mozné vytvorit’ zadkladny prehl'ad vystupov. Prehl’ad je obsahom tabul’ky 51.

Tabul'ka 51 Vyhodnotenie verifikacie

Zainteresovana strana Vnimana Implementacia Obmedzenie
funkcionalita
Zameranie na dopravu, Implementovateln<
Mesto Brezno technologicka P model Y LCudské zdroje
prepojenost’
Mesto Zilina Otvorené a zdiel'ané Implementovatel'ny Byrokrama_, Pudské
data model zdroje
Podnik so sluzbami Otvorené a zdiel'ané Implementovatel'ny N ,
. , Politické motivy
Smart City data model
Otvorené a zdiel'ané Implementovateln< Individualizmus,
Smart City iniciativa data, mobilita ako P Y nejednotnost’,
y model L
sluzba decentralizicia

Zdroj: Vlastné spracovanie

V ramci verifikacie modelového rieSenia bolo jednotlivymi stranami potvrdené, Ze
model dokdze byt implementovatelny v praxi, no tiez bolo identifikovanych niekol'ko
Vv zésade zhodnych obmedzeni, ktoré z pripadnej implementacie plynu.

5.5 Diskusia

Verifikacia modelového rieSenia jednotlivymi stranami vytvorila priestor pre
definovanie vybranych kritickych miest a obmedzeni, ktoré model dokazu limitovat'.
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Ludské zdroje

Dostatok personalu mestskej samospravy dokdze zabezpecit, Ze mesto si dokdze
zabezpeCit' pracovni poziciu zamerani na budovanie koncepcie Smart City — napr. Smart
City koordinator. V takomto pripade dokaze zamestnanec pozitivne ovplyviiovat
nasadzovanie koncepcie v ramci mesta, pripadne zabezpecCovat' dovzdelavanie ostatnych
zamestnancov dotknutych odborov. Zasadnou limitaciou je vSak skuto¢nost’, ze samospravy
Casto nemaju dostatok financnych prostriedkov na tvorbu novych pracovnych miest,
pripadne reorganizaciu vybranych utvarov. Z tohto dovodu st kompetencie zamestnancov
zameran¢ inak, nez na budovanie koncepcie inteligentného mesta. V pripade, ak sa mesto
rozhodne realizovat’ koncepciu na zaklade vopred definovaného modelu, tak pocita
S vytvorenim projektového timu. Narocnost’ vyberu zamestnancov a skladby timu vSeobecne
na druhej strane predurcuje tspesnost’ jeho fungovania. Nevyhodou vsak pri skladbe timu
(vSeobecne aj projektového riadenia) zostava fakt, Ze zamestnanec okrem svojej Standardne;j
pracovnej naplne bude vykonavat’ projektovu ¢innost’, co mdze spdsobit’ spomalenie jeho
pracovného vykonu. Celkovo, tak mdze nastavat’ situacia, kedy zamestnanec neodvedie
svoju pracu dobre ani vramci svojej agendy, no tiez nie vramci projektového timu.
Vyhodou préave pre to je obsadenie nového zamestnanca, ktory by mal celu koncepciu Smart
City na zodpovednosti.

Finanéné prostriedky

Finan¢na néarocnost’ IKT rieSeni Casto spdsobuje, Ze mesta sa nezaujimaji o tento
druh rozvoja a investuji do Standardnych oblasti mesta, ktoré je potrebné vyriesit’ (napr.
havarijna infrastruktira). Mestd maji limitovany rozpocet, ktory schvaluje mestské
zastupitel'stvo. Casto vSak prichadzaju neodakavané vydavky, ktoré nasledne obmedzuju
samospravy realizovat’ nove acasto planované rieSenia. Dostupnost’ financnych
prostriedkov na realizaciu IKT rieSeni je mozné prostrednictvom réznych fondov
(popisanych v podkapitole 2.2), kde sa v§ak mesta musia zapojit’ pripravenym projektom.
V pripade realizacii niektorych rieSeni je tieZ potreba spolufinancovania mesta. Proces
ziskavania finanénych prostriedkov je ¢asto byrokraticky naroény a zdihavy. Niektorych
predstavitel'ov miest moze prave byrokratickd nadro¢nost’ pocas celej realizacie projektu od
samotnej realizacie odradit’. Je preto potrebné mat’ vytvoreny dostato¢ny tim odbornikov
v oblasti projektov v ramci samospravy, ¢o zabezpe¢i, ze zamestnanci sa venuju len tiloham
spojenym s pripravou novych projektov v stilade s definovanou stratégiou.

Politické motivy

Vol'ba predstavitela mestskej samospravy, taktiez mestského zastupitel'stva je
orientovana politicky. Predstavitelia a poslanci su vyberani obyvatelmi daného mesta na
dané funkcéné obdobie. R6znorodost’ nazorov predstavitela a poslancov mdézu vyvolévat
konflikty, pripadne celkovo blokovat’ rozvoj koncepcie. Do tohto vzt'ahu tiez vstupuju
zamestnanci mestského Uradu, ktori zabezpecuji fungovanie mesta v réznych oblastiach.
Planované koncepcie, strategické plany arozpocet je schvalovany prave mestskym
zastupitel'stvom. Je to prave miesto, kde dokézu jednotlivi poslanci vyrazne obmedzit’ rozvoj
mesta, ktori nespiiia priamo ich predstavu. Presved&enie o vhodnosti rieSenia moze byt
naro¢né aj vzhladom na politickll prislusnost’ niektorych poslancov. Nezhody medzi
poslancami, predstavitelom mesta a mestskym uradom tak budi smerovat k stagnacii
a nerieSeniu problémov v meste s ohladom na mobilitu.
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Zmena predstavitel’'ov

Tato limitacia nadvdzuje na predchadzajicu vo vztahu k vol'be kandidatov na urcité
obdobie. Volebné obdobie starostov a primatorov je v Slovenskej republike 4 roky. Kandidat
na starostu sa uchadza o miesto a podporu obyvatel'ov na zaklade tzv. volebného programu,
ktory sa nasledne bude snaZit’ napiiat’. Zmena volebnych predstavitelov, tak mdzZe sposobit’
zmenu celkovej koncepcie riadenia mesta s ohl'adom na strategické ciele. Tiez je mozné, Ze
niektori zamestnanci uradu ukoncia pracovny pomer. Vzniknu tak tplne nové timy a utvary,
ktoré mézu mat’ odlisné predstavy, nez predchadzajiuce vedenie. Z tohto dovodu mozu byt’
niektoré projekty pozastavené, pripadne ukoncené. Tato limitacia tak moze branit’ opat’
V rozvoji mesta v pripade, Ze model uz bol implementovany do praxe. Z opa¢ného pohl'adu
je mozné tvrdit’, ze V pripade neprogresivneho vedenia mdze nastat’ zmena, ktora projekty
podpori pripadne zacne realizovat. Idedlnym scenarom je zachovanie a kontinuita
Vv zacatych projektoch mestskych samosprav aj po skonceni volebného obdobia primatora.
Tiez plati, ze strategické dokumenty a vizia by mala byt planovana na dlhsie obdobie, ¢o
zabezpeci urcita kontinuitu planovanych a uz realizovanych rieSeni.

Individualita a decentralizicia

Problém v tejto oblasti moze vzniknat' z dovodu nedostatoénej komunikacie medzi
zamestnancami. Zamestnanci pracujiuci na mestskom urade v rdmci jednotlivych odborov
a referatov zodpovedaju za svoju oblast’ a ¢asto absentuje spolo¢na komunikacia pripadne
zdielanie dat. Nasledne tak vznikaju nekoncepéné rieSenia, ktoré su zamerané vyrazne
jednostranne. Oblast’ dopravy vplyva na viacero d’alsich oblasti a preto nemdze byt rieSena
izolovane bez participacie ostatnych zainteresovanych utvarov. Modelové rieSenie
predpokladd, ze zamestnanci podniku vytvoria kooperujici tim s cielom dosahovat
synergické efekty v oblasti planovaného strategického riadenia mobility. Presvedcenie
zamestnancov je v tomto pripade kI'ai¢ovym atribtom tspechu.

Nezaujem a neznalost’ zainteresovanych skupin

VSeobecnou bariérou pri implementovani rieSenia je problém S nepoznanim
koncepcie, pripadne nezdujmu viacerych zainteresovanych skupin. V pripade, Ze jednotlivé
skupiny sa nemaju zaujem vzdelavat’ sa v danej oblasti a venovat’ ¢as rozvoju mesta, tak
model nebude moct byt tspeSne implementovatelny do praxe. Kazda faza modelu
predpokladé urcity zaujem a Groven poznania koncepcie. V ramci zainteresovanej skupiny
je tiez mozné hovorit o mestskom zastupitel'stve, ktoré je taktiez potrebné presvedcit
0 vyhodnosti rieSeni aj s ohl'adom na pripadné financovanie. Komunikacia by tak v ramci
samosprav mala byt smerovana viac na benefity, ktoré plyna z nasadenia koncepcie Smart
City.

Zameranie sa na obyvatel’stvo

Podstata koncepcie nie je len o IKT, ale aj 0 ciclenom zamerani sa na obyvatel'stvo
so snahou zlepSovat podmienky pre zivot vV mestach. Ddlezité preto ostava, aby celd
koncepcia bola komunikovand a cielend na obyvatelov. V pripade, Ze pri nasadzovani
modelového rieSenia bude absentovat druh komunikacie smerom k obyvatel'stvu je
pravdepodobné, Ze obyvatelia nebudii mat informacie o diani v meste. Zapojenie
a participacia obyvatelov na tvorbe stratégie a komunikovanie akénych pldnov dokazu
zlepsit’ navrhované rieSenia a tak aj zlepSovat’ Zivoty obyvatel'stva v mestach. Zameranie na
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mobilitu v ramci koncepcie Smart City je dolezité chapat ako motivaciu preferovania
verejnej dopravy pred individudlnou. Vyrazna zmena myslenia obyvatel'stva s cielom Setrit’
zivotné prostredie, ovzdusie v mestach, znizovat’ hluk vytvori preferenciu verejnej dopravy.
Vzhl'adom k tomu je potrebné modelovo dotvorit’ nastavenie parkovacich politik s ohl'adom
na vysSie motivovanie vyuzivania verejnej dopravy. Treba vSak zdoraznit', Ze aj parkovacie
politiky su sucastou dopravy a preto maju priestor na rieSenie prostrednictvom tejto
koncepcie.

Jednotnost’ aplikacie

Zavéadzanie aplikaénych rieSeni napr. tvorba mobility ako sluzby, pripadne
dostupnost’ mobilnych aplikacii jednotlivych miest méze vytvorit’ problém s kompatibilitou,
pripadne s roznorodost’ou mobilnych aplikacii réznych miest. Obyvatelia tak mézu mat’
nainStalovanych viacero aplikécii, pripadne musia sledovat’ viacero rdéznych webovych
stranok, ¢o vytvara nejednotnost. Nejednotnost moze spdsobit’ nezdujem obyvatel'stva
inStalovat’ si mnozstvo mobilnych aplikacii do zariadeni, ¢im odmietnu participovat’ na
budovani koncepcie. Rozdielnost’ platformy moze byt’ aj v rdmci celej mestskej samospravy.
Problémom moézu byt rdézne navrhované rieSenia s diferencovanym uZzivatel'skym
prostredim a rozdielnou kompatibilitou. To nasledne sposobi, Ze riadenie mesta na zaklade
dat bude neprehl’adné a chaotické. Implementacia technologickych rieSeni preto musi byt’
jednotnd a jednotlivé systémy musia byt’ prepojené.

Stratégia len ako dokument

Zasadnym zlyhanim mestskej samospravy v pripade snahy o realizaciu koncepcie je
len jej forma dokumentu bez akychkol'vek d’alsich krokov a akénych planov. Tiez je mozné,
Ze existuju aj akéné plany, no implementacia sa neuskutociiuje. Toto je situdcia, kedy si
mestd plnia svoju ulohu vradmci vypracovania dokumentu Program hospodarskeho
a socidlneho rozvoja, no zverejnena koncepcia zostava len akousi ideou. V pripade zapojenia
uvedeného modelu je potrebné, aby samospravy zacali rieSenie implementovat’, informovali
zamestnancov a obyvatelov o zacati realizacie celej koncepcie. Obmedzenim v ramci
strategického dokumentu moze byt’ aj nasledna potreba korekcie stanovenych ciel'ov v rdmei
postupného naplhania strategického modelu.

Bezpecnostné hrozby

VyuZivanie senzorickych sieti, prepojenost’ systémov a data v redlnom Ccase,
vytvéaranie databaz predstavuje aj urcité bezpe€nostné riziko. Z tohto dovodu je nevyhnutné
mat’ dostato¢ne zabezpecenu datovl infrastruktiru pred pripadnym naru$enim z vonkajSieho
okolia. Narusenie infrastruktiry by tak mohlo byt’ vplyv na mnozstvo mestskych oblasti vo
vztahu k mobilite, ako napr. obmedzenie parkovania, nefunkénost’ svetelnej signalizacie

a pod.

Jednotlivé identifikované obmedzenia modelového rieSenia je potrebné vyhodnocovat’
utvarmi mestskej samospravy a vytvarat’ také podmienky pre implementaciu modelového
rieSenia, ktoré povedu k jeho tspesnému nasadeniu do praxe. Vyslednym rieSenim by mala
byt skutocnost’, Ze benefity rieSenia su vyrazne vysSie, nez pripadne vytvorené naklady
spojené s investiciou do rieSeni, pripadne doCasné obmedzenia na urovni mestskej
infrastruktury.
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5.6 Moznost’ d’alSieho skimania

Vystupom dizertacnej prace je navrhnuté modelové rieSenie strategického riadenia
mobility prostrednictvom koncepcie Smart City. V ramci celej linie dizertacnej prace bolo
poukazané na skutoc¢nost’, ze t¢éma Smart City je v sti¢asnosti populdrna a jednotlivé mestské
samospravy sa snazia ziskavat’ projekty financované najma z fondov Eurdpskej tunie, ktoré
smeruju k aspon ¢iastocnej realizécii digitalnej transformacie mesta. Predstavitelia miest ako
aj cela samosprava si uvedomuju dolezitost’ a vplyv modernych technoldgii na vsetky oblasti
mesta. Vyskumy zamerané na mobilitu predstavuji zaujimavu oblast’ skimania z dévodu,
ze doprava je prierezovym prvkom mesta a ma vyrazny vplyv aj na d’alSie oblasti. Sucasny
vyskum preukazal, Ze dolezitou sucastou celého inteligentného mesta, no tiez aj
nasadzovania celej koncepcie su prave jednotlivé zainteresované strany. Realizovany
vyskum sledoval niekol'ko zainteresovanych stran ato: samospravy, mestd, iniciativy
a VUC. Aj vysledkom jednotlivych rozhovorov s iniciativami bolo potvrdené, Ze dolezitu
ulohu zohrava prave spolupraca na trovni podnikov a miest. Prave toto je oblast, ktora
predstavuje potencialne zaujimavy objekt vyskumu: tvorba verejno-sukromnych
partnerstiev, ako indikator generovania synergickych efektov. Pohl'ady podnikov (primarne
technologickych) dokazu vyrazne vyskum obohatit’ a vytvorit tak komplexny obraz
0 spolupraci na tejto urovni. Pre technologické podniky poskytujuce Smart City rieSenia su
mestd zakaznikmi. Uzka spolupraca medzi podnikom a mestom mozZe viest k tvorbe tzv.
mestskych laboratodrii, kde je mozné realizovat’ rieSenia na experimentélnej Grovni. Takato
sféra ma vplyv aj na obyvatel'ov, ktori si dokazu na technologie zvyknut'. V rdmci toho mézu
takéto laboratoria sluzit’ aj ako skuto¢na ukazkové oblast’ pre d’alSie mesta, ktoré zvazuju
nasadzovat’ rieSenia. Uzky koopera¢ny vztah tvoreny takymto partnerstvom bura myty
o individualite v podnikani bez zaujmu spolupracovat’.

Medzi d’al$i zdujem podnikov mdze byt opét’ koopera¢ny vzt'ah na Grovni tvorenia
mobility ako sluzby. Vyskum by mohol byt smerovany do oblasti identifikdcie moznych
partnerov miest do vstupu sluzby jednotnej mobility. Takto identifikované vztahy by
dokazali byt’ zdsadnou informaciou pre mesta, aké je iroven pripravenosti vstupu podnikov
do budovania partnerstiev s cielom zlepSovat poskytovanie sluZzieb a Zivot v mestach
vSeobecne. Tiez by tymto vyskumom mohlo byt poukdzané na naro¢nost’ takéhoto druhu
rieSenia s oh'adom na organizacné zabezpecenie.

Vyskumna oblast’ by sa d’alej mohla rozsirit' aj o d’alSie kI'iCové prvky mesta
vzhl'adom na to, Ze mobilita je prierezovou témou. Okrem zapojenia mobility by mohol byt’
skiimany vztah na zivotné prostredie, pripadne na zaklade redlne ziskanych dat moznosti
demonstrécie zlepSeni ovzdusia vyliacenim ur€itého druhu dopréav z centier miest. Vzhl'adom
na aktudlnost’ témy a neustale zavadzajuce sa rieSenia do praxe predstavuje celd koncepcia
v roznych ohladoch s r6znymi zainteresovanymi stranami velké mnozstvo potencidlnych
moznosti realizdcie vyskumnej prace. V pripade uz zavedenia rieSenia je mozné pouZzit’
dostupné data k vyskumu.

5.7 Teoretické a praktické prinosy

Vystupy realizovanej dizertanej prace je mozné delit’ na prinosy teoretické so
zameranim primarne na oblast’ manaZmentu a na prinosy praktické, ktoré si zamerané na
podporu strategického riadenia mobility v mestach prostrednictvom koncepcie Smart City.
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Medzi zakladné teoretické prinosy pre vedu je mozné zaradit' hlavne ziskané
poznatky v oblasti koncepcie Smart City, ktoré spolu pontkaju uceleny pohlad na thto
problematiku. Za hlavné teoretické prinosy je mozné povazovat’:

komplexny prehl'ad o problematike Smart City 2z pohl'adu r6znych
teoretickych pristupov autorov s oh'adom na strategické riadenia mestske;j
samospravy,

rozsirenie problematiky o oblast’ strategického riadenia mestskych oblasti so
zapojenim vyuzitia dat v redlnom case,

prehl'ad o skiimanej problematike Smart City vo svete prostrednictvom tedrie
dobrej praxe,

manazérske zobrazenie prepojenia technoldgii na riadenie neziskového
prostredia,

modelové rieSenie strategického manazmentu s orientaciou na verejnt spravu
s moznost'ou aplikacie v mestach.

V ramci praktickych prinosov prace je mozné definovat’ potvrdenie opodstatnenosti
strategického riadenia miest na Slovensku prostrednictvom koncepcie Smart City (so
zapojenim digitalnych technoldgii). Do oblasti hlavnych praktickych prinosov je mozné

zaradit’:

identifikacia zainteresovanych stran vo vztahu k riadiacim procesom mesta,
vysledky vyskumu, ktoré sleduju viacero zainteresovanych stran a poukazuju
na dolezitost’ digitdlnych technologii v manaZérskej praxi predstavitelov
miest,

definovanie problémovych oblasti mestskej samospravy z pohl'adu ré6znych
zainteresovanych stran,

definovanie vyhod a synergickych efektov plynticich zo vzijomnej
spoluprace medzi jednotlivymi zainteresovanymi stranami,

identifikacia jednotlivych kritickych miest samosprav s ohladom na ich
strategické riadenie.

Dizerta¢na préaca ako celok dokdze pomdct’ manazérom (predstavitel'om) miest pri
procese strategického riadenia mobility s vyuzitim digitalnych prvkov s moZnostou
otvorenej datovej platformy s volnym pristupom pre viaceré zainteresované strany.
Vysledkom st tak aj generované synergické efekty roznych spoluprac a v neposlednom rade
rozvoj a zlepsenie kvality zivota obyvatel'ov. Okrem toho dizertaéna praca mapuje aktualny
pohlad samosprav na prijimanie novych technologickych rieSeni a zdoraziuje ich
opodstatnenost’ v manazérskej praxi na irovni samosprav.
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ZAVER

Mesta zazivaju v sucasnosti digitdlnu transforméciu. Snazia sa vyuzivat moderné
technologie s cielom zlepSovat’ kvalitu zivota obyvatelov v nich. V ramci riadiacich
procesov miest predstavuje prichod koncepcie Smart City novi vyzvu pre vSetky
samospravy. Vyzvou je pre schopnost’ implementovat’ technologické rieSenia, ucit’ sa ich
pouzivat, dokdzat’ organizane zabezpecit' cell koncepciu a vo vSetkych oblastiach.
Dolezitou oblast'ou miest je prave doprava, ktora dokaze vyrazne ovplyvnit’ kvalitu zivota
ludi v mestach ato prostrednictvom zneCistovania prostredia, hluku, pripadne tvorenia
dopravnych zépch, ktoré nariSaji vcasné prichody obyvatel'ov na miesto urcenia. Riadenie
mobility tak dostalo novu prilezitost’ s prichodom digitalnych technoldogii. Mesté by sa vSak
aj v ramci koncepcie mali orientovat’ na preferovanie verejnej dopravy pred individualnou.

Ciel'om dizertacnej prace je na zéklade teoretickych vychodisk a podrobnej analyze
sucasného stavu v mestach navrhnit’ model strategického manazmentu mesta s dorazom na
riadenie mobility v meste prostrednictvom koncepcie inteligentného mesta. Praca bola
rozdelena do 5 kapitol.

V teoretickej Casti prace boli prezentované zakladné nazory autorov na manazment
S pohl'adom na manazment verejnej spravy a identifikovanim rozdielov medzi nimi.
Vysledkom je hlavne skuto¢nost’ rozdielneho zaujmu s cielom dosahovat trvala
udrzatelnost’. Teoretické vymedzenia d’alej blizSie priblizili koncepciu Smart City
s moznost'ou jej nasadenia do praxe. Zameranie koncepcie bolo blizsie $pecifikované na
mobilitu, ako doéleziti oblast’ rieSenia. V tejto Casti su tiez identifikované dolezité
zainteresované strany s oh'adom na mestskli samospravu.

V analytickom pohlade bolo potvrdené, Ze mestd sa v sucasnosti snazia
0 implementaciu rieSeni, av§ak potrebuji vyraznejSiu podporu od $tatu, pripadne ziskanie
dostatku informacii o predmetnej téme. Orientacna analyza zobrazila podstatu nasadzovania
technoldgii a ich vplyv na Zivot obyvatel'ov. Tato Cast’ zaroven zobrazila aktudlnost’ témy aj
v zahrani¢i, kde poukazuje na uspe$nii implementaciu rieSeni s ohl'adom na prvky, resp.
projekty mobility. Vystupom teoretickej a praktickej analytickej Casti je navrhnuty
strategicky model rieSenia dopravy v meste s akceptaciou tvorby Standardnych parametrov
strategického planovania.

Priméarny vyskum bol zamerany na viacero zainteresovanych stran a to konkrétne:
mestskd samosprava, obyvatelia, iniciativy a kraje. Vyskum bol realizovany metddou
sociologického dopytovania formou dotaznika atiez poloStrukturovanymi rozhovormi.
Vysledky vyskumu poukézali, Ze mestd vnimaju technologicky pokrok a vyhody plynuce
z nasadenia koncepcie Smart City a to bez ohl'adu na ich vel'kost. Zaroven potvrdil poznanie
koncepcie obyvatel'stvom. Oblast’ mobility bola identifikovana ako oblast’ potencidlneho
rieSenia prostrednictvom koncepcie Smart City. Vyskum bol nasledne doplneny o pohl'ady
iniciativ, ako déleZitych subjektov vplyvu a motivacie pre mesta, a tiez o pohl'ad VUC, ako
subjekt na regiondlnej urovni.

Pre dosiahnutie definovaného ciel'a bol navrhnuty model strategického riadenia
mobility, ktory zohl'adiiuje inteligentné prvky. Takyto model vytvara prileZitost’ pre riadenie
mobility mesta na zdklade ziskanych dat prostrednictvom senzorickych sieti. Model zaroven
zdoraznil dolezitost’ komunikacie s odbornou a laickou verejnostou. Tiez zddraznil podstatu
otvorenych dat pre vSetky zainteresované strany. Vzhl'adom na otvorenost’ dat model d’alej
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uvazuje o moznosti zavedenia mobility ako sluzby pre jednotlivé mestd. Sposob nasadenia
modelového rieSenia bol navrhnuty cez systém akénych planov samosprav s vytvorenim
konkrétneho projektového timu. Model bol nasledne verifikovany rdéznymi
zainteresovanymi stranami a to V oblasti samospravy, podniku a iniciativy.

Smart City koncepcia nie je len o technologickom rieseni, v kone¢nom dosledku ide
0 zmenu systému myslenia a pristupu samospravy, obyvatel'ov a d’al§ich zainteresovanych
stran K riadeniu, zvel'ad’ovaniu a budovaniu mesta. Moderné mesto, tak neplni len funkciu
Standardnych moznosti obc¢ianskej vybavenosti, je to aj miestom, kde obyvatelia a turisti
travia radi svoj Cas.
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PRILOHA A

Zoznam miest, ktoré budu zahrnuté do vyskumu a maju viac ako 20 000 obyvatel'ov:

Vys$8i izemny celok

Mesta

Bratislavsky

Bratislava
Pezinok

Trnavsky

Trnava
Piestany
Dunajska Streda
Hlohovec
Senica

Trenc¢iansky

Trenéin

Prievidza

Dubnica nad Vahom
Partizanske

Nové Mesto nad Vahom

Nitriansky

Nitra

Nové Zamky
Komarno
Levice
Topol'¢any
Sala

Banskobystricky

Banské Bystrica
Zvolen

Lucenec
Rimavska Sobota
Brezno

Zilinsky

Zilina

Martin

Povazska Bystrica
Liptovsky Mikulas
Ruzomberok
Cadca

Kosicky

Kosice
Michalovce
Spisska Nova Ves
TrebiSov

Presovsky

PreSov

Poprad

Humenné

Bardejov

Vranov nad Topl'ou
Snina




PRILOHA B

Mesta nad 50 000 obyvatelov [Velké]

RieSenia Realizované Ciasto¢ne Planované v Planované v Neplz'u.lovanéZ
realizované najbliZz§om obdobi | dlhodobom horizonte nerealizované
Inteligentné zastavky verejnej dopravy 8 38 31 15 8
Elektromobilita verejnej dopravy 23 8 0 38 15
Elektromobilita mestského vozidlového parku 38 15 0 38 0
Inteligentné prechody pre chodcov 38 38 8 8 8
Inteligentné krizovatky s rozoznavanim vozidiel verejnej 23 23 15 38 0
dopravy
Inteligentné krizovatky 23 23 15 31 0
Systémy inteligentného parkovania 23 8 23 38 0
Systémy nabijacich stanic pre nemotorovii dopravu 15 23 23 38 0
Vyuzivanie systému zdiel'anych bicyklov, kolobeziek 85 8 8 0 0
Budovanie infrastruktury pre nemotorovii dopravu 54 38 0 0 0
Inteligentné riad@nie dopvra\’/y s Vyuriitim Geografického 0 15 38 46 0
informaéného systému
Vyuzivanie dronov pre monitoring dopravne;j situacie 23 8 0 31 38
Stacionarne dohl’ad?vé sy§tém§1 $ napojenim na 31 23 8 31 8
bezpecnostné zlozky
Usekové meranie dopravy 23 15 0 23 31
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Mesta od 30 001 — 50 000 obyvatelov [Stredné]

Planované v

Planované v

S Realizované Cla.stocne’ najblizSom dlhodobom Neplal.lovanez
RieSenia realizované , . nerealizované
obdobi horizonte
Inteligentné zastavky verejnej dopravy (% 0 6 19 69 6
odpovedi)
Elektromobilita verejnej dopravy (% odpovedi) 0 0 13 75 13
Elektromobilita mestského Vf)zidlového parku (% 0 50 13 o5 13
odpovedi)
Inteligentné prechody pre chodcov (% odpovedi) 13 63 19 6 0
Inteligentné krizovatky s rozoznavanim vozidiel 0 6 0 63 31
verejnej dopravy (% odpovedi)
Inteligentné krizovatky (% odpovedi) 6 19 13 50 13
Systémy inteligentného parkovania (% odpovedi) 13 19 44 25 0
Systémy nabijacich stanic pre nemotorovii dopravu 19 13 38 o5 0
(% odpovedi)
Vyuzivanie systému zdiel'anych bicyklov,
kolobeziek (% odpovedi) 6 19 56 19 0
Budovanie infrastruktury pre nemotorovti dopravu 25 31 19 25 0
(% odpovedi)
Inteligentné riadenie dopravy s vyuzitim 6 0 13 44 38
Geografického informacného systému (% odpovedi)
Vyuzivanie dronov pre monitoring dopravne;j 0 0 0 19 81
situacie (% odpovedi)
Stacionarne dohl'adové systémy s napojenim na
bezpecnostné zlozky (% odpovedi) 6 0 13 31 50
Usekové meranie dopravy (% odpovedi) 6 0 0 50 44
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Mesta od 20 000 — 30 000 obyvatelov [Malé]

RieSenia Realizované Ciasto¢ne Plinované v Planované v Neplanované,
realizované najbliZz§om obdobi | dlhodobom horizonte nerealizované

Inteligentné zastavky verejnej dopravy (% odpovedi) 0 0 50 50 0

Elektromobilita verejnej dopravy (% odpovedi) 0 38 13 38 13

Elektromobilita mestského vozidlového parku (% 0 0 63 0 38
odpovedi)

Inteligentné prechody pre chodcov (% odpovedi) 0 0 50 50 0

Inteligentné krizovatky s rozoznavanim vozidiel 0 0 38 50 13

verejnej dopravy (% odpovedi)

Inteligentné krizovatky (% odpovedi) 0 0 50 50 0

Systémy inteligentného parkovania (% odpovedi) 0 0 63 38 0

Systémy nabijacich stanic pre nemotorovi dopravu (% 0 50 38 0 13
odpovedi)

Vyuzivanie systému zdiel'anych bicyklov, kolobeziek (% 13 0 13 75 0
odpovedi)

Budovanie infrastruktury pre nemotorovu dopravu (% 0 75 0 13 13
odpovedi)

Inteligentné riadenie dopravy s vyuzitim Geografického 0 0 63 o5 13

informacného systému (% odpovedi)

Vyuzivanie dronov pre monitoring dopravnej situacie (% 0 0 0 38 63

odpovedi)
Stacionarne dohl'adové systémy s napojenim na
bezpecnostné zlozky(% odpovedi) 50 0 0 13 38
Usekové meranie dopravy (% odpovedi) 0 75 0 13 13
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PRILOHA C

Dotaznik na zistenie stavu vyuzitia koncepcie Smart City

v mestach na Slovensku

ViazZena respondentka, viZeny respondent,

chceli by sme Vas poziadat’ o vyplnenie dotaznika, ktory je zamerany na
budovanie a implementaciu koncepcie inteligentnych miest v podmienkach Slovenskej
republiky. Dotaznik sa zameriava na vSeobecné skuto¢nosti oh’adom koncepcie Smart
City a taktieZ na oblast’ mobility a dopravy. Dotaznikovy prieskum je realizovany za
ucelom spracovavania dizertacnej prace. Vyplnenie dotaznika Vam nezaberie viac ako
5 minut Vasho ¢asu. Taktiez Vam budeme vd’aéni za pripadné pripomienky, s ktorymi
ste sa stretli pri rieSeni projektov zameranych na budovanie Smart City konceptu.

Dakujeme za Vas$u ochotu!

Ing. Oliver Bubeliny
Katedra manaZérskych teorii

Fakulta riadenia a informatiky, Zilinsk4 univerzita v Ziline

Sekcialz3

1. Vyberte vel’kost’ Vasho mesta z hPadiska poc¢tu obyvatelov:

O 20000 - 30 000 obyvatel'ov
O 30001 - 50 000 obyvatel'ov
O viac ako 50 001 obyvatel'ov
2. Napiste poziciu, ktoru v ramci mestskej samospravy vykonavate:

Sekcia2z3
Koncepcia Smart City vo vztahu k mestu

3. Ako dobre podla Vias poznate koncepciu Smart City? (1 - o koncepcii som
nepocul/nepocula, 5 - koncepciu poznam vel’mi dobre)
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®) O ®) ©) O

Ak koncepciu poznate, odkial’ ste sa o nej prvy raz dozvedeli?

Od statu - jednotlivé ministerstva SR

Smart City iniciativy

Priklady dobrej praxe zo zahranicia

Eurofondy - vyzvy zamerané na rozvoj inteligentného mesta
Podniky ponukajuce rieSenia inteligentného mesta

Média

Iné

0000000

Existuje vo VaSom meste vybudovana Smart City stratégia?

O Ano, v meste existuje strategicky dokument priamo na koncept inteligentného
mesta

O Ano, koncepcia je obsiahnutd ako suc¢ast iného strategického dokumentu (iny
strategicky dokument)

O Nie, mesto vsak planuje stratégiu zahrniut' do strategickych dokumentov v
najblizSom obdobi

O Nie, mesto nema v plane implementovat’ koncept inteligentného mesta

O Iné

Ak mate vytvorenu vo Vasom meste Smart City stratégiu - na ktoré oblasti je
zamerana?

Doprava (inteligentné krizovatky, parkovanie, inteligentna verejna doprava...)
Verejna sprava (slobodny pristup k informacidm, online sluzby pre obcanov
mesta...)

Zdravotnictvo

Skolstvo

Zivotné prostredie (inteligentné kontejnery...)

Bezpecnost’ (kamerové systémy...)

Otvorené a zdiel'ané data

Ine

Ooooooo o0

[
o

Vase mesto zapojené do niektorych Smart City iniciativ?

Slovak Smart City Cluster

Chcem Smart mesto

Smart cities club

Mesto nie je zapojené do Ziadnej iniciativy
Iné

OoooOoono

Co otakavate, Ze primarne vyriesi koncept Smart City po jeho implementicii?

O Doprava - zlepsenie dopravnej situacie v meste
O Verejna sprava - zniZzenie byrokracie v mestach, digitalizacia informacii
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Zdravotnictvo - elektronické objednavanie, spolupraca so zdrav. Zariadeniami
Skolstvo - zdiel'ané informécie

Zivotné prostredie - viac zelene v mestach, zlep3enie kvality ovzdusia
Moderné budovy - rekonstruované budovy s nizkou energetickou narocnostou
Bezpecnost’ - dohl'adové, kamerové systémy napojené na bezpecnostné zlozky
Ine

Oooooono

9. Vyberte, ¢o v sucasnosti v meste povazujete za najproblematickejSiu oblast’,
ktora si vyZaduje rieSenie (1 - najmenej délezité, 5 - najviac doleZzité)

-
N
w
IS
(6]

Nizka bezpecnost’ v meste
Nizka kvalita ovzdusia

Zla dopravna situacia
Nedostatok parkovacich miest

Nezapojenie  obyvatel'stva do
rieSenia problémov mesta

O OO OO

Nizka uroven digitalizacie
samospravy mesta

Nedostatok zdiel'anych informacii
S obyvatel'mi

Zly technicky a energeticky stav
miestnych budov samospravy

Malo zelene v meste, nedostatok
oddychovych zon

O 0O O O O O OoOO0Oo0oOo

O 0O O O O O O0O0OO0O

O 0O 0O O O O O0O0O0o0oOo

O 0O 0O O O O oooo
O

O O O O

Z1¢ odpadové hospodarstvo

10. Mate skusenosti s realizaciou Smart City projektov?
O Ano, mesto uz realizovalo projekty oznaené za "inteligentné"
O Nie, avSak mesto planuje v blizkom obdobi realizovat’ tento druh projektov

O Nie, takéto projekty mesto nerealizovalo a ani neplanuje realizovat

11. Aké bariéry vnimate s oh’adom na realizaciu projektov v stilade s koncepciou
Smart City?
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O 00O0OO

Nizka podpora zo strany Statu

Slabé alebo ziadne moznosti financovania z externych zdrojov (eurofondy)
Nezaujem obyvatel'ov o moderné technologie

Predstavitelia mesta maju nedostatok informacii o Smart City ako koncepcii
rozvoja mesta

Ine¢

12. Aké problémy vnimate (vSeobecne) pri rozvoji mesta?

OO0 O0OO0OO0OOO

Nedostatok finan¢nych zdrojov na rozvoj mesta

Nedostatocny 'udsky potencial v meste na realizaciu inovativnych projektov
Nezaujem obyvatel'stva o rozvoj mesta

Byrokratické obmedzenia limitujlice ziskavanie finan¢nych prostriedkov
Nedostatok "tvrdej" infrastruktiry (internetové pripojenie, kanalizacia, el.
rozvody)

Nizka dopravna infrastruktara, zla dopravna obsluznost’

Demograficky vyvoj - vysoky vek obyvatel'stva

Iné

13. Existuje v mestskej samosprave zamestnanec, ktory sa zaobera koncepciou
Smart City?

00O0O

Ano, existuje

Nie, v blizkej dobe sa takato pozicia planuje obsadit’

Nie, avSak ostatni zamestnanci za jednotlivé oddelenia rieSia tito problematiku
Nie, mesto takéhoto zamestnanca nema

14. Aké zainteresované strany su zapojené do rieSenia problémov v meste a rozvoja
mesta?

O O OO0

Obyvatelia - maju moznost’ sa vyjadrit’ k planovanym projektom v meste
Miestne podniky - participuji na planovani projektov mesta a samotne;j realizacii
Univerzity - realizuju vyskum inovativnych technolégii pre zlepSenie kvality
Zivota v meste

Stat a vy3si tzemny celok - zabezpetuju dostatok informacii pre tvorbu
projektov, moznosti financovania

Treti sektor - zber a zdiel'ané informacie "dobrej praxe"

Sekcia3z 3

Doprava v koncepte Smart City

15. Aké problémy vnimate v meste v stvislosti s oblast’ou dopravy?

O
O
O

Nedostatok parkovacich miest
Casté priestupky motoristov (zI¢ parkovanie...)
Dopravné zapchy
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ooo 0O

Vysoka hustota dopravy poskodzuje infrastrukturu a stavby v bezprostrednej
blizkosti ciest

Znizena kvalita ovzdusia v meste

Nizke vyuzivanie verejnej dopravy

Iné

16. Co v stucasnosti mesto realizuje na zniZenie individualnej dopravy?

OO0 OO00O0000 O

Podpora nemotorovej dopravy (systémy zdielanych bicyklov, kolobeziek,
budovanie cylistickej infrastruktury)

Bezplatna verejna doprava v meste pre vybrané skupiny obyvatel'ov

Budovanie nizkoemisnych zén - zakaz vjazdu motorovym vozidlam

Cenova politika - vysSie sadzby za parkovné v centrach miest

Vyssia dopravné obsluznost’ verejnej dopravy v mestach a mestskych oblastiach
Jazdné pruhy pre verejnu dopravu

Svetelnd signalizacia s prednostnym pravom jazdy verejnej dopravy
Marketingova podpora verejnej dopravy ako ekologickej varianty cestovania
V mestach

Alternativne moznosti platby za prepravu

Iné

17. Akym sposobom je mozné uhradit’ prepravné vo verejnej doprave?

Ooo0oOooOoono

Hotovost’

Platobné karta

SMS

Mobilna aplikacia

Verejna doprava je bezplatna
Iné

18. Ako su cestujuci informovani o aktuilnej dopravnej situacii verejnej dopravy v
meste?

O

O
O
O

Cestujuci nemaju moznost ziskat’ aktudlne informacie

Informacné tabule o aktualnom mesSkani na zastavkach verejnej dopravy
Mobilna aplikédcia alebo internetova stranka s aktudlnou polohou verejnej
dopravy v meste

Iné

19. Je zavedeny vo Vasom meste Integrovany dopravny systém?

o
o
o

Ano
Nie, ale je planovany
Nie

- 150 -



20. Akym sposobom su v sucasnosti motoristi informovani o vol’nych parkovacich
plochach?

O Digitalna informacna tabul’a s informaciou o voI'nych miestach

O Mobilna aplikécia s informaciou o vol'nom/obsadenom parkovisku s moznost'ou
navigacie na parkovisko

O Mobilna aplikacia s moznost'ou navedenia vodi¢a na presné volné parkovacie
miesto

O Motoristi maju len informaciu o parkovisku (Standardné dopravné znacenie) bez

informacie o obsadenosti

21. Akym sposobom majui moznost’ motoristi uhradit’ parkovné?

Hotovost’ v parkovacich automatoch

Platobnd karta prostrednictvom parkovacich automatov
SMS

Mobilna aplikécia

Iné

OoOooOooOoo

22. Aké najvicSie obmedzenie vnimate s realizaciou projektov v oblasti dopravy?

Vysoka finan¢na naro¢nost’ rieSeni

Problematicka spolupraca s poskytovatelmi sluzieb (dopravny podnik,
parkoviska...)

Malo podnikov poskytujuce technologické rieSenia

Obmedzend infraStruktira (nie je moznost realizovat bus pruhy,
cyklochodniky...)

Ine

O OO0 OO

23. Ktoré projekty v silade s koncepciou Smart City so zameranim na dopravu ste
zrealizovali, planujete realizovat’?

Realizované Ciastoéne Planované Planované Neplanované,
realizované Vv najblizSom v dlhodobom nerealizované

obdobi horizonte

Usekové meranie
dopravy O O O o

Inteligentné zastavky O @) O O

verejnej dopravy
Elektromobilita
verejnej dopravy O O O O

Elektromobilita

mestského O @) @) O
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vozidlového parku

Inteligentné prechody
pre chodcov

Inteligentné krizovatky
s rozoznavanim vozidiel
verejnej dopravy
Inteligentné krizovatky

Systémy inteligentného
Parkovania

Systémy nabijacich
stanic pre nemotorovu
dopravu

VyuzZivanie systému
zdiel'anych bicyklov,
kolobeziek

Budovanie
infrastruktary
pre nemotorovu
dopravu

Inteligentné riadenie
dopravy s vyuzitim
Geografického
informa¢ného systému

Vyuzivanie dronov
pre monitoring
dopravnej situacie

Stacionarne dohl'adové
systémy s napojenim
na bezpec€nostné zlozky

24. Uved’te, prosim, VaSe pripomienky a postrehy k dopravnej situacii v meste
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PRILOHA D

Sucasna situidcia miest v oblasti dopravy a vizia inteligentnych
miest na Slovensku

Vazena respondentka, vaZeny respondent,

chceli by sme Vas poziadat’ o vyplnenie dotaznika, ktory je zamerany na
budovanie a implementaciu koncepcie inteligentnych miest v podmienkach Slovenskej
republiky. Dotaznik sa zameriava na v§eobecné skutoc¢nosti ohPadom koncepcie Smart
City a taktieZ na oblast’ mobility a dopravy. Dotaznikovy prieskum je realizovany za
ucelom spracovavania dizertacnej prace. Vyplnenie dotaznika Vam nezaberie viac ako
5 minut Vasho casu.

Dakujeme za Va$u ochotu!

Ing. Oliver Bubeliny
Katedra manaZzérskych teorii
Fakulta riadenia a informatiky, Zilinsk4 univerzita v Ziline

Sekcialz6

1.Uved’te, prosim VaSe najbliZSie mesto, ktoré budete v dotazniku posudzovat’:

2. Aky vzt'ah mate k najbliZSiemu mestu, ktoré ste uvideli?

V meste mam trvaly alebo prechodny pobyt
V meste mam miesto vykonu prace

Mesto je moje okresné, spadové mesto

V meste Studujem

Iné...

00000

Sekcia2z3
Vnimanie koncepcie Smart City

3. Stretli ste sa s pojmom Smart City (inteligentné mesto)?

O Ano
O Nie
O Neviem

4. Ak ste sastretli s pojmom Smart City uved’te, odkial’ tento pojem poznate.
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5. PovaZujete Vami posudzované mesto za inteligentné?

000O0O0

Ano
Skor ano
Neviem
Skor nie
Nie

6. AK VasSe mesto povaZujete za inteligentné, zdovodnite Vasu odpoved’.

7. Kde by ste najviac privitali zapojenie informa¢no-komunika¢nych technologii,

aby zjednodusili procesy mesta?

00000000

Doprava (inteligentné krizovatky, navadzanie na parkovacie miesto...)
Odpadové hospodarstvo (informacie o naplnenosti kontajnerov)
Osvetlenie (inteligentné osvetlenie)

Zivotné prostredie (merace kvality ovzdusia)

Elektronicka verejna sprava (riesenie ziadosti cez internet)
Zdravotnictvo

Skolstvo

Bezpecnost’ (kamerové a dohl'adové systémy)

8. Kde by ste najviac privitali zapojenie informa¢no-komunikac¢nych technolégii,

aby zjednodusSili procesy mesta?

Nizka bezpe€nost’ v meste
Nizka kvalita ovzdusia

Z1a dopravna situacia
Nedostatok parkovacich miest

Nezapojenie  obyvatel'stva do
rieSenia problémov mesta

Nizka

samospravy mesta

[EY
N
w
SN
(6]

O OO OO

uroven digitalizacie

O O OO0OO0Oo
O O OO0 OO
O O O0O0O0O
O O OO0OOo
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Nedostatok zdielanych informécii
S obyvatel'mi

Zly technicky a energeticky stav
miestnych budov samospravy

Malo zelene v meste, nedostatok
oddychovych zén

O O O O
O O O O

O O O
O O O O
O 0O O O

Z1¢ odpadové hospodarstvo

9. V pripade moZnosti mesta, mali by ste ziujem na tvorbe stratégie rozvoja mesta?

Ano
Skor ano
Neviem
Skor nie
Nie

00000

10. Mali by ste zdujem, keby v meste existovala jednotna platforma na nakup
cestovnych a parkovacich listkov?

Ano

Skor ano

Neviem

Skor nie

Nie

00000

Sekcia31z6
Doprava ob¢anov

11. Zorad’te, ¢o zohPadiiujete najviac pri rozhodovani o vybere sposobu dopravy
v meste (medzi autom a verejnou dopravou)?

Najmenej  Menej Neviem Skoér viac  Velmi
dolezité dolezit¢  posudit  dolezité dolezité

Pohodlnost’ (komfort) @) @) @) @) @)
Uspora &asu O @) @) O
Rychlost’ presunu @) @) O O
Cena za dopravu O O @) O

O O O

12. Ktory dopravny prostriedok najviac vyuZivate pri cestovani v meste alebo do
mesta?
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O Auto
O Verejna doprava
O Peso alebo vyuzitie bike-sharingu

Sekciad4z6

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Individualna doprava v meste
Kolkymi vozidlami disponujete v domacnosti?

Jednym

Dvomi

Tromi

Viac ako tromi

Nevlastnim auto, vyuzivam len firemné auto

00000

Mate problém s hPadanim parkovacich miest?

O Ano, pravidelne
O Zriedkavo
O Vobec

Kol’ko ¢asu stravite priemerne h’adanim parkovacieho miesta v meste?

Do 5 minut

5 — 10 minut

11 — 15 min0t

Viac ako 15 minut

Nemam problém s hl'adanim parkovacieho miesta

00000

Aké parkovacie miesta vyuZivate v pripade cesty do mesta alebo v ramci mesta?

Parkovaci dom
Zachytné parkovisko
Firemné parkovisko
Nakupné centrum
Ine

00000

Vyhladavate parkovacie miesta pomocou aplikacii na vyhl’adavanie parkovacich
miest?

O Ano, pravidelne
O Zriedkavo
O Vobec

Kol’ko ¢asu priemerne stravite v kolonach pri jednej ceste v ramci mesta?

O Nestojim v kolonach
O Do 15 minut
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O 16— 30 minut
O 31 - 60 minuat
O Viac ako 1 hodinu

19. Aké technologie vyuZivate pocas jazdy na informovanie o stave dopravnej situacie?

Navigacia

Aplikaciu v mobilnom teleféne (napr. Waze)
Socialne siete

Radio

Nepouzivam pocas jazdy Ziadne technologie

Oooooano

20. Co by zvysilo va$ zaujem k zmene z dopravy vlastnym automobilom na iny druh
dopravy (MHD, zdiel’ana doprava)?

Nizsie ndklady na prepravu

Skratenie ¢asu prepravy

Lepsia dopravna obsluznost’

Dostupnost’ prepravnych alternativ

Vicsia dostupnost’ zastavok MHD

Nadvéiznost’ spojov

Setrenie Zivotného prostredia

Moznost’ vyuzitia vol'ného ¢asu pocas cesty (knihy, zdbava)
Zachytné parkoviské na okrajoch mesta

Oooo0OoOoooon

)

21. Co Vas najviac odradza od vyuzivania verejnej dopravy?
Nizka dostupnost’ alternativnych moZnosti

Cena

Komfort

Cistota dopravnych prostriedkov

Bezpecnost’ dopravnych prostriedkov

Strach z ohrozenia zdravia

OoOoOoooo

22. Zvazujete v blizkej dobe nakup elektromobilu?

O Ano

O Neviem

O Nie
Sekcia5z6

Verejna doprava v meste

23. AKko ¢asto vyuzivate verejnu dopravu v meste?

O Denne
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Viackrat za tyzden
Jedenkrat do tyzdna
Niekolkokrat do mesiaca
Niekol’kokrat ro¢ne

0000

24. Ak cestujete verejnou dopravou na pravidelnej baze, kol’ko ¢asu priemerne
stravite v prostriedkoch verejnej dopravy?

Do 30 minut

31 — 60 minut

1 - 3 hodiny

3 az 5 hodin
Viac ako 5 hodin

000O0O0

25. Kolko finanénych prostriedkov zaplatite za prepravu verejnou dopravou
tyZdenne?

Menej ako 5 €
5-10€

11-15€
16-20¢€
Cestujem zadarmo

00000

26. Ako d’aleko sa nachadza najbliZSia zastavka k Vasmu bydlisku?

O Do100m
O 101-200m
O 201-500m

O Viac ako 500 m

27. Ako vyhladavate spoje verejnej dopravy?
Internet

Mobilna aplikacia

Elektronicka infotabul’a

Tlac¢ena infotabul’a

Ine

00000

28. Prelo vyuzivate verejnu dopravu?

Nizsie néklady na prepravu

RychlejSia moznost’ dopravy v meste
Nadvéznost’ spojov

Setrenie Zivotného prostredia

Moznost’ vyuzitia vol'ného ¢asu pocas cesty
Nevlastnim vodic¢sky preukaz

Nedostatok parkovacich miest

OoOoOoooon

29. Ako najcastejSie prekonavate posledny kilometer (cesta od zastavky po miesto
urcenia)?

- 158 -



0000

Zdiel'ané systémy
Taxik
Peso

Vlastny dopravny prostriedok (kolobezka, bicykel)

Sekcia 6z 6

Charakteristika respondenta

30. AKka je Vasa dosiahnuta uroven vzdelania?

o
o
o
o
o

Stredoskolské vzdelanie
Stredoskolské vzdelanie s maturitou
1. stupeit vysokej Skoly
2. stupeni vysokej skoly
3. stupeii vysokej Skoly

31. AKy je Vas vek?

0000000

Do 14 rokov

15 az 20 rokov
21 az 29 rokov
30 az 39 rokov
40 az 49 rokov
50 az 64 rokov
65 rokov a viac

32. Aké je VaSe povolanie?

Zamestnanec
Podnikatel’
Student

Senior — déchodca
Nezamestnany

33. Aké je VaSe povolanie?

00000

Do 600 €

601 € -900 €
901 €-1200€
1201 €-1 500 €
15001 € a viac
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PRILOHA E

Osnova otazok Struktirovaného rozhovoru pre Smart City iniciativy:

1.

NGk wd

9.

Za akym tucelom vzniklo vase zdruzenie?

Kto sa moze stat’ ¢lenom zdruzenia?

Aky je ¢lensky poplatok pre vstup do zdruzenia?

Aku formu spoluprace uplatiiujete?

Ako vnimate implementaciu koncepcie Smart City na Slovensku?

Aké su podl'a Vas bariéry implementacie?

Vnimaju samospravy vyhody implementacie koncepcie?

Realizujete aj podujatia zamerané na samospravy za ucelom komunikovania
informacii?

Ktoré samospravy podl'a Vas vhodne implementovali koncepciu Smart City?

10. Vnimate dopravu ako prvok, ktory je mozné vyriesit pomocou Smart City?

Osnova otazok poloStruktirovaného rozhovoru pre VysSie izemné celky:

1.

Nk WN

Existujt v regione Smart City (Region) dokumenty, ktoré podporuja tito
koncepciu?

Ste zapojeni do Smart City iniciativ? Aké vyhody vam z toho plynu?

Ako kooperujete s jednotlivymi mestami vo vasom regione?

Realizujete v regione Smart City rieSenia?

Ako viete charakterizovat’ dopravu v regione?

Co planujete pre rozvoj verejnej dopravy v regione?

Ako spolupracujete v regione na tirovni mesto — kraj vo vzt'ahu k doprave?

Co vnimate ako zasadné limitacie v dopravnej problematike a koncepcii Smart City

V sucasnosti na trovni mesto — kraj?
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