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ABSTRAKT

BUBELINY, Oliver: Strategické riadenie mobility v mestskej aglomerdcii prostrednictvom
koncepcie Smart City [Dizertaéna praca] — Zilinska univerzita v Ziline; Fakulta riadenia a
informatiky; Katedra manazérskych teorii. — Skolitel’: prof. Ing. Milan Kubina, PhD. — Stupeii
odbornej kvalifikacie: doktor filozofie (,,philosophiae doctor, v skratke ,,PhD.“) v odbore
Ekondmia a manazment. Zilina: FRI ZU v Ziline, 2022 — 160 s.

Dizertacnd praca je zamerand na problematiku strategického riadenia v mestskych
samospravach za podpory informa¢no — komunikaénych prostriedkov. VzhI'adom na podporu
tychto prostriedkov ide o novi koncepciu miest — Smart Cities. Ciel'om dizerta¢nej prace je
na zaklade teoretickych vychodisk a podrobnej analyze sic¢asného stavu v mestach navrhnut’
model strategického manazmentu mesta s dorazom na riadenie mobility v meste
prostrednictvom koncepcie inteligentného mesta.

Praca pozostava z piatich kapitol, ktoré st venované teoretickym vychodiskam skimanej
problematiky, analyzam z praxe, ktoré potvrdzuju déleZitost' celej prace. Dalsou &astou je
primarny vyskum, ktory je zamerany na Styri zainteresované strany: mesta, obyvatel'ov, Smart
City iniciativy a VysSie izemné celky. Piata kapitola prezentuje navrhované rieSenie vratane
diskusie a verifikacie.

Krucové slova: Stratégia. Manazment. Samosprava. Smart City.

ABSTRACT

BUBELINY, Oliver: Strategic mobility management in an urban agglomeration through the
Smart City concept [Dissertation thesis] — University of Zilina in Zilina; Faculty of
Management Science and Informatics; Department of Managerial Theories. — Tutor: prof. Ing.
Milan Kubina, PhD. — Qualification degree: philosophy doctor (,philosophiae doctor®,
acronym ,,PhD.*) at field of study Economics and management. Zilina: FRI ZU in Zilina,
2022 - 160 p.

The dissertation thesis is focused on the problem of strategic management in
municipalities with the support of information and communication technology. Given the
support of these technology, this is a new concept of cities - Smart Cities. The aim of the
dissertation thesis is to design a model of strategic city management based on theoretical
background and a detailed analysis of the current situation in cities with an emphasis on urban
mobility management through the concept of a Smart City.

The work consists of five chapters, which are devoted to the theoretical basis of the
researched issues, analyzes from practice, which confirm the importance of the whole work.
The next part is primary research, which focuses on four stakeholders: cities, residents, Smart
City initiatives and Regions. The fifth chapter presents the proposed solution, including
discussion and verification.

Keywords: Strategy. Management. Self-government. Smart City
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UVOD

Mesta v sucCasnosti predstavuju administrativne, kultirne, socialne centrd pre svojich
obyvatelov a taktiez aj pre celu spadovu oblast’” okolitych vidieckych sidel. Vzhl'adom na
dostupnost’ vSetkych sluzieb ,,pod jednou strechou® sa stavaji z pohl'adu populéacie vel'mi
ziadanymi na zivot v nich. Toto tvrdenie potvrdzuje aj skutocnost, ze vacSina l'udi Zzije
Vv mestach. Tym padom vznikad potreba rieSit mnozstvo otdzok v rozsahu oblasti, za ktoré
mesta zodpovedaju. Doélezité je vSak si uvedomit, Ze v centre pozornosti je samotny obcan
a vsetok servis, ktory je jemu potrebné poskytnut. Ten sa prave vztahuje na oblasti bezného
zivota, ako: komunikécia s verejnou spravou, Skolstvo, zdravotnictvo, doprava, zivotné
prostredie a pod. Jednotlivé oblasti su vo svojej podstate prepojené. Oblast’ Skolstva sa priamo
dotyka dopravy, nakol’ko je potrebné, aby bola vybudovana infrastruktara. Taktiez sa to tyka
zdravotnictva. InfraStruktara predstavuje klicovy tvrdy element, ktory vyzaduju aj dalSie
oblasti. Su¢asnost’ vSak prinasa kopiace sa problémy v oblasti dopravy v mestach. Dostupnost’
kapy automobilov je vysokd, avSak uz vybudovand infrastruktura nestaci pokryvat’ vsetky
vytvorené poziadavky dopravcov a prepravcov. Uzemné plany miest vyrazne limituji
budovanie d’alSej infrastruktary v klucovych castiach mesta. Toto je problémom
aVsucCasnosti aj vyzvou, ktori musia mesta v sucasnosti a nasledujucich rokoch riesit’.
Pri¢inou tohto problému nie su len dostupné automobily s prijatelnymi cenami. Na tento
problém nadvédzuje prave priliSny komfort, na ktory si zvykli obyvatelia miest. Auto
predstavuje pre mnoho obc¢anov prostriedok rychlej prepravy z vychodiskového bodu az na
presné cielové urCenie bez vyuzitia dodato¢nych spdsobov dopravy. Avsak toto uz prestava
platit. Existuji mesta, kde alternativnymi druhmi dopravy atiez aj verejnou dopravou sa
obyvatelia dostanii ovela skor. PriliSné vyuZzivanie individualnej dopravy v mestach tak
vyrazne znizuje kvalitu Zivota obyvatel'stva a taktiez kvalitu Zivotného prostredia v mestach.
Mesta a predstavitelia miest musia presvedc¢it’ 'udi o alternativnych moznostiach vyuzitia
dopravy. Proces zmeny myslenia a mienky obyvatel'stva je naro¢né. Kedy bude obyvatel'stvo
skuto¢ne inteligentné?

Mesta mozu hl'adat’ rieSenie, ktoré prinasa celkovy technologicky pokrok. Koncepcia
inteligentnych miest (Smart Cities) predstavuje uceleny subor poznatkov na vyuzivanie
informa¢no-komunikaénych technologii za Gcelom skvalitnenia sluzieb mesta obyvatel'stvu
a vSeobecne zvysenie kvality Zivota v meste. V tejto oblasti je mozné riesit’ aj oblast’ dopravy
pomocou réznych rieSeni zalozenych na baze internetu veci (IoT) — senzorov, cloud
computingu, umelej inteligencie. Ide napriklad o rozne inteligentné navadzacie systémy,
inteligentné krizovatky, vyuzivanie dronov na monitoring dopravy, inteligentné parkovanie
apod. Zahrani¢né mesta a postupne aj slovenské si koncepciu osvojuju a snazia sa zlepSit’
podmienky Zivota v mestéch.

Cielom dizertacnej prace je na zdklade teoretickych vychodisk a podrobnej analyze
stiCasného stavu v mestach navrhnut’ model strategického manazmentu mesta s dérazom na
riadenie mobility v meste prostrednictvom koncepcie inteligentného mesta.

Prvéa kapitola prace je zamerana na teoretickii problematiku v oblasti manaZmentu,
strategického riadenia a planovania. Kapitola sa blizSie venuje Specifikacii celej koncepcii
Smart City sohladom na identifikaciu jednotlivych zainteresovanych stran, s ktorymi
koncepcia pocita. Teoretické vstupy st doplnené o manazérsku problematiku s ohl'adom na
verejnu sprav a tiez na odliSnosti strategického riadenia v mestskej samosprave.

Druhé kapitola sa venuje analyze jednotlivych faktorov, ktoré vplyvaju na koncepciu
Smart City a potvrdzuju opodstatnenie realizacie témy a nasledného predmetného vyskumu.
Tato kapitola obsahuje aj spracovanie pripadovych S§tudii zahraniénych miest, ktoré su



oznacované podl'a roznych hodnoteni Smart City za inteligentné. Vystupom tejto kapitoly je
navrhnuty zakladny (vychodiskovy) model strategického riadenia v meste.

Tretia kapitola obsahuje metodologicky aparat, definované hypotézy a vyskumné otazky
K primarnemu vyskumu prace. Zaroven popisuje jednotlivé vyuzité Statistické metody
a dalsie vedecké metody, ktoré boli vyuzivané pocas spracovavania celej dizertacnej prace.

Stvrta kapitola obsahuje primarny vyskum v oblasti Smart City zamerany na vybrané
zainteresované strany. Pre ucCely prace boli zadefinované konkrétne zainteresované strany
a to: mestskd samosprava, obyvatelia mestskych samosprav, Smart City iniciativy a vysSie
uzemné celky na Slovensku. Predmetny vyskum bol realizovany kvalitativnymi
a kvantitativnymi metédami pre nasledni moznost’ ziskania odpovedi na vyskumné otazky
a prijatie alebo zamietnutie jednotlivych hypotéz.

Piata kapitola je venovand navrhovanému rieSeniu pre strategické riadenie mobility.
Vytvoreny model predstavuje vSeobecne implementovatelny model primarne v oblasti
mobility pre slovenské mestd. Model riadenia mobility je prezentovany ako model s vyuzitim
viacerych prvkov informa¢no-komunikac¢nych technolégii na zber dat v realnom case pre ich
okamzité pouzitie v praxi, pripadne ako d’alsi analyticky podklad pre definovanie taktickych
a strategickych cielov. Modelové riesenie je doplnené o verifikaciu cez dohodnuté subjekty,
ktoré predstavovali mesta, podniky a Smart City iniciativy. Kapitola je doplnena aj
definované prinosy prace vo vedeckej oblasti manazmentu, praktickej oblasti a zarovei
poukazuje na d’alSie moznosti skiimania problematiky.



1 TEORETICKE VSTUPY DO PROBLEMATIKY PRACE

Samosprava reprezentuje riadiaci orgdn mesta. Strategické riadenia a planovanie nie je
len ulohou podnikov, no tiez aj zameranim v neziskovom sektore. Sucasnost’ kladie doraz na
zapdjanie IKT prostriedkov do réznych foriem riadenia. V ramci Gloh mestskych samosprav
na Slovensku sa dostdva do popredia koncepcia Smart City. Toto oznalenie je mozné
V sucasnosti povazovat’ za medzindrodné, ktoré sa postupne stava aj sucastou slovnej zasoby
na Slovensku. V praci bude vyuzivany pojem Smart City.

1.1 Strategicky manaZment v samosprave

Strategické riadenie a jeho nastroje je mozné aplikovat’ v roznych sférach. Riadenie je
dolezitou podnikovou sucastou, no taktiez je dolezitou sucastou verejnej spravy a teda aj
obecnej samospravy. Samotnu dblezitost’ strategického riadenia v samospravach potvrdzuju aj
teoretické vystupy z oblasti verejnej spravy. Stat vykonava prostrednictvom niz§ich tGrovni
riadenia (samosprav) plnenie jednotlivych uloh v dlhodobom horizonte s cielom dosahovania
udrzatelnosti. V radmci manazérskych modelov strategického riadenia nie je mozné
jednoznaéne popisat’ vyrazné rozdiely. Rozdielnost je vSak mozné pozorovat prave pri
analytickych Castiach — internej a externej. V pripade vplyvu externého prostredia je mozné za
primarny rozdiel oznadit' prave v politickom zamerani a vplyve. Cinnost’ organizéacie nie je
riadena trhom, nie je orientovana na dosahovanie zisku. Jedinym ciel'om je dosahovat’ uzitok
Vv stlade s verejnym zdujmom. Metriky predstavuju d’al§i rozdiel, kedy neexistuji priame
ukazovatele vykonnosti vo verejnej sprave. V podnikovej sfére je takymto zakladnym
ukazovatelom zisk. Taktiez je mozné za rozdiel povaZovat' aj samotné postavenie
jednotlivych manazérov. Manazér samospravy — starosta obce je viac vnimany verejnostou,
primarne obyvatelmi obce, ktori predstavuji zdkladnu zainteresovanu stranu. Podstatnym
rozdielom taktiez ostava uloha hospodarnosti takychto organizacii. Cielom je dosahovat’ ¢o
najvyssiu hospodarnost’ pri najvy$Som moznom uspokojeni poziadaviek zainteresovanych
stran. Poziadavky v tychto sférach su vyrazne odlisné od tych podnikovych. V pripade
interného prostredia je moZné spomenut’ rigidné organizacné Struktury samosprav s ¢astym
direktivhym sposobom vedenia I'udi. Z tohto dovodu je malo delegovanych pravomoci na
jednotlivych zamestnancov. Vyraznym a zasadnym rozdielom samosprav vSak do sti€asnosti
zostava fakt, ze mnozstvo predstavitel'ov nie je mozné oznacit’ za manazérov. Chyba im urcity
druh podnikavosti so snahou vyhl'adavat’ prileZitosti a snahy budovat moderni samospravu.
[41]

Cinnost’ organizicie samospravy je orientovana na verejné hodnoty, ktoré zdévodiuju
jeho poslanie a samotnu existenciu. Verejné hodnoty je mozné vyjadrit’ Styrmi prvkami [35]:

- profesionalitou, ktora je zamerand na nezavisla spravu, ktora sa riadi na zaklade
zakonov a pravidiel,

- efektivnost'ou, ktora sa tyka efektivneho vyuzivania verejnych zdrojov ziskanych od
datovych poplatnikov s cielom minimalizovat’ straty. Z tohto pohladu sa do
efektivnosti radi zniZovanie nékladov, produktivita a vykonnost,

- Sluzbami, ktorych cielom je ich poskytnutie pre ob&anov, pri€om ich samotna kvalita
predstavuje dolezity hodnotovy rozmer,

- zapojenim do rozvoja politik na zédklade demokratickych principov vratane takych
kI'i€ovych reprezentativnych hodnot, ako napriklad demokracia.

Predstavitel samospravy sa snazi presadzovat’ svoju viziu budovania mesta, ktor vSak
podporili samotni obyvatelia tym, Ze bol zvoleny. Na druhej strane je nevyhnutné zapdjat’
obyvatel'ov a d’alSie zainteresované strany, ktoré dokazu prinaSat’ inovacie a zlepSenia.
Tvorba stratégie verejnych organizacii, teda aj samosprav prindsa rad benefitov, ktoré dokazu
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pomdct’ riadiacim zamestnancom pomoOct pri snahe vytvarat mesto atraktivne pre Zivot
obyvatel'stva. Obrazok 1 zobrazuje benefity stratégie samospravy.

Porozumenie

Benefity stratégie

S verejnych D
Zosuladenie

organizacii
Orientacia na
ocakavany
& Q vysledok

Obrazok 1 Benefity stratégie samospravy
Zdroj: [35]

Priamy
pohlad na ciel’

Tvorba stratégie napoméha pri:

- porozumeni a chapani buduicich stavov,

- definovani vize s ohl'adom na budtcnost’,

- orientacii na ocakavany vysledok aj s oh'adom na definované politické sl'uby,

zachovavani ucelovosti samospravy,

prerozdelovani zdrojov s ohl'adom na programové priority,

- vytvarani dostatoéného prehl'adu medzi jednotlivymi politikami, pozadovanymi
vysledkami a prerozdel'ovanim zdrojov.

Vysledkom tvorby stratégie by mal byt zdvizny dokument s konkrétnymi strategickymi
ciel'mi.

1.2 Proces budovania stratégie v samospravach

Jankelové popisuje dve metddy pri tvorbe stratégie. A to expertni metodu, kedy je cela
stratégia navrhovand externymi odbornikmi a metédu komunitni, kedy st do budovania
stratégie prizyvané aj d’alSie zainteresované strany — ako napr. obyvatelia. Je to urcitym
sposobom taktieZ pohl'ad na dva rozli¢né pristupy, ktoré méZu mat’ urcité vyhody, ale aj
nevyhody. Spracovanie stratégie odbornikmi so schvalenim predstavitelov samospravy
dokaze v urcitej Casti objektivizovat’ stratégiu. Opacne komunitnd metdda popisuje prijatel'na
realitu, nie ti skutoCne objektivnu. Uplatnenie expertnych metod vacsinou vyuzivaji vacsie
obce, nakol'ko takato mozZnost’ je finan¢ne naro¢nejsia. Idedlnym sposobom tak stale zostava
kombindcia a pripojenie zainteresovanych stran k budovaniu stratégie tak, aby mali moZnost’
sa primarne neskor vyjadrit’ k planovanym projektom. [41]

Strategické planovanie predstavuje kl'aCovu Cinnost’ celého strategického manazmentu.
Na trovni samosprav a regionov je vysledkom strategického pldnovania strategicky dokument
so zameranim na rozvoj obce. Takyto plan moze byt nésledne rozdeleny na niekol'ko
dolezitych oblasti samospravy. Postupnost’ jednotlivych krokov pri strategickom planovani je
zobrazeny na obrazku 2.



v

Poslanie samospravy

Realizdcia strategickich
analvz
Analyza externého Analyza interného
prostredia samospravy prostredia samospravy
Definovanie strategickych
cielov
Tvoroba jednotlivich
stratégii
Vvber optimalnej stratégie
Tvorba akénych planov
Tvorba strategického plénu

Obrazok 2 Proces strategického planovania
Zdroj: [41]

Cely proces planovania za¢ina stanovenim poslania samospravy obce. Z tohto pohl'adu
je poslanie definované priamo zdkonom o obecnom zriadeni, ktoré definuje tlohu obce a to
konkrétne ,, starostlivost’ o vSestranny rozvoj jej uzemia a 0 potreby jej obyvatelov*. [106]
Dalsim krokom je realizacia strategickych analyz samospravy. V tomto pripade je mozné
tvrdit, ze obce taktiez dokazu vyuzit dostupné analyzy prostredia podnikov. V pripade
externého prostredia moéze ist o analyzu PEST, pripadne STEEP. V oblasti realizicie
internych analyz je taktieZ mozné vyuzit' dostupné analyzy zdrojov samosprav. Obce taktiez
dokdzu vyuzit prienikovll analyzu interného a externého prostredia, ktorou je analyza SWOT.
Vysledok strategickych analyz je néasledne pouzitelny pre definovanie jednotlivych cielov,
ktoré musia spiiat’ metodiku SMART, &o predstavuje, Ze ciel ma byt $pecificky, meratelny,
akceptovatel'ny, realisticky a terminovany. Len takto definovany ciel’ zaruci d’alSiu moZznost’
kontroly a pripadného vyhodnotenia uspe$nosti implementovanej stratégie. Vyber stratégie
nasleduje po definovani cielov. Alternativ, ktoré dokazu smerovat’ k naplneniu cielov moze
byt viac. Ztohto doévodu musi vybrat nevhodnejSiu cestu. Zalezi od predstavitelov
samosprav a zvolenej metodike vyberu. V oblasti samosprav ide o ndro¢ny proces z dovodu
zapojenia velkého mnoZstva aktérov. ZavereCny vyber by mal byt prijatelny pre vSetky
zainteresované strany. KoneCny vyber stratégie je cestou Kjej naslednej implementacii.
Implementécia stratégie predstavuje jej realizaciu a uvadzanie do praxe. V ramci tohto kroku
je nevyhnutné uskutocnit’ planované¢ zmeny, definovat’ prdvomoci, kompetencii a taktiez
dalSie zodpovednosti zamestnancom. Pri implementécii stratégie by taktiez mali byt
definované presné metriky vykonnosti, ktoré buda moct’ byt’ nasledne kontrolované. Samotna
implementécia v sebe zahfiia definovanie jednotlivych akénych planov v réznych oblastiach,
a taktiez aj konkrétnych krokov a zodpovednosti pre ich naplnenie. Uspe$na implementacia
stratégie musi byt kontrolovate'nd a hodnotitelnd s ohladom na rychlo meniace sa
podmienky externého a interného prostredia. [41]
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1.3 Smart City

Mohutny rozvoj informacno-komunikacnych prostriedkov prenikd do viacerych oblasti
a dokédze pozitivne ovplyviiovat’ zivoty beznych T'udi. IKT pomahaju zlepSovat’ Standardné
fungovanie miest. Ide hlavne o snahu riesit’ problémy samosprav prostrednictvom IKT. Ide
napriklad o snahu o zlepSenie zivotného prostredia, zlepSenie kvality individualnej a verejnej
dopravy v mestach, podporu turizmu, kvalitné elektronické sluzby obyvatel'ov v mestach
a pod.

Koncept inteligentného mesta — v anglickom nazve Smart City pochédza zo Spojenych
Statov a vznikol v priebehu 90. rokov a neustale sa vyvija. Na europskej Grovni sa tento
koncept zacal vyuzivat’ od roku 2008, kedy bola hospodarska kriza. Dovodom, preco sa prave
Vv Europe tento koncept zalina sklonovat v takychto casoch, moze byt niekolko, ato
napriklad Setrenie ndkladov formou optimalizacie niektorych procesov pomocou zavadzania
podpory IKT, snaha o0 zdiel'anie informacii medzi ob¢anov elektronickou formou a pod.
V sucasnosti existuje mnozstvo roznych definicii. Prehl'ad ponuka tabul’ka 1.

Tabulka 1 Prehlad definicii Smart City

Autor Definicia

,,Novy pristup v rozvoji miest a mestskych regionov, ich spravovani a planovani,
vyuzivajuc technické a technologické inovacie vratane informaénych
a komunikacénych technolégii. Ide o snahu zvysit’ kvalitu zivotu zivota
a podnikatel'ského prostredia v mestach a regionoch, zvysit’ efektivitu ich fungovania,
urobit’ ich bezpecnejsimi, CistejSimi, energeticky Gspornejsimi a schopnymi reagovat’
na spolocenské, ekologické ¢i iné potreby.*

Ministerstvo
Hospodarstva
Slovenskej republiky

,,Rozvinuta mestska oblast’, ktora vytvara udrzatel'ny hospodarsky rozvoj a vysoka
kvalitu zivota tym, Ze vynika v niekol’kych kI"i¢ovych oblastiach: ekonomika,
Business Dictionary mobilita, zivotné prostredie, l'udia, byvanie a vlada. Vynikat' v tychto kIi¢ovych
oblastiach mozno zabezpecit’ prostrednictvom silné¢ho l'udského kapitalu, socialneho
kapitalu a infrastruktiry informacnych a komunikaénych technolégii (IKT).

,Moderné mesto je miesto, kde st tradi¢né siete a sluzby poskytované efektivnejsie s
Euro6pska tnia vyuzitim digitalnych a telekomunika¢nych technoldgii v prospech ich obyvatel'ov a
firiem.*

,Koncept strategického riadenia mesta pri ktorom st vyuzivané moderné technologie
Slavik pre ovplyviiovanie kvality zivota v meste a nasledne dosahovanie hospodarskych
a socialnych ciel'ov mesta.*

»Uplatiiovanie informaénych a telekomunika¢nych technol6gii v odvetviach dopravy
a energetiky, na zaklade ¢oho bude dochadzat k urychlenému pokroku, k dosahovaniu
napr. znizovania spotreby energie a zdrojov, skvalitneniu a prepojeniu dopravnych

Kalasova j - “ e , oo
Sov systémov a mobility, a to vSetko za predpokladu vyuzitia modernych komunikaénych
a informacnych systémov.*
,Koncept, ktory vyuziva digitalne, informacné a komunikacné technologie na
Pauhofova zvysenie Zivotnej urovne obyvatel'stva v meste.*

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: [11; 23; 42; 64; 66; 79]
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Definicia Smart City je skutocne nejednotnd. Da sa predpokladat’, Ze jednotné ani nikdy
nebude. Z uvedenych definicii mozno vybrat urCité slova aslovné spojenia, ktoré sa
nachadzaju v kazdej. Ide hlavne o vyuzivanie informac¢nych a komunikac¢nych technologii
a zvysenie kvality zivota obyvatel'ov v mestach. Je teda mozné v jednoduchosti tvrdit, ze
inteligentné mesta vyuzivaji IKT scielom zlepSovat’ zivoty obyvatelov v mestach.
Z pohladu c¢asto spominanych IKT je nevyhnutné spomenut’ ich klI'icovy komponent, ktory
z4dsadnym spdsobom ovplyvnil rozvoj inteligentnych miest. Komponent 4. priemyselnej
revoltcie Casto oznacovanej ako Industry 4.0 s ndzvom Internet veci (Internet of Things).
V zasade ide o technoldogiu senzorov, ktoré dokazu podporit mnozZstvo oblasti ako napr.
vyroba, mobilita, zdravotnictvo, rieSenia budov, energetika, odpadové hospodarstvo,
inteligentna sprava mesta a pod. [14; 21; 40]

Budovanie a rozvoj koncepcie mesta je priamo naviazané na vzajomnu spolupracu
jednotlivych zainteresovanych stran, a to hned’ od zaciatku budovania tejto koncepcie. Medzi
zainteresované strany je mozné zaradit’ [66]:

- Mmesta,

- obyvatelia,

- podniky,

- Stat,

- univerzity,

- mimovladne organizacie.

Je nevyhnutné zdoraznit’, Ze nie je mozné, aby sa mesto stalo inteligentnym bez ucasti
viacerych zainteresovanych subjektov. Vzajomna spolupraca subjektov by mala zacat’ uz pri
tvorbe stratégie, ktord nasledne vedie k vytvaraniu jednotlivych konkrétnych opatreni.

1.4 Mobilita ako koncep¢na sucast’ Smart City

Nérast dopravy v sucasnosti predstavuje aj zvySenie poctu dopravnych prostriedkov na
cestach. Vybudovana infraStruktara vSak prestava stacit’ tomuto trendu a vzhl'adom na tito
skuto¢nost’ vznikaju dopravné zapchy, ktoré spomal’uju presun osob a tovarov na miesto
ur¢enia. V roku 2015 jazdilo na svete 1,1 miliardy aut a skoro 400 milidbnov kamionov.
V roku 2040 sa odhaduje, ze po svete bude jazdit’ 2 miliardy 4ut a 800 miliénov kamionov.
Doprava predstavuje organizovanu cCinnost, ktorej ucelom je premiestiiovanie hmotnych
predmetov alebo 0s6b z pociatocného na cielové miesto urcenia s vyuZzitim dopravnych
prostriedkov a technoldgii, s oh'adom na priestorové a ¢asové hl'adisko. VSeobecne je mozné
tvrdit’, Ze ide o sluzbu, ktora uspokojuje dopravné potreby, ¢i uz z hl'adiska dopravy nakladu
alebo o0sdb. Norma STN 018500 definuje dopravu ako ,,umyselny pohyb dopravnych
prostriedkov po dopravnych cestich alebo cinnost dopravnych zariadeni, ktorymi sa
uskutocnuje preprava®. Sucasnost dava momentalne do popredia pojem mobilita, ktora je
SirSim pojmom, nez doprava, ktora predstavuje pohyb tovaru a sluzieb pomocou dopravnych
prostriedkov. Mobilita ako taka predstavuje pristup, aby sa osoby dostali na vybrané miesta
bezpecne, v spravny cas, za primerani cenovd uUroven (Skoly, praca, nemocnice...).
Nezohl'adiiuje sa pri tom, aky dopravny prostriedok je pouzity. [56; 73; 91; 100]
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Obrdzok 3 Struktiira mobility v meste
Zdroj: Vlastné spracovanie

V ramci inteligentnych miest je mobilita jednym zo zakladnych komponentov. Mobilitu
v inteligentnom meste je mozné ozna¢it' za inteligentnii mobilitu. Surdonja oznadila takyto
typ mobility za ,,subor koordinovanych opatreni zameranych na zlepSenie efektivnosti,
environmentadlnej udrZatelnosti miest. Inteligentnd mobilita by mohla pozostavat
Z hypoteticky nekonecného poctu iniciativ, ktoré su charakterizované informacno-
komunikacnymi prostriedkami. [96] Zakladom je ul'ahéenie mobility jednotlivcov a tovaru
V ramci mesta, ¢o moze priniest’ nasledujuce vyhody:

- zniZenie intenzity individudlnej dopravy v mestach,

- zniZenie cestovnych ¢asov,

- zniZenie cestovnych ndkladov,

- zniZenie environmentalnych dopadov (znecistenie ovzdusia, znizovanie hluku).

Zakladnou charakteristickou ¢rtou, ktorou sa odliSuje inteligentna mobilita od mobility je
prepojitelnost’. Prave prepojitelnost’ v kombinacii s velkym objemom dat ddva moZnost, aby
vSetci pouzivatelia mohli ziskavat’ a prendsat’ idaje v redlnom case. Pre cestujucich v ramci
mobility poskytnu tieto tidaje o podmienkach v doprave, dostupnych parkovacich miestach,
dopravnych nehodach, meskaniach verejnej dopravy. Pomocou mobilnych aplikacii sa takéto
informacie dokazu k uzivatelom dostat’ takmer okamzite. Na zdklade tychto informacii
dokazu uZzivatelia planovat’ svoju trasu tak, aby sa vyhli problémovym tsekom a dostali sa na
miesto urcenia v€as. Pre spravcov komunikécii a koordinaénych zamestnancov v mestach
predstavuju informacie moznost’ dynamického riadenia dopravy v redlnom c¢ase. Celosvetovo
je realizovanych mnozstvo réznych rieSeni. Medzi tie najvyuZivanejSie je mozné zaradit’
navigacia, e-parkovanie, e-cestovné a parkovacie listky, e-dialni¢né znamky, informacéné
panely, autonomne vozidla, zdiel'ané sluzby mobility (zdiel'ané bicykle, kolobezky, auta...),
online sledovanie vozidiel, vozidla reagujuce na dopyt. [8]

Z pohl'adu realizacie rieSeni v oblasti mobility je mozné jednotlivé typy sluzieb rozdelit' na
dva zakladné typy a to: sluzby v oblasti zabezpecovania verejnej dopravy v ramci mesta, kde
je mozné zahrnut vyuzivanie alternativnych paliv, autonomnu dopravu, jednotné ceny
viacerych druhov doprav, integrovany systém vybavovania zakaznikov; sluzby v oblasti
individualnej dopravy zdiel'anie osobnych automobilov, vyuZzivanie systému zdiel'anych jazd,
navigaéné systémy, zdielana nemotorova doprava (bicykle, kolobezky apod.) Dalej je
potrebné, aby pre sluzby verejnej alebo individudlnej dopravy bola dostatocne vybudovana
infraStruktira. Do infraStruktiry je mozné zaradit vybudované parkoviskd, vyhradené
cyklochodniky, nabijateI'né stanice pre elektrické vozidl4, informacné tabule o diani dopravy
na dolezitych miestach, inteligentné svetelné navestidla, zony bez vozidiel, zony
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s obmedzenym vjazdom vozidiel, vyhradené pruhy pre autobusy, kontrola rychlosti pomocou
radaru, navigdcia na volné¢ parkovné miesta. Budovanie infrastruktiry ako takej je
nevyhnutné podporit’ z pohl'adu mesta priamo d’al$§imi manazérskymi aktivitami a politikami,
ktoré ovplyvnia spravanie sa obéanov v meste v ramci mobility (obrazok 3). Ide o nasledujuce
¢innosti:

- rozdelenie a uréenie jednotlivych druhov mobility vstupujticich do mesta,

- zavedenie jednotné¢ho informacného systému s ohl'adom na verejna aj individualnu

dopravu,

- nastavenie kontroly emisii v mestach,

- cenotvorba jednotlivych sluzieb v ramci mobility mesta,

- definovanie tzv. ,,zelenych zon“, kde plati zékaz vjazdu motorovym vozidlam,

- nastavenie cestovnych poriadkov v stilade so zainteresovanymi stranami,

- definovanie/rozdelenie mesta na zony — rezidentské, industridlne, satelitné a pod.

Vsetky uz vyssie uvedené rieSenia je potrebné, aby boli zastreSené prave IKT prvkami.

2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU Z POHLADU PRAXE

Mesta v Slovenskej republike v stGcasnosti taktiez Celia vyzvam, ktoré sa im otvaraju
s moznostou prijatia koncepcie Smart City. Vykonané analyzy a prehlad odvetvia v oblasti
Smart City su dolezitou sucastou potvrdia opodstatnenosti skumania predmetnej
problematiky. Pre spracovanie predvyskumnej Casti boli stanovené vyskumné otazky, ktoré st
obsahom tabulky €. 2.

Tabulka 2 Vyskumné otazky - predvyskum

Oznacenie Znenie
VO-1P Existuju doterajSie vyskumy, ktoré mapuju koncepciu Smart City na Slovensku?
VO-2P Aké st moznosti financovania koncepcie Smart City v mestach?
VO-3P Existuju ukazovatele, ktoré zvyraziiuji potrebu samosprav vyuzivat' koncepciou Smart City?
VO-4P Je mobilita sucast'ou strategického riadenia prostrednictvom koncepcie Smart City
v zahraniénych mestach?

Uvedené vyskumné otazky su stanovené len sohladom na blizSiu orientdciu sa
Vv problematike Smart City. Maji zd6raznit’ relevanciu realizované¢ho vyskumu a nasledne
navrhnutia strategického modelu na riadenie mobility v samospravach.

Prieskum zamerany na modernizaciu samospravy

Na Slovensku v roku 2016 Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky skumalo
zaujem slovenskych miest o problematiku budovania Smart City a investovania do tejto
koncepcie. Vysledky predstavilo v publikacii Podpora inovativnych rieSeni slovenskych
miest. Prieskum bol realizovany pomocou kvantitativnej metédy dopytovania formou
dotaznika, ktory bol rozosielany mestam elektronickou formou. Prieskum mal dve vzorky
vyberu, ktoré mali 40 respondentov. V pripade prvej vzorky iSlo o ucelovy vyber
vyskumnikov, kedy bolo vybranych 40 najvicSich slovenskych miest. Druhd vzorka bola
vybrand pomocou stratifikovaného ndhodného vyberu. ISlo o vyber miest rozdelenych do
kategorii podla poctu obyvatel'ov. V konec¢nom vybere iSlo o 69 miest, kde bol dotaznik

aplikovany [66].
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Medzi zakladné zavery plyntce z tohto vyskumu je mozné vyvodit’:

- viac ako 80 % viceprimatorov pozna koncept inteligentnych miest,

- nedostatoCna informovanost’ vedenia mesta brani zavadzaniu inovacii v mestach,

- benefity rieSeni vnima 68 % predstavitel'ov slovenskych samosprav,

- 49 % miest v minulosti investovalo do rieSeni inteligentného mesta,

- 96 % miest ma zdujem investovat’ v najblizSich rokoch do uvedenych rieSeni,

- skoro vSetky mestd (91,3 %) maju zdujem sa viac oboznamovat s pripadovymi
Stadiami v oblasti koncepcie inteligentnych miest.

Dotaznikovy prieskum miest bol zamerany aj na zistenie oblasti, kde samospravy planuju
investovat’ v oblasti digitalizacie a nasadzovania koncepcie Smart City.

Smart City index

Posudzovanie jednotlivych samosprav vzhl'adom na prvky koncepcie Smart City je
V stcasnosti realizovany projektom Smart City Index. Realizatorom je Univerzita sv. Cyrila
a Metoda v Trnave, Institat hospodarskej politiky, Ministerstvo hospodarstva Slovenskej
republiky, Obchodna fakulta Ekonomickej Univerzity v Bratislave. Metodika hodnotenia
miest na Slovensku danou instituciou bola postavena na ucelovom vybere obci, ktoré maju
viac ako 3 000 obyvatel'ov. V ramci obci sa posudzovalo 90 hodnotiacich indikatorov, ktoré
boli rozdelené medzi 6 klIi¢ovych charakteristik, ato konkrétne: hospodarstvo, verejna
sprava, obyvatelia, mobilita, byvanie, zivotné prostredie. Vzhl'adom na urceni podmienku
bolo posudzovanych 226 obci (zahfnajuce mestd aj dediny). Prvych 10 miest, ktoré boli
hodnotené indexom, ako najlepsie su uvedené v tabulke 3. [83]

Tabulka 2 Vysledky Smart City Index

Obec Kraj Pocet obyvatel’ov Celkové poradie
Bratislava Bratislavsky 411 228 1.
Miloslavov Bratislavsky 3035 2.

Lozorno Bratislavsky 3043 3.

Gajary Bratislavsky 3055 4.
Luzianky Nitriansky 3000 5.

Mitne Zilinsky 3012 6.

Rajecké Teplice Zilinsky 3017 7.
Pezinok Bratislavsky 23 002 8.
Zohor Bratislavsky 4 482 9.
Ivanka pri Dunaji Bratislavsky 6 815 10.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: [83]

Vicsina obci, ktoré sa umiestnili na poprednych miestach sa nachadzaju v Bratislavskom
kraji. lde o obce, ktoré majii rozne rozpitie obyvatel'stva, kde je mozné najst mensie obce
a taktiez aj hlavné mesto Slovenska. Dévodov, pre¢o prave v Bratislavskom Kkraji sa
nachadzaju ,,najinteligentnejSie” miesta Slovenska, moZze byt hned’ niekolko. MoézZe ist’
0 skuto€nost’, Ze menSie mestd maju vynaloZenie finanénych prostriedkov na budovanie
koncepcie niZsie, 1 ked’ je taktieZ nevyhnutné zdoraznit’ aj niz$i rozpocet. TaktieZ moze ist’ aj
0 typ tzv. progresivneho obyvatel'stva, ktoré si uvedomuje vyhody inteligentnych miest,
koncepciu poznd avie aké benefity moézu priniest. Tento dovod moéze uzko suvisiet aj
s politickymi dovodmi a predstaviteI'mi jednotlivych obci.
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Na zaklade definovanych vyskumnych otazok a zrealizovanej orientacnej analyzy
a analyzy teorie dobrej praxe je mozné pristlpit’ k formulécii odpovedi.

VO1 - P: Existuju doterajsie vyskumy, ktoré mapuji koncepciu Smart City na Slovensku?

V podmienkach Slovenskej republiky boli realizované vyskumy od Ministerstva
Hospodarstva a Zvdzu miest a obci na Slovensku. Za podstatné vysledky z tejto oblasti je
mozné oznalit, ze predstavitelia samosprav tuto koncepciou poznaju. Mnozstvo z tychto
predstavitel'ov si vSak uvedomuje, ze nema dostatok informacii z tejto oblasti a potrebovali by
ich doplnit. Vysledkom prieskumu Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky sa
preukazalo, ze samospravy by chceli implementovat’ rieSenia v oblasti dopravy. Doprava ako
taka pre mesta predstavuje oblast mnohych vplyvov. Ide hlavne o vplyv na Zivotné prostredie
anasledne o vplyv na kvalitu obyvatel'stva v mestich. Doprava okrem emisii generuje
zvysenu hlu¢nost’ a jej presytenost’ spdsobuje dopravné zapchy.

VO2 - P: Aké st moznosti financovania koncepcie Smart City v mestach?

V ramci jednotlivych mozZnosti financovania projektov je mozné zadefinovat’, Ze samospravy
maji moznost’ Cerpat’ z fondov Eurdpskej Gnie a z roznych operaénych programov. Kazdy
opera¢ny program je orientovany na inu oblast’, takze jednotlivé samospravy si musia vyberat’
oblast’, kde by chceli implementovat’ rieSenia. Okrem financovania z fondov Eurdpskej tnie
je moznost cCerpat aj Norske fondy, pripadne vyuzivat financovanie projektov
prostrednictvom tiverov od komerénych bank. VyuZivanie tverov je aj tak astou zaleZitost'ou
pri Cerpani projektov vzhl'adom na participaciu na financovani.

VO3 - P: Existuju ukazovatele, ktoré zvyraziiujii potrebu samosprav vyuzivat' koncepciou
Smart City?

Analyticky vystup preukazuje sucasny trend urbanizacie — obyvatel'stvo sa koncentruje hlavne
v mestach atento trend bude pokraCovat aj podla Organizacie spojenych narodov.
Samospravy tak musia vyuZzit' vSetky dostupné nastroje na to, aby boli pripravené na narast
poctu obyvatel'ov v mestach aj s cielom poskytnit’ im dostatocne kvalitny priestor na zivot.
Ako problém sa taktieZ ukazuje nizka vyuZitelnost’ verejnej dopravy a vysoka preferencia
individualnej dopravy. Z analyzy aktudlnych verejnych obstaravani je vSak vidiet, Ze
samospravy sa snazia o implementaciu niektorych rieSeni, ktoré prisluchaju ku koncepcii
Smart City.

VO4 -P: Je mobilita sucast'ou strategického riadenia prostrednictvom koncepcie Smart City
Vv zahrani¢nych mestach?

Vysledky pripadovych $tadii zahraniénych miest poukazujii, Zze zahranicné mesta
implementovali koncepciu Smart City a v stiCasnosti sa mesta snazia riadit’ prostrednictvom
nej. V ramci vsetkych stratégii vystupuje dolezita stcast, ato informa¢no — komunikacéné
prostriedky, ktoré dokdzu v redlnom cCase generovat’ velké mnoZstva dat. Tieto data vSak
mozu byt nasledne vyuZitelné pri riadeni mesta. Vetky sledované zahrani¢né mesta v ramci
svojej implementovanej komplexnej stratégie rieSia mobilitu, ako dolezitii sucast mesta.
Vyrazny doéraz kladu hlavne na preferenciu verejnej dopravy pred tou individualnou.
Predvyskum poukézal na dolezitost uvedenej problematiky v sucasnej dobe s oh'adom na
rieSenie dopravnych problémov miest.
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Vychodiskovy model

Vysledkom predvyskumu je vytvoreny vychodiskovy model, ktory je orientovany na
strategické planovanie mobility v mestach. Model je zobrazeny na obrazku 4. Cely model
zacCina zadefinovanym poslanim, ktoré je legislativne dané u samosprav. Poslanim je
zabezpelenie rozvoja obce. Uvodnt fazu tvoria realizacie analyz so zameranim na mobilitu.
Ide 0 analyzu externého prostredia, kde sa obec snazi identifikovat’ hrozby a prilezitosti, ktoré
mozu nastat’ z tohto prostredia. Ide hlavne o mnohé zainteresované strany a vztahy medzi
nimi, trendy v oblasti mobility, jej vyuzitelnost na danom uzemi a prilezitosti, ktoré prinasa
moznost’ modernych technologii. Opacne z pohl'adu internych zdrojov je potrebné vykonat
interny audit z pohl'adu dostupnosti finan¢nych zdrojov, fyzickych zdrojov v pripade strojov
a zariadeni, no tiez aj l'udské zdroje. Po analyzach sa nasledne vytvaraju scenare stratégie, kde
jeden zo scenarov moéze byt priamo vytvorit Smart mobilitu v meste. VSetky vizie
a strategické plany by mali byt komunikované s jednotlivymi zainteresovanymi stranami
(obyvatelia, podniky, treti sektor, kraj, Stat). Na zaklade vybraného scendra je mozné pristupit’
k tvorbe jednotlivych strategickych cielov — tie by mali byt zamerané na modernu
a udrzatel'na mobilitu. V rdmci stanovovania cielov je potrebné vyuzivat presné definovanie
ciela, aby bola moznost' jeho nasledného overenia. Stanovenie identifikatorov spresiiuje
moznost merania ciela v Case a porovnanie sjeho minulym stavom. Navrhnutd stratégia
mobility mdze byt samostatnd stratégia, pripadne sucast’ iné¢ho strategického dokumentu.
Samotny dokument schval'uje obecné zastupiteI'stvo. Po schvéleni dokumentu je dokument
platny a uvedeny do praxe na zaklade tvorenych akénych planov.
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3 METODOLOGIA VYSKUMU

Pre spracovanie dizerta¢nej prace a dosiahnutie stanoveného ciel’a prace bolo nevyhnutné
realizovat’ mnoZzstvo analyticko-vedeckych ukonov. Postup tvorby dizerta¢nej prace tak zacal
vymedzenim témy a formulacie problému. Nasledne bolo nevyhnutné vytvorit dostato¢né
teoretické pozadie skiimanej témy. Vystupom takto vytvoreného teoretického pozadia je
aktualny pohlad na skiimanti problematiku s ndslednou moZnostou definovania hlavného
ciela prace a pracovnych hypotéz. Disman pracovnu hypotézu definoval ako tvrdenie, ktoré
predpovedd suvislosti medzi dvoma alebo viacerymi premennymi. Po definovanych
pracovnych hypotézach je mozné pristipit’ k nastaveniu organizacie vyskumu. Pre overenie
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hypotézy st stanovené jednotlivé metddy skimania a postup ich pouzitia. Zber dat prebieha
V podstate neustdle od zaciatku spracovavania teoretického prehladu literatiry. Zaverom
vyskumnej Casti prace je interpretacia vysledkov skiimania. [15; 31; 49]

Problémom, ktory rieSi dizertatnd praca je, ze mestd v podmienkach Slovenskej
republiky v sucasnosti nedostatocne vyuzivaji koncepciu Smart City v ramci svojho riadenia
a zlepSovania procesov. Odlisné, pripadne nedostatoéné vnimanie tejto koncepcie
jednotlivymi predstaviteI'mi miest vytvara bariéru pri implementacii Smart City koncepcie na
Slovensku. Mesta tak prichadzajo o moznost' zlepSenia manazérskych funkcii, ako aj
manazérskych roli a najmé sa nezlepsuje kvalita Zivota obyvatel'ov miest.

Cielom dizertacnej prace je na zdklade teoretickych vychodisk a podrobnej analyze
stuCasné¢ho stavu v mestach navrhnut’ model strategického manazmentu mesta s dérazom na
riadenie mobility v meste prostrednictvom koncepcie inteligentného mesta.

Koncepcia Smart City poskytuje mestdm dostato¢ny priestor na rieSenie vznikajicich
problémov vo viacerych oblastiach mesta. Ddlezitou oblast'ou je prave oblast’ dopravy, ktora
je viazand aj na ostatné oblasti. Doéraznou skutocnostou je aj prudky narast vozidiel v
premavke. Medzi d’alSie dovody je mozné zaradit’ nezdujem, pripadne neznalost’ manazmentu
mesta rieSit dany problém s vyuzitim informac¢no-komunikacnych zariadeni, dlhodobé
zanedbavanie rieSenia dopravnej situdcie v mestach vzhladom na aktudlny trend rastucej
dopravy, pripadne slaby zdujem o motivaciu cestujucej verejnosti, aby vyuzila verejni
dopravu, miesto individualne;j.

Pre naplnenie ciel’a dizertacnej prace je potrebné vymedzit’ jednotlivé strany — zainteresované
subjekty, ktoré budu skimané vo vztahu k préci.

Medzi zainteresované strany budu patrit’:

- mesta a ich predstavitelia — predstavuju zakladnt zlozku vyskumu, pretoze dokazu
priamo ovplyviiovat’ jednotlivé manazérske procesy mesta. Predstavite] mesta —
priméator a ostatni zamestnanci mestského tradu rozhodujt o vizii, stratégii a d’alSom
smerovani mesta. DokdZu priamo participovat’ na ziskavani finanénych prostriedkov
z fondov Eurdpskej tnie a pod.,

- obyvatelia miest — st vyuzivatelmi sluzieb atvorcami mestskej komunitnej
infrastruktiry. Predstavuju jednu zcielovych skupin, ktoré vyuzivaji mestské
prostredie. TaktieZ st skupinou, ktord dokaZe velmi citlivo vnimat' aj negativne
dopady jednotlivych mestskych oblasti,

- VysSie izemné celky — predstavuju zhluk celého regionalneho tizemia, do ktoré¢ho su
zaradené aj jednotlivé mestd. Spolupraca medzi uzemnym celkom a samospravou by
mala byt’ jednoznacnd. Do vyskumu je tato oblast’ zaradena hlavne z dovodu blizsieho
zamerania na dopravu a jej uzkej prepojitel'nosti medzi mestom a regiénom,

- klastre ainé organizacie Smart City — st podpornymi zdruzeniami uréenymi pre
jednotlivé mesta. Prepojenie jednotlivych miest, podnikov a d’alsich nezavislych
institucii, a tretich stran a d’alSich aj zahrani¢nych ¢lenov, dokdze vytvarat’ synergické
efekty v podobe zlepsene;j situacie v mestach.

Stanovenie jednotlivych vyskumnych otdzok anasledne hypotéz vychddza priamo
z problému aciela dizertacnej prace. Definovanie jednotlivych vyskumnych otazok je
rozdelené podl'a jednotlivych zainteresovanych strdn vyskumu. Patria medzi ne: samospravy
mesta (S), obyvatelia miest (O), klastre a iné organizacie zamerané na Smart city (I) a VysSie
uzemné celky (V). Prehlad stanovenych vyskumnych otdzok vo vztahu k jednotlivym
zainteresovanym stranam obsahuje nasledujtca tabul’ka €. 4.
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Tabulka 3 Stanovené vyskumné otazky

Oznacenie Strana Znenie

VOl S Aka je iroven pochopenia manazérov (riadiacich pracovnikov)

slovenskych miest problematike inteligentnych miest?

VO2 s Existuju re_levantné dokumenty, ktoré potvrdzujﬁ vyuzitie koncgpcie

Smart City v mestskych samospravach pri definovani stratégie?

VO3 S Investuju slovenské mestd do Smart City rieSeni?

VO4 S Ma velkost mesta vplyv na prijata stratégiu v mestach?

VO5 S Ako je v sii¢asnosti vnimana a riadena doprava v._mestach?

VOG6 S Aké projekty v oblasti mobility mesta realizuji?

VO7 S Vyuzivaju v mestach IKT na riadenie a mobility?

VO8 0 Poznaju obyvatelia miest koncept SC a ako ho vnimaju?

VO9 0 Aké problémy vnimaju obyvatelia v mestach s ohl'adom na Zivot v nich?
V010 0 Ako vnimaju problematiku mobility obyvatelia miest?
V011 0 Vyuzivaju obyvatelia verejni dopravu vV mestach?

V012 I Za akym cielom jednotlivé podporné iniciativy vznikli?
V013 I Aky pocet miest je zapojeny do iniciativ?
VO14 | Existuji preukazatel'né mera}tgl’pé vysledky ¢innosti jednotlivych
iniciativ?
Aké je poznanie koncepcie SC jednotlivymi predstavitel'mi vyssich
V015 \Y , ,
uzemnych celkov?

VO16 Vv Spolupracuju kraje s mestami pri budovani dopravnych rieseni?

Podporujii VUC mesta v digitalizacii ako predpoklad budovania
VO17 \Y o .

inteligentného mesta?

Zdroj: Vlastné spracovanie

Stanovenie hypotéz

Po vyspecifikovani problému a ciela prace ataktiez po zadefinovani jednotlivych
otazkach je potrebné pristipit’ k definovaniu jednotlivych vyskumnych hypotéz. Hypotézy su
orientované na jednotlivé zainteresované strany vo vzt'ahu ku koncepcii Smart City. Ich
samotné definovanie je vysledkom poznania prostredia samosprav, teoretickych a praktickych
vstupov. Na hypotézy st taktiez naviazané identifikatory, ktoré poukazuji na kvalitativnu
stranku pri verifikécii hypotéz.

H1: Predstavitelia miest, ktori poznaju koncepciu Smart City vyuZivaji dostupné fondy
na jej realizaciu.

Cel¢ zameranie hypotézy je na predstavitelov miest a ich chapanie problematiky Smart
City. Predstavitel’ samospravy prichddza na svoje funkéné miesto s urcitou viziou smerom do
budicna s ohladom na rozvoj mesta — viziu predstavitel'a je mozné na zaklade zadefinovane;j
a schvalenej stratégie postupne implementovat’ do praxe. Poznanie koncepcie predstavitelmi
samosprav je kIicovym vychodiskom k jej naslednému vyuzitiu. Orientacie celej hypotézy je
na vztah medzi poznanim koncepcie a moznostami investicie v danej oblasti. Existuje
predpoklad, Ze predstavitel’, ktory pozné uvedenu koncepciu ju dokdze rozvijat a primarne
hl'adat’ finan¢né zdroje, ktoré by ju dokazali uviest’ do praxe.

Tabulka 4 Spésob overovania hypotézy 1

Oznacenie Znenie
H1 Predstavitelia miest, ktori poznaju koncepciu Smart City investuju do jej realizacie.
Vyskumné VO1 - VO3
otazky
Identifikatory Poznanie koncepcie, Investicie do rieseni
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Na mapovanie povedomia predstavitelov zainteresovanych miest bola vyuzita metoda
dopytovania formou dotaznikov (DP-M). Vyber vzorky respondentov bol realizovany
ucelovym vyberom miest, ktoré maji viac ako 20 000 obyvatel'ov (spolu 39). Dotazniky boli
elektronicky distribuované na jednotlivé samospravy. Zoznam vybranych miest je obsahom
Sposob prilohy A. Na zaklade tejto metody dopytovania formou dotaznikov je mozné uréit’ poznanie

overenia koncepcie predstavite'mi, no taktiez aj jej vyuzitie v pripade tvorby stratégie a realizacie
konec¢nych projektov.
Investovanie samosprav do modernych technolégii je sledovany prostrednictvom zapojenia sa
samosprav do jednotlivych vyziev na financovanie rieseni s cielom vyuzivat moderné
technologie.

Zdroj: Vlastné spracovanie

H2: Cim je vi&ia samosprava, tym viac disponuje dokumentami orientovanymi na
koncepciu Smart City.

Velkost' samosprav je podmieneny poctom obyvatelov v jednotlivych mestach. Velké
mesta vacsinou riesia SirSie spektrum problémov, pripadne sa problémy ukazuju pri riadeni
ovela rychlejSie. Na opacnej strane maju vicSie samospravy moézu disponovat vacSim
Pudskym kapitdlom pri riadeni, ¢o predstavuje ovela vicSie moznosti na spracovavanie
projektovej dokumentacie, strategickych dokumentov a vzdelavania sa v oblasti modernych
trendov samosprav. Prave tato podmienka poukazuje na to, ze va¢Sie mesta tak siahaju po
Smart City rieSeniach rychlejsie.

Tabulka 6 Sposob overovania hypotézy 2

Oznacenie Znenie
Ho Cim je vi¢§ia samosprava, tym viac disponuje dokumentami orientovanymi na koncepciu
Smart City.
Viskumné V02, VO4
otazky

Identifikatory | Velkost samospravy, dostupnost’ strategickych dokumentov, slovny vyskyt ,,smart” rieSeni

Velkost’ samospravy je ziskana prostrednictvom vysledkov S¢itavania bytov a domov
v Slovenskej republike. Za velké mesto pre ucely tejto prace je povazované mesto, ktoré¢ ma
Sposob viac ako 50 000 obyvatel'ov. Implementacia strategickych dokumentov je overovana
overenia prostrednictvom dotaznikového prieskumu na samospravy. Druhy pohlad je orientovany na
obsahovu analyzu slovnych vyskytov v stratégiach samosprav — Programoch hospodarskeho
a socidlneho rozvoja.

Zdroj: Vlastné spracovanie

H3: Ak samospravy implementuju koncepciu Smart City, tak primarne v oblasti
mobility.

Hypotéza je zamerand aj na predstavitelov samosprdv. Je zamerand na bliZSie
Specifikaciu oblasti Smart City — mobility. Mobilita a doprava spdésobuju v stcasnosti
samospravam problémy v réznych smeroch. Ide o nedostatok parkovacich miest, dopravné
zapchy, znelistovanie ovzdusia, poskodzovanie infraStruktary. Prave mnozstvo problémov,
ktoré so sebou doprava ako oblast’ nesie moze byt’ motivujuca pre predstavitelov miest riesit’
tento problém s ohladom na vyuZitie modernych technologii, o ktorych pojednava prave
koncepcia Smart City. Tabulka ¢. 7 zobrazuje jednotlivé vyskumné otazky vo vztahu
k hypotéze.

Tabulka 5 Sposob overovania hypotézy 3

Oznacenie Znenie
H3 Ak samospravy implementuju koncepciu Smart City, tak primarne v oblasti mobility.
Vskumné VOS5 - V07
otazky
Identifikatory Vnimané problémy mesta, rieSené projekty, zameranie investi¢énych zdmerov
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Hypotéza je orientovana na samospravy. Dotaznikovy prieskum (DP-M) je orientovany
Sposob taktiez na mobilitu a na ziskanie vysledkov v oblasti problémov mobility a rieSenych
overenia projektov v tejto oblasti. Pohl'ad implementacie je doplneny prostrednictvom investi¢nych
zamerov jednotlivych miest, ktoré poukazuju na oblasti mesta, kde planuju investovat’.

Zdroj: vlastné spracovanie

H4: Ak obyvatelia koncepciu poznaji, tak ju vnimaju ako nastroj pre lepSie fungovanie
mestskej samospravy.

Obyvatelia obce predstavuji doéleziti zainteresovani stranu vyskumu. Samospravy
realizuji opatrenia arozvijaji mesta prave kvoli obyvatelom. Ich vnimanie a poznanie
koncepcie tvori opodstatnenie tvoreného strategického modelu pre samospravy.
Vyspecifikovanie hypotézy je sucastou dalSich vyskumnych otdzok, ktoré sa priamo
orientuju aj na vnimany problém mobility v mestéach.

Tabulka 6 Spésob overovania hypotézy 4

Oznacenie Znenie
Ha Ak obyvatelia koncepciu poznaju, tak ju vnimajt’} ako nastroj pre lepsie fungovanie mestske;j
Samospravy.
Vyskumné V08 - 11
otazky
Identifikatory Vnimanie koncepcie, problémy vnimané obyvatel'mi

Dotaznikovy prieskum (DP — O) bol distribuovany obyvatel'om jednotlivych skiimanych

miest. Vyber vzorky realizovany pomocou nahodného stratifikovaného vyberu. Dotazniky

Sposob boli distribuované spoloéne s dotaznikmi samospravy s prosbou o ich zdiel’anie na socialnych

overenia sietach, pripadne webovej stranke mesta, ¢o realne dokazalo zabezpecit odpoved’ len

respondentov, ktori maju vztah k samosprave. Navratnost’ dotaznikov bola spolu 385.
Zastipenie mali vSetky kraje Slovenska.

Zdroj: Vlastné spracovanie

H5: Ak mesta planuju implementovat’ koncepciu Smart City, tak vyuzivaju podporu
Smart City iniciativ.

Predstavitelia samosprav maji moznost sa zapajat’ do roznych iniciativ v oblasti
koncepcie Smart City. Prave takéto zapojenie mdze samospravam prinasat’ uzitok v dostatku
informécii, ktoré nasledne dokazu vyuzit' pri implementovani svojich rieSeni. TaktieZ mozZe
ist' o zdiel'anie skusenosti z oblasti implementéaciu na Grovni dobrej praxe, pripadne ziskanie
informéacii zo zahrani¢nych miest.

Tabulka 7 Spésob overovania hypotézy 5

Oznacenie Znenie
H5 Ak mesta planuji implementovat’ koncepfsip Smart City, tak vyuzivaju podporu Smart City
iniciativ.
Vyskumné V12 - V14
otazky
Identifikatory Ugel vzniku, meratel'né vysledky, zapojené mesta

Pre ziskanie odpovedi na definované vyskumné otdzky, ale taktiez aj overenie hypotézy boli
realizované polostruktiirované rozhovory (PR - 1) s predstavitel'mi jednotlivych iniciativ.
Oslovené boli 4 organizacie, z toho z 3 organizaciami sa uskuto¢nil rozhovor. Nazory
predstavitel'ov iniciativ su doplnené dotaznikovym prieskumom zo samosprav ohl'adom
zapojenia sa do r6znych iniciativ v oblasti koncepcie Smart City.

Sposob
overenia

Zdroj: Vlastné spracovanie
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H6: Ak VUC implementuje stratégiu Smart City na tirovni kraja, tak jednotlivé mesta
na nej participuju.

Tato zainteresovana strana posobi na regionalnej arovni, o predstavuje skutocnost’, ze
rieSi problémy na Grovni regiénov a taktiez musi blizsie spolupracovat’ s mestskymi
samospravami. Obyvatel’stvo taktiez nepdsobi len uzavreto v mestach ale vyuziva aj sluzby
regionu. Téato hypotéza tak slizi na potvrdenie vzt'ahovej spoluprace medzi samospravami
a krajmi a to aj s priamou orientaciou na mobilitu.

Tabulka 8 Spésob overovania hypotézy 6

Oznadenie Znenie
H6 Ak VUC implementuje stratégiu Smart City na trovni kraja, tak jednotlivé mesta na nej
participuju.
Viskumné {15 v7
otazky

Identifikitory | Slovny vyskyt ,,smart* rie§eni v stratégii, poznanie koncepcie, koordinacia VUC - mesto

Pre ziskanie ndzorov predstavitel'ov krajov bol vyuzity polostruktirovany rozhovor (PR —
Sposob VUC). Orientéacia rozhovoru bola na vieobecné poznanie koncepcie, jej vyuZitelnost, vztah
overenia medzi krajom a mestom. Dalej bol rozhovor zamerany na problémy v oblasti mobility a ich
rieSenie na krajskej tirovni. Na rozhovor bolo oslovenych vSetkych 8 krajov.

Zdroj: Vlastné spracovanie

4 PRIMARNY VYSKUM

Primarnou castou vyskumu bolo zameranie sa na zainteresované strany vo vztahu
k mestam a k budovaniu koncepcie Smart City. Prezentované su vysledky s ohladom na
stanovené hypotézy a vyskumné otdzky v metodologickej Casti. Vyskum je rozdeleny na
zaklade identifikovanych zainteresovanych stran.

4.1 Vyskum zamerany na predstavitelov samosprav

Ziskavanie dat od zainteresovanej strany predstavitelov samosprav bol realizovany
kvantitativnou formou prostrednictvom sociologického dopytovania formou dotaznikov.
Vyskum bol doplneny o kvalitativhu formu prostrednictvom metddy obsahovej analyzy
dostupnych dokumentov, ktoré potvrdzuji relevantnost’ problematiky strategického riadenia
mesta prostrednictvom koncepcie Smart City so zameranim na oblast’ mobility. Sucast'ou
podkapitoly je taktieZ vyhodnotenie jednotlivych hypotéz, ktoré s sticastou zainteresovanej
strany — predstavitelia miest.

4.1.1 Sociologické dopytovanie formou dotaznikov

Dotaznikovy prieskum sa zameriaval na 39 najvacSich slovenskych miest. Dopyt na
vyplnenie dotaznikov bol vzdy adresovany mailom na kancelariu priméatorov miest — pripadne
zastupcov primatorov. Cielom dotaznikového prieskumu bolo ziskat’ pohl'ad predstavitel'ov
mesta na koncepciu Smart City, problémy miest aich dalSie moznosti rieSenia
prostrednictvom tejto koncepcie.

Respondentmi boli kompetentné osoby, ktoré maju dostatoéné povedomie o manazérskych
procesoch v meste s ohl'adom na jeho rozvoj a pripadné zapojenie koncepcie.

Zaver plynuci z dotaznikového prieskumu predstavitel’ov

Prieskum preukazatel'ne potvrdzuje, Zze samospravy sa uz s pojmom Smart City stretli
a ich poznanie je povazované na vel'mi dobrej az vybornej irovni. Samospravy si uvedomuju,
ze moderné technoldgie naskytujii uplne novit moznost’ riadenia mesta. Oblast’ dopravy je
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mozné oznacit’ za Specificku, a to z dovodu, ze efekt dopadu negativnych vplyvov sa prenasa
aj na iné oblasti napr. zivotné prostredie. TaktieZ je mozné potvrdit’ vztah medzi vnimanym
problémom samospravy, ktory sa najviac preukazal v dopravnej stranke (zld dopravna
situdcia, nedostatok parkovacich miest) a ocakdvaniami, ktoré by mala koncepcia riesit.
Orientacia koncepcie by podla jednotlivych miest mala byt prave na dopravnt stranku.
Skusenosti s rieSenim niektorych dopravnych projektov prostrednictvom koncepcie maju
hlavne vel'ké mestd. Stredné a malé mesta sa v sicasnosti niektoré dopravné rieSenia planuju.
Z pohl'adu stratégie, ako takej je mozné tvrdit, Ze ju maji vytvorené len niektoré mesta,
véaésina z nich ju planuje vytvarat’ v najblizSom obdobi. Obsadenie pracovného miesta, ktory
by riesil oblast Smart City maju len niektoré mestd, ostatné mestd riesia koncepciu len
prostrednictvom zamestnancov jednotlivych ttvarov miest. Verejna doprava je povazovana
Vv samospravach za oblast, ktord potrebuje podporu. Vyskum preukazal, ze mestd sa snazia
motivovat’ cestujucich smerom k vyuzivaniu tohto druhu dopravy.

4.1.2 Vyhodnotenie hypotéz — predstavitelia mesta

K vyskumnej casti predstavitel'ov miest je viazanych niekol'’ko hypotéz, ktoré je mozné
overit na zéklade realizovaného dotaznikového prieskumu a na zaklade realizovanej
obsahovej analyzy dostupnych dokumentov. Znenie hypotéz, ktoré su sucastou tejto
zainteresovanej strany su sucast'ou tabulky 11.

Tabulka 9 Hypotézy viazané k zainteresovanej strane - Samospravy

Oznacenie Znenie
H1 Predstavitelia miest, ktori poznaju koncepciu Smart City investujt do jej realizacie.
H2 Cim je vi¢sia samosprava, tym viac disponuje dokumentami orientovanymi na koncepciu
Smart City.
H3 Ak samospravy implementuji koncepciu Smart City, tak primarne v oblasti mobility.

Zdroj: Vlastné spracovanie

H1: Predstavitelia miest, ktori poznaji koncepciu Smart City investuji do jej realizacie.
Uvedena hypotéza pracuje S premennymi poznania koncepcie a investiciami. Tato hypotézu
je mozné overit’ na zaklade vysledkov z dotaznikového prieskumu Statisticky s uvedenymi
premennymi. Na overenie dat bol vyuzity Statisticky aparat. Sleduje sa zadvislost medzi
poznanim stratégie samospravami a investovanim do projektov Smart City. Prvotnou fazou
Statistického overenia je overenie normality dat.

Tabulka 10 Overenie a zaver hypotézy 1

Predstavitelia miest, ktori poznaji koncepciu Smart City investuj do jej

Znenie hypotézy realizécie

Pri overovani hypotézy bolo vyuzity Statisticky aparat, ktory potvrdil, Ze vztah
medzi investovanim a poznanim koncepcie je $tatisticky vyznamny. Data pre
toto overenie boli ziskavané z dotaznikového prieskumu realizovaného pre
jednotlivé samospravy. Potvrdenie hypotézy je taktieZ mozné podporit’ aktualne
spracovanymi a predloZzenymi projektami samosprav so ziadost'ou o ziskanie
nenavratného financného prispevku v projekte ,,Moderné technologie 1%
Poznanie koncepcie je taktiez mozné preukazat’ prostrednictvom obsahovej
analyzy dokumentu Program socialneho a hospodarskeho rozvoja, ktory vo
viacerych mestach naznacuje dlhodobé plany aj v oblasti smart rieSeni.

Sposob overenia
hypotézy

Vysledok POTVRDENA

Zdroj: Vlastné spracovanie

H2: Cim je vi¢§ia samosprava, tym viac disponuje dokumentami orientovanymi na koncepciu
Smart City.
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Velkost’ samospravy vplyva na rozsah problémov, ktoré mézu pri riadeni vzniknut. Na
druhej strane vacsie mestd maju SirSiu organizac¢nu Struktiuru a dokazu disponovat’ viacerymi
pracovnymi miestami. Z tohto dévodu aj viacero mestskych Gtvarov ma moznost’ venovat’ sa
aj rozsiahlejSiemu strategickému planovaniu. Prave tu sa vytvdra priestor, aby vel'ké
samospravy dokazali rychlejSie zachytit trend modernizacie a digitalizacie. Vacsie
samospravy disponuju vacsim rozpoctom, primarne z dévodu vicsieho poctu obyvatel'ov. To
dava moznost’ realizovat’ investicné aktivity v oblasti Smart City. Obsahova analyza
dostupnych dokumentov preukazala, Ze slovny vyskyt v pripade dokumentu Program
socidlneho a hospodarskeho rozvoja je skutocne vacsi u niektorych samosprav. Niektoré
mesta disponuju uz vypracovanou konkrétnou stratégiou Smart City.

Vytvaranie strategickych dokumentov aich rozsah v samospravach je viazany
legislativnou povinnostou. Z tohto dévodu maji samospravy vytvorené strategické
dokumenty bez ohl'adu na ich velkost. Ostava vSak dodlezity obsah samotného dokumentu
a nasledna implementécia stratégie do praxe. Vysledna stratégia by mala zohl'adnovat’ vSetky
zrealizované analytické vystupy. Realizacia stratégie v mestach s orientaciou na Smart City
nie je priamo podmienend velkostou samospravy, ¢o preukazuje aj vysledok obsahovej
analyzy dokumentov mesta.

Tabulka 11 Overenie a zdver hypotézy 2

Cim je vdcésia samosprava, tym viac disponuje dokumentami orientovanymi na

Znenie hypotezy koncepciu Smart City.

Vicsie samospravy nad 50 000 obyvatel'ov prostrednictvom dotaznikového
prieskumu deklarovali, Ze strategicky dokument stratégia Smart City maja
vypracovanu len dve. Analyza Programu hospodarskeho a socidlneho rozvoja
preukazala zvySeny vyskyt jednotlivych slovnych spojeni vo vztahu k slovu
»smart“ alebo ,,inteligent” (s konkrétnou samohlaskou). To sice preukazuje, ze
poznanie koncepcie a pripadné opatrenia na implementaciu st stcast'ou
dokumentu, avSak nepreukazuji to d’alSie dokumenty s oh'adom na budovanie
koncepcie. Prostrednictvom obsahovej analyzy bolo skuto¢ne potvrdené, ze
pocet velkych miest, ktoré maju koncepciu vypracovanu je tri. Z tohto dévodu
nie je mozné jednoznacne potvrdit’ hypotézu o vzt'ahu velkosti samospravy

a pocte dostupnych dokumentov.

Spésob overenia
hypotézy

Vysledok NEPOTVRDENA

Zdroj: Vlastné spracovanie

H3: Ak samospravy implementuji koncepciu Smart City, tak primarne v oblasti mobility.
Vnimanie predstavitel'ov miest problémoV V riadenom meste predstavuje dolezity zaklad pre
motivaciu vyuzivat moderné technoldgie na ich odstrdnenie. Vysledkom dotaznikového
prieskumu je skuto€nost’, Ze mestd, ktoré¢ implementovali koncepciu riesili primarne otazku
dopravy.

Poukézat’ je mozné aj na planované Cerpanie projektov s ohl'adom na realizaciu rieSeni
Smart City. Vyrazny pocet miest planuje realizovat’ rieSenia v oblasti dopravy. Vytvorenu
zéavislost’ je mozné¢ deklarovat’ prostrednictvom Statistick€ého aparatu a chi-kvadrat testu. Pred
vykonanim chi-kvadrat testu bol vykonany Sharpio-Wilkov test na overenie normality dat,
teda posudenia vhodnosti dat na blizsiu Statisticka analyzu (tabul’ka 14).

Tabulka 12 Overenie a zaver hypotézy 3

Znenie hypotézy Ak samospravy implementuji koncepciu Smart City, tak primarne v oblasti

mobility.
Sposob overenia Prostrednictvom dopytovania formou dotaznikov bolo zistené, Ze jednotlivé
hypotézy samospravy vnimaju oblast’ dopravy ako najproblematickejSiu. Opacne,

povazujt tito oblast’ za potencidlnu pre implementaciu rieSeni v oblasti
Smart City. Vyznam mobility potvrdili aj realizované projekty v jednotlivych
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mestach. Potvrdenie hypotézy je mozné aj prostrednictvom zaujmu
samosprav o ¢erpanie finan¢ného prostriedku z fondov Eurdpskej tnie

s nazvom “Moderné technologie 2. Mesta v tejto oblasti vytvarali jednotlivé
projekty a publikovali $tudie uskutoénitel'nosti. Projektové zameranie
vacsiny samosprav je prave na dopravu (16/36)

Vysledok POTVRDENA

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.2 Vyskum zamerany na obyvatelov dotknutych samosprav

Tato cast vyskumu bola realizovana metdédou sociologického dopytovania
prostrednictvom dotaznikov. Dotazniky pre obyvatelov samosprav boli distribuované spolu
S dotaznikmi pre samospravy. Ciel'om dotaznikového prieskumu bolo identifikovat’ poznanie
koncepcie Smart City obyvatelmi a tiez zistit pohlad na vnimané problémy v mestskych
samospravach. Navratnost’ dotaznika bola 385 odpovedi. Podl'a softvéru Raosoft na splnenie
95 % intervalu spol'ahlivosti bolo prave potrebné dosiahnut’ uvedeny pocet.

Zaver plynici z dotaznikového prieskumu obyvatelov

Vyskum zamerany na obyvatel'ov dotknutych miest identifikoval, ze pojem Smart City je
vacsine obyvatel'stva znamy v Struktire respondentov od 21 rokov. Oblast’ dopravy je
vnimana ako problém, ktory podla respondentov mdze byt prave rieSeny zapdjanim
modernych technolégii. Ako problematickli oblast respondenti vnimaji aj oblast’
zdravotnictva. Na tento problém sa poukazalo primarne pocas pandémie Covid — 19 a réznych
plosnych testovaniach na Slovensku. Dotaznik sledoval aj vyuzivanie verejnej dopravy
v ramci jednotlivych miest. Vysledky poukazuju na skutoénost’, ze véc¢Sina obyvatel'ov radsej
voli individualnu dopravu. Presun od verejnej dopravy k individualnej je pozorovatelny vo
vekovych skupindch od 21 rokov. Medzi najdolezZitejSie motivaéné faktory volby
individuélnej dopravy patria rychlost’ a komfort, ale tiez aj niekol’ko faktorov, ktoré pdsobia
ako negativny vplyv verejnej dopravy (zla dostupnost’ spojeni, cesta bez prestupov). Vysledky
Vv oblasti verejnej dopravy preukazali, ze prvou vol'bou je tento druh dopravy pre obyvatel'ov,
ktori nedisponuju motorovym vozidlom. Niektori respondenti zvyraznili faktor ekologie.

Vyhodnotenie hypotéz — obyvatelia mesta

K dotaznikovému prieskumu, ktory bol zamerany na obyvatelov skiimanych miest sa
vzt'ahuje hypotéza 4, ktora ma znenie:
H4: Ak obyvatelia koncepciu poznajli, tak ju vnimaji ako ndstroj pre lepSie fungovanie
mestskej samospravy.
Obyvatelia ako zainteresovana strana predstavuju zékladny stavebny prvok miest a obci.
Samospravy vytvaraju pre tato skupinu najvhodnejSie miesto pre kvalitny zivot. Si¢asnd doba
arychly pokrok v oblasti vedy atechniky vytvaraji podmienky pre uplatiiovanie novych
technologii vo viacerych oblastiach. Dostupnost’ sluzieb pre obyvatela samospravy je
zasadnou podmienkou pre pdsobenie vo vybranych mestach. Doprava, ako oblast’ predstavuje
sluzbu zabezpecujicu prepravu obyvatel'a na miesto urCenia v spravny ¢as. Obyvatelia tuto
oblast’” vnimaju za jednu najproblematickej$iu na Urovni miest. TieZ vnimaji moderné
technoldgie a moznosti, ktoré prindsa koncepcia Smart City. Obyvatelia tiez prejavili zdujem
participovat’ na budovani moderného mesta s vyuzivanim predmetnej koncepcie.
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Tabulka 15 Vyhodnotenie hypotézy H4

Znenie hypotézy Obyvatelia miest vinimaji vyuzitie koncepcie ako nastroj pre lepsie fungovanie
mestskej samospravy.

Sposob overenia Dotaznikovy prieskum preukazal, Ze viac ako polovica opytanych pozna

hypotézy koncepciu Smart City. Respondenti vedeli identifikovat’ potencialne oblasti, kde

by bolo mozné zjednodusovat’ procesy s ohladom na moderné technologie.
Vysledok vyskumu u obyvatel'ov v mestach preukazal aj vnimanie modernych
technoldgii ako problém v mestskej samosprave. Vidia tu prave miesto na
potencialne zlepSenie.

Vysledok POTVRDENA

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.3 Vyskum zamerany na Smart City iniciativy

Medzi zakladné zainteresované subjekty, ktoré sa podielajii na rozvoji inteligentného
mesta v podmienkach Slovenskej republiky su aj iniciativy, ktoré zdruzuju réznych expertov
na dant problematiku, obCanov, univerzity, Statne inStiticie a V neposlednom rade mesta.
Spoloénym zdruZovanim takychto subjektov je mozné pozorovat’ rozne synergické efekty
plyntce z ich spoluprace

Zaver plynici z poloStruktirovaného rozhovoru iniciativ

Fungovanie jednotlivych iniciativ je rozne. Smart Cities Club predstavuje iniciativu, kde
sa spajaju slovenské a svetové skusenosti a vytvara sa databaza uUspeSnych projektov
a informacii, ktoré su medzi ¢lenmi zdielané. Za podstatnii Cinnost’ tejto inStiticie je
povazovana prave podpora pri ¢erpani Norskych fondov, ktoré slizia ako jedna z moznosti
externého financovania Smart rieSeni. V pripade limitdcii tato iniciativna vnima tuzke
zameranie fondov Eurdpskej tnie, ¢o znemoziiuje budovat koncepciu ako jeden celok.
V oblasti dopravy iniciativa poukazuje na dodlezitost’ spoluprace medzi krajom a mestom
vzhladom na diferenciaciu objednavanych vykonov. Clensky poplatok v iniciative Smart
Cities Club je 1500 € ro¢ne. V stcasnosti je v klube 19 €lenskych miest roznej velkosti.
Iniciativa Chcem Smart mesto vznikla ako spojenie viacerych technologickych podnikov,
ktoré svoje rieSenie v oblasti Smart Cities ponukaju spolo¢ne. Spojenie podnikov prinasa
efekt pre samospravy, no tiez pre podniky, ktoré si mo6zu medzi sebou zdielat’ zdkazky
a pripadné know-how. Za limitaciu v oblasti implementacie povazuji nedostatok kvalitného
personalu a V pripade oblasti dopravy upozoriiujii na dolezitost’ generovania dat a nasledne;j
edukacie zamestnancov, ako s tymito datami pracovat. Poslednou iniciativou je Asociacia
Smart City Slovensko, ktora je zaloZena na memorande o spolupréaci. Mesta si dokazu zdiel'at
uz UspeSne implementované rieSenia, atiez zdielat’ si know-how. Asociicia upozoriiuje
rovnako na nedostatok kvalitného persondlu v samospravach. Oblast dopravy povazuju za
dolezitd, no je nevyhnutné zdoraznit, Ze v doprave sa Casto realizuju kratkodobo nepopulérne
opatrenia, ktoré v dlhodobom horizonte maji svoj zmysel (zniZovanie parkovacich miest).

Vyhodnotenie hypotézy Smart City iniciativy

Oblast’ iniciativ je podpornym zdruZenim, ktoré dokaze viest a podporovat’ jednotlivé
samospravy v pripade ich transformécie na Smart City. K tejto oblasti vyskumu je naviazana
hypotéza 5:

H5: Ak mesta planuju implementovat’ koncepciu Smart City, tak vyuzivaju podporu Smart
City iniciativ.

Z realizovaného polostrukturovaného rozhovoru s iniciativami je mozné potvrdit’, ze
iniciativy podporuji budovanie inteligentnych miest. Niektoré iniciativy st vyslovene
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zamerané na podporu miest, niektoré su zamerané na pomoc pri ziskavani projektov
a zakaziek. Obe moznosti vSak v kone¢nom dosledku prinasaju vysledny efekt v pomoci
transformacii mesta na inteligentné. Opacny pohlad vnimania maju samospravy na zaklade
vysledkov z dotaznikového prieskumu, ktory je prezentovany na nasledujicom grafe 1.

26%
©

11%

4 63%

(22)

mMesto nie je zapojené do Ziadnej iniciativy
m Slovak Smart City Cluster

Smart cities club

Graf 1 Zapojenie miest do Smart City iniciativ (%)

Na zéklade ziskanych udajov a odpovedi na vysoké otdzky je vyhodnotena hypotéza 5
Vv tabul’ke 16.

Tabulka 13 Vyhodnotenie hypotézy 5

Ak mesta planuji implementovat’ koncepciu Smart City, tak vyuZzivaji podporu

Znenie hypotezy Smart City iniciativ.

Z dotaznikového dopytovania orientovaného na samospravy bolo zistené, Ze
pocet vacsich zapojenych miest je 26 %. Vacsina samosprav tak nie je zapojena
do ziadnej z iniciativ. Podl'a polostruktirovanych rozhovorov je mozné vidiet,
Ze organizacie maju rozne nastavené parametre fungovania, avSak deklaruju
pomoc jednotlivym samospravam pri implementacii rieSeni koncepcie Smart
City. Vyska zapojenia miest je vSak nizka. Vzhl'adom na tieto skutoCnosti nie je
mozné jednoznacne hypotézu potvrdit’.

Spésob overenia
hypotézy

Vysledok NEPOTVRDENA

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.4 Vyskum zamerany na vysSie uzemné celky

Vyssi uzemny celok predstavuje regiondlne zastiipenie na Slovensku. Do tychto celkov
spadajii aj jednotlivé mesta a dediny, ktoré su zastupené uradom samospravneho kraja.
Pohl'ad kraja v oblasti vyskumu Smart mobility je opodstatneny prave z dovodu, ze mesta nie
je mozné vnimat ako uzavretu entitu. V rdmci dopravy si mestd navzajom prepajané
vzhl'adom na pravidelny pohyb obyvatel'stva medzi regiéonmi. Tato Cast’ vyskumu poukazuje
na kooperaciu medzi mestami avyS$imi Uzemnymi celkami pri rieSeni dopravnej
problematiky a sleduje moznost’ vyuzivania Smart mobility v ramci celého regionu.

Zaver plynici z poloStruktiirovaného rozhovoru so samospravnymi krajmi

Samospravne kraje st zluCujicim organom posobiacim na regiondlnej urovni.
Vysledky preukazujt, zZe jednotlivé samospravne kraje koncepciu poznaju a aktivne vyuzivaju
s finan¢nou podporou fondov Eurdpskej tnie. Ich orientacia je primarne na budovanie Smart
regionu vo vztahu k zabezpecovaniu jednotlivych sluzieb obCianskej vybavenosti na krajske;j
urovni. V ramci projektov, ktoré uz samospravy realizovali je mozné zaradit’ primarne
spristupnenie portalu e-vuc.sk, kde st obyvatelom dostupné zakladné informacie a moZnost’
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realizécie niektorych elektronickych sluzieb v réznych oblastiach (zdravotnictvo, doprava)
pre rozne zainteresované strany. V suvislosti s dopravou sa sklonuje stale ¢oraz viac pojem
integrovany dopravny systém, ktory bude zahfnat’ viacero druhov doprav za jeden zakpeny
cestovny listok. Moderné technoldgie povySuji integrovany systém na Uroven digitalnych
sluzieb s poskytnutou mobilnou aplikadciou pre nékupy cestovnych dokladov online.
Z rozhovorov je mozné vidiet’, ze tento systém sa planuje v Banskobystrickom samospravnom
kraji, v Bratislavskom a Zilinskom uz funguje v réznych verziach. Nitriansky samospravny
kraj zatial' neplanuje vytvarat’ integrovany systém z dovodu technickych, legislativnych
naroCnosti a potreby vysokej koordinacie jednotlivych zainteresovanych stran. Jednotlivé
samospravne kraje vSak realizuju rieSenia v oblasti cyklomobility — buduju cyklisticka siet
medzi jednotlivymi mestami, Co pomaha znizovat’ negativne dopady individuédlnej dopravy na
mestské objekty a zivotné prostredie. Kooperdciu miest a samospravnych krajov povazuja
kraje za prinosnu napriklad v planovani dopravnej obsluznosti na d’alSie roky. Medzi vyrazné
limitacie implementacie novych technologii v oblasti dopravy zaradili jednotlivé kraje hlavne
politické motivy a zmeny v mandatoch, ktoré vplyvaju na dlhodoby rozvoj mesta. VacSina
krajov spominala pandémiu Covid-19 ako negativny dopad na verejni dopravu, kedy trzby za
vykony v primestskej doprave vyrazne klesali.

Vyhodnotenie hypotézy samospravne kraje

VysSie uzemné celky predstavujii regionalne zastupenie viacerych miest a dedin.
Budovanie stratégie kraje je zavislé od fungovania jednotlivych miest a od budovania ich
jednotlivych stratégii. Vo vztahu k jednotlivym samospravnym krajom sa vzt'ahuje hypotéza
6, ktora ma znenie:

H6: Ak VUC implementuje stratégiu Smart City na trovni kraja, tak jednotlivé mesta na nej
participuju.

Vyss$i uzemny celok ako zastupca na regionalnej urovni zodpoveda za rozvoj celého kraja
vo vsetkych oblastiach. RieSenia jednotlivych krajov st komunikované aj predstavitelom
jednotlivych miest. Prierezovo uplatiiuju participativny §tyl stratégie s ohladom na tvorbu
dokumentu Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja kraja.

V zavislosti na realizovanej oblasti vyskumu a na zdklade odpovedanych vyskumnych
otazok je mozné pristapit’ k vyhodnoteniu celej hypotézy. Vyhodnotenie hypotézy obsahuje
tabul’ka 17.

Tabulka 14 Vyhodnotenie hypotézy 6

Ak VUC implementuje stratégiu Smart City na trovni kraja, tak jednotlivé

Znenie hypotézy mesta na nej participuji.

Na zaklade realizacie polostrukturovanych rozhovorov s jednotlivymi
zastupcami krajskych samosprav bolo zistené, ze koncepciu Smart City poznaju
a v ramci rieSenia dopravnych problémov sa snaZia o vytvorenie integrovaného
dopravného systému. Systém politiky jednotného cestovného listka je na tirovni
viacerych zainteresovanych stran, a teda aj miest. VzhI'adom na budovanie
jednotlivych projektov a integracie digitalizacie do strategickych dokumentov,
na ktorych participuji aj samospravy je mozné tvrdit, Ze takyto strategicky
dokument bol tvoreny konsenzualne. V pripade, Ze mesta akceptuji strategicku
rozvojovu koncepciu, akceptuju aj jej vplyv na potrebu digitalizacie miest.

Sposob overenia
hypotézy

Vysledok POTVRDENA

Zdroj: Vlastné spracovanie
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5 NAVRH MODELOVEHO RIESENIA

Navrhované rieSenie je orientované na strategicku fazu, fazu mobility ako sluzby
a zaroven predstavuje spdsob, akym je mozné prostrednictvom akénych planov
implementovat’ rieSenia do praxe.

5.1 Strategicka faza

Tato faza je prvou fazou celého modelového rieSenia, ktora spociva v strategickom
planovani mobility v samosprave. Prehl'ad strategického modelu rieSenia je na obrazku 5.
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Obrdzok 5 Model riadenia mobility
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Poslanie a vizia

Cely strategicky vstup tvori definované poslanie samospravy. Poslanie je definované
legislativne podl'a Zakona o obecnom zriadeni. Je dané vSeobecne s presnym vymedzenim
existencie samosprav — starostlivost’ o vSestranny rozvoj. Poslanim kazdej samospravy je jej
rozvijanie a zlepSovanie podmienok pre zivot. Samosprava by pri rozvoji mala zohl'adiiovat
aj aktudlnu situdciu a podmienky. Tie prave vychadzaji z prilezitosti, ktoré ponukaju
moderné technolégie. Kazdd samosprava, ktord zacina realizovat’ strategické planovanie (s
moznostou vytvarania nového strategického riadenia mobility, pripadne ako sucast
strategického dokumentu Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce) musi poznat
vychodiskovu situéciu.

Analyticka cast’

Zistenie vychodiskovej situacie je realizované prostrednictvom analyz interného
a externého prostredia. Na realizaciu tychto analyz sa vyuzivaji Standardné analytické
nastroje ako napr. analyza PEST, STEEP apodobne. Ddlezitou sucastou modelového
rieSenia je v pripade koncepcie Smart City dostupnost’ dat, ktoré su generované priamo
Z inStalovanych senzorov pre r6zne druhy dopravy. V rdmci nich je mozné sa Specifikovat’ na
r6zne druhy dopravy (staticka a dynamickd). Vyhodou je skutocnost’, ze data su ziskavané
v redlnom Case a tak mnozstvo dat dokaze sluzit’ ako efektivny podklad pre budovanie celej
stratégie na horizont d’alSich rokov. Predpokladom je skuto¢nost’, ze samosprava musi mat’
moznost’ pristupu k ddtam zo senzorickych sieti. V opacnom pripade existuje moznost
analyzovat’ situdciu ,,ndrazovo* prostrednictvom zamestnancov tradu, pripadne technologii.

Tabulka 15 Porovnanie ziskavania dat

Technologie sucast’ou infrastruktiry Pristup k ziskaniu dat bez infrastruktiry
Data z bezpecnostnych kamier ,Manualne“ s¢itanie intenzity dopravy
Data z parkovacich senzorov ,Manualne* s¢itanie parkovacich miest
Daéta zo senzorov na osvetleni Narazové vyuzitie technoldgie (drony)
Meteodata Externé (sekundérne) data

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka 18 poukazuje na moZnosti analytického pristupu k datam s moZnostou
dosiahnutia vysledku — popisania cielového stavu. V pripade, Ze mesto disponuje
technologiou dokaZe zbierat’ data v redlnom case z rdznych zariadeni ako napr.

- bezpecnostné kamery,

- senzory umiestnené na verejnom osvetlent,

- senzory umiestnené na parkovacich miestach,

- dalSie senzory rozmiestnené na verejnych budovach, priestranstvach infraStruktare.

Takto ziskané data mo6Zzu byt zamerané na rozne oblasti ako napr. kvalita ovzdusia,
vonkajSia teplota, teplota cestnej infraStruktiry, data o intenzite dopravy, data o dopravnych
priestupkoch, data o obsadenosti parkovacich miest. VSetky data tak moézu tvorit’ zakladny
vstup k riadeniu mobility v meste.

Open data platforma

V ramci postupu strategickym modelom je navrhnutd platforma otvorenych a zdiel'anych
dat, ktora podporuje transfer informacii medzi vybranymi zainteresovanymi stranami. Medzi
jednotlivé zainteresované strany samospravy patria:

31



- obyvatelia, ktori ziji v mestach vyuzivaju jednotlivé sluzby samosprav,

- podniky pdsobiace na trovni mesta, ktoré vyuzivaju sluzby samosprav,

- Stat, kraj a organizacie, ktorych zriadovatelom mo6zu byt obe uvedené institucie,
- inStitucie zriadené samospravou,

- neziskové organizacie,

- zaujmové zdruzenia a spolky pdsobiace na urovni samosprav.

Podstatou rieSenia je zapojenie IKT do systému riadenia mesta s ciel'om vytvorit’ verejni
(otvorent) databazu dat pre vSetkych uzivatel'ov, ktori ich mo6zu vyuzit’ ako ddlezita sucast’
vstupu do diskusie v mestskej samosprave, pripadne ako informaciu v sulade s podnikanim
apod. IKT cast rieSenia je zaloZzend na zbierani dat zo senzorov rozmiestnenych na
planovanych Castiach mesta. Senzorové rieSenia st rozdelené v ramci jednotlivych druhov
doprav na:

- senzory statickej dopravy,

- senzory dynamickej dopravy.

Pod senzormi statickej dopravy je mozné chapat’ také zariadenia, ktoré snimaju odstavené
motorové vozidla na parkovacich plochéch. Je tu mozné sledovat’ vytazenost' parkovacej
plochy, parkovanie v zakazanych zonach a pod. Ztohto pohladu moéze ist o senzorické
zariadenie, pripadne bezpe¢nostni kameru s moznost'ou detekcie evidenéného ¢isla vozidla.
V oblasti dynamickej dopravy ide 0 snimanie pohybujucich sa motorovych vozidiel, kedy
intenzita signalu na navestidle moéze byt zavisld od hustoty dopravy. Tiez ide o samotné
ziskanie informacii o hustote dopravy, pripadne o pohybe mestskych vozidiel, vozidiel
hromadnej dopravy V intravilane a extravilane mesta Jednotlivé senzory oboch typov doprav
st dopiiané o meteorologické informacie, ktoré majii znaény vplyv na organizaciu dopravy
VvV samotnom meste.

Vsetky generované data sii zaznamenavané V otvorenej databaze, kde maju pristup vSetky
zainteresované strany prostrednictvom webovych stranok. Spracovanie samotnych dat
z databazy pre ucCely mesta zabezpecCuje mestskd riadiaca platforma, ktord ma za ulohu
analyzovat’, vyhodnocovat’ a interpretovat’ ziskané data ako podklad pre manaZment mesta
a neskorsie strategické planovanie, pripadne uskuto¢fiovanie rozhodnuti v redlnom case.
Model takto prepajanych dat moze byt doplneny o mestskit mobilna aplikéciu, kde mozu byt
uz vyhodnotené jednotlivé data prezentované (obrazok 6).
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Vyhody rieSenia prostrednictvom tzv. mestskej riadiacej platformy dokéazu realizovat
rozhodnutia zamestnancov mesta uz v redlnom case.
Verejna a odborna diskusia

Samosprava by po uskutocneni analytickej Casti mala prezentovat’ svoju viziu smerom
k identifikovanym zainteresovanym stranam.
Prave pri definovani zainteresovanych stran sa zacina dolezita oblast’ tvorby stratégie, a to je
komunikacia. Komunikéacia ako prvok musi byt celistvou sucastou stratégie. Zaciatok
komunika¢ného procesu zafina pri komunikovani vizie. Komunikovanie vizie v oblasti
mobility mézu samospravy zabezpecovat elektronicky prostrednictvom emailov, socidlnych
sieti, webovych stranok. Mo6zu volit’ aj iné formy interakcie ako napr. informacné stretnutia
alebo priame workshopy s cielom okamzitého zapojenia obyvatel'stva a d’alSich skupin do
kreovania novej stratégie v oblasti mobility. Prave v tejto faze zalina verejna diskusia so
zameranim na budovanie stratégie mobility mesta. Verejna diskusia je rozdelena do dvoch
rovin:

- Odborna diskusia — zalozena za ucCelom ziskania ndzorov odbornikov z praxe,
zapojenych iniciativ s predstavenim uz fungujicich rieSeni v zahranici, pripadne inych
slovenskych mestach s cielom vytvorit’ vhodné navrhy prisposobené do konkrétnych
podmienok modelovaného mesta;

- VSeobecna diskusia — je tvorend za ucelom zapojenia obyvatel'ov do diania v meste
s moznostou definovat’ ich predstavy a vizie, ktoré mézu byt nasledne kreované
a Specifikované do konkrétnych strategickych opatreni.

Tieto dve roviny diskusii je mozné nasledne prepajat’ na réznych trovniach, a tak je
mozné dat’ priestor vSetkym strandm nie len sa vyjadrit, no tiez sa aktivne zapojit' do
definovania jednotlivych strategickych cielov.

Volba participacie obyvatel'stva pri strategickom planovani zacina priamo na zaciatku
celého procesu. Nazory na dopravnu problematiku réznymi zainteresovanymi stranami sa
mozu ziskavat' uz v analytickej Casti. Nasledne pri otvoreni pripomienkovania a diskusii
prichadza moZnost’ aktivnej participacie. VSeobecne je mozné zadefinovat’ 4 typy obyvatelov
podla stupiia participacie a vynaloZenej ¢asovej naro€nosti na veci verejné. A to konkrétne:

- Obyvatel’ pasivny — ide 0 skupinu obyvatelov, ktori nemajii zaujem participovat’ na
diani mestskej samospravy, nechct vynakladat’ Ziaden ¢as ma podporu rozvoja mesta,
maximalne vnimaji informécie komunikované samospravou,

- Obyvatel’ — komentator — V tejto Casti je zastipena skupina obyvatel'ov, ktori dokazu
vynaloZit’ urcity ¢as na vyjadrenie svojho ndzoru, atak pomdézu mestam pri ich
smerovani. Nemaju vSak zaujem rieSit’ vecné argumenty — prezentuju len svoj ndzor na
problematiku,

- Obyvatel’ — diskutér — tato Cast obyvatelov ma zdujem na rozvoji mesta, dokaze
prezentovat’ svoje nazory, vnima argumenty. Venuje svoj ¢as na organizované verejné
diskusie,

- Obyvatel’ — participant — ide o skupinu, ktord sa vysoko zaujima o rozvoj mesta,
prezentuje svoje nazory, vnima argumenty, aktivne komunikuje s jednotlivymi
predstavitel’'mi miest. Zapaja sa do jednotlivych mestskych zastupitel'stiev,

Mesta by pri ziskavani verejnych nazorov na pripravenost’ obyvatel'stva s oh'adom na
implementaciu Smart mobility vytvorit’ také komunikacné podmienky, ktoré¢ dokazu zachytit
vSetky typy obyvatel'ov. S ohl'adom na odbornt verejnost’ by mali mesta realizovat’ aktivne
stretnutia — okrthle stoly, workshopy, pripadne navstevy ,laboratornych® miest, kde uz
rieSenia funguju v praxi.
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Strategické scenare a ciele

Vzhladom na zanalyzované interné a externé prostredie samospravy so vzajomnym
poznanim jednotlivych zainteresovanych skupin je mozné pripravit’ jednotlivé scenare, ktoré
budi prognozovat’ budici vyvoj. Tvorba scenarov zohladnuje aj mieru rizika. Scenare by
v tomto priklade mali odzrkadl'ovat’ r6zne moznosti nasadenia koncepcie do praxe. A mozu
predpokladat’, ze v horizonte 10 rokov budu vyuzivané autonomne vozidla verejnej dopravy,
pripadne moze pocitat s moznostou novych legislativnych noriem obmedzujicich
individudlnu dopravu v mestach. Tvorba scendrov by mala zohladnit' aj pripadné
pripomienky vSetkych zainteresovanych stran.

Proces stanovovania strategickych cielov by mal odrazat’ jednoznacnost’ a konkrétnost’, aby
smerom do buducna bolo zabezpecené ich overenie naplnenosti. Samosprava by mala ur¢ovat’
ciele tak, aby na jednej strane boli realizovatel'né, no aby boli aj ambiciézne vzhl'adom na to,
ze ide o strategické planovanie.

Zakladnymi cielmi v oblasti mobility je udrzatelnost’ verejnej dopravy a zniZzovanie
individualnej dopravy v mestach. Po stanoveni konkrétnych ciel'ov je potrebné pristapit’ ku
konkrétnym indikdtorom zmeny. Ide o stanovenie presnych meratelnych ukazovatelov
progresu realizacie stratégie. V pripade strategického ciel’a znizovania individualnej dopravy
v mestach moéze byt prave indikdtorom  pocet vjazdov do miest zaznamenanych
prostrednictvom senzorov. Uspesnost realizovanej stratégie tak dokaze mat preukézatelny
vysledok jej funkcionality. Po zadefinovani strategickych cielov, metrik vznikd konkrétny
dokument Stratégia riadenia mobility — pripadne tento dokument moZze byt stcastou inych
dokumentov. Vzhl'adom na obsiahlost’ problematiky a snahu zapojenia verejnosti je idedlnym
rieSenim vytvéarat® samostatny dokument. Navrh dokumentu schval'uje obecné (mestské)
zastupitel'stvo. Po jeho schvaleni je mozné zacat realizovat’ implementacnu fazu.

5.2 Mobilita ako sluzba

Zapojenie otvorenej platformy zo statickej adynamickej dopravy S moznostou
nasledného zdiel'ania déat pre viacero zainteresovanych stran vytvara priestor moznosti vstupu
do systému aj d’alSich poskytovatel'ov sluzieb v meste s ohl'adom dopravy. Ide o moznost’
ulah¢enia pristupu nakupu jednotlivych sluzieb. Vytvorenie jednotného poskytovatel’a sluzby
dopravy v meste tak prinesie vyhody pre jednotlivych obyvatel'ov. Centralny poskytovatel
sluzby v ramci svojej vytvorenej platformy, tak dokaZe informovat’ obyvatel'ov o moZnostiach
dopravy v meste, aktualnej dopravnej situacie, pocasi a pod. Z tohto pohl'adu mézu obyvatelia
prostrednictvom mobilného telefonu, pripadne pocitaca vyuzit’ nasledujice moznosti:

- ziskanie informdcii o moZnosti verejnej dopravy v meste vratane sluzieb
mikromobility,

- moznost’ ndkupu cestovnych listkov na jednotlivé druhy dopravy,

- moznost’ navddzania na volnl parkovaciu plochu v pripade individualnej dopravy,

- moznost thrady parkovného,

- moznost ziskania informacii o zdiel'anych jazdach v ramci (a mimo) mesta,

- ziskanie informacii o pocasi a kvalite ovzdusia v rdmci vybranych lokalit.

Mobilita ako sluzba v ramci mestskej informaénej $truktary dopliia systém otvorenych
dat v meste, ktoré jednotlivym zainteresovanym strandm moZu priniest vyrazné benefity
v podobe koordinacie dopravy, informacii o dostupnosti a pod. Z pohladu mesta su tiez
informécie uzitoné sohladom na planovanie dopravnych obsluznosti na d’alSie roky,
schvalovani licencii taxisluzieb, budovani cyklotras a pod. V neposlednom rade je potrebné
zdoraznit' aj vySSiu atraktivitu mesta, kedy obyvatelia, no aj navStevnici dokazu

34



prostrednictvom jednej aplikacie, a to v réznych forméach dopravy vyuzit komplexne vyuzit
sluzby mesta. Predpokladany model mobility ako sluzby je obsahom obrazku 7.

Staticka doprava
Organizovanie
5 iel'anéa Meteodata
Zelezni¢na doprava Zdielana doprava
Kontrolovanie
Parkovanie Déta z kamier
Primestska doprava
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Mestské doprava Dynamické doprava Dita z infrastruktiry
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Sluzby mikromobility
R Centralny poskytovatel’ sluzby - Databaza - > Riadiaca platforma
Dynamicka doprava
Aplikacia \_/

|

()

Obrazok 6 Mobilita ako sluzba
Zdroj: Vlastné spracovanie

V pripade systému mobility ako sluzby je potrebné menovat’ aj niekol’ko nevyhod, ktoré
sa spajaju s navrhovanym rieSenim. Do celého rieSenia vstupuju subjekty, ktoré st mimo
mestskej samospravy. Vo vacSine pripadov ide o poskytovatela Zelezni¢nej, primestskej
autobusovej dopravy, taxisluzby a sluzieb mikromobility. Mestd m6zu mat’ priamy dosah ako
objednavatelia na mestskti dopravu, ¢i uz prostrednictvom vlastného dopravného podniku,
pripadne prostrednictvom verejného obstardvania. V ramci dynamickej dopravy dokazu
samospravy spravovat’ parkovacie plochy, no tiez by sa vyzadoval vstup d’alSich subjektov
poskytujucich zdielant dopravu. Naro¢nost’ je tiez kladend na centrdlneho poskytovatel’a
sluzby, ako jednotného subjektu, ktory by potreboval persondlne zabezpecenie. Nevyhodou je
tiez narofnost rozdelovania trzieb medzi jednotlivé subjekty a vyrazna dovera medzi
kooperujicimi subjektami. RieSenie mobility ako sluzby, tak v su¢asnosti moéZu samospravy
zabezpecovat' na Urovni mestskych sluzieb (mestsky dopravny podnik, spoplatnené
parkoviskd), pripadne mo6zu, ak v regione existuje, vstipit’ do integrovaného dopravného
systému s jednotnymi tarifami. Tento systém vSak na Slovensku v sucasnosti funguje len
V minimalnom mnozstve krajov [109].

5.3 Implementacia rieSenia

RieSenie je mozné implementovat’ prostrednictvom vytvorenych akénych planov, ktoré
budi vychéadzat’ zo strategického dokumentu, ktory ma samosprava vytvorila s ohl'adom na
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mobilitu. V ramci jednotlivych akénych planov v ramci dopravy je mozné selektovat’ dopravu
na viacero podskupin, a to konkrétne:

- podla pohybu — staticka (SD) a dynamicka (DD) doprava,
- podla poctu prepravenych — individualna (ID) a verejna (VD) doprava.

Vytvoreny postup implementécie strategického riadenia mobility je sucast’ou obrazku 8.
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Obrazok 7 Implementdcia rieSenia
Zdroj: Vlastné spracovanie

Ak¢éné plany st tak rozdelené na jednotlivé druhy doprév. Takéto rozdelenie zaroven
vytvara rozdielne moZnosti definovania krokov na dosiahnutie stanovenych cielov.
V suCasnosti je prioritou pre mestd hlavne preferencia verejnej dopravy s cielom
minimalizovat' mnozstvo osobnych automobilov v centrach miest. Tvorba samotnych
akénych planov vyZzaduje SirSiu koordiniciu zamestnancov uradu. Zacina pripravou
projektovych timov z jednotlivych zamestnancov zastupujucich rézne odbory a oddelenia.
Participaciu na tvorbe by tak nemali mat’ len zamestnanci dopravy, no taktieZ aj zamestnanci
oddeleni Zivotného prostredia, rozvoja, financii arozpoctu a pod. Koordinovand c¢innost
jednotlivych zamestnancov tak dokdze vytvorit' akény plan v podobe synergie, kedy reéalne
samosprava planuje skuto¢né ciele, ktoré st akceptovatené a realizovatelné pre vSetky
strany. Smart City stratégie vSeobecne predstavuji pre samospravy novu koncepciu, ktord si
vyzaduje neizolovany pristup jednotlivych zamestnancov mestského tiradu. Z tohto dévodu je
vyhodné zaviest’” pri implementacii Smart City stratégie v pripade samosprav maticova
organizacnu Struktiru. Téato organizacna Struktira zabezpeci, ze okrem kompetencii, ktoré
zamestnanci maji priamo v popisoch prace st zarad’ovani aj do timov — napr. Smart City
timu. Formovanie a vyber timu by mal mat’ na starosti veduci pracovnik s urcenim aj
konkrétnych projektovych pracovnych povinnosti pre vybranych zamestnancov. Kazdy
zamestnanec tak v ramci svojho profilu bude plnit’ projektové tlohy zamerané na predmetnu
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koncepciu. Sucastou projektového timu moéze byt aj externy zamestnanec, pripadne
spolupracovnik, ktory bude mat’ odborné znalosti v predmetnej oblasti nasadzovania stratégie.
Ked’Zze si zamestnanci vyberani podla jednotlivych oblasti zamerania je potrebné aj
zabezpecCovat’ kontinudlne vzdelavanie v predmetnej oblasti s cielom rozsirovat povedomie
zamestnancov o koncepcii.

5.4 Verifikacia modelu v praxi

V ramci verifikacie navrhovaného modelu v praxi bolo oslovenych viacero
zainteresovanych stran s cielom zabezpecit, Co najobjektivnejsi pohlad na navrhované
modelové rieSenie. O ndzor k navrhovanému rieSeniu boli oslovené nasledujuce strany:

- mesto Brezno,

- mesto Zilina,

- podnik realizujuci Smart City rieSenia,

- Smart City iniciativa — Smart Cities Club.

Realizacia verifikacie bola prostrednictvom verifikacnych rozhovorov realizovanych
online, pripadne s osobnou navStevou mestskej samospravy. V  rdmci rozhovorov boli
sledované nasledujuce identifikatory:

- pochopenie a funkcionalita modelového rieSenia v praxi,
- moznost implementacie rieSenia,
- vnimané limitacie a obmedzenia.

Kombinacia sledovanych, dopytovanych identifikdtorov vytvori komplexny pohl'ad na
modelové rieSenie s ohladom na jeho dalSiu mozni implementaciu. Z realizovanych
rozhovorov s predmetnymi samospravami, podnikom a Smart City iniciativou je mozné
vytvorit’ zakladny prehl'ad vystupov. Prehl'ad je obsahom tabulky 19.

Tabulka 16 Vyhodnotenie verifikdcie

Zainteresovana strana | Vnimana funkcionalita Implementacia Obmedzenie
Zameranie na dopravu, Implementovatelny
Mesto Brezno technologicka P model Y Ludské zdroje
prepojenost’
Mesto Zilina Otvorené a zdiel'ané data Implementovatelny Byrokrama_, Pudske
model zdroje
Podnik so sh_1zbam1 Otvorené a zdiel'ané data Implementovatelny Politické motivy
Smart City model
, o, . Individualizmus,
e, Otvorené a zdiel'ané Implementovatelny d . dua l,JS
Smart City iniciativa , o N nejednotnost’,
data, mobilita ako sluzba model .
decentralizacia

Zdroj: Vlastné spracovanie

V ramci verifikdcie modelového rieSenia bolo jednotlivymi stranami potvrdené, ze model
dokaZe byt implementovatelny v praxi, no tieZ bolo identifikovanych niekol'ko v zdsade
zhodnych obmedzeni, ktoré z pripadnej implementacie plynu.
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5.5 Teoretické a praktické prinosy
Vystupy realizovanej dizertacnej prace je mozné delit na prinosy teoretické so
zameranim primarne na oblast manazmentu a na prinosy praktické, ktoré su zamerané na
podporu strategického riadenia mobility v mestach prostrednictvom koncepcie Smart City.
Medzi zakladné teoretické prinosy pre vedu je mozné zaradit' hlavne ziskané poznatky
Vv oblasti koncepcie Smart City, ktoré¢ spolu ponukaji uceleny pohl'ad na tuto problematiku.
Za hlavné teoretické prinosy je mozné povazovat’:
- komplexny prehlad o problematike Smart City zpohladu rdznych teoretickych
pristupov autorov s ohl'adom na strategické riadenia mestskej samospravy,
- rozSirenie problematiky o oblast’ strategického riadenia mestskych oblasti so
zapojenim vyuzitia dat v redlnom case,
- prehlad o skimanej problematike Smart City vo svete prostrednictvom teérie dobrej
praxe,
- manazérske zobrazenie prepojenia technologii na riadenie neziskového prostredia,
- modelové rieSenie strategického manazmentu s orientdciou na verejnu spravu
s moznost'ou aplikéacie v mestach.

V ramci praktickych prinosov prace je mozné definovat’ potvrdenie opodstatnenosti
strategického riadenia miest na Slovensku prostrednictvom koncepcie Smart City (so
zapojenim digitalnych technologii). Do oblasti hlavnych praktickych prinosov je mozné
zaradit’:

- identifikacia zainteresovanych stran vo vzt'ahu k riadiacim procesom mesta,

- vysledky vyskumu, ktoré sleduju viacero zainteresovanych stran a poukazuju na
dolezitost’ digitdlnych technologii v manazérskej praxi predstavitel'ov miest,

- definovanie problémovych oblasti mestskej samospravy zpohladu r6znych
zainteresovanych stran,

- definovanie vyhod a synergickych efektov plynucich zo vzdjomnej spoluprace medzi
jednotlivymi zainteresovanymi stranami,

- identifik4cia jednotlivych kritickych miest samosprav s ohladom na ich strategické
riadenie.

Dizertacnd praca ako celok dokaZze pomdct’ manazérom (predstavitelom) miest pri
procese strategického riadenia mobility s vyuZzitim digitadlnych prvkov s moZznost'ou otvorene;j
datovej platformy s vol'nym pristupom pre viaceré zainteresované strany. Vysledkom su tak aj
generované synergické efekty roznych spoluprac a v neposlednom rade rozvoj a zlepsenie
kvality zivota obyvatel'ov. Okrem toho dizertatnd praca mapuje aktudlny pohlad samosprav
na prijimanie novych technologickych rieSeni a zdoraznuje ich opodstatnenost’ v manazérskej
praxi na urovni samosprav.

ZAVER

Mesta zazivaji v sucasnosti digitdlnu transformaciu. Snazia sa vyuzivat moderné
technologie s cielom zlepSovat’ kvalitu Zivota obyvatel'ov v nich. V ramci riadiacich procesov
miest predstavuje prichod koncepcie Smart City nova vyzvu pre vSetky samospravy. Vyzvou
je pre schopnost’ implementovat technologické rieSenia, ucit’ sa ich pouZivat, dokézat
organizacne zabezpecit’ celll koncepciu a vo vSetkych oblastiach. DdleZitou oblast'ou miest je
prave doprava, ktord dokdze vyrazne ovplyvnit kvalitu zivota l'udi v mestach ato
prostrednictvom znecist'ovania prostredia, hluku, pripadne tvorenia dopravnych zapch, ktoré
naruSaju vcéasné prichody obyvatel'ov na miesto urcenia. Riadenie mobility tak dostalo novu
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prilezitost’ s prichodom digitalnych technologii. Mesta by sa vSak aj v ramci koncepcie mali
orientovat’ na preferovanie verejnej dopravy pred individualnou.

Cielom dizertacnej prace je na zéklade teoretickych vychodisk a podrobnej analyze
stuCasné¢ho stavu v mestach navrhnut’ model strategického manazmentu mesta s dérazom na
riadenie mobility v meste prostrednictvom koncepcie inteligentného mesta. Praca bola
rozdelené do 5 kapitol.

V teoretickej cCasti prace boli prezentované zdkladné nazory autorov na manazment
Spohladom na manazment verejnej spravy a identifikovanim rozdielov medzi nimi.
Vysledkom je hlavne skutocnost’ rozdielneho zaujmu s cielom dosahovat’ trvalu udrzatelnost’.
Teoretické vymedzenia d’alej blizSie priblizili koncepciu Smart City s moznostou jej
nasadenia do praxe. Zameranie koncepcie bolo blizsie Specifikované na mobilitu, ako dolezitu
oblast’ rieSenia. V tejto Casti su tiez identifikované ddlezité zainteresované strany s ohl'adom
na mestsku samospravu.

V analytickom pohl'ade bolo potvrdené, ze mesta sa v si¢asnosti snazia o implementaciu
rieSeni, avSak potrebuju vyraznejsiu podporu od Statu, pripadne ziskanie dostatku informacii
0 predmetnej téme. Orientacnd analyza zobrazila podstatu nasadzovania technoldgii a ich
vplyv na zivot obyvatelov. Tato Cast’ zaroven zobrazila aktualnost’ témy aj v zahranié¢i, kde
poukazuje na UspeSnii implementaciu rieSeni s oh'adom na prvky, resp. projekty mobility.
Vystupom teoretickej a praktickej analytickej Casti je navrhnuty strategicky model rieSenia
dopravy v meste s akceptaciou tvorby Standardnych parametrov strategického planovania.
Primarny vyskum bol zamerany na viacero zainteresovanych stran a to konkrétne: mestska
samosprava, obyvatelia, iniciativy a kraje. Vyskum bol realizovany metédou sociologického
dopytovania formou dotaznika a tiez poloStruktirovanymi rozhovormi. Vysledky vyskumu
poukazali, ze mestd vnimaju technologicky pokrok a vyhody plynuce z nasadenia koncepcie
Smart City ato bez ohladu na ich velkost. Zaroven potvrdil poznanie koncepcie
obyvatel'stvom. Oblast mobility bola identifikovand ako oblast’ potencidlneho rieSenia
prostrednictvom koncepcie Smart City. Vyskum bol nésledne doplneny o pohlady iniciativ,
ako dolezitych subjektov vplyvu a motivacie pre mesta, a tiez o pohl'ad VUC, ako subjekt na
regionalnej Grovni.

Pre dosiahnutie definovaného ciel’a bol navrhnuty model strategického riadenia mobility,

ktory zohl'adiiuje inteligentné prvky. Takyto model vytvara prileZitost’ pre riadenie mobility
mesta na zdklade ziskanych dat prostrednictvom senzorickych sieti. Model zaroven zdoraznil
dolezitost’ komunikacie s odbornou a laickou verejnost'ou. Tiez zdoraznil podstatu otvorenych
dat pre vSetky zainteresované strany. Vzhl'adom na otvorenost dat model d’alej uvazuje
0 moznosti zavedenia mobility ako sluzby pre jednotlivé mestd. Spdsob nasadenia
modelového rieSenia bol navrhnuty cez systém akénych planov samosprav s vytvorenim
konkrétneho projektového timu. Model bol nésledne verifikovany roznymi zainteresovanymi
stranami a to v oblasti samospravy, podniku a iniciativy.
Smart City koncepcia nie je len o technologickom rieseni, v koneénom désledku ide o zmenu
systétmu myslenia a pristupu samospravy, obyvatelov a dal§ich zainteresovanych stran
k riadeniu, zvelad’ovaniu abudovaniu mesta. Moderné mesto, tak neplni len funkciu
Standardnych moznosti obé¢ianskej vybavenosti, je to aj miestom, kde obyvatelia a turisti
travia radi svoj Cas.
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